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INTRODUCCIÓN  

 

El museo cuenta con una hemeroteca donde guardan, ordenan, conservan y clasifican diarios 

y revistas, archivados para su consulta. El proceso de diseñar, editar y publicar las revistas del 

museo se lleva acabo según el tema de interés que tenga el museo. Cada una de las revistas es 

especializada según área de estudio, esta especialización está determinada por el acontecer 

nacional o temática de interés que se desea enfocar en la revista. Una vez la revista ha sido 

finalizada, es publicada y puesta a la disposición de la población en general.   

Hasta el momento han sido publicadas un total de once revistas que tiene temáticas 

relacionadas a la ciencias naturales, arqueología, etnología, historia, lingüística, patrimonio 

cultural. Cada una de ellas posee alrededor de 25 ejemplares y la publicación más amplia posee 

54 ediciones que está dirigida a investigadores en el campo de las ciencias sociales y 

humanidades, así como a estudiosos de la antropología, arqueología, historia cultural, lingüística 

y otras disciplinas afines a los estudios culturales. 

El presente documento se divide en cuatro capítulos correspondientes a cada una de las 

etapas del desarrollo del Sistema Informático que apoye el proceso de digitalización de revistas y 

publicación del museo. 

El capítulo I está orientado a describir la situación actual del museo específicamente en el 

área de la hemeroteca. Es decir, se describe, a partir de una investigación preliminar su estructura 

organizativa, la descripción de los procesos manuales que realizan en la hemeroteca para la 

digitalización de las revistas y publicaciones del museo y con la ayuda del enfoque de sistemas 

se conocerán los procesos que se realizan dentro de la hemeroteca a los cuales el Sistema 
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Informático a desarrollar brindará apoyo, así mismo se describe la importancia que tiene el 

desarrollo del proyecto para la conservación de las revistas. 

El capítulo II describe la metodología de investigación y desarrollo seleccionado, el ciclo de 

vida implementado, los resultados esperados, técnicas utilizadas en el análisis, diseño, 

programación y pruebas del sistema. Además se define la planificación de recursos a utilizar en 

el desarrollo del sistema. 

En el capítulo III  de análisis y determinación de requerimientos, se describen las necesidades 

del usuario desde un punto de vista de las actividades diarias que se realizan en el museo, para 

las cuales se han modelado diagramas de procesos (BPM), junto a una descripción de los casos 

de uso de la situación actual, para reflejar las actividades de cada uno de los actores que 

intervienen en los procesos y un diagrama de clase con el cual podemos visualizar las relaciones 

que existen entre cada objeto, finalmente este capítulo contiene la especificación de los 

requerimientos informáticos, operativos y de desarrollo. 

En el capítulo IV Diseño de la solución define los modelos de casos de uso del sistema, 

junto a sus respectivos diagramas de secuencia para poder comprender la interacción del usuario 

con el sistema, los estándares a utilizar en la parte del diseño de entradas y salidas con respecto a 

la visualización de interfaces de usuario, tamaños y formatos a implementar, por otra parte se 

incluyen los modelos Conceptual, lógico y físico de la base de datos, el diseño de seguridad a 

implementar y el diseño de interfaz de usuario que poseerá el sistema 

  



3 
 

 

SISTEMA INFORMÁTICO DE DIGITALIZACIÓN DE REVISTAS Y  PUBLICACIÓN DEL 

MUSEO NACIONAL DE ANTROPOLOGÍA DR. DAVID J. GUZMÁN  

OBJETIVOS 

 

Objetivo General 

Desarrollar un Sistema Informático de digitalización de revistas y publicación del Museo 

Nacional de Antropolog²a ñDr. David J. Guzm§nò. 

Objetivos Específico 

1. Realizar un análisis de la situación actual del MUNA, sobre los procedimientos a seguir para 

la clasificación, verificación, control y manejo del inventario de la hemeroteca del museo. 

2. Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del Sistema Informático que 

deben satisfacerse. 

3. Diseñar una solución Informática que satisfaga los requerimientos obtenidos previamente y 

que aporte innovación al área de la hemeroteca del MUNA. 

4. Desarrollar un Sistema Informático para el seguimiento y control de la clasificación del 

inventario del área de hemeroteca del MUNA, de acuerdo a las especificaciones definidas en 

el diseño. 

5. Realizar pruebas para garantizar que el sistema informático desarrollado, satisfaga plenamente 

las necesidades de los usuarios del sistema. 

6. Documentar cada una de las etapas del Ciclo de Vida de Desarrollo del Proyectos 

Informático. 

7. Elaborar el plan de implementación, estableciendo las actividades y los recursos disponibles, 

junto a un manual de puestos y funciones, detallando a las personas responsables de la 

ejecución del proyecto  
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ALCANCES 

Sistema Informático de digitalización de revistas y publicación del Museo Nacional de 

Antropología Dr. David J. Guzmán, dicho sistema será una herramienta que ayude a la 

preservación del patrimonio cultural del museo y facilite la difusión de documentos, estará 

compuesto por módulos dentro de los cuales podemos mencionar:  

¶ Digitalización de documentos:  El proceso de digitalización se llevará a cabo de en dos 

etapas: 

1. Toma de la imagen de la revistas por medio de un scanner con brazo mecánico, sobre una 

superficie plana y firme, luego la imagen obtenida será convertida a formato PDF a través 

del software que viene incluido con el scanner.  

2. Se procederá a almacenar el archivo en formato PDF en el repositorio de la secretaría de la 

cultura no obstante, se pre analizará la información que contiene el documento en PDF, 

para que esté debidamente indexado. El pre análisis de documentos solo se realizará en los 

archivos de revistas más recientes que ya proviene de un archivo digital. 

Los índices estarán almacenados en la base de datos para realizar búsquedas más específicas 

sobre el tema o elemento de búsqueda acorde a la necesidad que el usuario tenga. 

¶ Proceso de búsqueda de documentos: El proceso de búsqueda se realizará a través de una 

interfaz amigable que sea intuitiva y que proporcione diferentes elementos para una 

búsqueda exitosa, como por ejemplo fecha de publicación, tema o título de publicación, 

autor, edición, Número internacional estandarizado del libro. 

¶ Gestión de Préstamos: Permitirá al usuario poder gestionar el préstamo de revistas y 

publicaciones que posee el MUNA, a través de una interfaz amigable, que brinde la 
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información necesaria de los requisitos que debe cumplir el solicitante para hacer efectivo 

el préstamo. Este proceso se divide en: 

¶ Bitácora de préstamo de documentos: La bitácora será utilizada para tener una referencia 

de la identidad de los usuarios, que hacen uso de la hemeroteca y de los documentos que 

estos solicitan. En este proceso se llevara un registro de la hora en que se realiza el 

préstamo, nombre de la persona que solicita la información, nombre del documento 

solicitado, así como también el tipo de persona que solicita el préstamo si es estudiante, 

investigador, etc. 

¶ Verificación de préstamos: Permitirá conocer la disponibilidad de documentos de la 

hemeroteca. A fin de proporcionar información actualizada referente a la documentación. 

como por ejemplo: se mostrará la información de cuántos ejemplares están disponibles, cuál 

es el estado del documento solicitado, la clase de préstamo otorgado, en el caso de que 

existan préstamos externos, se agregar aun campo en el cual se indique la fecha de salida 

del documento de las instalaciones del museo, la fecha en que este deberá ser regresado y la 

clase de documento que el solicitante dejo consignado para realizar el préstamo. 

¶ Módulo de Estadísticas: Permitirá realizar diferentes reportes según la categoría 

seleccionada, el reporte resultante mostrará las estadísticas de cuántos libro, revista, diarios 

y publicaciones, han sido consultados, cuántos usuarios han visitado el portal del museo, 

mostrando un consolidado de la información solicitada, a través de los filtros para obtener 

la información resumida según la necesidad del usuario. 
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LIMITACIONES  

 

Mediante la evaluación de la solicitud de trabajo, y tomando en cuenta: El estudio realizado, 

los requerimientos propuestos por el cliente de negocio, la disposición de los recursos necesarios 

para el desarrollo del proyecto no se identificó ninguna limitante para el desarrollo del proyecto. 
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CAPÍTULO I: SITUACIÓN ACTUAL  

1.1 Descripción de la situación actual  

Misión:  Propiciar el acercamiento y reflexión de los salvadoreños sobre su identidad 

cultural a través de exposiciones, constantes investigaciones, publicaciones y programas 

didácticos en los campos de arqueología y antropología que sirven de testimonio de los procesos 

sociales que se han dado en El Salvador. 

El objetivo general del  MUNA: Es preservar, investigar y difundir una colección de 

objetos creados por las culturas en el territorio nacional, con el fin de conservar este legado como 

un patrimonio cultural de las generaciones actuales y futuras; que propicien el sentimiento de 

arraigo de los salvadoreños, dando un ejemplo constructivo de nuestra riqueza y de nuestras 

posibilidades culturales. 

El MUNA busca lograr su inserción en la sociedad, para que se apropie de su patrimonio  

cultural contribuyendo al fortalecimiento de su identidad; convertir al MUNA en un centro 

cultural y un medio de educación permanente. 

1.1.1 Estructura Organizativa.  

El cumplimiento de los objetivos exige la realización de las actividades agrupadas en 

funciones que además deben expresar la estructura y contenido de la organización interna del 

Museo. Estas funciones se refieren a la Dirección del MUNA y sus estructuras de apoyo como la 

Administración, el Mantenimiento, Exposición, Conservación, Educación y Difusión. 

De forma ilustrada la organización del MUNA en el área de Hemeroteca y biblioteca está 

conformada así  
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Figura 1.1.1 Organigrama del Museo Nacional de Antropología Dr. David J. Guzmán (MUNA). 

 
 

La Dirección es la encargada de representar formal y jurídicamente la institución. Es la 

responsable de las políticas rectoras de la institución, administración de las colecciones, 

coordinar los programas culturales, administración y presupuesto, recursos humanos y servicios 

del Museo. Sus funciones están relacionadas con el establecimiento de convenios 

interinstitucionales y otros. Además Planea, organiza y dirige y controla las actividades 

sustantivas y operativas del Museo entre otras de orden direccional. 

Cuenta con una Biblioteca especializada y Hemeroteca donde se colecciona, preserva y 

administra todo el material documental bibliográfico y no bibliográfico del Museo. 

Dirección 

Inventario 

Documentación Promoción y 

Difusión 

Biblioteca 

Registro 

Catalogación 

Diseño 

Eventos 

Publicaciones 
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Biblioteca 

Conservación 



9 
 

 

SISTEMA INFORMÁTICO DE DIGITALIZACIÓN DE REVISTAS Y  PUBLICACIÓN DEL 

MUSEO NACIONAL DE ANTROPOLOGÍA DR. DAVID J. GUZMÁN  

1.1.2 Área de Hemeroteca del Museo.  

Es un espacio físico donde se guardan, ordenan, conservan y clasifican diarios, revistas y 

otras publicaciones periódicas de prensa escrita, archivados para su consulta. También se refiere 

a la colección o conjunto de diarios, revistas y otras publicaciones periodísticas en un documento 

específico. 

El servicio que se da, va desde usuarios del área básica, hasta la superior, sin embargo, el 

servicio principal está orientado para investigadores e historiadores de El Salvador Centro 

América de del resto del continente americano, inclusive de España, Francia y los países bajos. 

Las áreas que componen  la hemeroteca tenemos: 

¶ Área de catalogación y clasificación de documentos: 

Aquí se cataloga el ingreso de material bibliográfico que llega a la biblioteca vía canje, 

compra o donación, generalmente son siempre colecciones nuevas, las cuales después de 

aplicarle el respectivo proceso técnico, los libros son ubicados en estantería. 

¶ Área de Conservación. 

Se encarga de llevar a cabo toda restauración de los diferentes artefactos históricos que han 

sido encontrado en el país o hayan sido donados y además  se llevan a cabo las tareas del rescate 

de todo el material bibliográfico y hemerográfico que se encuentra dañado ya sea por el uso 

constante que le dan los usuarios o por ser documentos muy antiguos. 

 

1.1.3 Descripción de Procesos de la Hemeroteca. 

La hemeroteca del museo lleva a cabo sus actividades de clasificación de documentos, 

revistas, prensa escrita y publicaciones a través de la norma/estándar  RAAC- (2ª ed.) 
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Cuenta con un poco más de 10.000 títulos en las áreas de antropología, arqueología, historia, 

Museografía, además contiene 24.000 revistas de diferentes universidades y centros de 

investigación. Y son 6,000 ejemplares de periódicos nacionales de diferentes época (desde 1847 

hasta la actualidad) y otros de Centroamérica y otras partes del mundo.  

Los procesos de la hemeroteca son: 

Procesamiento técnico: Conjunto de actividades encaminadas a analizar la información por 

medio de la clasificación, catalogación, asignación de temas o epígrafes para que sea accedida 

por los usuarios de las colecciones, este proceso conlleva dos temáticas principales que son la 

organización o la recuperación. 

Procesamiento físico: Conjunto de actividades de tipo auxiliar que permiten la 

identificación externa de todos y cada uno de los materiales hemerográfico que conforman las 

colecciones de una biblioteca. Entre esas actividades se encuentra la elaboración y pegado de 

rótulos, elaboración y pegado de bolsillos y fichas de préstamo, corte y forrado del material 

hemerográfico. 

Selección y adquisición. Es la fase realizada por el bibliotecario y el comité asesor o junta 

de la biblioteca para escoger el material bibliográfico que según las necesidades de los usuarios 

han sido solicitadas y del cual no existe información en las instalaciones de la biblioteca. La 

obtención del material puede hacerse por tres conceptos: compra, canje o intercambio y donación 

Proceso de Catalogación: Proceso que constituye la descripción física de los 

dispositivos que identifican al material bibliográfico y hemerografico de la biblioteca.  

La disposición y forma de usar esos elementos son reguladas por normativas 

internacionales conocidas como las Reglas Angloamericanas de Catalogación  RAAC (2ª ed.), 
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las cuales se aplicaron en su segundo nivel en las Bibliotecas del Plan Nacional de Lectura y 

Bibliotecas.  

El orden de los elementos para la aplicación del segundo nivel de las RAAC es: 

¶ Autor  

¶ T²tulo / menci·n de responsabilidad del rol Å 

¶ Edición 

¶ Pié de imprenta (Lugar : Editor, fecha)  

¶ Descripción física (número de páginas o volúmenes, ilustraciones, etc.)  

¶ Serie  

¶ Notas  

¶ ISSN numero internacional normalizado de publicaciones seriadas. 

A su vez, pueden clasificarse de acuerdo a su contenido o a su área de implantación. 

Por su contenido: Pueden ser de información general o especializada. (En ambos casos se 

requiere que sean textos de índole informativa pero en el segundo caso se exige también la 

precisión en el uso de un lenguaje científico determinado). 

  

http://definicion.de/contenido/
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Por su área de implantación: pueden ser locales, regionales, provinciales, nacionales o 

internacionales.  

Entre los documentos que se clasifican para el área de Hemeroteca tenemos: 

Periódicos: En esta clasificación se encuentran aquellas publicaciones periódicas que 

presenten noticias de último momento y cuenten con un formato particular, en el que puede 

destacarse una determinada distribución de la noticia y una tipografía diferente al resto de las 

publicaciones diarias. 

Revistas: Si bien en su contenido podrían asemejarse a los periódicos e incluso a algunos 

libros, se distinguen por su apariencia externa. Al igual que los libros, cuentan con un sumario 

similar al índice; y en cuanto a su similitud con los periódicos, puede mencionarse la regularidad 

de aparición. 

Boletines, anales y memorias: Son elaborados por instituciones que desean compartir con 

el público en general o con aquellos que forman parte de la misma, las actividades que allí 

realizan. Además, pueden hacerles llegar conocimientos en materia de estudios o 

investigaciones. 

Los procesos de organización y recuperación de información ejecutan los siguientes 

pasos: 

1. Ubicar y ordenar temáticamente el material bibliográfico de una unidad de información, 

ya sea una biblioteca, centro de documentación, hemeroteca, etc.  

2. Describir los elementos constitutivos de la paginación, pie de imprenta, fecha de 

publicación, autor y título por medio del uso y/o aplicación de normas o patrones 

estandarizados internacionalmente.  

http://definicion.de/area/
http://definicion.de/revista/


13 
 

 

SISTEMA INFORMÁTICO DE DIGITALIZACIÓN DE REVISTAS Y  PUBLICACIÓN DEL 

MUSEO NACIONAL DE ANTROPOLOGÍA DR. DAVID J. GUZMÁN  

3. Recuperar la temática de la información analizada por medio del uso e implementación 

de lenguajes documentales o herramientas normalizadoras para la recuperación de 

información.  

4. Preparar físicamente el material bibliográfico o información por medio de actividades 

como el rotulado, elaboración de fichas de préstamo, bolsillos y fichas de vencimiento 

que permitan la ubicación espacial e identificación en una colección. 
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1.2 Descripción del Sistema Actual 

El préstamo de documentos de la hemeroteca, es una actividad que se realiza diariamente. El 

procedimiento de préstamos se efectúa de forma manual, la información sobre las publicaciones, 

libros y revistas se encuentra registrada en fichas Kárdex, la información contenida en las fichas 

hace referencia al lugar donde se almacenan los documentos, ubicación exacta, título del 

periódico o revista (subrayado o manuscrito), Años que lleva circulando o tiempo en que se 

publicó, Número de la publicación.(Opcional), Ciudad donde fue impreso, seguido del país (en 

caso de que haya ciudades homónimas en diferentes países) y su respectiva fecha, los títulos de 

las publicaciones se ordenan en los estantes alfabéticamente de la A a la Z. 

Actualmente la hemeroteca guarda, ordena, conserva y clasifica un número aproximado de 

40,000 diarios, revistas y publicaciones periódicas de prensa escrita, archivados para su consulta, 

siendo esta documentación de valor histórico, cultural, artístico y económico que sobrepasa el 

millón de dólares. 

Además el deterioro que sufren los documentos por el uso y manipulación cuando estos son 

consultados, se suma a los agentes de deterioro a los que están expuestos los documentos, el 

espacio físico designado para la consulta de estos es la sala de lectura, con disponibilidad de 

mesas y cubículos para los usuarios, cabe resaltar que no existe un mueble específico para la 

consulta de documentos que se encuentran dañados o deteriorados, lo que impide poder solicitar 

el préstamo de estos documentos, limitando a los usuarios acceder a la información contenida en 

ello. 

Por otra parte el museo no cuenta con un sistema de control y registro de los usuarios que 

vistan y utilizan los recursos de la hemeroteca, solo conocen el dato estadístico de las vistas que 
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reciben en las instalaciones del museo de forma general, pero no poseen un dato detallado para 

cada una de las áreas específicas del  museo.  

Así mismo el museo no dispone de un medio para comunicar dudas, inquietudes y 

sugerencias de manera más eficiente, sobre el material del cual el usuario tiene la necesidad de 

consultar para sus investigaciones, ya sea porque el material hemerográfico ha sido prestado y 

solo existe un ejemplar del documento, o la hemeroteca no posee dentro de su inventario la 

documentación solicitada. 
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1.3 Enfoque de Sistemas 

  

SITUACIÓN ACTUAL DE LA DIGITALIZA CIÓN DE REVISTAS Y 

PUBLICACÓN  DEL MUSEO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA DR. 

DAVID J. GUZMAN.  

Objetivo:  Apoyar las actividades para la digitalización de revistas y publicación del 

museo nacional de antropología DR. DAVID J. GUZMAN. 

Medio Ambiente: MUNA, Biblioteca Especializada, Usuarios Internos, Usuarios 

Externos. 

ENTRADAS 

1. Contenido 

Hemerográfico 

2. Adquisiciones 

Hemerográficas. 

3. Ficha de solicitud 

de Préstamo. 

 

SALIDAS 

1. Informes 

estadísticos 

2. Nueva 

Documentación 

Hemerográfica 

clasificada. 

3. Fichas 

Hemerográficas. 

 

Procesos. 

1. Procesamiento Técnico 

2. Procesamiento Físico 

3. Registro de datos en 

fichas Kardex 

4. Generación de Informes. 

5. Bitácora de Prestamos. 

6. Verificación de 

Adquisiciones. 

Frontera:  Sistema Informático 

para la digitalización de revistas 

y publicaciones de la hemeroteca 

del museo. 

Control:  
¶ Normativas Internacionales: 

Reglas Angloamericanas de 

Catalogación RAAC (2º ed) 

¶ Reglas de catalogación 

Cutter Samborn. 

¶ Sistema decimal Dewey. 

¶ numero internacional 

normalizado de 

publicaciones seriadas (ISSN). 
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1.3.1 Descripción de los Elementos del Enfoque de Sistemas.  

Objetivo:  Apoyar las actividades para la digitalización de revistas y publicación del museo 

nacional de antropología DR. DAVID J. GUZMAN.  

Medio Ambiente: MUNA, Biblioteca Especializada, Usuarios Internos, Usuarios Externos. 

Entradas: 

Contenido Hemerográfico: Comprende toda la documentación como revistas, diarios y 

publicaciones periódicas de prensa escrita, clasificadas según la ciencia a la que corresponde 

Adquisiciones Hemerográficas: Estas pueden ser donaciones, compras que realiza el 

museo o por intercambio con instituciones nacionales e internacionales, como bibliotecas y 

universidades a fines. 

Ficha de solicitud de Préstamo: Es un registro de atención al público donde se contemplan 

los siguientes elementos, nombre del investigador, lugar de procedencia, colegio, institución o 

empresa, tema o materia de investigación, cantidad de tomos o revistas consultados, detalle de 

documento consultado( país, periódico, revista, año). (Ver Anexo #1) 

Procesos: 

Procesamiento técnico: Proceso mediante el cual se realiza la catalogación, clasificación, y 

asignación de temas de los documentos para una búsqueda eficiente. 

Procesamiento físico: Proceso mediante el cual se realiza la elaboración y pegado de 

rótulos, elaboración y pegado de bolsillos y fichas de préstamo, corte y forrado del material 

hemerográfico. (Ver Anexo #2) 
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Registro de datos en ficha Kardex: Proceso mediante el cual se verifican los datos 

obtenidos de las fichas hemerográficas, y se realiza el registro del préstamo del documento 

solicitado en la bitácora.  

Bitácora de Prestamos: Se lleva acabo el control de préstamos sobre el contenido 

hemerográfico que posee el museo por medio del registro de fecha, nombre, centro de estudio/ 

lugar de trabajo, tema que investiga, año de documento y tipo de documento solicitado. (Ver 

Anexo #3) 

Generación de informes: Conjunto de reportes e informes que actualmente se elaboran para 

el director del museo y director de la biblioteca y hemeroteca. (Ver Anexo #4) 

Verificación de adquisiciones: es el proceso que se realiza para legalizar las donaciones 

recibidas en el área de la hemeroteca.  

Salidas:  

Informes Estadísticos: Contiene información sobre adquisición de nuevos documentos 

dentro de la hemeroteca, cantidad de visitas, documentos en deterioro, solicitudes de nuevos 

documentos como resultado de sugerencias y temas con mayor demanda. 

Nueva Documentación Hemerográfica clasificada: Obtenida mediante canjes, 

intercambios o compras, se le realiza el proceso técnico y físico, después de haber sido aprobado 

por el museo. 

Fichas Hemerográficas: Contiene la información más importante del periódico, revista o 

publicación que se utilizó para juntar la información de un trabajo de investigación. (Ver Anexo 

#5) 
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Control:  

Normativas internacionales Reglas Angloamericanas de Catalogación RAAC (2ª ed.): 

¶ Reglas de catalogación Cutter Samborn:  método para ordenar libros por autor 

mediante tablas de autor 

¶ Sistema decimal Dewey: divide la clasificación por ciencias en una estructura jerárquica 

que abarca desde los temas más amplios hasta los más concretos 

¶ Número internacional normalizado de publicaciones seriadas (ISSN): es un código 

numérico reconocido internacionalmente para la identificación de las publicaciones 

seriadas. El ISSN identifica sin ambigüedades ni errores la publicación seriada a la que 

va asociado. 

Frontera: Sistema Informático para la digitalización de revistas y publicaciones de la 

hemeroteca del museo. 
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1.4. Planteamiento del Problema 

1.4.1 Descripción del Problema 

Actualmente la hemeroteca cuenta con 24,000 ejemplares de publicaciones, de los cuales un 

20% presentan un deterioro significativo, dificultando su manipulación, esto se debe a la 

existencia de factores que contribuyen al deterioro de la documentación como por ejemplo el 

tiempo de vida estimado del papel impreso es de 50 años, a esto podemos sumarle los agentes 

que puede acelerar este promedio de vida, estos se subdividen en factores externos e internos. 

Los factores externos: son aquellos agentes que inciden sobre los documentos, tales como 

los agentes biológicos, que pueden ser de origen animal, vegetal y humano; y los agentes físicos, 

como la luz, el fuego, la humedad y el agua, etc. 

Los factores internos: tienen que ver internamente con el papel, como los ácidos que lo 

conforman y la tinta.  

Estos factores provocan que con el paso del tiempo muchos de ellos no puedan ser 

consultados, por ejemplo uno de los agentes más significativos que contribuyen al deterioro de la 

documentación es la humedad permisible con un porcentaje de 45% a 55%, de deterioro de la 

documentación impresa. Como se mencionó anteriormente el ser humano es un factor externo 

causante de deterioro, debido a la  manipulación física de los documentos cuando se realizan 

investigaciones documentales, ya que la cantidad de usuarios que visitan el museo anualmente es 

de 1,440 personas entre estos, estudiantes e investigadores los cuales realizan tomas de 

fotografías o sacan copias de los documentos, la exposición a la luminosidad  que reciben los 

documento al utilizar estos equipos es acumulativo, afectando a los documentos con niveles de 

altos de exposición a la luz a una distancia corta. 
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1.5 Importancia 

El Museo Nacional de Antropolog²a ñDr. David J. Guzm§nò, cuenta con una hemeroteca que 

resguarda documentación de valor histórico, cultural, artístico y económico, dicha 

documentación necesita ser digitalizada para su preservación, evitando el deterioro y daños 

físicos. 

Los sistemas de información son una alternativa que ha demostrado proveer información 

eficiente y de calidad a los usuarios. Para el caso específico del Sistema Informático de 

Digitalización de Revistas y Publicaciones del Museo Nacional de Antropología DR. David J. 

Guzmán se tendrían los siguientes impactos: 

¶ Conservación de la documentación, por medio de un proceso de digitalización que 

consiste en la toma de imagen o escaneo del documento, el cual será almacenado en un 

archivo en formato PDF, para luego ser publicado a través de la creación del portal web 

del museo, evitando de esta forma la manipulación física de los documentos. 

¶ Evitar el deterioro que se genera al consultar los documentos, por medio de un portal 

donde se pondrán a disposición de todo el público, las revistas y publicaciones que serán 

digitalizadas respondiendo a la demanda del momento. 

¶ Mejora en la búsqueda de la información, por medio de una interfaz que proporcione 

diferentes elementos por medio de filtros que permitan al usuario obtener una búsqueda 

exitosa, como por ejemplo fecha de publicación, tema o título de publicación, autor, 

edición, numero internacional normalizado de publicaciones seriadas. 

¶ Aumentar el ·número de visitas de los usuarios al museo, por medio de la herramienta 

informática ya que esta contara con un módulo que permita notificar a los usuarios 

registrados los eventos que el museo realizara durante todo el año. 
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El impacto de Sistema Informático de Digitalización de Revistas y Publicaciones del Museo 

Nacional de Antropología DR. David J. Guzmán, se puede resumir en que: será una herramienta 

que permita realizar la consulta de las revistas y publicaciones pertenecientes al área de la 

hemeroteca del museo a través de la web, evitar el deterioro y daños físicos de los documentos, 

llevar un mayor control de usuarios que utilizan la aplicación por medio de un registro y proveer 

reportes estadísticos de las vistas y recursos solicitados por los usuarios. 

1.6. Justificación 

El Museo Nacional de Antropolog²a ñDr. David J. Guzm§nò, cuenta con una hemeroteca que 

resguarda documentación de valor histórico, cultural, artístico y económico. Esta valoración 

depende de la clasificación y número de ejemplares que posee, los cuales son de importancia 

para el aporte en las investigaciones de los estudiantes, profesionales y público en general. De 

igual manera resguarda documentos de prensa escrita tanto nacional como internacionales con 

datos e información relevantes de sucesos y acontecimientos históricos, dichos documentos son 

irremplazables y poseen un alto valor cultural y económico que sobrepasa un millón de dólares.  

Debido a que las revistas y publicaciones se imprimen desde el año 1903, existe un total 

aproximado de 24,000 revistas de las cuales se estima que el 20% de los ejemplares han sufrido 

deterioro por el paso de los años (Ver tabla 1.6.1 de ejemplares dañados y figura 1.6.1 de 

porcentaje), las cuales no están en condiciones para poder ser manipuladas por estudiantes, 

investigadores o público en general que solicite la información. Para esto el museo cuenta con 

restricciones de uso para aquellas revistas o publicaciones deterioradas como parte de las 

políticas que maneja el museo sobre la manipulación y uso de las mismas.  

  



23 
 

 

SISTEMA INFORMÁTICO DE DIGITALIZACIÓN DE REVISTAS Y  PUBLICACIÓN DEL 

MUSEO NACIONAL DE ANTROPOLOGÍA DR. DAVID J. GUZMÁN  

Tabla 1.6. 1 Número de Ejemplares Dañados. 

Nivel de 

Daño 

Número estimado de 

ejemplares Dañados 

Alto 4,800 

Medio 6,000 

Poco 3,600 

Ninguno 9,600 

Total 24,000 

 

Figura 1.6 1 Porcentaje de Documentos Dañados 

 

 

 

 

 

 

Toda la información contenida en estos documentos son citas de diferentes autores, sobre 

acontecimientos relevantes que puede ser de índole antropológicos o científico, debido a la 

demanda de los documentos y tomando en cuenta el estado de los mismos y la cantidad de 

ejemplares disponibles así como su valor cultural que es irremplazable, es necesario un sistema 

informático que ayude tanto a preservar como a difundir el patrimonio cultural nacional a 

estudiantes, investigadores y público en general de manera eficiente y automatizada, poniendo a 

disposición dicha información de forma digital , ayudando a detener el deterioro causado por la 

manipulación de los mismos. 
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Por otra parte, cabe mencionar que actualmente no se maneja un registro completo de 

personas que solicitaron documentos, solo se tiene el registro de los documentos que fueron 

objeto de préstamo, lo que genera problemas a la hora de saber qué persona realizó el préstamo 

de determinado documento, provocando muchas veces la pérdida de los mismos. 

CUANTIFICACIÓN DE BENEFICIOS.  

Tiempo de demora en obtener la información: 

Sistema manual: El usuario que requiere la información, tarda en trasladarse hasta las 

instalaciones del museo dependiendo de su localización: 

Si es de la zona central el tiempo de demora puede ser entre 60 min a 120 min. 

Si es de la zona Oriental el tiempo de demora puede ser entre 210 min a 240 min. 

Si es de la zona Occidental el tiempo de demora puede ser entre 110 min a 120 min. 

Sistema Informático: El usuario que requiere la información, no necesita trasladarse hasta 

las instalaciones del museo. Si el usuario busca o accede a la información desde la comodidad de 

su casa o en el lugar donde se encuentre, través de cualquier medio digital (Tablet, teléfono 

móvil, computador personal, etc) el promedio de demora es de 2 minutos a 5 minutos. 

El Beneficio de ahorro en tiempo es de:  

Si es de la zona central el tiempo de demora puede ser entre 58 min a 115 min. 

Si es de la zona Oriental el tiempo de demora puede ser entre 208 min a 235 min. 

Si es de la zona Occidental el tiempo de demora puede ser entre 108 min a 115 min. 

Tabla 1.6. 2 Costo para obtener la información al trasladarse: 

 

Lugar de 

Procedencia 

Costo de transporte 

en $ 

Costo de 

Alimentación en $ 

Total de Gastos en 

$ 

Zona Central 1.00 5.00 6.00 

Zona Oriental 11.00 5.00 16.00 

Zona Occidental 4.00 5.00 9.00 
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El costo para obtener la información, si el usuario no tiene que trasladarse hasta las 

instalaciones del museo, se verá reducido, a tan solo el pago de alquiler de máquina con 

conexión a internet que la tarifa es de 0.50 ctvs de $ la hora. o si lo hace a través de su propio 

equipo como Tablet, teléfono móvil, computador personal, etc. Solo incurrirá en el costo de una 

recarga para Datos móviles, con un costo mínimo de $1.50  

Tabla 1.6. 3 El Beneficio de ahorro en Dinero es de: 

Lugar de 

Procedencia 

Costo de gastos al 

trasladarse a las 

instalaciones del 

museo en $ 

Costo sin 

trasladarse al 

museo en $ 

Beneficio / Ahorro  

en $ por visita 

diaria  

Zona Central 6.00 1.50 4.50 

Zona Oriental 16.00 1.50 14.50 

Zona Occidental 9.00 1.50 7.50 

 

Se observa un notable ahorro, en los costos incurridos para obtener la información. Ya que el 

promedio de visitas al museo semanalmente es de 120 personas 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA PARA RESOLVER EL PROBLEMA  

2.1 Metodología de Investigación. 

Para la recolección de la información para el desarrollo de este proyecto se han utilizado dos 

tipos de metodologías de investigación: Directa e Indirecta. A continuación se define cada una de 

ellas: 

DIRECTA : Consiste en que el investigador obtenga la información directamente de la 

fuente que la original. Los métodos utilizados para la recolección de la información son: 

¶ La observación 

¶ Entrevista 

INDIRECTA : La información obtenida es a través de la investigación bibliográfica, internet 

u otros medios que no involucran directamente a la fuente que lo origina. 

2.2 Metodología de Desarrollo. 

El diseño y desarrollo de un sistema informático no conlleva solamente a determinar los 

requerimientos del sistema, sino también se determina una serie de pasos importantes para el 

desarrollo del sistema informático, que permita construir un producto bueno, de calidad, dentro 

del presupuesto y a tiempo, de manera que la construcción de la solución informática sea 

satisfactoria para el cliente. 

En este caso se analizó sobre la experiencia de cada uno de los desarrolladores del sistema 

informático y se llegó a la conclusión que se utilizará para la creación y desarrollo del sistema 

informático será Ciclo de vida en Cascada. 

Ver Anexo #6 que contiene la evaluación técnica para determinar el modelo de ciclo de vida 

para el desarrollo del proyecto. 
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2.2.1 Ciclo de Vida en Cascada 

 

Figura 2.2.1. 1 Representación gráfica del modelo de ciclo de vida en cascada. 

 

 

El Ciclo de vida en Cascada se cuenta con que todos los elementos de este ciclo están 

organizados y sus etapas no pueden mezclarse. Las etapas del Ciclo de vida en cascada Son: 

¶ Análisis 

¶ Diseño 

¶ Construcción 

¶ Pruebas 

¶ Documentación 

¶ Plan de Implementación 
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ANÁLISIS.  

En esta etapa se recopilan las necesidades de los usuarios, Los procesos que se llevan a cabo, 

la información utilizada por ellos, las reglas políticas y prácticas de la empresa relacionada con 

estos procesos, en esta etapa se permite proyectar las estrategias, procesos y flujos de datos de la 

empresa al igual que las interrelaciones entre procesos y datos, con el fin de desarrollar un plan 

capaz de guiar el desarrollo de un sistema que permita dar soporte al área en estudio en el 

cumplimiento de sus objetivos. 

Se define una serie de elementos claves, claros y específicos sobre que contenido aceptará el 

sistema informático dando a esto la claridad sobre lo que se desarrollará y lo que se obtendrá al 

final del desarrollo del sistema informático. 

Dicho listado es revisado y aprobado por los usuarios finales, ya que los elementos deben 

satisfacer las necesidades que el usuario requiere sean solventadas. 

Para recolectar la información necesaria para el desarrollo del sistema se utilizaran las 

siguientes técnicas de análisis: 

¶ Observación Directa: Se utiliza en el análisis de la situación actual para conocer los 

procesos y procedimientos realizados por el personal del Museo. 

¶ Entrevista: Se realizará al director, diseñador y colaboradores del Museo, una serie de 

preguntas con la finalidad de identificar los requerimientos para el desarrollo del sistema 

informático y además reforzar la información recolectada durante de la observación. (Ver 

Anexo #7 y Anexo#8) 

¶ Lluvia de ideas: Esta técnica se usara para generar un listado de las posibles causas de 

una problemática o factores que influyen en el deterioro de la documentación. (Ver 

Anexo #9  lluvia de ideas). 
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¶ Enfoque de Sistema: Se utiliza para poder modelar el sistema de la situación actual, 

permitiendo visualizar el desarrollo de los procedimientos que lleva a cabo el museo y la 

interacción con su medio ambiente. 

¶ Investigación bibliográfica: Con estas técnicas se pretende recopilar información sobre 

distintos temas referentes a los procesos y estándares que debe cumplir en el proceso de 

digitalización de documentos con alto valor histórico. 

DISEÑO 

Se describe como se desarrollara el sistema. El sistema se divide en piezas pequeñas 

llamadas módulos. Cada módulo se diseña posteriormente con detalle; el equipo de desarrollo 

describe los algoritmos usados por el modulo (es decir, como el modulo realiza esta tarea) y las 

estructuras de datos dentro del módulo(los datos con los cuales se operara el modulo).  

Las técnicas de análisis que se utilizara en esta etapa serán la investigación bibliográfica 

para recopilar información sobre los conceptos de diagramación UML, para la creación de los 

distintos diagramas que se elaboraran para el diseño de la solución. 

El diagrama de Procesos ofrece una descripción visual de las actividades implicadas en un 

proceso mostrando la relación secuencial entre ellas, facilitando la rápida comprensión de cada 

actividad y su relación con las demás, el flujo de la información y los materiales, las ramas en el 

proceso, la existencia de bucles repetitivos, el número de pasos del proceso. 

TÉCNICAS DE DISEÑO:  

Definición de Estándares: 

Se definirán estándares para la creación de diagramas, reportes, pantallas, documentación, 

base de datos y programación, esto con la finalidad que todo el equipo trabajo bajo los mismos 

estándares facilitando así la construcción del sistema. 
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¶ Diseño de salidas: Las salidas son todo lo que el Sistema debe generar. Las salidas son: 

Reportes, Consultas, Mensajes. 

¶ Diseño de entradas: Permitirá especificar las entradas que tendrá el sistema las cuales 

son: Interfaces de entrada y procesos de captura de datos. 

¶ Diseño de la base de datos: Es todo lo concerniente a la base de datos: Diseño 

conceptual, diseño lógico y Diseño físico. 

¶ Diseño de la seguridad: Se definirán los niveles de acceso, tipos de usuario y opciones 

permitidas según cada tipo de usuario, además se integrara el sistema de seguridad CATH 

para evitar ataques bots y una confirmación al correo del usuario en el momento en que 

este se registre. 

¶ Diseño de Interfaz de Usuario: permitirá mostrarle al usuario las diferentes opciones 

por medio de menús, mensajes que indiquen las acciones que este debe realizar, y una 

visualización amigable e intuitiva para facilitar su uso. 

¶ Diccionario de datos: Lista de todos los datos usados por sistema 

CONSTRUCCIÓN. 

Etapa en la cual con los diseños definidos anteriormente nos facilitará el proceso de 

convertir dichos diseños a un lenguaje de programación conocido, un gestor de base de datos 

especificado. En la construcción del sistema informático se utilizará una metodología TOP-

DOWN y una programación orientada a objetos todo esto bajo estándares de desarrollo además 

se utilizará la estructura de desarrollo del Modelo Vista Controlador (MVC). 
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La técnica de análisis que se utilizara en esta etapa será la entrevista donde se realizará al 

encargado de área de proyectos informáticos de la secretaria de la cultura, una serie de preguntas 

con la finalidad de identificar los requerimientos informáticos sobre lenguaje de programación y 

estándares de desarrollo a utilizar. (Ver Anexo#8) 

PRUEBAS. 

Para verificar el buen funcionamiento del sistema informático después de creado se 

realizarán los siguientes tipos de pruebas: 

¶ Pruebas de módulos. 

Esta prueba se realizará con el fin de verificar que el modulo sujeto a pruebas no 

contenga ningún defecto y será probado de manera individual. 

¶ Pruebas de integración: 

Una vez completados los módulos y probados individualmente se procederá a realizarle la 

prueba de integración que consta de la unión de todos los módulos y verificar su perfecto 

funcionamiento. 

¶ Pruebas de caja negra: 

Pruebas que establecen la satisfacción al usuario que lo que se requirió será lo que se 

entregará, ya que al ingresar los datos de prueba deberá mostrarle la información 

necesaria y requerida por el usuario. 

DOCUMENTACIÓN.  

¶ Manual de usuario: 

Documento que sirve para instruir al usuario en el uso del sistema informático y los 

posibles escenarios que podrían presentarse. 
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¶ Manual técnico: 

Documento de origen técnico, que es facilitado para que en un futuro se le pueda brindar 

el mantenimiento necesario y correcto al sistema informático por parte de desarrolladores 

o programadores, dicho documento contiene: procesos, estructuras de datos, diccionario 

de datos, funciones y procedimientos de bases de datos. 

¶ Manual de instalación/desinstalación: 

Documento que describe detalladamente los pasos a seguir para lograr una correcta 

instalación del sistema informático, también contiene las instrucciones sobre cómo se 

debe desinstalar el sistema informático. 

2.3. Resultados Esperado 

Con el desarrollo del proyecto bajo el tema Sistema Informático de Digitalización de 

Revistas y Publicaciones del Museo Nacional de Antropología DR. David J. Guzmán, se 

pretende alcanzar los siguientes resultados: 

1. Implementar un control de acceso y registro de usuarios que utilizan el portal web. 

2. Disminuir el deterioro de los documentos. 

3. Poner a disposición la documentación deteriorada a través del sistema informático de 

manera eficiente y automatizada. 

4. Brindar un medio de comunicación ágil donde los usuarios puedan expresar sus dudas o 

inquietudes sobre contenidos bibliográficos. 

5. Brindar soporte al área de la Hemeroteca del museo a través de una herramienta de 

software que permitirá la generación de reportes que ayuden a la toma de decisiones a 

nivel Operativo, Táctico y Estratégico. 

6. Mejorar la búsqueda de la información a los usuarios. 
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2.4. Planificación de Recursos a Utilizar  

2.4.1 Plan de Trabajo 

2.4.1.1 Esfuerzo en Horas de las Actividades/ Sub Actividades/ Tareas 

 

ACTIVIDADES/SUB ACTIVIDADES/TAREAS  VER (Horas) Porcenta

je (%) 

A SA T A 

1    ANALISIS Y DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS  248     20.53% 

  1.1 Entrevista de recolección de datos   120     

  1.2 ANALISIS DE RECOLECCION DE DATOS 80   

    1.2.1 Elaboración de diagrama de procesos   80 

  1.3 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS 48   

    1.3.1 Requerimientos informáticos   40 

      1.3.1.1 Requerimientos funcionales 32 

      1.3.1.2  Requerimientos no funcionales 8 

    1.3.2 Requerimientos Operativos 8 

    1.3.3 Requerimientos de Desarrollo 8 

    1.3.4 Reunión con los usuarios de negocios para revisión y aceptación de 

requerimientos 

8 

2 DISEÑO DE LA SOLUCION  88     7.28% 

  2.1 Diseño de Procesos de Usuario   16     

    2.1.1 Diagrama de casos de uso   16 

    2.1.2 Diagrama de secuencia 8 

    2.1.3 Diagrama de clases  8 

  2.2 Diseño de Estándares 8   

    2.2.1 Diseño de  entradas   8 

    2.2.2  Diseño de salidas 8 

    2.2.3 Diseño de Estándar de Base de dato 8 

  2.3  Diseño de Bases de Datos 32   

    2.3.1 Diseño del modelo entidad-relación   24 

    2.3.2 Diseño del modelo conceptual 8 

    2.3.3 Diseño del modelo físico 8 

    2.3.6 Diseño de los disparadores 8 

    2.3.7 Diseño de los índices 8 

 

 

 



34 
 

 

SISTEMA INFORMÁTICO DE DIGITALIZACIÓN DE REVISTAS Y  PUBLICACIÓN DEL 

MUSEO NACIONAL DE ANTROPOLOGÍA DR. DAVID J. GUZMÁN  

 

  2.4 Diseño de Interfaz de Usuario 

 

16   

 

    2.4.1 Diseño de interfaces de entrada   8 

    2.4.2 Diseño de interfaces de salida 8 

    2.4.3 Diseño de iconografía 8 

    2.4.4 Diseño de menús 8 

    2.4.5 Diseño de mensajes de error 8 

    2.4.6 Diseño de mensajes de confirmación 8 

  2.5 Diseño de Seguridad 8   

  2.6 Reunión con los Usuarios de Negocio para Revisión y Aceptación de Diseños 8   

  2.7 Defensa de primera etapa (Análisis y Diseño) 8   

  2.7 Entrega de correcciones de primera etapa 24   

3 CONSTRUCCION DE LA SOLUCION  616     50.99% 

  3.1 Construcción de base de datos   8     

  3.2 Construcción de entradas 40   

  3.3 Construcción de procesos 40   

  3.4 Programación de módulos 480   

  3.5 Construcción de salidas 48   

4 ELABORACION DE MANUAL DE USUARIO  0   480 0.00% 

5  PRUEBAS DEL SISTEMA 88   520 7.28% 

  5.1 Pruebas individuales   520     

  5.2 Pruebas integradas 8   

  5.3 Pruebas de seguridad 8   

  5.4 Reunión con los Usuarios de Negocio para Revisión y Aceptación 8   

  5.5  Defensa segunda etapa (Programación) 8   

  5.6 Entrega de correcciones de segunda etapa 40   

6  DOCUMENTACION DEL SISTEMA  32     2.65% 

  6.1 Refinamiento manual de usuario   16     

  6.2 Manual técnico del sistema 8   

  6.3 Manual de instalación del software 8   

7 Implementación del sistema 16     1.32% 

  7.1 Instalación de versión beta funcional del sistema    16     

  7.2 Plan de implementación 8   

  7.3 Evaluación de funcionalidad y aceptación 8   

8 Defensa ante el tribunal evaluador 120     9.93% 

Costo total del grupo del proyecto 1208 1640 1344 100.00% 
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2.4.2 Costos de Las A 

Para calcular el costo de fase se considera el salario por hora del personal del proyecto luego 

se multiplica por el número de horas que requiere la fase con un pago promedio a los recursos 

humanos de $32.60 

Tabla 2.4 1 Calculo de costos económico las actividades. 

ACTIVIDADES/SUB ACTIVIDADES/TAREAS (Horas) Costo $ 

1 Análisis del sistema 248 $8,084.90 

2 Diseño del sistema 88 $2,868.84 

3 Construcción del sistema 616 $20,081.85 

4 Pruebas del sistema 88 $2,868.84 

5 Documentación del sistema 32 $1,043.21 

6 Implementación del sistema 16 $521.61 

7 Otros 120 $3,912.05 

Total proyecto 1208 $39,381.29 

 

2.4.3 Costo Total del Proyecto 

Los Recursos que se prevén utilizar son los siguientes: Recurso Humano, Recursos 

Tecnológicos, Recursos de Operación, Recursos Consumibles y Gastos Imprevistos. (Ver 

Anexo# 10) 

Tabla 2.4 2 Cuadro del costo económico total de los recursos a utilizar 

Recurso Total 

Recurso Humano $39,381.29 

Recurso Tecnológico $3,689.53 

Recurso de Operación $1,468.16 

Recursos Consumibles $1,169.55 

Sub total  $45,708.53 

Gastos Imprevistos (15%) $6,856.28 

Total $52,564.81 
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CAPÍTULO II I : ANÁLISIS Y DETERMINACIÓN DE REQUERIMIENTOS  

3.1 Análisis de Recolección de Datos. 

3.1.1Descripción de procesos 

Narración de Proceso de Préstamo de  Revistas o Periódicos. 

1. El visitante solicita préstamo de  una  revista o periódico. 

2. El encargado de la hemeroteca realiza búsqueda en el kardex para verificar existencia del 

contenido solicitado. 

3. El encargado de la hemeroteca realiza la búsqueda de la revista o periódico en los estantes. 

4. El encargado verificar si la revista puede ser objeto de préstamo. 

5. Si la revista puede prestarse para la consulta se realiza el paso nº7, Si la revisa o periódico 

no son objeto de préstamo se realiza el paso nº6. 

6. Finaliza el proceso. 

7. El encargado de la hemeroteca solicita al visitante llenar una ficha de registro de atención al 

público. 

8. El visitante llena la ficha de atención al público. 

9. El encargado de la hemeroteca hace entrega de  revista o periódico  solicitado por el 

visitante. 

10. El visitante consulta la  revista o periódico. 

11. Si el visitante necesita fotocopiar la  revista o periódico, este solicita permiso al director 

de la biblioteca y hemeroteca. Caso contario se realizan los pasos nº15 al nº18 

12. El director de la biblioteca y hemeroteca evalúa primeramente las condiciones de la  

revista o periódico  para otorgar el permiso de fotocopiado. 
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13. Si el director de la biblioteca y hemeroteca concede el permiso para fotocopiar el 

documento se realiza el paso nº 14, si no se realiza el paso nº19 

14. El visitante deberá dejar un documento personal (carnet o DUI), como respaldo. 

15. El visitante entrega la  revista o periódico  al encargado de la hemeroteca una vez 

finalizada la consulta. 

16. El encargado de la hemeroteca revisa la  revista o periódico. 

17. Si la  revista o periódico  tiene daños el visitante recibe una sanción, donde beberá 

sustituir la revista por una nueva, igual o mejor a la que se le presto. 

18. Si la  revista o periódico  no posee daños el encargado de la hemeroteca devuelve la  

revista o periódico  a su lugar correspondiente. 

19. Si no autoriza el permiso, el visitante entrega la  revista o periódico  al encargado de la 

hemeroteca una vez finalizada la consulta, y se realizan los pasos nº15 al nº18 
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Figura 3.1.1. 1: Proceso de Préstamo de  Revistas o Periódicos. 
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Narración de Proceso Técnico y Físico  

Cuando una revista es nueva dentro de las instalaciones de la hemeroteca es necesario seguir 

los siguientes pasos. 

1. Primero se realiza el proceso técnico. 

¶ Se clasifica la  revista o periódico  según el título o nombre que posee la revista. 

¶ Se toman en cuenta dos  o tres temas de relevancia que posea la publicación, a 

manera de resaltar la importancia de la publicación. 

¶ Se ordena ascendentemente en orden alfabético, de la A a la Z. 

¶ Se coloca el mes y año de publicación. 

¶ Número de tomo o volumen de publicación 

¶ Se hace referencia al ISSN de la publicación  

2. Toda la información obtenida del proceso técnico es registrada en el Kardex, como parte 

del control de existencias. 

3. Seguidamente se realiza el proceso físico. 

¶ Se procede a llenar una ficha en donde se coloca nueva mente la información del 

proceso técnico. 

¶ La ficha es colocada dentro de un bolsillo el cual es pegado en la parte trasera de la 

revista. 

¶ Se procede a colocar en una viñeta la información de la categoría, mes y año de 

publicación, volumen o tomo y el ISSN en el lomo de la  revista o periódico  como 

parte del proceso físico. 

¶ Finalmente es colocado la  revista o periódico  en el estante correspondiente según 

orden alfabético. 
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Figura 3.1.1. 2: Proceso Técnico y Físico 
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Narración de Proceso de Adquisiciones 

Cuando se habla de adquisiciones, el museo lo realiza mediante donaciones, para lo cual se 

ejecutan los siguientes pasos. 

1.  La biblioteca interesada en realizar la donación emite una solicitud al MUNA. 

2. El director de la biblioteca y hemeroteca, recibe una solicitud de donación de 

documentación. (Revistas o Periódicos). 

3. El director de la biblioteca y hemeroteca, evalúa primeramente si la biblioteca que 

solicita realizar la donación es afín con los objetivos del MUNA. Caso contrario finaliza 

el proceso. 

4. Si es así, el director de la biblioteca y hemeroteca envía la solicitud aprobada, a la 

biblioteca donante. 

5. La biblioteca que realiza la donación envía el documento al MUNA. 

6. El museo  procede a evaluar la  revista o periódico  para verificar si este cumple con los 

siguientes requisitos, los cuales son: que sea un documento completo,  que este en buen 

estado, y si el contenido es de interés. 

7.  Si este es aprobado, se elaborar un documento que legalice la donación. Caso contrario 

se finaliza el proceso. 

8. Se envía una copia del documento  legal para la donación,  a la institución, detallando que 

la  revista o periódico  será aceptado. 

9. La institución procede a realizar la donación. 

10. Una vez realizada la donación,  las partes involucradas firman el comprobante o 

constancia de la donación. 
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Figura 3.1.1. 3: Proceso de Adquisiciones 

 

 ́

 ́

 ́



43 
 

 

SISTEMA INFORMÁTICO DE DIGITALIZACIÓN DE REVISTAS Y PUBLICACIÓN DEL 

MUSEO NACIONAL DE ANTROPOLOGÍA DR. DAVID J. GUZMÁN  

Narración de Proceso de generación de reportes. 

1. El director general del museo solicita un reporte estadístico al director de la biblioteca y 

hemeroteca. 

2. El director de la biblioteca y hemeroteca, solicita un reporte estadístico al encargado de la 

hemeroteca. 

3. El encargado de la hemeroteca, realiza el reporte estadístico. 

4. El director de la biblioteca y hemeroteca, revisa el reporte  y si este tiene observaciones 

lo regresa nuevamente al encargado de la hemeroteca, si no tiene correcciones se realiza 

el paso nº 7 

5. El encargado de la hemeroteca corrige el reporte según observaciones. 

6. El director de la biblioteca y hemeroteca, recibe el reporte con las correcciones realizadas 

7. El director de la biblioteca y hemeroteca, envía el reporte al Director general del museo. 

8. El Director general del museo recibe el reporte y envía una copia firmada y sellada de 

recibido al director de la biblioteca y hemeroteca.  
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Figura 3.1.1. 4: Proceso de Generación de Reportes. 
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3.1.2 Casos de Uso de Situación Actual 

CASOS DE USO 

Es la forma en como un Cliente (Actor) opera en su medio ambiente, además de la forma, tipo 

y orden en como los elementos interactúan (operaciones o casos de uso). 

 

CASO DE USO GENERAL 

 

 

  

´ 

´ 

´  ́
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CASO DE USO REGISTRAR REVISTAS  

 

Descripción  

CU-01 Registrar Revistas 

Actor Principal  Director de Biblioteca y Hemeroteca 

Actor Secundario Encargado de Hemeroteca 

Dependencias  Ninguna 

Precondición  El museo publica una nueva revista. 

El museo recibe una donación 

Descripción  El caso de uso describe los pasos a seguir cuando se registra una 

nueva revista en el museo ya sea por publicación propia o por 

donación. 

Escenario  Principal Paso Acción 

1 El director de la biblioteca y hemeroteca recibe la revista 

publicada y se lo envía al encargado de la hemeroteca. 

2 El encargado de la hemeroteca recibe la revista y se 

encarga de realizarle el proceso técnico para su 

clasificación. 

2.1 Se realiza el caso de uso CU-01-1 Proceso Técnico 

3 Una vez realizado el caso de uso del proceso técnico, el 

encargado de la hemeroteca realiza el registro en el 

Kardex. 

3.1 Se realiza caso de uso CU-01-2 Registro en Kardex 

4 Una vez realizado el caso de uso de registro en Kardex, el 

encargado de la hemeroteca realiza el proceso físico. 

4.1 Se realiza caso de uso CU-01-3 Proceso Físico 

Escenario  Alternativo Ninguno 

Frecuencia  Eventual 

 

  

´ 

´ 
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Descripción caso de uso Proceso Técnico  

CU-01-1 Proceso Técnico 

Actor Principal  Encargado de Hemeroteca 

Actor Secundario Ninguno 

Dependencias  CU-01  Registrar Revistas 

Precondición  El encargado de la hemeroteca debe haber  iniciado el proceso de 

registro de una revista. 

Descripción  El caso de uso describe los pasos a seguir  para realizar el proceso 

técnico al iniciar la catalogación de una revista. 

Escenario  Principal Paso Acciones  

 1 Se clasifica la revista o periódico según el título o nombre 

que posee la revista. 

2 Se toman en cuenta dos o tres temas de relevancia que posea 

la publicación, a manera de resaltar la importancia de la 

publicación. 

3 Se ordena ascendentemente en orden alfabético, de la A a la 

Z.  

4 Se coloca el mes y año de publicación. 

5 Número de tomo o volumen de publicación  

6 Se hace referencia al ISSN de la publicación  

Escenario  Alternativo Ninguno 

Frecuencia Eventual 

 

Descripción caso de uso Registro en Kardex 

CU-01-2 Registro en Kardex 

Actor Principal  Encargado de Hemeroteca 

Actor Secundario Ninguno 

Dependencias  CU-01-1  Ingreso de Revistas y Donaciones. 

Precondición  El encargado de la hemeroteca debe haber realizado el proceso 

técnico para poder  realizar el registro en el Kardex. 

Escenario  Principal Paso Acciones  

 1 El encargado de la hemeroteca registra en el Kardex toda la 

información obtenida en el Proceso Técnico. 

Escenario  

Alternativo  

Ninguno 

Frecuencia Eventual 
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Descripción caso de uso Proceso Físico  

CU-01-3 Proceso Físico 

Actor Principal  Encargado de Hemeroteca 

Actor Secundario Ninguno 

Dependencias  CU-01-2  Registro en Kardex 

Precondición  El encargado de la hemeroteca debe haber realizado el registro en el 

Kardex. 

Descripción  El caso de uso describe los pasos a seguir  para realizar el proceso 

físico en la catalogación de una revista. 

Escenario  Principal Paso Acciones  

 1 Se procede a llenar una ficha en donde se coloca nueva 

mente la información del proceso técnico. 

2 La ficha es colocada dentro de un bolsillo el cual es pegado 

en la parte trasera de la revista. 

3 Se procede a colocar en una viñeta la información de la 

categoría, mes y año de publicación, volumen o tomo y el 

ISSN en el lomo de la revista o periódico como parte del 

proceso físico. 

4 Finalmente es colocado la revista o periódico en el estante 

correspondiente según orden alfabético 

Escenario  Alternativo Ninguno 

Frecuencia Eventual 
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CASO DE USO PRESTAMO  

 

Descripción 

CU-02 Prestamos Revista / Periódico 

Actor Principal  Encargado Hemeroteca 

Actor Secundario Director de la biblioteca y hemeroteca 

Visitante 

Dependencias  Ninguno  

Precondición  El visitante solicita el préstamo de una Revista o Periódico 

Descripción  El caso de uso describe los pasos a seguir para poder realizar el 

préstamo de una Revista o Periódico. 

Escenario  Principal Paso  Acción  

 1 El visitante solicita el préstamo de una revista al encargado 

de la hemeroteca. 

2 El encargado de la hemeroteca solicita al visitante llenar una 

ficha de registro de atención al público. 

2.1 Se realiza caso de uso CU-02-1 registro de solicitud 

préstamo  

3 El encargado de la hemeroteca realiza búsqueda en el kardex 

para verificar existencia del contenido solicitado. 

4 El encargado de la hemeroteca realiza búsqueda la  revista o 

periódico  en los estantes. 

4.1 Se realiza caso de uso CU-02-2 búsqueda de Revista o 

periódico  

5 El encargado de la hemeroteca verificar si la revista puede 

ser objeto de préstamo. 

6 El encargado de la hemeroteca hace entrega de revista o 

´ ´ ´ 

´ ´ 

´ ´ 


















































































































































































































































































































































































































