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INTRODUCCION

La Coordinacién de Inspecciones y Licencias de Obras (ILO), de la Secretaria de Cultura, realiza una serie
de actividades para emitir permisos de construccion o modificacion de edificaciones que pertenecen a
las area culturales, basados en Leyes y Reglamentos Especiales de Proteccién al Patrimonio Cultural
Edificado de El SalvadoEn las areas declaradas culturales existen mas de 11 mil edificaciones
patrimoniales distribuidaa lo largoy anchodel pais, clasificagd en: conjuntos historicos, centros
histéricos, nucleos edificados individuales, parcelaciones o nuevas edificaciones. Toda edificacion
patrimonial que requiera remodelacionesctividadegjue afecten la integridad de las areas que
sonconsideradagarte del patrimonio cultural, deberan iniciar el proceso de permiso de construccion

en la Coordinacién de Inspecciones y Licencias de Obra (ILO), la cual se encarga de llevar documentado
todo lo que se relaciona a #probaciéno denegaciorde permisos de cualier tipo deintervencion

enla infraestructura.

El presente documentanuestra en forma de resumen el desarrollo del proyecto de trabajo de
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especificas de administracion, registro y control de expedientes de edificaciones culturales dentro de
dicha institucion. En dicho resumen se encontrara condgnitud hasta donde se llegara con el sistema

y las limitantes que se plantearon que posiblemente iban a influir en el desarrollo del mismo, un
preambulo sobre lo que es la organizacion para la cual se esta desarrollando el sistema y presentando
un estudioal proceso de manejo de expedientes sobre la construccién o reconstruccion en areas que
son consideras patrimonios culturales, para poder identificar el problema y luego tratar de dar una
soluciéon mediante la mecanizacion de dicho proceso.

S
R

En la soluciérde la problematica se anali#aa profundidad dicha situacion obteniendo la mayor
cantidad de informacién para crear lo que son los requerimientos relacionados con el desarrollo de la
aplicacion, involucrando tanto necesidades informaticas, técnicas rnatiyes, que sean indispensables
para realizar un método que mejore el proceso en el manejo de los expediente.

Para realizar dicha solucion sequiere de herramientas para su construccién, es por eso, que se
presenta una breve descripcion de las herrartasninvolucradas y un test de prueba para no permitir
gue se recopile informacion incorrecta, en cuanto a la captura de la misma.

Posteriormente se encuentreon una serie de documentacion dirigida a las personas que van a hacer
uso del sistema, para quaupdan hacer un manejo eficiente, ademas informacién a personas técnicas
en la rama de la informatica, para que puedan hacer el mantenimiento necesario de la aplicacion o
agregarle nuevos médulos al mismo.



OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Informacion sobre expedientes de edificaciones culturales de la
Coordinacién de Inspecciones y Licencias de Obra pertenecientes al territorio salvadorefio.

Objetivos Especificos

e Analizar la situacidon actual dproceso que se lleva @bo, para la aprobaciéon denegacion de las
solicitudes de inspeccion y licencias de obra recibidas en la Coordinacion ILO.

o Definir los requerimientos informaticos, operativos y de desarrollo para la construccion del sistema.

e Disefar una solucion informatica que permita automatizar los procesos realizados sobre los expedientes
para laresolucién de licencias de obras en la ILO y mostrar informacion general, georeferenciada
y recorridopanoramico de las edificaciones culturales.

e Castruir la solucién informética.

¢ Probar el sistema sobre expedientes para verificar la calidad del sistema.

e Realizar toda la documentacién pertinente para la utilizacion éptima del sistema.

o Disefar el plan de implementacion papmner en marcha la soluaid



ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances

El alcance consiste en el analisis y disefio del sistema, politicas de seguridad y toda la documentacién de
cada etapa del proceso de desarrollo del Sistema de Informacion sobre Expedientes de Edificaciones
Culturales para la Coordinacién ILO. El productoteegar consta del disefio de todos los médulos del
software y recomendaciones de hardware a usar. Al finalizar el proyecto, se tiene:

1. Un sistema de informacion sobre expedientes de edificaciones culturales funcional con ubicacion
georeferenciada.

2. Elsistema dard cobertura a la Coordinacién ILO, no la Secretaria de Cultura en su totalidad, pero las otras
coordinaciones tendran acceso para la consulta y actualizacion de informacién.

3. Documentacion relacionada con el sistema de informacion para faciitamplementacion, uso y
mantenimiento; la cual se describen a continuacion:

a. Documento que contendrd especificaciones de disg@losistema; esta documentacion sera
dirigida a los usuarios para que el sistema de informacién sea usado de una forma adgecuada
STAOASY (S W¥suaiior.l ydzZl £ RS

b. Documentacion que guiara paso a paso con el proceso de instalacién del sistema de informacion
en la Coordinacion ILO: "manual de instalacién".

c. Documento que contiene toda la informacidn sobre los recursos a utilizar|lateda la
descripcion sobre las caracteristicas fisicas, técnicas y operativas de los elementos requeridos
para el sistema de informacién: "manual técnico".

d. Documento que contenga toda la informacion sobre cémo planificar, y mantener el correcto
funcionamento del sistema de informacion: "manual de implementacion”.

Limitaciones

Para el desarrollo del sistema de informacién no existen limitantes que pertugbgnmoceso de
desarrollg solamente que las tecnologias utilizadas en el desarrollo tienen quae édigo abierto.



CAPITULO | ESTUDIO PRELIMINAR

1.1.Antecedentes de la organizacion

El Patrimonio cultural no contaba cana instituciongubernamentabjue velara por todos sus derezh

de conservacién y restauracion, es por esto que se cred el Consejo Nacional para la Cultura y el Arte
(CONCULTURA) por decreto ejecutivo en 1991 y de acuerdo con su texto constitutivo, es considerado
como el maximo organismo rector y facilitador de uétura en el pais. CONCULTURA tiene la obligacion

de definir, conducir y accionar la politica cultural nacional.

El primer periodo de la institucion (199994) dirigido por la Arg. Claudia Allwood, estuvo marcado por

la tarea de unificar direcciones nanades y los recursos existentes en una administracion que tuviera
intereses culturales comunes. Luego, el segundo periodo (32999) se caracterizé por una
administracién que continué y desarroll6 el proyecto de participacion ciudadana en la etapa de
reconstruccion nacional y fungié como presidente el renombrado pintor Roberto Antonio Galicia. Fue en
este lapso cuando también se continué y desarrolld el proceso de descentralizacion del trabajo por
medio de la transferencia de fondos a entidades promotalagultura, ampliando asi su capacidad de
controlar la cultura nacional. Se caracterizé ademas por la inversion en infraestructura fisica de gran
utilidad.

En el tercer periodo (20002004) presidido por el Ing. Gustavo Herodier, la institucion paséupor
momento de transformacion jugando el papel de facilitador e impulsor para que la cultura se
desarrollara naturalmente a toda plenitud, producida por su verdadera generadora, que es la sociedad,
para consolidar el sitio prioritario de la cultura en eten estatal y nacional, como base para el
desarrollo. Para ello CONCULTURA se transforma y se perfila como una entidad de servicio asegurando
la participacion y permitiendo el acceso de los salvadorefios a las distintas manifestaciones culturales.

El 9 de Junio de 2009 smuncié que el Consejo Nacional para la Cultura y el A@NCULTURA
pasaran a ser una secretaria mas del Gobierno. Ahora se llama SECRETARIA NACIONAL DE LA CULTURA.

1.1.1. Historia de La Coordinacién de Inspeccion y Licencias de Obras

La Coordinaciéde Inspecciones y Licencias de Obras (ILO), es una dependencia de la Direccion Nacional
de Patrimonio Cultural, fue creada en el afio 2005. Anteriormente desde el afio 1994 al 2004&uncio
como una Unidad dentro de la Coordinacién de Zonas y Monumentos Histdricos la cual dependia de la
Direccion Nacional de Patrimonio Cultural.

Actualmente la Coordinacion de Inspecciones y Licencias de Obra no dispone de ningun sistema de
informacion paa manejar sus expedientes, todos los procesos que se realizan y son solicitados por los
usuarios se efectian de una manera manual.

Es por esto que la Coordinacion busca modernizar estos procesos, con la creaciéBisterna de
Informacidon sobre Expedites de Edificaciones Culturales.



1.1.2. Estructura Organizativa de la Secretaria de Cultura
La estructura organizativale la Secretaria deultura la constituyen ocho coordinaciones que velan
todas las areas correspondientes a la Cultura de nuestro pais.

1.1.3. Estructura Organizativa de la Coordinacién de Inspeccién y Licencias de Obras

La Estructura Organizativele la Coordinacion de Inspecciones y Licencia de obras la constituyen tres
subniveles que abastecen de informacion a la Coordinacion.

1.1.4. Misiény Vision de | a Secretaria de Cultura

Mision: Articular la politica cultural a la estrategia de desarrollo de la nacién.
Vision:Desarrollo del potencial humano a través de la cultura.

1.1.5. Mision y Vision de la Coordinacion de Inspeccion y Licencias de Obras

Vision: LaJefaturade Inspecciones y Licencias de Obras actla bajo el concepto de que es posible
rescatar, proteger y conservar la integridad de los centros histéricos e inmuebles con valor cultural,
identificados a nivel nacional. Mediante la normativa de los mésmo

Mision: Proteger y conservar con criterio objetivo el Patrimonio Cultural Edificado en los centros y
conjuntos historicos revirtiendo los impactos negativos como las alteraciones en inmuebles con valor
cultural y normando las nuevas construccionesapguie estas se integren a la imagen urbana con valor
cultural de los centros historicos.

Para referencia de&asfunciones de la Coordinacién de Inspeccién y Licencias de piepartamentos
que ntervienenrefiérase aldocumento @ el CD.

1.2.Marco Legal
En el contexto de cumplir con la legalidad del procedimiento del desarrollo del proyecto del Sistema de
Informacion sobre Expedientede Edificaciones Culturales para La Coordinacién de Inspecciones y
Licencias de Obra, stetallan a continuacion las Leyes y Reglaméngo® se relacionan de manera
directa con los procedimientos de la coordinacién ILO, los cuales tienen que pautar el desarrollo del
sistema para que cumpla con los estandares establecidos en ellas. Cabermaemnpgie por ser un
proyecto de proyeccidn social, este esta regido por los Reglamentos internos de la Universidad de El
Salvador en lo que a la Propiedad intelectual y Proyeccion social respecta.

e Constitucién de la Republica de El Salvador
Como base normativa de los derechos y deberes individuales de los ciudadanos de El Salvador para
armonizarlos con los de la Sociedad y del Estado, La Constitucion de la Republica rige lo concerniente al
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goce de la cultura. El Art. 52 de la misma, reconlaceiqueza artistica, historica, arqueoldgica y
arquitecténica, como parte integral del Tesoro Cultural de la Nacién y propone al Estado como ente
protector del mismo a través del Ministerio de Educacion y las Leyes Especiales para su conservacion.

o Ley Espcial de Proteccién al Patrimonio Cultural de El Salvador
Esta ley define las normativas de accion sobre los bienes categorizados como Patrimonio Cultural, de
manera que se asegure la identificacion, proteccién, regulacién y consistencia arquitectériaz de
bienes culturales en el territorio de El Salvador.

En la Ley Especial de Proteccion al Patrimonio Cultural de El Salvador, en el numeral 11l se expone:

"Que el Patrimonio Cultural de El Salvador o Tesoro Cultural Salvadorefio, deben ser objeto de rescat
investigacion, estudio, reconocimiento, identificacion, conservacion, fomento, promocién, desarrollo,
difusién y valoracién; por lo que se vuelve indispensable regular su propipdadsion, tenencia y
circulacion, para hacer posible que sobre esosdsese ejerza el derecho de goce cultural mediante la
comunicacion de su mensaje a los habitantes del pais, tal como lo establece la Constitucion de la
Republica"

De igual manera el articulo 3 de esta ley, define los bienes que son considerados comoniatrim
Cultural:

"Se consideran, ademas, como bienes culturales todos aquellos monumentos de caracter
arquitecténico, escultérico, urbano, jardines histéricos, plazas, conjuntos histéricos, vernaculos y
etnograficos, centros histéricos, sitios histérico®gas arqueoldgicas”

El Art. 42 de la Ley Especial, menciona las normativas de proteccilns @enes Culturales en lo que
compete a las modificaciones y alteraciones sustanciales por obras interiores 0 exteriores, salvo
autorizacion previa del Ministarj mediante el conocimiento del proyecto que no afecte el valor cultural

o0 laidentidad del mismo bien.

« Reglamento de la Ley Especial de Proteccion al Patrimonio Cultural de El Salvador
De acuerdo a lo planteado en el Art. 55 de la Ley Especial de RiatetdPatrimonio Cultural de El
Salvador, el Presidente de la Republica emitiria el Reglamento de la misma, a fin de facilitar y asegurar
su aplicacién. En este reglamento se detalla lo concerniente a las edificaciones culturales y su
clasificacion,las eglamentaciones de cumplimiento y normativas sancionatorias que se deben estipular
si se violentan los articulos mencionados en la Ley Especial.

e Propiedad Intelectual del proyecto a desarrollar
La Universidad de El Salvador posee todos los derechos toetec sobre los proyectos de trabajo de
graduacion que se realicen de acuerdo a lo estipulado en el Art. 29 del Reglamento General de Procesos
de Graduacion de la Universidad de El Salvador.



1.3.Formulacién del Problema
Es la parte conclusiva del Planteani@éedel Problema, formular un problema es hacer una pregunta
interesante preferentemente acerca de las causas, el origen, el que, el donde, el cobmo, el cuando, etc.,
que expliquen un hecho o fenémeno.

1.3.1. El Problema en Estudio
Para definir el problema, se BuOl S & LISOAFAOF NI Sy (GSNXAy2a RSt OF Yo
Por lo que es de importancia encontrar la problemética que impide dicho cambio. En la Coordinacién de
Inspecciones y Licencias de Obra se realiza un proceso de solicitud de perenisossttuccion
iniciando con la creacion de expedientes, los cuales estdn compuestos por: solicitud de inspeccién y
documento del propietario del inmueble, es en esta fase de entrega de documentos y seguimiento de
los mismos donde se detectan algunos mgenientes entre los que se pueden mencionar la entrega de
documentacién incompleta o desactualizada, inconsistencia de la informacién de los solicitantes y falta
de control de estados de solicitudes.

1.3.2. Definicion del problema

En este apartado se muesttal RSFAYAOAsy RSt Saidl R2 | Oldzat & St
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desde el punto de vista de las entradas que recibe y las salidas o respuestasdaumepsin tener en

cuenta su funcionamiento interno.
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Figural.1l Diagrama de Caja Negra para Definicion del Problema
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Coordinacion de Inspecciones y Inspecciones y Licencias de Obra.

Licencias de Obra.
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1.4.Importancia

Un sistema aplicado en al &rea de la cultura, evitld importancia debido a que con la ayuda del
mismo, permitird a toda persona conocer sobre los bienes culturales que pertenecen al pais, asi como
también, ayudafi a crear un ambiente cultural y de proteccién a todos los elementos que conforman la
cultura nacional.

Entre los elementos culturales se encuentran las edificaciones, que por algin motivo han ayudado, en
base a hechos relevantes a forjar la historia cultural. Para poder preservar y mantener estas
edificaciones se ve involucrado el esfuerzo dedarsonas propietarias, si son de caracter privado; el
persoral técnico de la Secretaria deultura que supervisa si la construccién o remodelacién de un
edificio va conforme a la arquitectura del lugar y la Coordinacién de Inspecciones y Licenciaasde Obr
gue lleva registrado la informacion de las remodelaciones y construcciones de edificaciones en areas
consideradas como patrimonios culturales.

Debido a la diversidad de informacion que domina la Coordinacion ILO, apoyada con los avances
tecnologicos deA Y F2 NI OAsy & O2YdzyAOFIOAsy &S KIFOS RS
Informacion sobre expedientes de edificaciones culturales para la Coordinaciéon de Inspecciones y
[ AOSYOAl & RS raaNbiliaas losljmeSesos duezRdvaNa cabo sobreetiiicaciones
culturales.

Dicho sistema ayudarde gran manera a beneficiar a las distintas entidades y personas que se
relacionen con el proceso de construccion o remodelaciones de las edificaciones culturales. Entre estas
se pueden mencionar:

Coordinacid ILO.
Con el sistema se vera beneficiado, debido a que la informacion la tendra de una forma clara, veraz y
oportuna; ademas ayudara a:

e Agilizar los procesos de aceptacion o denegacion de permisos de construccion o remodelacion de
edificacionesulturales.

e Llevar un control de la informacién de cada uno de los expedientes de las edificaciones culturales.

¢ Disminuir hasta en $3780 mensuales en gastos de papelerias e insumos para la creacion de informes en
los proyectos de remodelacién o reconstaion de edificaciones culturales.

e Lacreacion de estadisticas sobre los expedientes de edificaciones culturales.

e Eficientizar y transparentizar el proceso de permisos de construccion.

Personal Técnico.
Se beneficiat en el sentido que les ayudaa que bdo el trabajo que realizan lo puedan hacer con la
ayuda de una herramienta a la medida. Entre los beneficios que obtendréan, estan:

e Mejorar el proceso de creacion de informes sobre las visitas técnicas a las distintas edificaciones
culturales.

¢ Reduccion detiempo en las etapas del proceso de permisos de construccion en las que se ven
involucradas, reduciéndolo al menos en un 25%
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Propietarios de edificaciones consideradas patrimonio de la cultura.

Son la base fundamental en el proceso de permisos de emahn o remodelacion de edificaciones, en

base a ellos los técnicos y la Coordinacién de Inspecciones y Licencias de Obras desarrollan sus labores.
Entre los beneficios que obtendran estan:

e Obtener informaciéon de control sobre la solicitud de construcaidmemodelacion de edificaciones
culturales

¢ Ahorrarse al menos $143 por cada visita de consulta que hagan a la Coordinacion de Inspecciones y
Licencias de Obras.

Poblacién en general.

La poblacion en general, se benefididebido a que podra tener mejaronocimiento sobre las areas

gue son consideradas como patrimonios culturales y las edificaciones que estan dentro de estas areas,
ademas podra ubicarlas mediante mapas y poder obtener informacién acerca de las mismas.

1.5.Justificacion

Las empresas gubernamtales conforme pasa el tiempo y crece la poblacion tienen que volverse mas
competitivas debido a la alta demanda de servicios que son requeridos por los ciudadanos. Estas
empresas estdn mecanizando sus sistemas de informacion, basados en la Tecneldgfi@snacion y

/| 2Ydzy AOIF OAsy o6¢L/ Qavz O2y St FTAYy RS fOFyl I N St
establecidos en las metas que permitan el alcance de los Planes Estratégicos Gubernamentales de la
empresa, enfocados en el cumplimientolde Objetivos, Misién, Vision, etc. La necesidad de plantear la
creacion de un sistema de informacion para la Coordinacion ILO incidird en la optimizacién de los
procesos que lleva a cabo, ya que mediante el analisis del sistema actual se podran plantear
lineamientos a seguir en cuanto a la informacion que tendran acceso los distintos usuarios, el
cumplimiento de los tiempos en la resolucion de permisos, la estandarizacion de los documentos a
utilizar para el intercambio de informacion con sistemas externasa distribucién de trabajo
equilibrado entre los técnicos, todo lo anterior con el fin de que pueda preservar y divulgar la cultura de
nuestro pais.

Por lo tanto, generara beneficios expresados en la optimizacién de los procesos de la Coordinacién ILO,
repercutird en la calidad de los servicios que prestan, mediante el seguimiento y control de los objetivos,
mision y vision, a fin de mejorar la calidad en el manejo de las 35 solicitudes de inspeccion que reciben
en promedio mensualmente provenientes de las mas de 11 mil edificaciones culturales existentes a lo
largo y anchalel pais (véase en la figura )},.2ontrolar de una forma efectiva los tiempos que se tardan
dichas solicitudes en cada una de las fases del proceso y satisfaceecksidades de servicios
demandadas por los clientes mediante una resolucion oportuna y eficiente. Este proyecto lo
justificaremos debido a tres aspectos:

® Informacion obtenida por el jefe de la Coordinacion de Inspeccionéscgncias de Obras (ILO).
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Figural.2 Solicitudes de Construccién Recibidos en el 2009

Desde un aspecto practico, el desarrollo del sistema propone una solucién a los inconvenientes
encontrados en el proceso de resoluciones de permisos de construccion de edificaciones culturales;
ahorrandoles un promedio de $375.00 mensuales en papeleria y recuwsasumibles de la
Coordinacion ILO. Ademas, les permitird a las personas propietarias de edificaciones culturales
ahorrarse $13.43 en promedio en gastos de viaje, alimentacion, entre otros, para desplazarse desde su
ciudad hasta la capital para hacempebceso de solicitud deonstruccion. En la tabla 1sk presenta un
consolidado del impacto social que tendra el sistéma.

Tablal.1 Resumen del Impacto Social Generado por el Sistema.

Ahorro [$] | Ahorro [$]

al afio por mes

Beneficios para Coordinacién ILO $ 4,500.00 $ 375.00

Beneficios Propietarios de Edificaciones Culturg $ 5,640.60 $ 13.43

Desde un aspecto tedrico, este sistema ger@i@nocimiento acerca de las edificaciones culturales
existentes en el pais, ademas un sentido de reflexién y preservacion del patrimonio, por ultimo en este
aspecto, apoyar el turismo promoviendo informacién teérica y panoramica de las edificaciones
culturales mas importantes en el territorio salvadorefio y su ubicacion mediante la georeferenciacion.

Desde un aspecto metodolégiaste proyectcayudaé a que el proceso se desarrolle de una forma mas
metodoldgica, para generar conocimiento valido y confiable dentro del area cultural que existe en el
pais.
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1.6.Estudio de Factibilidades
El primer paso para llevar a cabo un estudio de factibilidad para imptamena solucién informatica
para la problematica de la Coordinacién ILO es identificar alternativas de implementacion potenciales.
Esto se hace con el fin de encontrar entre las alternativas de implementacion potenciales, la que se
adecue de mejor maneia infraestructura de software y hardware que la Coordinacion posee, asi como
también las tecnologias en las cuales los desarrolladores del proyecto tengan cierto nivel de experiencia.
A continuacién se presenta las alternativas de implementacion potesciglle seran evaluadas de
acuerdo a criterios especificos para seleccionar la problematica de la Coordinacion ILO:

Alternativa 1:Permanencia del Sistema manual para la administracion y registro de los expedientes de
edificaciones culturales llevado a capor la Coordinacion de Inspecciones de Obras.

Alternativa 2:Desarrollo del Sistema de Informacion sobre Expedientes de Edificaciones Culturales para
el soporte técnico de la Coordinacién de Inspecciones y Licencias de Obra.

Dado que la Alternativa 1 restra la situacion actual de la forma en la que se realizan los procesos en la
Coordinacion ILO, y esta ha dado pie a la problem&i&y OA 2 y I RISl pSlilema édl NI | R 2
SaGdzRA2£Y &S LINBaSydal | O2ydAydz Okasywopesafiva deyia f A & A &
alternativa 2 para tener criterios de seleccion que justifiquen el desarrollo del Sistema de Informacion
sobre Expedientes de Edificaciones Culturales para La Coordinacion de Inspecciones y Licencias de Obra.

1.6.1. Factibilidad Técnica
Mediante la factibilidad técnica se analiza y se responde a la pregunta: ¢Puede actuaomestiteirse
e implementarse eSistema de Informacién sobre Expedientes de Edificaciones Culturales para La
Coordinacion de Inspecciones y Licencias de Olragi& factibilidad se estudiatos requerimientos
técnicos de hardware, software y tecnologias necesarias para construir e implementar el Sistema de
Informacion sobre Expedientes de Edificaciones Culturales de la Coordinacion de Inspecciones y
Licencias de Ohs.
Para referencia difactibilidad técnicaefiérase aldocumento en elCD.

Recurso Humano.

Debe tomarse en cuenta para el desarrollo del proyecto la realizacién de capacitaciones sobre lenguajes
de programacion JAVA, PL/SQL que permitiran ¢miaition de conocimientos para el desarrollo del
sistema propuesto.

También se aclara que para la operacion del sistema propuesto de parte de los usuarios directos no es
necesario altos conocimientos en manejo de sistemasnétemacion, en el caso deresentarse la
necesidad de ayuda o asesoramiento esta sera proporcionada por la persona encargada de
mantenimiento del sistema.

8 Refiérasd: YSeawion 3.2.1 Factibilidad Técniéa
Ubicacion: /SIECILO_@Documentos/Anteproyecto/
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1.6.1.1 Conclusién de la factibilidad técnica

A lo largo de tododos apartados que componesl estudio defactibilidad técnica, senuestrade

manera justificada las selecciones de software y hardware para el desarrollo, implementacion y
operacién del sistempropuesto. Para ello se analizeada uno de los requerimientos técnicos minimos

gue se necesitara, el conjunto de software gse utilizard y el hardware que esta directamente
relacionado al software. Por lo cual tenemos suficientes criterios que justifican que técnicamente la
creacion del Sistema de Informacion sobre Expedientes de Edificaciones Culturales de la Coordinacién
de Inspecciones y Licencias de Obra es factible puesto que haciendo uso de tablas comparativas se
muestra que la existencia de equipo actual para el desarrollo, implementacién y operacién supera los
requerimientos minimos &#ablecidos, y ademas se cuemtan personal de desarrollo capacitado en los
lenguajes de programacién que se utilizaran para el desarrollo del sistema propuesto, lo que se
convierte en otro punto que respalda la factibilidad técnica.

1.6.2. Factibilidad Econdémica
Todo proyecto implica un estudieda factibilidad econémica, en la cual se involucran tanto los costos
como los beneficios relacionados a dicho proyecto. Entre los costos relacionados con el desarrollo del
sistema estan: costos de desarrollo, costos de implementacion y costos de 6peraci
Para referencia dka costos del sistema propuestefiérase aldocumento en elCO3°.

1.6.2.1.1. Costo del proyecto
El costo deproyecto asciende a $22,304.88 el cual estan involucrados los costos de desarrollo e
implementaddn del sistema. En la tabla2l se muestran el resumen de los costos involucrados con el
proyecto.

Tabla 12 Costo del proyecto.

Costo Monto ($)

costos de desarrollo 21,400.68
costos de implementacion 904.00
costo del proyecto 22,304.68

Se debe recalcar que los costos de operaaidrse incluyen en el costo del proyecto debido a que son
costos que tendra anualmente la institucion mientras que los costos de desarrollo e implementacion es
una inversion que hara al inicio.

Para referencia ddos beeficios del stema propuestoy Andlisis Cost@eneficio refiérase al
documentoen el CB.

O Refiérase YSeaion 3.2.Costos del sistema propuestb
Ubicacion: /SIECILO_@Documentos/Anteproyecto/

! Refiérase aéSeccion 3.2.2.2 Beneficios del Sistema propuesto, 3.2.2.3 Andlisis Besteficio
Ubicacion: /SIECILO_CD/DocumentAsteproyectd
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1.6.2.2. Conclusién de la factibilidad Econémica.
Al tomar en cuenta el valor presente (VP) se puede concluir que lositierefxceden a los costos en
$1,191.56.y al realizar la relacion beneficio/costo se obtiene una ganancia de 0.02 por cada dolar
invertido. Por lo cual identificamos que el desarrollo del sistema es econémicamente factible.

1.6.3. Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa permifirdeterminar siSf a{ A&dGSYlF RS LYT2NXI OAsy
Edificaciones Culturales para La Coordinacion de Inspecciones y Licenciasd@@brailizado por los

usuarios finales una vez implementado. A continuacién se detallan los factores mas importantes que
garantizaran la operacion del sistema a desarrollar:

e Apoyo institucional al desarrollo del proyecto.

e Aceptacion del sistema por parte de usuarios directos.
e Integracion con sistemas existentes.

e Volumen de Datos

o Perfil del Administrador de sistema.

1.6.3.1. Apoyo Institucional al desarrollo del proyecto.
Para el desarrollo del proyecto propuesto se cuentf coSt | Ll2&2 RS/ tz G delISONSB (i R
' LJl2eé2 RANBOG2 RS fLiyaalSHDODNRYPBORs y] ADSYOAlLa RS ho
proyecto, se cuenta&on una carta compromiso, en el que avala el compromiso de la institucién de
brindar la informacidén necesaria y asi mismo se cuenta con el apoyo de la jefatura de la coordinacion ILO
gue proporciona los procedimientos e informacién necesaria para el adisadel proyecto, se cuenta
también con el apoyo de la unidad informatica, que brinda la estructura e informacion técnica necesaria
para la futura implementacién del sistema.

1.6.3.2. Aceptacion del Sistema por parte de los usuarios directos.
Para determinar la@ptacion y utilizacién que el sistema informatico tendra por parte de los usuarios,
se elaboré una encuesta dirigida al personal de la coordinacidi IE® los resultados obtenidos se
puede observar que 100% de los usuarios directos de la coordina€i@otisideran que es necesario la
creacion de un sistema para el manejo y control de expedientes, ademas el 62.5% considera que con el
nuevo sistema se agilizara los procesos internos dentro de la coordinacién también, con el nuevo
sistema implementado, logsuarios directos consideran que sera del 100% de beneficio a los usuarios
indirectos, ya que podran monitorear el estado de sus expedientes. Para comprobar el grado de
familiaridad existente de las personas en la utilizacién de nuevas tecnologiastesesémial personal y
el 62.5% afirmo que se encuentra familiarizado sobre el manejo de equipo informatico y software de
oficina. Y con lo que respecta a la unidad completa se pudo observar que el grado de aceptacion del
sistema sera del 100%, ya que regoen la importancia de desarrollar dicho proyecto y el beneficio que
este conllevara a toda la coordinacion ILO.
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1.6.3.3. Integracion con sistemas existentes.
Actualmente en la Coordinacion de Inspecciones y Licencias de Obra (ILO) no dispone de ningun sistema
informético que interactie dentro de la unidad o con atreoordinaciones de la secretaria raiz de
esto para establecer una integracion con futuros sistemas se llevardn a cabo reuniones de parte de la
coordinacién para estandarizar la informacién que @oder utilizada para otras coordinaciones y al
mismo tiempo pareel desarrollo del proyecto se implementaran herramientas de cddigo abierto y se
documentaran las estructuras del sistema para permitir la futura integracion de otros sistemas
informaticos.

1.6.3.4. Volumen de datos
El objeto de definir los volimenes de datos es establecer una estimacion de dimensién de la cantidad de
informacion que se manipulara y almacenard emddl A aGSYlF RS LYy F2NXI OAsy a2z
Edificaciones Culturales para La Coordhati RS Ly aLISOOA2y Say pode] asiOSy OA |
determinar de una forma aproximada el espacio en disco duro que necesitara la base de datos para
operar en los siguientes 5 afios que se establecié como vida util de siflamseferencia del volume
de datos refiérase al documento en el €D

Para que el sistema funcione de una manera eficiente se debe de contar con el espacio minimo de
102.85GB para que la aplicaciéon pueda almacenar la informacion requerida para una vida Gtil de 5 afios.

1.1.1.1. Perfil de Administrador de Sistema
Para garantizar una 6ptima funcionalidad del sistema se requiere contar con una persona que cumpla
los siguientes aspectos:

Tabla 13 Funciones y Requisitos para el Administrador del sistema.

Nombre Administrador del sistema YAdministrador de la base de datos
Descripcion El responsable de velar por el buen funcionamiento de la aplicacién el cual dara apdg
coordinacién ILO.

Funciones e Dar acceso al sistema a través de la creacion de usuarios, con respecpuidlégios

gue se les puede asignar a los usuarios.

e Monitorear la validez de la informacion que se utilizara para configurar el sisten
caso de problemas es el encargado de repararlas.

e Garantizar la instalacion y funcionamiento del sistema.

e Garantizary verificar que se elaboren las copias de respaldo de la informacion.

e Detectar anormalidades en la informacién, tanto en la informacion que alma
como en la que genera, brindando seguridad en la obtencién de esta.

13 Refiérase aéSeccion 3.2.3.4 Volumen de datés®
Ubicacion: /SIECILO_CD/DocumentAsteproyectd
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Requisitos e Ingeniero de sistemas infimaticos o carreras afines
¢ Conocimientos basicos de PL/SQL
e Conocimiento de funcionamiento e instalacion de lenguajes de 42 generacion
e Conocimiento de sitios Web

Habilidades e Capacidad deductiva
e Capacidad de andlisis y disefio de sistemas
e Manejo de equipdanformatico

1.1.1.2. Conclusion de Factibilidad Operativa
Se puede concluir que el sistema es factible operativamente ya que se cuenta con el apoyo de la jefatura
de la Coordinacion ILO, con la aceptacién de los usuarios finales del sistema y con la facilidad de
integracion que brindard la aplicaciéon gracias a la utilizacion de codigo abierto y su documentacion de
las estructuras utilizadas, brindando asi una herramienta de apoyo y que cumpla con las necesidades de
la Coordinacion.
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CAPITULO II: SITIACION ACTUAL

2.1.Estudio de la situacion actual
La principal actividad de la Coordinacion de Inspecciones y Licencias de ObraifHi€d en
dictar la normativa técnica de intervencion a apliatos bienes culturales inmuebles; para asi,
dar cumplimiento a su mision de salvaguardar el patrimonio cultural edificadsglititud de
inspeccion puede clasificarse en dos tipos:

e Obra menor.
e Obra mayor.

En cualquiera de logasos la solicitud puede presentarse a través de uno de los siguientes tres
procedimientos: a pedido del usuario, por denuncia institucional o ciudadana y de oficio por
monitoreo; luego de ser notificado el propietario segun sea el caso, el solicitante se predasta a
instalaciones de la coordinacion ILO con el formulario diebente lleno y demas informacion
requerida, de no ser asi deberd completar la documentacion requerida y posteriormente regresar
a la coordinacion nuevamente, luego se continua con el proceso que actualmente se rdaneja
una manera manual de creacién de expediente por cada caso ingresado, posteriormente se
deben realizar visitas técnicas al lugar que se encuentra en investigacion, recolectando la
informacién necesaria a través de apuntes en libretas y luego al regresar a las oficinas de la
coordinaciénlLO se vacia la informacion en archivos de Word digitando la informacién, una vez
completos los informes se imprimen y revisan, al encontrar un error se corrigen y vuelven a
imprimir.

Los informes deben ser revisados por la Direccion Nacional de Pawi@ahural (DNPC) quienes

dan el visto bueno, posteriormente el informe debe ser revisado por el abogado, encargado de
elaborar la resolucién juridica que luego de ser revisada y firmada por el director de la DNPC,
luego es devuelta a la coordinacion lg@enes son los encargados de entregar la resolucion al
usuario; el control del estado de cada expediente actualmente se lleva en libros almacenados en
estantes, lo que trae como consecuencias extravid de informacion y desactualizacion de la misma,
ademasse puede mencionar que el llenado de la mayoria de documentos se realiza de manera
manual lo que retrasa el desarrollo de las demas funciones cotidianas de la coordinacién ILO.
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2.1.1. Proceso de solicitud de inspeccion técnica y Licencias de obras.

3

Biaad s ’ Informe +,
ic a':'jgca n Departame Visto
UT - nto Juridico Bueno
= Declaracion
Declaracién Juridica =
Juridica
Solicitante e
L Direccion
b Coordinacion de Nacional de
Inspecciones y b Patrimonio
Licencias de ‘ Cultural
Obras. X
Solicitud de inspeccion
y Documentos necesarios Informe
Tecnico
Visita
Técnica I

Territorio Salvadorefio




2.1.2. Enfoque de Sistemas de la situacion actual del proceso de inspeccion y
Licencias de obras de la ILO.

MEDIO AMBIENTE.
Personal de coordinacién ILO (jefe, técnicos, abogado, secretaria), Solicitantes, Direccion Naci
Patrimonio cultural, Inventario de Bienes Culturales Inmuebles (IBCI).

________________________________

FRONTERA |

ENTRADA SALIDA

!

Formulario de solicitud PROCESO e Resducion Juridica
de inspeccion.

e Apertura y asignacion de numer|
Documentos anexos al

de expediente.

formulario. e Realizacion de inspeiones del
inmueble.
e Creacion del informe Yy

requerimiento técnico.

e Revision y retroalimentacion de |
resolucion técnica.

e Obtencion deVistobueno.

e Creacibn de Ila declaracio
juridica.

e Procesos administrativo
internos.

CONTROL

e Ley Especial deProteccion al
Patrimonio  Cultural de H
Salvador.

¢ Reglamento de la Ley Especial
Proteccion al Patrimonio Culturg
de El Salvador.

e Constitucion de la Republica de
Salvador.

_____________________________________________
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Para referencia de laedcripciondel enfoque de sistemas de la situacién acrediérase aldocumento
en el CH.

2.1.3. Andlisis del problema
En el andlisis del problema se examinara con mayor extension las causas que tienen relacién directa con
la problematica en la Coordinacién de Inspecciones y Licencias de Obra, y los elementos que intervienen
directamente en tales causas. Se delimitara y analizara los elementos, estos se tomaran como materia
prima para realizar un diagrama catefacto (Ishikaw), donde se indicara las causas que influyen en el
problemay los efectos que las mismas producen.

2.1.4. ldentificacion de variables
Alrededor de la problematica en analisis se identifican una serie de variables que se relacionan
directamente con la inadecuadaadministracion y gestibn de los expedientes de permisos de
construccion en la Coordinacion tlespecciones y Licencias de Obra, para una mejor ilustraciden de
interrelacién que existe entre las variables relacionadas a la problemaliservar la Tabla.1.

e Recurso Humano
Elemento compuesto por las personas que tiene relacién directa con los solicitantes de permisos de
construccion en la Coordinacion de Inspecciones y Licencias de Obra como lo son los técnicos de
inspecciones, personal de apoyo a la geside proyectos de interés turistico y jefe de la unidad, asi
como el recurso humano de las coordinaciones y departamentos que brinda soporte o intercambian
informacién con la Coordinacion de Inspecciones y Licencias de Obra. Este recurso humano antes
mencionado tiene que tener como fin la atencién de calidad a las personas que realizan sus tramites.
Para este fin, el recurso humano hace uso de la infraestructura y de otros recursos disponibles, por lo
gue es responsabilidad de los mismos, su buena adim@ioién para alcanzar tal fin.

e Procesos
Es una guia mediante pasos secuenciales que determinan la forma en que se realizan las actividades y
tareas relacionadas a la solicitud de permisos de construccién en la Coordinacion de Inspecciones y
Licencias de Qh. Sirven para normar el actuar del recurso humano que realiza las actividades y tareas
con el fin de estandarizar el desempefio y garantizar al solicitante una pronta respuesta. Los procesos
estan ligados estrechamente al recurso econémico y la infragsitas con que se cuenta para realizar
posibles mejoras en ellos.

e Infraestructura y tecnologia
Se refiere al conjunto de instalaciones fisicas en donde se realizan los procedimientos, actividades y
tareas a través del recurso humano de la Coordinaciomsigetciones y Licencias de Obra, asi como
también la ubicacién de las Coordinaciones de la Direccion General de Patrimonio Cultural con las que
intercambia informacién, como lo son La Coordinacion de Zonas y Monumentos Historicos, La
Coordinacion de Regist Inventario y Catalogacion de Bienes Culturales. Todas estas infraestructuras

1% Refiérase aéSeccion 1.4.3 Descripcion de la Situacion Actuab
Ubicacion: /SIECILO_CD/DocumentAsteproyectd
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mencionadas dependen en gran medida del recurso financiero que se les brinde para su mejoramiento.
En este apartado se incluye las tecnologias que ayudan para el desarrdibs g@eocedimientos,
actividades y tareas asi como los equipos para realizarlos.

e Recurso Financiero
Es el recurso monetario necesario para brindar apoyo a la parte financiera, aqui se considera el pago de
salarios para el personal descrito anteriormente®f I LJ NI F R2 RS 4aNBOdz2NA 2 KdzY
insumos necesarios para la realizacion de las actividades y tareas propias de la Coordinacion de
Inspecciones y Licencias de Obra. Parte fundamental es la gestion de ese recurso financiero para la
asignaciorde mejoras en los procedimientos e infraestructura que pueda surgir en una mejora de los
mismos.

Tabla 21 Matriz de relacién de variables que intervienen en el problema

. Recurso
Variables Recurso Humano Procesos Infraestructura -
econémico
Capacita, . -
P . Usa, supervisa .. Administra y
Recurso Humano  supervisa, de . Utiliza y se apoya .
controla, mejora gestiona
apoyo

. . . Son establecido
Sirve de guic¢ Mejora,

Procesos . Recurren en uso de acuerdo a ur
para las tareas  optimiza
presupuesto
Brinda  apoyo, .
Poy . - L, Necesario paréd
lugar donde se Espacio  fisicc Comparacion pare planes de
Infraestructura realizan los donde se analizar posibles L
. . . ampliacion de
tramites a los realizan mejoras ) .
o instalaciones
solicitantes
Presupuesta y Normas para

Ayuda a paga Restringe

Recurso econdémico . s
costosde aplicacion

asigna  recurso¢ mejor asignacior
para mejoras y manejo

2.1.5. Andlisis mediante la técnica lluvia de ideas
A continuacion se describen los pasos aplicados a la problematica de la Coordindci$ipedeioney
Licencias de Obra mediante el usoldél SOY A OF RS d&[ f dz@Al RS LRSFa¢é¢od { S
forma de pregunta para que al pensar en las posibles causas se den en forma de respuesta a esa
pregunta. ¢, Cual es la razdpor la cual hay inadecuadadministracién y gestion de los expedientes de
permisos de construccion en la Coordinacion ILO?

Para referencia delrdlisis mediante la técnica lluvia de ideasnalisis mediante la técnica causa y
efectorefiérase adocumentoen el CI.

!5 Refiérase asSeccion 3.1.Bnalisis mediante la técnica lluvia de ideas, Seccion 3.Arlisis mediante la técnica causa y
S T S O WBichdom /SIECILO_CD/Documentasteproyectd
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2.1.6. Definicion detallada del problema.

En este momento se tiene un panorama mas claro de la situacién problematica detectada en la
Coordinacién de Inspecciones y Licencias de Qargue se han aplicado una serie de herramientas de
analisis estratégico que nos permitadentificar claramente las causas de la deficiencia en la
administracion y gestion de los expedientes de permisos de construccion, por lo que a continuacion se
presenta nuevamente la definicion del problema pero ahora se detallardn las causas quendanera
problematica deteada. (Figura 2)1

Figura 21 Analisis de la Situacion Actual del Problema (Detallada)

SIAPOA y ;.

PROCESO ‘ |

Documentacion incompleta del solicitant
al momento de lantrega de la solicitud.

Demasiado tiempo en la resolucién de
solicitud de permisos de construccion.

Dificultad para el registro de lo
expedientes de permisos de construccion,

Dificultad para el control y seguimiento d
las solitudes de permisos @enstruccion.

Perdida de informacién.

Dificultad en la obtencion de dato
estadisticos.

Desorganizacion en el manejo de
informacion como por ejemplo las fotos ¢
momento de evaluar un caso, lo qu
ocasiona dificultad para emitir la resoluci@
certera.

Dificultad en la organizacion de transport
al momento de planear las rutas para
realizacion de visitas técnica.

Mayor divulgacion 'y control de |
documentacién necesaria, para iniciar el proces

Optimizar el tiempo que ncurre en todo el
proceso de solicitud de permisos de construccic

Registro eficiente de los expedientes (
permisos de construccion.

Eficiente control y seguimiento de las solicitud
de permisos de construccién.

Sistema de informacion seguro para tevi
pérdidas de informacion.

Se contaran con datos estadisticos actualiza
en el menor tiempo posible.

Informacion ordenada de cada expediente
ademas se contara con la posibilidad de filt
mediante los puntos geodésicos de |
edificaciones culturake ubicadas en todo e
territorio salvadorefio.

Haciendo uso de georeferenciaciéon se permit
una mejor ubicacion, mejorando la organizaci
del transporte y de las rutas de las visit
técnicas.
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1.1.1. Analisis de la situaciéon actual mediante UML

1.1.1.1. Casos de uso de la situacién actual
Para obtener un analisis completo de luacion actual se utilizard la técnica de diagramas de caso de
uso en donde se mostrara los procesos que actualmente realiza la Coordinacion de Inspecciones y
Licencias de Obra, este analisis se enfocara a mostrar las relaciones entre los actoresgnks quoe
cada uno realiza sobre el sistema.

1.1.1.2. Notacién grafica para los diagramas de caso de uso
La siguiente es la notacion que se utilizara para la representacion de los casos de uso:

Tabla 22. Notacion gréfica de diagramate caso de usos

Elemento del casc N
Nombre Descripcion
de uso

Un actor es una entidad externa que interactia con el siste
es representado por una figura humana, pero no g
representa personas que utilizan el sistema sino que pug
representa otros mecanismos de accidn como sensore
otros sistemas.

Actor

Un caso de uso es una descripcion de la secuenci
interacciones que se producen entre un actor y el siste
cuando el actor usa el sistema para llevar a caba tarea
Caso de uso Casade uso especifica y se representa mediante una elipse con el nor
del caso de uso en su interior, el caso de uso debe reflej
tarea especifica que el actor desea llevar a cabo usang
sistema.

GeneralizacionEl caso del hijdereda el comportamiento
[: significado del caso de uso del padre.

Inclusion: se utiliza para indicar que después de realizar,

Relaciones == indude == determinado caso de uso, este prosigue con realizar
o .,

- accion que corresponde a otro caso de uso.

Extension:Se utiliza para indicar que después de realizar
P i caso de uso, si el actor lo desea puede realizar otro caso d
== == .
= o0 no realizar otro caso de uso enlazado.

Representa el area que limita el diagrama de caso de usos
Limite del
sistema
Asociacion  de Es el enlace de asociacion que existe directamente ent
Comunicacién actor y el caso de uso.
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1.1.1.3.

Identificacion de los actores

En la tabla B, se muestran los actores que se interrelacionan el sistema SIHDO.

Tabla 23. Identificaciéon de actores del sistema manual

Actor

Descripcion

Jefe Coordinacion

Representa la persona encargada de la Coordinacion de Inspecci
Licencias de Obras, la cual realinzersas funciones como monitore
los casos de expediente y darles el visto bueno para su aprobacior

Es la persona encargada de realizar las visitas técnicas y r¢

Técnico . .
informes del inmueble.
. Persona que trabaja en la Coordinacionldgpecciones y Licencias
Secretaria . . . L
Obra y realiza una diversidad de actividades.
Jefe IBCI Es el Representante de la Coordinacion de Inventario y Catalogac
Bienes.
Es la persona encargada de revisar los documentos juri
Abogado P g :

presentados en la Codinacion.

Director DNPC

Representa la autoridad en toda la secretaria de la cultura y se en
de validar todo los resultados presentados en la Coordinacion.

Cliente

Son los usuarios externos a la Coordinacion que solicitan la revisi
susinmuebles.
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1.1.1.4. Diagrama General de la Situacion Actual

ud Diagram s General )

Ingresar solicitud de inspeccione s

Gegtionar expedients

Ertregar resolucion juridica

Secretaria

Realizar inspeccion tecnica

Zedionar informe tecnico

Director DMP C

Tecnico

Elaborar resolucion tecnica

Ahogado
Jete ILO
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1.1.1.1. Diagramas Especificos de la Situacion Actual

udt Ingresar solicitud de Insrpeu:du:un)

== indude ==
_________ Clasificar documentos

R ecibir documentos

Secretaria

1.1.1.2.Descripcion de casos de uso de la situacién actual

Nombre Recibir Documentos

Objetivo Obtener la documentacién para crear expediente.
Actor Principal Secretaria

Personal Involucrado Solicitante

Precondiciones
I F SN NBFfATIFR2 OFaz2z RS dzaz a/ftlaArAFTAOFIN 20N

Garantias de Exito (Posbndiciones).
Recepcién de documentacion completa en la Coordinacién de Inspecciones y Licencias de Obra,

Escenarigrincipal de éxito.

1. La secretaria recibe la documentacion relacionada con la obra.

2. La secretaria revisa la documentacién presentada por el solicitante.

3. La secretaria archiva la documentacion presentada por el solicitante.

4. La secretaria anotan un libro & fecha en que se recibe la documentacion.

Extensiones (Flujos alternativos).
2. a La secretaria revisa la documentacion pero esta incompleta o incorrecta.
2. b La secretaria archiva los documentos presentados por el Propietario.
2. c La secretaria no anota la fecha hasta contar con la documentacién correcta.

Requisitos Especiales

Frecuencia
Cada vez que se realice una peticion de parte del solicitante.
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1.1.1.3. Diagramas de Secuencia de la Situacion Actual

RecibirDocumentos

= Flujo Principal: Recibir Doc:umentns)

1
11 .Ertregar Documentos !
-

L

|
|
|
|
|
|
1 Revisar Documentacion !
|
|
|
|
|
|

31 Archivar Documentacion

4] .Regigrar Fecha Recihido

1.1.1.4. Diagramas de Estado de la Situacién Actual

Recibir Documentos.

snt Estado: Recibir Dowmentos)

Inicia

R ecibiendo R evizando

Drocumento

Documernto

Archivando

Documertos

Solicitando i

Fecha

1 Regigrando

D ocumentacion Completa
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1.1.1.5. Diagramas de Actividad de la Situacion Actual

Recibir Documentos.

|a|:|: Actividad: Redhir Du:u:umentu:us/,:

v

| HecihirDacumentn:n]

cumentd

R evizar Documerto

Solicitar Documentos

Archivar Document os

Documentacion Completa

Firal

Fegigtrar Fecha

Para referencia delrdlisis de la situacién actual mediante Uidfiérase adocumentoen el CEf.

PWSFASNIFAS Y a{SOO0Asy mModmdo !yt fAara
Ubicacion: /SIECILO_CD/DocumentBsimera Etapa/Formulacion del problema.

RS

t
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2.1.7. Solucion Propuesta
Luego de emplear diferentes herramientas de analisis, se cuenta con un panorama claro de la
problematica en estudio, ya que haciendo uso del método de la caja negra se definio el problema de
manera general detectando urimadecuada administra@n y gestion de los expedientes de permisos de
construccion en la Coordinacion de Inspecciones y Licencias de Obra

A través de la herramienta causa y efecto se identific las principales causas del problema en cuestion,
detectando que la mayor parte dpfoceso de solicitud de permisos de licencias de obras es ejecutado
de manera manual, consintiendo con ello la posibilidad de pérdida o redundancia de informacion al
momento de llenar los formularios involucrados en el proceso y la creacion de inforomésose

Por lo antes mencionado es evidente la necesidad de utilizar herramientas informéticas que nos
permitan optimizar los procesos realizados erdaordinacion de Inspecciones y Licencias de Obra, ¢

el Unico objetivo de mejorar la atencién pradh a los propietarios de las distintas edificaciones
culturales localizadas en todo el territorio salvadorefio, por lo que proponemos el desarrollo de un
a{L{¢9al! 59 LbChwa!/ Lhb {h. w9 9-1t95L9b¢9{ 59
COORDINACION DE INSPE®@ b 9 { [L/9b/L'{ 59 h.w!¢od
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El desarrollo de este sistema lograra una gran cantidad de beneficios, ya que ademas de solventar todas
las causas notables, se promovera la divulgacion de informacién sobre la forma de proteger el
patrimonio cultural edificadoaun existente en el territorio salvadorefio, abonando con ello a la
conservacion de nuestras raices culturales.

Funciones
La solucién propuesta cumplird con una serie de funciones que definiran el éxito de la misma, las cuales
se detallan a continuacion:

<

Registrar solicitudes de permisos de construccion.

Registrar la apertura de expediente y asignacion de namero de expediente.
Georeferenciar la edificacion cultural.

Registrar la fecha de realizacion de visitas técnicas e informacion del responsable.
Crea&ion de informes técnicos.

Permitir la emisién del visto bueno por la DNPC

Creacion de declaracion Juridica.

Permitir la visualizacién de informacion por otros departamentos.

Permitir que el solicitante monitoree el estado de su expediente.

Generaciorde datos estadisticos.

<K <K<LK<KKLKKLK KL

Restricciones.
Para el desarrollo de la solucion propuesta identificamos las siguientes restricciones:

17 ~. ., . . .
Direccion Nacional De Patrimonio Cultural
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V Elinicio de apertura y asignacion de numero de expedientes no podra realizarse mientras el solicitante no
entregue la documeracion completa a la Coordinacion de Inspecciones y Licencias de Obra.

V  Elinforme técnico no podra ser creado sin antes haber realizado la visita técnica al sitio del inmueble.

V La declaracion juridica no podra ser elaborada sin el visto bueno emitida fdirdccion Nacional de
Patrimonio Cultural.

Enfoque de sistemas de la solucion propuesta.
Se utilizé elenfoque de sistemas (Figura R.Bara describir de una forma mas clara la solucion
propuesta, para crear un Sistema de Informacion sobre Expedidat&slificaciones Culturales para la
Coordinacion de Inspecciones y Licencias de obra.
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Figura2.3 Enfoque De Sistema de la Solucién Propuesta

MEDIO AMBIENTPersonal de coordinacion ILO, Solicitantes, Direccion Nacional de Patrimonio cL
Inventario de Bienes Culturales Inmuebles.

FRONTERA

ENTRADA SALIDA

Informe Técnico.

e Declaracion Juridica.

¢ Datos Estadisticos para la
DNPC.

o Edificaciones culturales
georeferenciadas.

o Estadisticas para el jefe de
ILO.

¢ Mapas dindmicos.

o Estado del expediente.

Datos personales
del solicitante,
propietario y
profesional
responsable.
Informacion general
sobre los técnicos.
Datos del inmueble
Datos obtenidos a

través de lavisita
técnica

PROCESO

¢ Registrar solicitudes de inspeccion técni
y licencia de obra.

e Registrar la apertura de expediente y
asignacion de numero de expediente.

e Georeferenciar la edificacion cultural.

¢ Registrar fecha de realizacion de visita
técnica e informacion del responsable.

e Creacion de informes técnicos.

e Permitir la emisiéon del visto bueno por
parte de la DNPC

e Creacion de declaracion Juridica.

e Permitir la vsualizacion de informacion
por otros departamentos de la DNPC.

e Permitir que el solicitante monitoree el
estado de su expediente.

e Generacion de datos estadisticos.

CONTROL.

e Ley Especial de Proteccion al Patrimoni
Cultural de El Salvador.

e Reglamento de la Legecial de
Proteccion al Patrimonio Cultural de El
Salvador.

e Constitucién de la Republica de El
Salvador.

_____________________________________________

Parareferencia de la éscripcion del enfoque dessémas de la solucion propuestafiérase al
documentoen el CE.
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CAPITULO lil: DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

3.1.Requerimientos informaticos
La obtencionde estos requerimientos estard enfocada a la perspectiva que el cliente tiene en
relacion al sistema que se desarrollara, se buscara saber las necesidades que tienen en cuanto al
desarrollo de los procesos manuales que actualmente se tienen en la Coddinb® y los
procedimientos que se deben de aplicar para mecanizarlos.

3.1.1. Requerimientos Funcionales
Estos requerimientos seran disefiados de tal manera que reflejen la conducta del sistema. Dicha
conducta puede expresarse en forma de servicios, tareasaidnes que el sistema debe realizar.
A continuacién se muestra el analisis de los procesos habituales de permisos de construccién de la
Coordinaciéon ILO aplicando UML para la solucién propuesta. Se consideran para el analisis los
siguientes diagramas:

¢ Diagrama de casos de uso
o Diagrama secuencia

e Diagrama colaboracién

o Diagrama estado

3.1.1.1. Casos de uso de la solucién propuesta

ud Diagram a especifico sidema propuesto (.ﬂ.dministradcurj)

Iniciar sesion

Crear usuario

Modificar usuaro

Crear perfil

A ini straclor Modificar perdl

Eliminar petfl
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3.1.1.2. Descripciones de casos de uso

Nombre Crear Perfil

Objetivo Crear los perfiles de usuario para las personas que haran us
sistema.

Actor Principal Administrador.

Personal Involucrado

Precondiciones
e I 6SNI NBIFIfATIFIR2 Sf

O«
Qx
N
¢
w

dz&2 GLYAOAI NI { !

Garantias de Exito (Posbndiciones)
Creacién de un perfil de usuario para que tenga acceso a las pantallas especificas pardes|
usuario.

Escenario principal de éxito
1. El administrador del sistema selecciona la opcion crear un nuevo perfil de usuario.
2. El sistema solicita el nombre del nuevo perfil de usuario.
3. El administrador del sistema introduce el nombre del nuevo perfilsierio y selecciona la opcic

G022y GAydzZd NE D

4. El sistema verifica la existencia del nombre del perfil

El sistema muestra una pantalla con la lista de las pantallas que posee.

6. El administrador selecciona la(s) pantalla(s) a las cuales tendra acceso el adfévibepusuario y
aSt SO0OA2yl I 2LIOAsy al OSLIilF NE ®

7. El sistema registra las pantallas a las cuales tendra acceso el nuevo perfil de usuario y vue
estado inicial.

o

Extensiones (Flujos alternativos)

3.aEl administrador cancela la opcién de crear perfil.

3.b El sistema no registra nada y vuelve a su estado inicial.

4.a El nombre de perfil de usuario existe se repite los pasos 3y 4.

Requisitos Especiales

La interfaz de la aplicaciéon serd visualizadpatalla.

La entrada de los datos sera atreves del teclado o mouse.
La respuesta del sistema tiene que ser en un tiempo corto.

Frecuencia
Cuando sea necesario crea un nuevo perfil de usuario.
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3.1.2. Diagramas UML del sistema propuesto

Para el analisis de fancionalidad del sistema propuesto se hara uso de la metodologia UML. Se
definen los requerimientos del sistema desde la perspectiva de las clases, objetos u artefactos que

se encuentran en el dominio del problema que se estd analizando. El porqué ldedi@re de la

metodologia UML para el andlisis del sistema es, porque puede ser portado a cualquier lenguaje

RS LINPANI YIOAsy 1jdzS &2LR2NIS GRSal NNRf f 2
independiente del lenguaje de programacion que se vayiliaar y promueve la portabilidad.

3.1.2.1. Diagramas de Secuencia
Crear Perfil

=d: Flujo principal; Crear perﬁl.)

! 17 .creatPerildsuano !

1

1

1

| 1
| 1
| 1
| 1
:q_ﬂS_nlicia nombre del nuevo perfl de usdario '
| 1
1

1

1

1

1

1

1

1
:
loop(1/) ) :
1
ul

[Nnmbre e ]: 27 .ingrezarhlambrer el [nombreP efil] -
perfl exista . . )
| 3).wvetficarExixtenciaMombre[nombreP edl] |
I
I
I
| 31 nombre no existe
! _ -+ - o o STEREEEER
!_ _ 2)muestra la lista de pantallss |
I

F-- -1

41.ingresarP artallaz[pantallas{n}] .’

L
51 .guardarinformacion [nombrePerfl, parﬂallas{n},_‘_
: 1 .almacenadnfom adonPerfil [nombreP erfil, pantallasgi] !
I

I

, . .

| | o @Dpfraﬂon_exrto_sa_ o

! S1Registra y waelve a su estado inicial !

- = == L 1
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3.1.2.2. Diagramas de Colaboracion

Crear Perfil

cld: Colaboracion: Crearperﬁl.)

Usuatio

—®1 : crear (nombrePerfil)

—®5: Almacenar (nombrePerfl, pantallain]

Perl

—,-2 vetificar (nom brePerfil]

:BaselDatos

—- 3 Selecconar

* 4 azignar (pantallas[n])

Pantala
3.1.2.3. Diagramas de Estado
Crear Perfil
=nx Estado: Crear perﬁl.)
Inicio
Esperando
R
nomkbireP el
Frocesando
nombireP el
Solicitan do tostrando
Mo
Mombre exite —
pantallaln]
Creando

C

Fin
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3.1.2.4. Diagramas de Actividad
Crear Perfil

ad: Actividad: Crear per‘ﬁl./I

Inicio

Procesar nombreR erdil

] no
Solictar narm breP el mostrar pantallas
L oo

Mombre existe

Crear perfil

Para referenci@ompleta sobre los requerimientos funcionateiérase al CB,

3.1.3. Reguerimientos No Funcionales

Ademas de los requerimientos funcionales, también es parte importante describir los
requerimientos no funcionales, los cuales engloban los aspectos, caracteristicas o cualidades que
al final del desarroll@lebe cumplir o deben ser necesarias para su correcto funcionamiento, en
base a restricciones propias del sistema. Baba. 31 se muestra una lista de requerimientos no
funcionales que serd tomado en cuenta para desarrollar el Sistema de Informadiém so
Expediente de Edificaciones Culturales para la coordinacion ILO. Estos requerimientos se pueden
dividir en los siguientes:

Tabla 31. Listado de requerimientos funcionales

Interfaz de usuario faci Se basa en las caracteristicas que el sistema debe poseer pa
e intuitiva sea utilizado y entendido facilmente por los usuarios
2 Habilidad requerida pol Se base en las caracteristicas técnicas que el usuario debe |

YRefiérasea G WS lj dzZSNRA YA Sy (i2a AYyT2N¥t 1A02a0R20EL 4S500Asy MOMOD
Ubicacion: /SIECILO_CD/DocumentBsimersEtapal.
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el usuario para usar el sistema

3 Facilidad de Caracteristicas que debe poseer el sistema que asegure (
aprendizaje curva de aprendizaje del mismo sea corta
4 Documentacion El sistema debgoseer toda la documentacion tanto en el codi

fuente como la documentaciéon en forma de manuales

Tiempo de respuesta  Las respuestas a las acciones que se realicen sobre las fun
5 del sistema tiene que ser fluidas y rapidas de manera que se
mastransparente posible

Permitir cifrado de El sistema permitir4 encriptar informacion personal de los usug

6 datos como las contrasefias que son de extrema privacidad.

7 Permitir autentificaciébn El sistema constard con los procedimientosagciones que
de usuarios permitan la autentificacion de usuarios para limitar el acceso.
Acceso de informaciél ElI sistema estar4 disefiado de tal manera que el filtro

3 regulado por perfiles  informacion para cada usuario sera limitado de acuerdo g

perfil, donde se especificara las acciones y pantallas a la
tendra acceso.

Permitir bitdcoras de El sistema registrara las acciones que ejecute el usuario en
9 transacciones inicio de sesidn que ejecute y las tablas a las que afecto meg
Sus acciones.

Permitir bithdcoras de El sistema registrara la hora de ingreso, el usuario y las pan

10 : ) o
acceso al sistema por las cuales un usuario se movilizo.

3.2.Requerimientos Operativos
En este apartado se explicaran los aspectos de seguridad, recurso humaimened de
actividad y aspecto de legalidad con los cuales el sistema de informacién para la Coordinacién ILO
debe de contar para su operaciéon éptima.

3.2.1. Aspectos de seguridad
La seguridad del sistema se basara en el control de acceso al sistema y loslaiusigsrio que le
fue asignado a cada uno de los usuarios.

El control de accesastara regido por el manejoedclaves de acceso de los usuarios, las cuales lo
identificaran y le daran los niveles de acceso que poseera en base a su perfil. Las clas deber
ser secretas, incluso no se deben mostrar al momento de introducirlas.

Niveles de accese@xistirdn varios niveles de acceso de los usuarios dependiendo de las funciones
gue realicen. A continuacién se describen los niveles de acceso de los usuarios.

¢ Administrador: tendra acceso a todas las tareas de administracion de los objetos, usuarios, tablas y
demas componentes del sistema, es el encargado de cuidar de la seguridad del sistema y darle
mantenimiento al mismo. También es el responsable de realizgriagode seguridad
periddicamente por si sucede algun fallo.
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e Usuarios directamente funcionaleson todas las personas que interactuaran directamente con el
sistema para las cuales ha sido disefiado, alimentandolo de informacion y recibiendo los informes
gueel sistema les retorne. En otras palabras, de los movimientos que se realicen en la Coordinaciéon
de Inspecciones y Licencias de Obras.

e Usuarios indirectamente funcionalesson las personas que por algin motivo alimentan de
informacion o requieren informacion del sistema pero que no estan intimamente ligados al proceso
gue se sigue en la Coordinacion de Inspecciones y Licencias de Obras.

Interfaz de usuario:para la solucid se requiere que la interfaz de usuario sea lo mas
intuitivamente posible, para que sea de facil uso por los usuarios y puedan tener un mejor
desemperfio en el uso del sistema.

Disponibilidad: debido a la institucion donde va operar el sistema, se debguaae que los
servidores tanto de base de datos como de aplicacion estén siempre disponibles para el uso en la
red.

3.2.2. Recurso humano
Elrecurso humano que interactuzon el sistema se detalla a continuacion:

Tabla 32. Recurso hmano

Unidad Cargo Cantidad
DNPC Director de Cultura 1
ILO Jefe de Coordinacié 1

Abogado 1
Técnico 5
Secretaria 1
Total 9

3.2.3. Volumenes de actividad actuales y proyectados
Dentro del area de la Coordinacién de Inspecciones y licencias de Obr&Seadedtaria de Cultura
de El Salvador se atienden en promedio 297 casos de permisos de construccion de edificaciones
gue se encuentran dentro de areas consideradas como patrimonios culturales en nuestro pais. En
los afios 2008 y 2009 se atendieron 407 y 28€os respectivamente, en los cuales se crea un
expediente para guardar toda la informacion que se solicita para cada caso. Generalmente cada
expediente contiene una solicitud de permiso de construccion, la informacion de la edificacion y la
personal delpropietario, encargado de la obra y solicitante, ademas, se incluyen los planos de
como va quedar la edificacion después de la intervencion.

Por el momento la Coordinacién no cuenta con un sistema para llevar el registro de la informacion
relacionada corcada expediente, para lo cual, se realizaran proyecciones de crecimiento de los
expedientes para los proximos cinco afios para poder realizar un proyeccién de crecimiento que va
tener el sistema mecanizado tanto en la base de datos como en el uso deutisco d
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En la tabla 3.3e presentan las proyecciones de crecimiento de expedientes para los afios 2010 a
2015 mediante el uso de la técnica de tendencias.

Tabla 33.Proyecciones de crecimiento

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Cantidad 256 243 268 357 407 250 352 367 366 352 358 395

3.2.3.1. Crecimiento de la base de datos y uso de disco
Para poder realizar las proyecciones de crecimiento de la base de datos a partir de la instalacion
del sistema, se necesitara conocer el tamafio en bytes que tiene cada uno de los tipos de datos
gue domina el sistema gestor dmse de datos. En la tabla %4 especifica el espacio requerido
en bytes de los tipos de datos que se utilizan en la base de’8atan la tabla 3.5 la proyeccion
de crecimiento de la base de datos

Tabla 34. Espacio en disco necesario por tipo de dat

Tipo dato Nota Tamarno en bytes

Integer Numero Entero 4 bytes

Float Numero Flotante 4 bytes

Number Numero Decimal 4 bytes

Char o VarCha Variable Caracte n bytes (1 byte por caracte
Date Fecha 3 bytes

Time Hora 3 bytes

Boolean Cierto/Falso 1 bytes.

Mantenimiento del sistema:para el buen funcionamiento del sistema y una mejor optimizaciéon
del tiempo por parte de los usuarios, es necesario realizar en un primer momento (el afio en que
se instale el sistema) la carga de todos aquellos datessqn generales en el sistema (catalogos),
asi como también las tablas afectadas podran ser actualizadas con nuevos registros en los afos
posteriores a su instalacion. Algunos de los catalogos afectados seran:
e La carga de los departamentos y municipiospadas.
e La carga de los catadlogos de elementos que componen las edificaciones y dafios que pueden sufrir
los distintos elementos.
e Los estados en que se puede encontrar en un determinado momento un expediente.
e Los tipos de usos que tienen las edificacionecamo la categoria en que puedes ser clasificado y
la proteccién que este recibe. Entre otros.

20http://www.marquezetelecom.com/LuCAS/TutoriaIes/NOT@\SRSGIBBDD/notascurso
BD/nodel134.html#tab:ext
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Usuarios del sistemase estima que al menos 9 usuarios directos utilicen el sistema el primer afio
y que esta cantidad de personas se mantenga para lospo&X afnos.

Atenciones de Expedientegn base a las proyecciones de la cantidad de expedientes que podrian
atender, se afectaran diversas tablas que recopilaran informacion de las distintas partes que
componen el expediente, entre las cuales podemos mencionar:

e La solicitud de intervencién daspeccion de inmuebles.

e Elinforme técnico que se compone de la informacién de la valorizacion del inmueble, el entorno, la
identificacion mediante fotografias, la categorizacion del inmueble, la evaluacién de dafios, entre
otros.

e Registrar que tipo de domentacion es presentada.

e Laresolucion técnica, entre otros.

En la tabla 3.5 se muestra el espacio que utilizan los expedientes en disco duro en base al
crecimiento de los expedientes.

Tabla 35. Tabla de proyeccion de creciemto de la base de datos

Espacio TOTAL
Afo BYTES (B) KILO BYTES (KB| MEGA BYTE| GIGA BYTES (GEH
(MB)
2010 7387356910 7214215.732 7045.132551 6.880012257
2011 7702046060 7521529.355 7345.243511 7.173089366
2012 7676440646 7496524.068 7320.824286 7.149242466
2013 7387248560 7214109.922 7045.029221 6.879911348
2014 7513167560 7337077.695 7165.114937 6.997182555

Para referenciompleta sobre el crecimiento de la base de datfrase al Cb

3.2.4. Aspectos de legalidad
En el contexto de cumplir cola legalidad del procedimiento del desarrollo del proyecto del
Sistema de Informacion sobre Expedientds Edificaciones Culturales para La Coordinacion de
Inspecciones y Licencias de Obra, se detallan a continuacion las Leyes y Redglamentes
reladonan de manera directa con los procedimientos de la Coordinacién ILO, los cuales tienen que
pautar el desarrollo del sistema para que cumpla con los estandares establecidos en ellas. Cabe
mencionar que por ser un proyecto de proyecciéon social, este estgdo por los Reglamentos
internos de la Universidad de El Salvador en lo que a la Propiedad Intelectual y Proyeccién social
respecta.

e Constitucion de la Republica de El Salvador
Como base normativa de los derechos y deberes individuales de los ciudadanos de El Salvador
para armonizarlos con los de la Sociedad y del Estado, La Constitucién de la Republica rige lo

“Refigrasea:d 544532 RS 01 4S RS RIG2a0R20E¢ ®
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concerniente al goce de la cultura. El Art. 52 de la misma, recdaatgueza artistica, historica,
arqueoldgica y arquitecténica, como parte integral del Tesoro Cultural de la Nacion y propone al
Estado como ente protector del mismo a través del Ministerio de Educacion y las Leyes Especiales
para su conservacion.

e Ley Espcial de Proteccion al Patrimonio Cultural de El Salvador
Esta ley define las normativas de accién sobre los bienes categorizados como Patrimonio Cultural,
de manera que se asegure la identificacion, proteccion, regulacién y consistencia arquitecténica de
los bienes culturales en el territorio de El Salvador.

En la Ley Especial de Proteccion al Patrimonio Cultural de El Salvador, en el numeral Il se expone:

"Que el Patrimonio Cultural de El Salvador o Tesoro Cultural Salvadorefio, deben ser objeto de
rescae, investigacion, estudio, reconocimiento, identificacién, conservacion, fomento, promocion,
desarrollo, difusién y valoracién; por lo que se vuelve indispensable regular su prgpiedad
posesion, tenencia y circulacién, para hacer posible que sobre eswslie ejerza el derecho de

goce cultural mediante la comunicacién de su mensaje a los habitantes del pais, tal como lo
establece la Constitucion de la Republica"

De igual manera el articulo 3 de esta ley, define los bienes que son considerados comoniRatrim
Cultural:

"Se consideran, ademas, como bienes culturales todos aquellos monumentos de caracter
arquitecténico, escultérico, urbano, jardines histoéricos, plazas, conjuntos histéricos, vernaculos y
etnogréficos, centros historicos, sitios histéricomgas arqueoldgicas"

El Art. 42 de la Ley Especial, menciona las normativas de proteccios 8enes Culturales en lo

gue compete a las modificaciones y alteraciones sustanciales por obras interiores o exteriores,
salvo autorizacién previa del Ministerimediante el conocimiento del proyecto que no afecte el
valor cultural o la identidad del mismo bien.

e Reglamento de la Ley Especial de Proteccion al Patrimonio Cultural de El Salvador
De acuerdo a lo planteado en el Art. 55 de la Ley Especial de Poatetétatrimonio Cultural de
El Salvador, el Presidente de la Republica emitiria el Reglamento de la misma, a fin de facilitar y
asegurar su aplicacion. En este reglamento se detalla lo concerniente a las edificaciones culturales
y su clasificaciénjas eglamentaciones de cumplimiento y normativas sancionatorias que se
deben estipular si se violentan los articulos mencionados en la Ley Especial.

e Propiedad Intelectual del proyecto a desarrollar
La Universidad de El Salvador posee todos los derechos tosdkesx sobre los proyectos de
trabajo de graduacion que se realicen de acuerdo a lo estipulado en el Art. 29 del Reglamento
General de Procesos de Graduacion de la Universidad de El Salvador.
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3.3.Requerimientos técnicos y de desarrollo

Comprenden los recursocnicos Yy de otra indole que deberan estar disponibles para
desarrollar el nuevo sistema, podemos mencionar el hardware, software, el recurso humano,
entre otros.

3.3.1. Equipo informético.
Entre € equipo informéatico con el que cuenta el grupo de desarradle encuentran tres
maquinas con procesador AMD Turion X2 y dos con procesador Intel de las cuales una sera
utilizada como servidor de pruebas para el desarrollo.

Para referencisomplementaria del equipo informatiaefiérase al CB,

3.3.2. Diagrama de red

Paa llevar a cabo el desarrollo del proyecto, el equipo de trabajo implementara una red de

comunicaciones
@ «

Switch

Servidor

Figura 31 Red de comunicaciones para el equipo de desarrollo

3.3.3. Software
Durante el desarrollo del proyecto se hara uso de aplicaciones de software que nos apoyaran en el
andlisis, disefio y modelado del sistematre las cuales sencuentran un gestor de base de datos
(PostgresSQL), herramientas de modelado (Poseidon, Bglddotkup), entorno de desarrollo
(Netbeans), entre otros.

Para referencimomplementaria del softwareefiérase al Ct

PRefiérase a WSl dZSNA YA Sy (i2a (SOyad2a & RS RSalNNRff2oR20ES
Ubicacion: /SIECILO_CD/DocumentBsimersEtapal.
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3.3.4. Recurso Humano
Para el excelente desarrollo del proyecto se formara un equipo de colaboracion mutua entre los
siguientes protagontas:

e Administrador de Proyecto
¢ Analista programador
e Docente Director

Para referencizomplementaria del recurso humamefiérase al Ct

3.4.Requerimientos de Implementacion
A continuacién se detallan los requerimientos de implementacién que se necesparanel
desarrollo deproyecta Estos se pueden dividir en: software y hardware, los cuales se especifican
a continuacion:

3.4.1. Software para implementacion y operacion
Como punto culminante después de la creacion del sistema, se necesitara saber |asdmas
informéticas que se requerirdn para su apropiada implementacion y puesta en marcha. Dichas
herramientas se dividiran en dos partes:

Software necesario para el Serviddrerramientas informéticas para configurar el servidor para

gue brinde los elementos necesarios para la ejecuciéon de cualquier aplicacion que requiera de los
recursos de tiempo de procesamiento, espacio en disco, memoria RAM, bases datos, servidores
web, dc.; que en el caso particular de este proyecto sera el Sistema de Informacién sobre
Expedientes de Edificaciones Culturales para La Coordinacién de Inspecciones y Licencias de Obra.

Los requerimientos minimos para la implementacion de todas las exdgedei software que
tienen que ser instaladas y configuradas para que el servidor pueda satisfacer las necesidades del
sistema de informacion se presentan a continuacion:

e PostgreSQL

e Open Glassfish

¢ Maquina Virtual de Java (JVM)

Software necesario para el elite: Para la implementacién y operacién del sistema se utilizara el
navegador Mozilla Firefox el cual fue previamente seleccionado en el estudio de navegadores,
dicho navegador se caracteriza por permitir el manejo de archivos javascript y XML; ademas
debera poseer el complemento Adobe Flash que permite el manejo de los archivos SWF que
aparecen muy a menudo como animaciones en paginas web y sitios web multimedia.

“Refiérase A WSl dzZSNAYASYy (24 GSOyAadz2a & RS RSalNNeff2o0oR20ES
Ubicacion: /SIECILO_CD/DocumentBsimersEtapal.
®Refiérasea d WS lj dZSNA YA Sy i2a (SOyAad02a & RS RSalNNRff2oR20ES

Ubicacion: /SIECILO_CD/DocumentBsimersEtapal.
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A continuacion se presentan una tabla en la que se detallan todos los componentes tanto de
hardware como de software que se utilizardn para la maquina servidor y cliente:

3.4.2. Hardware para implementacion y operacion
Para la implementacién y operacion del sistema, en la Entidad cuentan con un servidor y los
distintos equipos necesarios, con espeeifiones que satisfacen los requerimientos minimos para
el uso del mismo.

Para referenciacomplementaria del hardware para la implementacidefiérase al CH

% Refierase & GwSIlj dzZSNAYASYy(i2a (GSOyad2a @& RS RSalNNRff2oOR2
implemeni  OA sy @& gdbickiKd: /SIEGILWOE GD/DocumentBsimeraEtapal.
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CAPITULO IV: DISENO

4.1 .Estandares de disefo

Para obtener un disefio que sea facil de comprender, se pondra en practica la aplicacion de estandares
gue nos permitiran obtener un resultado deseado, por lo cual, el primer paso es describir los estandares
qgue se utilizardn al momento de realizar eltesisa SIECILO. En ellos se incluiran las definiciones de
nombramiento de todos los elementos que se utilizardn: paquetes, variables, constantes, métodos,
tablas, atributos, procedimientos, funciones, triggers, etc. Se considera todos los elementos asiteriore
tanto para el lenguaje de programacion como para la base de datos que se utilizara.

4.1.1. Estandares para el Lenguaje de Programacion (JAVA)

4.1.1.1. Archivos Fuentes
Un nombre de archivo siempre deberd empezar con una letra mintscula. EI nombre podra constar de
variaspalabras, en cuyo caso las palabras se situaran juntas y cada palabra comenzara con una letra
mayuscula. Un nombre de un archivo fuente puede ser un simple nombre o una sentencia corta. Se
evitard un nombre de archivo que sea s6lo un verbo, ya que nopigma suficiente informacion a los
desarrolladores. La definicion es la siguiertealizarLogin.(extension)>

4.1.1.2. Paquetes
El prefijo de un nombre de paquete sera siempre escrito en mindsculas y debera ser uno de los nombres
del dominio de alto nivel invessque se definira para la organizacién para la cual se desarrollara la
aplicacion. Estos se definiran de la siguiente formeam.organizacion.unidad.paquete>

4.1.1.3. Clases
El nombramiento de las clases se hara de acuerdo al método de nombramiento Cafiei@ame
variante UpperCamelCase para palabras compuestas, el nombre se establecera de la siguiente manera:
<NombreDescriptivoDeClase>Con este nombre descriptivo se buscard que las clases queden
claramente descritas para el propdsito que sera creada y el domirg esta tendra.

4.1.1.4. Métodos
Para nombrar los métodos a realizar se define las siguientes reglas: los nombres seran verbos, o una
cadena de texto que comience con un verbo unida de un adjetivo o cualidad que define claramente la
accion del verbo. Se usara mbramiento lowerCamelCase. Su definicibn sera la siguiente:
<verboCualidad>ejemplo:<obtenerFechaMovimientoExpediente>.

4.1.15. Variables
Para definir el nombramiento de variables se tomara las siguientes reglas: serdn cadenas de caracteres
descriptivas al uso wp se les dara, pueden ser nombres compuestos en este caso se usara

*Wikipediag / + Y $ f:Dotudeéhtd Web Junio 2007.
http://en.wikipedia.org/wiki/CamelCaseJunio 2010
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lowerCamelCase, ademas solo se permitiran variables de un solo caracter cuando sean utilizadas
temporalmente o en procedimientos como contadoreapmbreUsuario, i,j >

4.1.1.6. Constantes
Para ladefinicion de nombramiento de constantes se tomaran las siguientes reglas: se escribiran los
nombres en mayuscula, los nombres seran descriptivos al tipo de variable, si fuesen nombres
compuestos se dividiran mediante guiones bafd3tAS  TRAMITE>

4.1.2. Estandares para la base de datos
A continuacién se describen las convenciones que se tomaran para el disefio de la base de datos y todos
los elementos que la conforman, asi como también se describe el método de nombramiento para dichos
elementos.

4.1.2.1. Convenciones genegles
Las siguientes convenciones se aplicaran para todos los elementos de la base de datos:

e Todos los nombres usados a lo largo de la definicién de la base de datos, deberan ser de acuerdo al
método de nombramiento CamelCase.

¢ No se usara paréntesis, numeraomillas simples, comillas dobles ni espacios en blanco en los nombres.

¢ No se usaré el punto (.) como separador de nombres. De esta manera ayudara a evitar problemas cuando
se trate de realizar sentencias SQL.

¢ No se usara ninguna palabra reservada corombre de los elementos de la base de datos.

e Para el nombramiento de elementos de la base de datos, no se usara nombres largos ni dificiles, se
buscara que sean tan simples como se puedan y que mantengan claramente su sentido.

4.1.2.2. Base de datos
Para el nombramiento de la base de datos se podra usar una de las siguientes convenciones siempre
utilizando le método CamelCase:

e Se podra usar el nombre del proyecto para nombrar la base de datos

e Se podra nombrar la base de datos con un prefijo que ecftdj nombre del propietario
(organizacion, unidad), separando los nhombres compuestos medijaigaes bajos.

La asignacion del nombre de la base de datos dependera también de la selecciobn que realice la
Coordinacién de Inspecciones y Licencias de Obraadeetretaria de Cultura en conjunto con el
Departamento Informético, pero sera una de las dos convenciones mencionadas anteriormente.

4.1.2.3. Tablas
La definicion para el nombramiento de tablas se realizara poniendo el nombre de la entidad que estara
siendo definla: <EXPEDIENT®> 9a43GS y2YONB RS06S NBLINBASYGlF NI d&dzy
compuestos seran separados mediante guiones bgf0ONTROL_FECHAS>.
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4.1.2.4. Columnas
Las columnas son atributos que describen las propiedades de las entidades de la base de datos. Por lo
tanto, el nombre que estos lleven debe ser natural y tan significativo como se pueda. Las siguientes son
convenciones adoptadas para su hombramiento:

e ¢2RlAa fla tftl @dSa &SN}y dzal RF& LI NI AYRSEINI § ARSy(
nombre, de tal manera que se identifica facilmente el campo que sera usado como llave.

e La llave primaria serd usada para identificar inequivocamente cada registro. Sera compuesta por la
LI NI NOdzt I aAReé Yl a St vy aepedBnteRiSsudrio. GF ot I lj dzS§ NS LINE &

e [Fa ffl @Sa F2NlySlFra RSo0SNIy aSN) O2YLMzSaidla LIR2N 1 |
la tabla referenciada, y luego por el acrénimo de la tabla que pertenece dicha llave.

¢ Cada columna deberéa estar seguida por un acrénimo leg&s. De esta manera cada columna tendra un
Unico nombre en toda la base de datos. Por ejemfdchaExp (fecha expediente), fechaObs (fecha
observacién)

4.1.2.5. Vistas
La definicion para el nombramiento de vista se hara de la misma manera que para lastatdatizara
poniendo el nombre de la entidad que estara siendo definidBxpediente> Este nombre debe
NELINBASY (Gl N addzy y2YONB &aAy3dzZ I NE® b2YoNBa O2YLWdS
<ProductoTipo>Pero se consideran unas excepciones emahbramiento las cuales se detallan a
continuacion:

1. Las vistas no siempre representa una entidad individual. Una vista puede ser la combinacion de la union
entre dos o mas tablas, en este caso representa dos o0 mas entidades, en este caso, se conaidgtra par
nombramiento la combinacién de los nombres de las entidades relacionadas, por ejemplo: Expedientes y
5SLI NI FYSyidz2z O2Y0AYlIR248 Sy dG9ELISRASY(HSat 2NBSLI NI Y&
2. Las vistas pueden resumir informacién de tablas bases existentes, en forma de reportéerpploe
GwSLR2 NI S589ai( R258S9ELISRASYy(Sa¢

2.1.1. Estandares de codificacion

Para el desarrollo del proyecto se utilizardn algunos codigos que son identificadores Unicos para un
inmueble, expediente y solicitud, a continuacion se describe la estructura de cada etiosd

Cddigo InmuebleEs el identificador de un inmueble, estara compuesto por las iniciales de la palabra
AYyYdzsSotS daLbé Sadla AYyAOAlItSa aSNly O2yaidlyidsSax

Son la iniciales de la palabra inmueble

IN - #H####

Un correlativo numérico autoincremental

Cddigo de ExpedienteEs el identificador de un expediente, estard compuesto por los caracteres de los
codigos de los departamentos del pais.

Son los cédigos del departamento Es el afio en curso
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AA-#HHHEYYYY
|

Un correlativo numérico autoincremental por departamento

Cadigo de SolicitudEs el identificador de una solicitud, se compone de los caractefed ¢  |j dzS
significan solicitud, estos se mantendran constantes y lo que incrementara son el correlativo y el afio.

Abreviatura de la palabra solicitud Es el afio en curso

SL- ####H-YYYY
|

Un correlativo numérico autoincremental

2.1.2. Estandares de definicion de tipos de datos

En este apartado se muestra la relacion que existira amirienguaje general utilizado para definicién
de datos y su tipos, y su simil en el lenguaje de delbardel sistema a desarrollar, que para nuestro
caso especifico es JAVA EE.

Tabla 41. Definicion de tipos de datos

Tipo de dato
Tipo de dato | Lenguaje L
P 9uay ., Descripcion
General programacion
(JAVA)
- . Usado paralefinir variables que contendran nimeros y letras
Alfanumérico| String L
su composicion
. Usado para representar caracteres UNICODE usualmente |
Caracter char _
larga longitud
Usado para definir variables de tipo entero, de acuerdo &
Entero byte, int, long longitud deldato que se necesite se seleccionara entre: byte,
long
Decimal float, double,| Usado para definir variables que necesiten una parte entera
number una parte decimal con precision
Usado para representar variables de tipo fecha que puesiar
Fecha Date . P P P aue p
manipulables como tal.
Usado para representar variables de tipo fecha con hora, del
Hora GregorianCalendar | para las variables tipo horas, solo se extrae esa parte @
representacion.
Booleana Boolean Usada para representar variables de tBooleano
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2.1.3. Estandares de metodologia UML

Para la elaboracién del Andlisis y Disefio del sistema propuesto para la Coordinacién de Inspecciones y
Licencias de Obras se ha realizado un modelado de la solucién propuesta medidregedje
Unificado de Modelaol (UML). Los diagramas que componen el UML en el modelado del sistema son los
siguientes:

V Diagrama de Casos de Uso
V Diagrama de Clases
V Diagramas de Comportamiento
e Diagramas de Interaccién
A Diagrama de Secuencia
A Diagrama de Colaboracion
o Diagrama de Estados
¢ Diagrama de Actividad

La nomenclatura utilizada para identificar cada diagrama perteneciente a UML es el siguiente:

Tabla 42. Nomenclatura para diagramas UML

Abreviaturs®® | Nombre diagrama

ud Diagrama deCaso de Uso

cd Diagrama de Clase

sd Diagrama de Secuencia

cld Diagrama de Colaboracid

smd Diagrama de Estado

ad Diagrama de Actividad
2.1.3.1. Paquetes en UML

La forma de manejar un sistema de informacién grande, es descomponerlo en paquetes relativamente
independientes.

Descripcion Simbologia

Wi oyl e

Seran usados para el agrupamiento de elementos que pueden considerarse
una unidad y para facilitar la tarea de entendimiento de los diagramas
(ejemplos: informe técnico, solicitud). La notacion UML pargpaquete es un
rectangulo con una etiqueta.

A continuacion se presenta la notacion grafica utilizada para los correspondientes diagramas de UML.

% Notacién UML (inglésPoseidon UML 6;5id (use case diagram); cd (class diagram); sd (sequence diagram); cld
(collaboration diagram); smd (state machine diagram); ad (activity diagram)
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2.1.3.2.

Notacion gréafica diagrama de casos de usos

Nombre

Elemento

Descripcion

Sintaxis

Actor

Un actor es una entidad exterrn
gue interactla con el sistema, ¢
representado por una figur
humana, pero no solo represen
personas que utilizan el sisten
sino que pueden representar otrg
mecanismos de accion conm
sensores u otros sistemas.

El' nombre del actor
siempre  comenzard
con  mayuscula
estara representadd
en singular.

Ej.: Técnico

Caso de uso

Un caso de uso es una descripc
de la secuencia de interaccion
que se producen entre un actor
el sistema, cuando el actor ush
sistema para llevar a cabo uf
tarea especifica y se represen
mediante una elipse con ¢
nombre del caso de uso en ¢
interior, el caso de uso deb
reflejar la tarea especifica que
actor desea llevar a cabo usando
sistema.

El nombre del caso d
uso comenzara CcO
mayulscula y estara e
infinitivo.

Ej.: Crear Expediente

Relaciones

Generalizacion: El caso del h
hereda el comportamiento
significado del caso de uso d
padre.

1 No Aplica

e include ==

Inclusién: se utilizapara indicar
gue después de realizar
determinado caso de uso, es
prosigue con realizar otra accid
que corresponde a otro caso ¢
uso.

No Aplica

;-Ci_______

e gEn =

Extension: Se utiliza para indic
que después de realizar un caso
uso, si elactor lo desea puedqf
realizar otro caso de uso 0 1
realizar otro caso de uso enlazad

No Aplica

Limite
sistema

del

Representa el &rea que limita
diagrama de caso de usos.

No Aplica
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Asociacion de
Comunicacion

Es el enlace de asociacion qu
existe directamente entre el actg No Aplica
y el caso de uso.

A continuacion se presenta la talflé8 que se utilizara para la descripcion de cada caso de uso.

Tabla 43. Formato para describir lmcasos de uso

Objetivo

Actor Principal

Person

al Involucrado

Precondiciones:

Garantias de Exito(Postondiciones):

Escenario principal de éxito:

Extensiones(Flujos alternativos):

Requisitos Especiales:

Frecuencia:

Se detallan @ontinuacion los elementos que forman la tabla de descripcion de casos de uso:

V  Nombre: Contiene el nombre del caso de uso a describir.
V  Actor Principal:Contiene los actores principales que interactian con el caso de uso.
V  Personal InvolucradoContienepersonal que se relaciona indirectamente con el caso de uso.
V  PrecondicionesContiene el caso de uso o situacidon que debe realizarse antes para realizar el caso de uso
a describir.
V Garantias de ExitaContiene el resultado esperado al realizar el casosteaudescribir.
V  Escenario Principal de éxit@etalla todo el proceso del caso de uso realizandose de la manera esperada.
V ExtensionesDetalla partes del proceso que pueden suceder si el caso de uso se realiza de una manera
gue no se tenia esperada en akenario de éxito.
V  Requisitos EspecialeSe detallan elementos que son necesarios para realizar con mayor efectividad el
caso de uso a describir.
V  FrecuenciaSe detalla el nivel de ocurrencia que tiene cada caso de uso.
2.1.3.3. Notacion grafica de diagramas de Clases
Nombre Elemento Descripcion Sintaxis
Clase | | ‘ Nombre | Contiene el nombrg La primera letra esta e
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de la clase, esté
nombre hace
referencia a log
atributos que posee.

mayuscula y en singular.
Ej. Solicitud

Atributo

Contiene los
elementos queposee
la determinada clase.

Si la palabra es compuesta
primera letra de la palabra e
mindscula y la primera letra de
segunda palabra en mayuscula
Ej. primerNombre

Operacion

/Método

Contiene las
operaciones que S¢
pueden realizar en |3
clase.

Losnombres seran verbos, o un
cadena de texto que comiend
con un verbo unida de u
adjetivo o cualidad que defin
claramente la accion del verbo.

Asociacion

Comunicacién

Enlaza una clase a ot
clase

El nombre de la accién comien
en mindscula y es una accién
infinitivo

Relaciéon Uno a

La relacion de la clas|

Uno M XM esdelal No Aplica
Relacién Uno La relacion de la clas _
Muchos M X F es de 1 a muchos. No Aplica
Relacion La relacion de la clas
Muchos FXF es de muchos al No Aplica
Muchos muchos.
Hereda los atributos Y
Herencia métodos que posee I No Aplica
clase que sefala.
2.1.3.4. Notacion grafica diagramas de secuencia
Nombre Elemento Descripcion Sintaxis
_ El nombre del acto
i suario .
Actor . _ siempre comenzara co
! Actor externo del sistema mayGscula y estar
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representado en
singular.

Ej.: Técnico

El nombre de Id

instancia siempre
comenzara con
Instancia Expediente mayuscula y estar:
! Instancia interno del sistema representado en
singular.
Ej.: Expediente
Los nombres sera
verbos, 0 una caden
. . de texto que comience
Mensaje de| 1 Posee el mensaje que se le en .
L I 17. . , con un verbo unida dg
envio a la instancia - .
I un adjetivo o cualidag
:r* 13 gue define claramente
. la accion del verbo.
Mensaje de Retorna un mensajde respuestal No Aplica
retorno al mensaje enviado a la instancig
Area de Uno es un marcador de limit
L loop(1 %) inferior y el * es el limite superio| No Aplica
Iteracion

de la iteracion.
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2.1.3.5. Notacion grafica diagramas de colaboracion
Nombre Elemento Descripcién sintaxis
El  nombre de Ig
instancia siempre
. . . menzar n
Es la instancia obtenid| “° ? ala (t:O
. - i . mayuscula estar
Instancia Expediente del diagrama  dd " y )
. representado en
secuencia ,
singular.
Ej.: Expediente
Los nombres sera
verbos, o una cadena d
L . . texto que comience cot
Asociacion de Es el mensaje enviado d

Comunicacion

lainstancia.

un verbo unida de ur
adjetivo o cualidad que
define claramente |3
accion del verbo.

2.1.3.6. Notacion gréafica diagramas de estado
Nombre Elemento Descripcién sintaxis
Indica el inicio de
Inicio . No Aplica
. diagrama de estado P
Indica el final del
Fin ) No Aplica
@ diagrama de estado P
Los eventos demuestra
vento | Buscando ] el moment(? de la accior Siempre el evento va e
| en el diagrama d€ gerundio.
estado
Detalla los caminogjue
Decisién <> puede tomar si cumplg No Aplica
con la condicion.
Indira la direccion de| Contiene el elementg
Secuencia = evento. gue se utlizara en €

evento
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2.1.3.7. Notacion gréafica diagramas de Actividad

Nombre Elemento Descripcién sintaxis
Indica el inicio del
Inicio . . No Aplica
. diagrama de actividad P
, Indica el final del .
Fin . . No Aplica
@ diagrama de actividad
. Describe la accion qu
Evento hostrar Fase de Expedients esta sucediendo en g No Aplica
evento.

Detalla los caminos qu
Decision <> puede tomar si cumplg NoAplica
con la condicién.
Indica la direccién de
Secuencia S evento. No Aplica

2.1.4. Estandares de pantallas

Para obtener un buen disefio se debe poner en practica la aplicacion de estandares, iniciaremos con la
descripcion de estandares de pantalla que se utilizarématento de realizar el sistema SIECILO.

El sistema se realizara en un ambiente web por lo que las pantallas seran presentadas en un navegador
de péaginas web, el cual contiene una serie de botones que permitiran realizar diferentes acciones que
no se utiizaran para el desarrollo del sistema. A continuacion se presenta un esquema del navegador.

<J > X {,} (b7 1 @ D)
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Cada pantalla contara con la siguiente estructura:

¢ Encabezadocontiene el nombre del sistema a desarrollarse.

e Logo:contiene el logo de la institucion.

e Menu: contiene las opciones de navegacién del sistema.

e Autentificacién:contiene el inicio de seccién.

e Contenido:contiene el area de desarrollo de la aplicacion.

e Pie de paginacontiene informacién sobre el propietario del sistema.

Los elementos descritos peieden observar en la siguiente figura:

Coordinacion de Inspecciones y Licencia de Obra

A
<> X () g 1& D
Nombre Sistema B Logo
[ Menu [ C | ] D |Usuario Salir
Contenido E
Pie de Pagina F
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Partiendo de la imagen anterior, en la siguiente tabla se detallan cada uno de elementos de la plantilla
se presenta el tamario, color, texto y tipo de letra a utilizar.

Color utilizado Color texto | Muestra color

El to| Ancho (pixel Alt ixel
emento | Ancho (pixeles) ura (pixeles) y tipo

A 968 1531 --- - -

#FFFFFF

Tahoma, Geneva
B 940 90 Sanserif

30px

#FFFFHRwinculo fijo)
#E5813HKvinculo activo)

Tahoma, Geneva ‘

Sanserif

C 780 60 10px

#IFOF9F
Tahoma, Geneva
Sanserif

10px

D 100 29 - - -

#000000
Avrial

E 940 1193

#FFFFF

Tahoma, Geneva

F 940 90 )
Sanserif

L

10px

Otro punto de suma importancia es el estandar de contenedores de contenido, que se presenta a
continuacion:
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Coordinacion de Inspecciones y Licencia de Obra

<> X { bng

] @ D

Nombre Sistema

[ Menu

Usuario Salir

| Solicﬁd\l Visita Tecuicq\{ Informe Tecnico\‘Observaciones\‘kcsolucion Tecnica

Contenido | B

2- Regimen de Propiedad y uso del suelo

3- Categorizacion, Proteccion y Resefia

4- Caracteristicas arquitectonicas

5- Identificacion fotogrdfica del inmueble y sus dimensiones bdsicas
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Ancho Altura .
Elemento| . . Observaciones
(pixeles) (pixeles)

Es un submenu que permitira la ejecucién de diferer

A 786 788 ,
acciones.

Este es un contenedor que permite la creacion de info

B 754 766 L . ., , .
técnico, soportando la ejecucion de una serie de acciones.

A partede los contenedores antes expuestos se utilizaran diferentes elementos por pantalla, estos
dependeran de las acciones que puedan realizar los usuarios del sistema, se presentan los diferentes
elementos y sus dimensiones:

Ancho Altura L
Elemento . . Descripcion
(pixeles) (pixeles)
Label 197 25 Es un vifieta que permite mostrar texto
It_ex‘r ot 1 101 29 Es un contenedor que permite ingreso
texto
Es un contenedor que permite la selecc
ComboBox |v] | 101 29
de texto
list
Es un contenedor que detalla una lista
125 125 a
texto
1 Y 57 26 Es un contenedor de nimeros incremen
v que permite la seleccién de un nimero
Es un contenedor de imagenes
Logo 93 79 e g . q
permitira presentar el logo de la institucio
(SEJ_E.-::T Es un contenedor que nos permiti
(on teen 73 73 mostrar los diferentes iconos utilizados
Icon Mame el sistema
Es un boton que nos permite activ
Button 78 28 diferentes acciones en el manejo ¢
sistema
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Otros elementos que son de mucha ayuda en el disefio del sistema son las tablas dinamicas que
permitiran mostrar informacion referente a estadisticassumen de dafos, etc. el ancho y altura
estandar es de 704px *359px.

Expediente

Numero A

Tecnico

Departamenta

Municipio

Fecha Ingreso

Tipo
Ingreso

Tipo

Obra

Estado

Otro

€10

€15

€30

dd/mm/aa

€10

€90

Otro contenedor de suma importancia es el de mapas, permitiendo la ubicacién georeferenciada de los
inmuebles en proceso de solicitud de permisos de construccién, su ancho por edtaralar es de

704px * 409px.
>G halaenango

o~
\7.._1*-"'
\ :} GJ.J:.Ldqun “ahafias S
Abuachapdn ’{ ] .
San \.-\ ; Worazan
\"\5 Salvacar T \"
Sonsonate

San \J'Il"FlI"ITF‘

f
[ Sun Myuel La Unian
'/ Usulutan
/ "

U
L_GQ Q

/La Libartad

La Paz

T—

Debido a que el sistema maneja imagenes de diferentes dimensiones por lo que se poseen tres
diferentes tamafios los que se describiran a continuacion:
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Elemento

Altura
(pixeles)

Ancho

. Descripcion
(pixeles) P

Esun contenedor de imagenes ¢
un tamafo pequefio que permitira
obtener un registro fotografico de
inmueble en estudio

117 79

Es un contenedor de imagenes
— un tamafo mas largo que permite
= 726 79 g0 diie pErmE
— evaluar toda la cuadra de ubicaci

del inmueble

Es un contenedor de imagenes
un tamafio mas alto que permitir
evaluar la altura del inmueble €
estudio

352 255

Para contar con una mayor descripcion del disefio de pantalla, cada disefio de pantalla cuenta con un

cuadro descriptivo con los siguientelementos:

Tabla 44. Descripcion de formatos de pantalla

Nombre:

Nombre de pantalla a describir.

Objetivo:

Lo que se busca realizar mediante la utilizacion de la pantalla

Acceso desde:

Ubicacion dentro de la aplicacion desttende se tendré acceso a la pantalla.

Descripcion:

Muestra los pasos de uso de la pantalla y detalla que se realiza con los datos mostrg
ella.

Observacion:

Campo para describir alguna condiciéon que no sea del curso normal del uso de la pal
sus datos.

No:

Numero correlativo del dato de la pantalla

Nombre del dato:

Nombre identificativo del dato en la pantalla

Forma de

obtencion:

Describe la forma por medio de la cual sera obtenido el dato estas se dividen en:
¢ D:Digitado por el usuario
e S: Seleccionado por el usuario mediante algin método (dropdown
checkboxes, radio button, etc)
¢ R:Recuperado de algun tipo de almacenamiento (base de datos, archivos, et
e C: Calculado por el sistema (procedimientos internos transparentes paf
usuaio)

Origen / destino de
datos:

Se define de donde se obtiene y para donde se dirige, aqui se muestra la relacién d
con la Base de datos (tabla y nombre de campo en ella).
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A continuacién se presenta la tabdab que se usara para describir lasnpallas que conformaran el
Sistema de Informacién para la Coordinacion ILO:

Tabla 45. Formato para descripcion de pantallas

Nombre:

Obijetivo:

Acceso desde:

Descripcién:

Observacion:

DATOS DE PANTALLA

No | Nombre delDato Tipo Dato Forma de Obtencion Origen / Destino Datos

D S R C Tabla Campo

g Bl W N

2.2. Disefio de base de datos
Al analizar el sistema se llega a un conjunto de relaciones o tablas las cuales desctibamdmera,
en la que se demuestra la realidad del sistema. Ademas permite ver como los datos se agrupan de
acuerdo al interés que tengan en comun. Para el disefio la creacion del modelo légico de los datos se
utiliza una nomenclatura tal y como se descriee el siguiente apartado; para luego pasar a lo que es
en si el diagrama.

2.2.1. Nomenclatura para el disefio logico de la base de datos
Nombre Grafico Observaciones.
. La entidad es la forma en que
Entidad . -
representara una tabla a nivel de disefio
rRelacon < La linea es entre cortada.
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A La dependencia existe al lado donde
Dependencia —< i P ,
linea es solida

El atributo es una clave principal de
entidad si aparece mas de un atribu
marcado con este simbolo quiere de
que la llave primaria es compuesta p
todos esos atributos.

Llave primaria

[B=S

El atributo es una clave que se hereda
Llave foranea *<fil> 03 <fi> otra tabla debido a la existencia de u
relacion.

El atributo no puede quedar vacio cuan
Atributo mandatorio * se introduzca un nuevo registro en
tabla.

El atributo puede quedar vacio cuando

Atributo no mandatorio _ .
é introduzca un nuevo registro en la tabla.

2.2.2. Nomenclatura para el disefio fisico de la base de datos
Al tener realizado un modelo légico de los dates procede a definir el motor de base de datos a
utilizarse para proceder a la realizacion del modelado fisico de los mismos. Es de vital importancia
definir el motor para tener presente el manejo de los datos y todo lo relacionado a ellos. A continuacién
se muestra la nomenclatura utilizada para la elaboracion del diagrama.

Nombre Grafico Observaciones.

. La entidad es la forma en que
Entidad . o
representara una tabla a nivel de disefi
L, Es una fleca continua que donde termi
Relacion >

es latabla dependiente.

El atributo es una clave principal de
entidad si aparece mas de un atribu
Llave primaria <pk> marcado con este simbolo quiere de
que la llave primaria es compuesta p
todos esos atributos.

Elatributo es una clave que se hereda
Llave foranea <fi1> o <fi> otra tabla debido a la existencia de u
relacion.
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2.2.3. Diccionario de Datos

Descripcion del formato para el diccionario de datos por entidad

Tabla:
Descripcion:
. o ) Llave Llave Tamario No o
Atributo Descripcién Tipo Dato . . , Validacion
Primaria Foranea (Bytes) Nulo

Tabla:se escribira el nombre de la entidad que contendra los datos o atributos

Descripcionse hara una breve descripciéon de lo que es la entidad.

Atributo: se lista el nombre de cada uno de los atributos en cada fila.

Descripcionse describe para que sirve el atributo de una forma breve.

Tipo Dato:se define el tipo (int, double, char, etc)aua ser el atributo.

Llave Primariase marca si el atributo es una llave primaria o pertenece a una llave primaria cuando
esta es heredada de una entidad de la cual depende. Ademas cuando la llave es heredada como
primaria por efecto de dependencia, estasmo atributo aparecera marcado como llave foranea a la
vez.

Llave Foranease marcara si el atributo es heredada de otra entidad cuando exista una relacién con la
entidad.

Tamarno (Bytes)es el tamafio que usa en memoria el atributo en base al tipo de can el que fue
definido.

No Nulo: se marca si el campo del atributo no va poder dejarse vacio, 0 sea, se tiene que rellenar
siempre que se inserte un nuevo registro.

Validacién:cuando existan reglas que el atributo debe cumplir. Como por ejemplo n@meayores a

0.

Tabla:ALTURA
DescripcionContendrd el registro de las alturas en metros de inmueble
Atributo Descripcién Tipo Llave Llave Tamafio| No | Validacion
Dato Primaria | Foranea| (Bytes) | Nulo
IdExpediente Registra el numero d{ varchar | X X 13 X
identificacién deexpediente
idInformeTecnico Registra el numero di int X X 4 X
identificacion del  informe
técnico (Dato nUumero autq
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incremental)

idArquitectonica | Registra el numero d¢ int X X 4 X
identificacion de lag
caracteristicas

arquitectonicas del inmuebile

(Dato ndmero auto
incremental)
IdNivel Registra el ndmero df int X X 4 X

identificacion de la cantida
de nivel que posee ul
inmueble(Dato nUmero aut
incremental)

Altura Registra la altura en metrg double 4 X >0.00
de cada una de las alturas qt
poseeun inmueble

Para referencia complementaria sobre el diccionario de datos refiérase’al CD
2.3. Identificacion de reportes y salidas

A continuacién se describiran los reportes y salidas que el sistema mostrara ya sean impresiones en
pantalla o en papel, en la Coordinacién de Inspecciones y Licencias de Obras se maneja el
expediente de una forma fisica por lo cual el sistema serd capaz de imprimir cada uno de los
componentes del expediente como lo son el informe técnico, solicitiahlueion técnica, entre

otros.

2.3.1. Lista de salidas
e Consulta de usuario
¢ Consulta de perfil
¢ Consulta de solicitud
e Consulta de expediente
e Consulta de fecha de programacién de visita técnica
e Consulta de informe técnico
e Consulta de observacién
e Consulta deesolucién técnica
e Ventana informativa de creacion de expediente
e Ventana informativa de creacion de solicitud
¢ Ventana informativa de creacion de usuarios
¢ Mapa dindmico de consulta de estado de expedientes
¢ Mapa dindmico en base a tabla de estadisticas

2.3.2. Lista de Reportes
e Estadisticas

PRefiérasead 544532 RS 0148 RS RI(2adR20ETL aSO00Asy momdn5A00.
Ubicacion /SIECILO_CD/Documentd&imeraEtapal.
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e Control de fechas de expediente
e Matriz de visita técnica

2.4.Diseino de salidas y entradas

En el disefio de salidas y entradas se muestra las interfaces visuales que se utilizaran para interactuar

entre los usuarios y las accionegegel sistema debe permitir realizar, asi como los mensajes que el
sistema proporcione al usuario en forma de alertar o notificaciones.

2.4.1. Salidas

Numero de Expediente ”

Numero de expediente:

Tecnico Asignado:

Nombre: EXPEDIENTE CREADO

Objetivo: Generar una interfaz visual y de utilidad para el usuario en la credeiérpedientes.

Acceso desde:

En esta pantalla el usuario podra notificar al usuario sobre el niimero de expedient

Descripcién: -
técnico responsable encargado del caso.

Observacion:

DATOS DE PANTALLA

Nombre del Forma deObtencion | Origen / Destino Datos

No Tipo Dato
Dato D S |R C | Tabla Campo
NuUmero de . : .

1 . Alfanumérico X EXPEDIENTE idExpediente
Expediente
Técnico . : .

2 Alfanumérico X EXPEDIENTE idTecnico
Responsable

Para referencia complementaria sobre el disefio de salidas refiata6&’.

PReficrasead 5434532 RS alfARIFIaE & SydN} RIaoR20ES a48S00Asy
Ubicacion: /SIECILO_CD/DocumentBsimeraEtapal.



2.4.2. Entradas
Nombre: CREAR EXPEDIENTE
. Generar una interfaz agradable y de facil utilidad para el usuario en la creaci
Obijetivo:

expedientes.

Acceso desde:

Menu expediente.

Descripcion:

En esta pantalla el usuario podra ingresar el tipo de obra que se va realizar
inmueble, ademas corroborar la documentacién e informacién que son presen
al momento de abrir el expediente.

Observacion:

El nimero de la solicitud generara un refgode la informacién de la solicitud qu
fue ingresada con anterioridad.

DATOS DE PANTALLA

; Forma de Origen / Destino Datos
No Nombre del| Tipo Obtencion g
Dato Dato
D|S|R|C|Tabla Campo
dui_d
1 |pul Booleano| | X DOCUMENTO H_doc
nit_doc
2 NIT Booleano X DOCUMENTO -
Escritura .
3 . Booleano X DOCUMENTO escritura_doc,
Publica
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