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RESUMEN

SyElntervida es un sisterimdormatico para el manejo de proyectan susfasesde
planeacién planificacion, ejecucién, seguimiento, evaluaciérreportes para la
planificacibn de sus proyectosgscompafiado deun sistema deinformacion
geogrdico con el cual se puede interactupara conocer los espacios gedijés
gue estaninvolucrados en cadarpyecto y enqué forma seestdactuando en cada

region.

En la parte de la planificacipejecucion evaluacion de proyectos dntervida ese
sistema nos permitenodificar dinamicamente cualquier error de escrituagjcomo
también reprogramar fechasPara los proyectos a realizar, evaluar de unanfa
sensatdas metas propuestag poder visualizar por mapas la ubicacion los proyectos

y las zonas en quge estan realizando est@soyectos.

Genera reportes graficos des avanes que han tenido los proyées. Permite al
usuario comparar datos reales contra lo planteado en cuanto a informacion fisica y
financiera de todos los proyectos que en la institucion se realizan, con la finalidad de
servir como un sistema de informacigrara la toma de decisionesvinlucradas en

el seguimiento y evaluacion de proyectos

PALABRA CLAMEun Sistema Informatico, con Interfaz web y Modulo Geografico
para el Seguimiento ¥valuacién de logroyectos ealizados por Intervida El

Salvador.



INTRODUCCION

La Fundaciéprivada Intervida El Salvador es una institucién que gestiona proyectos
de ayuda humanitaria y promueven el desarrollo y auto sostenimiento en las
comunidades que lo necesitan. Actualmente estan desarrollando 125 proyectos con
ayuda de recursos obtenidosneotros paises, por tal razén la generacion de

informes de ejecucion y resultados son fundamentales para la continuidad de la

ayuda que esta institucion esta brindando al pais.

Al ser una fundacion sin fines de lucro en El Salvador, es importante quadate
lleve unregistro del trabajo realizado, y presentar los informes en el menor tiempo
posible, para que de esta forma se le pueda dedicar mas tiempo a la tarea de

seguimiento y evaluacion de proyectos.

El Sistema SyElntervida es una herramienta quia la la fundacion la capacidad de
llevar un registro de todos los proyectos gegcutan,aplicando los controles de
seguridad y administrativos requeridos para garantizar la integridad ddalms,
también incorpora mecanismos para controlar la plaaifién y seguimiento de

metas, de manera agil y segura.

El SyElIntervida provee los reportes necesarios para seguimiento y evaluacion de los
proyectos y para informar el estado de los mismos a los paises de los cuales

provienen los recursos con los queuadacion opera.

El moédulo GIS y de graficos estadisticos proporciona de forma grafica un modelo de
determinacién de cobertura y cumplimiento de metas de facil generacion e

interpretacion sobre las intervenciones realizadas por Intervida.



OBJETIVOS DEL PRZECTO

OBJETIVO GENERAL

Automatizar y Centralizar el seguimiento y evaluacién de proyectos, con el propésito
de optimizar los procesos administrativos y obtener con facilidad la informacion de
las diferentes TERRAS (agencias), Utilizando las herramiemba@grnas de

desarrollo web que permita lograr un maximo rendimiento, integro y seguro para

Saidl + NBI S fIF AyadAaiddzOAsy aLYyUldGSNIDARI

OBJETIVOS ESPECIFI&O

» Facilitar el analisis e interpretacion de la informagidm través de
herramientas estadisticas, graficas y geograficas que ayuden a la toma de

decisiones de los proyectos.

» Facilitar la interaccion entre los usuarios y el sistema de seguimiento y

evaluacion de proyectos.

» Proporcionar una funcionalidad de la aglcion con el menor grado de
complicacion posiblepara que los usuarios la puedan manipular de una

manera eficiente.

» Brindar a la institucidbn los documentos necesarios para una mejor

comprension de su funcionamiento.

» Instruir al personal de la organizénj sobre el uso adecuado de la aplicacion

mediante capacitaciones.

9f
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Investigacion Preliminar

Fue uno de los aspectos mas importantes para el desarrollo del
proyecto ya que presenta un panorama general de todos los
elementos necesarios, que influyeron en la elaboracion de la

documentacion para el desarrollo del sistema SyElIntervida.
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INVESTIGACION PRELIMNAR

1.1 MARCO TEORICO

1.1.1 Internety Sistemas Geograficos

1.1.1.1 Internet

Internet esun conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas
qgue utilizan la familia de protocolos TCP/IP, que garantizan que las redes fisicas
heterogéneas que la componen funcionen como una red ldgica unica, de alcance
mundial. Uno de los senias que mas éxito ha tenido en Internet ha sido la World
Wide Web (WWW, o "la Web"), hasta tal punto que es habitual la confusion entre
ambos términos. La WWW es un conjunto de protocolos que permite, de forma
sencilla, la consulta remota de archivos deehniexto. Esta fue un desarrollo

posterior (1990) y utiliza Internet como medio de transmision

1.1.1.2 Sistemas web

La evolucion de Internet como red de comunicacion global y el surgimiento y
desarrollo del Web como servicio imprescindible para compartir inforéma creo

un excelente espacio para la interaccion del hombre con la informacién hipertextual,
a la vez que sento las bases para el desarrollo de una herramienta integradora de los
servicios existentes en Internet. Los sitios Web, como expresion de astdm
informacion, proponen un panorama para utilizar la Internet como plataforma para
conjuntos de aplicaciones que faciliten y optimicen los procesos administrativos y
flujo de informacion, proporcionando a la vez la seguridad e interaccién que los

sigemas informaticos de escritorio proveen.

! (Real Academia Espafiola, 2010)



SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFIC(
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POFR
EL SALVADOR

1.1.1.3 Sistema de Informacion Geografica

Un Sistema de Informacion Geografica (SIG o GIS, es una integracién organizada de
hardware, software y datos geograficos disefiado para capturar, almacenar,
manipular, analizar y dplegar en todas sus formas la informacion geograficamente
referenciada con el fin de resolver problemas complejos de planificacion y gestion.
También puede definirse como un modelo de una parte de la realidad referido a un
sistema de coordenadas terrestre construido para satisfacer unas necesidades
concretas de informacion. En el sentido mas estricto, es cualquier sistema de
informacion capaz de integrar, almacenar, editar, analizar, compartir y mostrar la
informacion geograficamente referenciada. Ensamtido mas genérico, los SIG son
herramientas que permiten a los usuarios crear consultas interactivas, analizar la
informacion espacial, editar datos, mapas y presentar los resultados de todas estas

operaciones.

1.1.1.4 Componentes de un SIG

Un SIG no se limita la tarea de dibujar mapas, posee elementos que permiten el
analisis, manipulacion y visualizacion de datos espaciales para tareas especificas en
diferentes areas de una organizacioiDichos componentes se muestran en la
Figural

? (Instituto Geografico Agustin Codazzi)
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Software
%
Hardware DATOS
35| os {57
PERSOMAS METODOS

5

Figural Componentes de un SIG
1.1.1.5 Modelos de datos de un SIG

De acuerdo a la representacion grafica de los datos en un SIG, pueden mencionarse
dos modelos de dato®l modelo vector y el raster De acuerdo al modelo de datos
gue maneja un software de Sistema de Informacion Geogréafica, pueden

mencionarse el tipo raster y el tipo vectorial.

SIG vectoriales

Un SIG vectorial esta basado en la representacion vectoriabdglanente espacial

de los datos geogréficos.

De acuerdo con las caracteristicas de éste modelo de datos los objetos espaciales
estan representados de modexplicito y, junto a la descripcion digital de sus

caracteristicas espaciales, llevan asociadosonjuato de aspectos tematicos.

En un SIG vectorial, se utilizan tres notaciones basicas K\gera 2) para
representar la posicién espacial de lendmenos geogréaficospuntos, lineas y

poligonos.
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C I I L D
Figura2 Modelo Vectorial

SIG raster

Un Sistema de Informacion Geografica Raster, consiste de un conjunto de mapas
representados digitalmente en forma de rejilla de rectangulos de igual tamafio; su
dzy ARIF R 0t &A Ol Fighra3, pAd.23).a LINESt ¢ 0+ SNJ

El pixel es la unidad minima que puede mostrar un dispositivo en una pantalla. La
cantidad de pixelegue se pueden representar en una pantalla indican la resolucion

de la misma, ya que las imagenes se forman por la iluminacion de los distintos
pixeles en pantalla. Una imagen tendra mayor resolucion (y por ende mayor calidad)

cuanto menor sea el tamafio des pixeles con los que se represente.

Figura3 Modelo de datos Réaster

23
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Tanto el modelo raster como el vectorial poseen ventajas y desventajas, que se dan

en su implementacion (Vefablal Comparacion de los modelos de datos de un

SIG.

Tablal Comparacion de los modelos de datos de un SIG

MODELC VENTAJAS DESVENTAJAS

9 Estructura de datosmuy|Y Exige mucho espacio disco a pe

simples. de los algoritmos de compresion.
R 1 Compatible con los datqy Devolucion grafica dependiente (
A ] ; .z
c satelitales, las fotografig & resolucion.

d 1 Transformaciones y proyeccion

T « escaneadas. pesadas y dificiles.
E |1 Andlisis espaciales simplesq Vinculos topolégicos imposibles
R

rapidos a realizar. describir.
1 Ninguna nocién de objetos (punt

1 Posibilidad de represents 3 ,
linea, poligono).

variables continuadas.

1 Exige poco espacio en | Estructura de datos a vec

disco. complejos.
v 1 Objetosreconocidos. 1 Incompatible con los datg
CE: 1 Relaciones topolégicd  satelitales.
T explicitas. 1 Andlisis espaciales a veq
g 1 Cualidad de la devoluci¢ complejos.

grafica independiente de | La combiacion de varias capq
escala de restitucion. vector exige un montén d

recursosmaquina

Fuente: Elaboracion propia
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1.1.1.6 Areas de aplicacion de los SIG

Los Sistemas de Informacién Geografica son muy utilizados en las siguientes areas

I Redes

1 Agua, energia, teléfonos, TWable, gascarreteras, red de drenajes (rios),
alcantarillado, etc.

Planeamiento, ordenamiento del territorio

Catastro urbano- rural

Seguridad publica

Defensa

Agricultura

= =4 =4 A4 4 -

Medio ambiente.

Este desarrollo de aplicaciones ha tenido énfasis para el manejo de bases

geogaficas de datos y su manipulacion, analisis y modelado.

A partir de la terminologia empleada, se define a los SIG, como: La conjugacion de
los diferentes elementos informaticos que al intervenir con todos los componentes
geograficos, forman una herraemta cuyo potencial es el impacto administrativo

en lo que a los objetivos gerenciales se refiere, dandole asi  un realce a la

consecucion de los mismos.

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 Historial de Intervida El Salvador

La findacion Privada Intervida nace como asociacion en junio de 1983 y

constituida como fundacion el 24 de febrero de 1994 en Eshafia

% Plan estratégico de Intervida 2012014
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Intervida tiene presencia en El Salvador desde 2001, afio en el que inicia acciones
como respuesta a la emergencia por tesemotos de enero y febrero. Esté inscrita
en el Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro del Ministerio de

Gobernacion segun acuerdo ejecutivo de fecha 14 de enero de 2002.

Esta instituciortrabaja mano a mand\orte y Sur (Paises d€ ¥ 3 mundo) como
entidades asociadas entre si, necesitindose mutuamente para la consecucion de un
fin comuan:la lucha contra la pobrezaEn donde los paises del norte es en donde se
obtiene el financiamiento para la ejecucion y desarrollo de los progeen los

paises del sur.

Intervida (en los paises en los que se llevan a cabo proygegia compuesta por
dzyt hFAOAYLF [/ SYGNIf & LN ¢9ww! { G¢SNNRG2!

zona bien delimitada en la que concentra todos sus esfueragsarrollo.
1.2.2 Datos de la fundacion.

1.2.2.1 Mision:

Somos una ONG internacional de cooperacion para el desarrollo que actia
localmente con las comunidades para promover el cambio social sostenible, a través
de la mejora de las condiciones de vida de las poblasiomulnerables,

especialmente de la infancia, e incidiendo en las causas de la pobreza y las

desigualdades.

1.2.2.2 Vision:

Intervida logra impactos sostenibles a medio plazo en las zonas donde actua, con
una gestion eficiente de los recursos, la participacidivaale la comunidad y la

implicacién de las instituciones publicas.
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1.2.2.3 Personal.

La Institucion contrata personal para que labore para ellos en los proyectos, esto es
importante ya que el sueldo se recarga a la institucién y no a los proyectos.

Tabla2 Personal de Intervida

Area Cantidad
Personal técnico 267
Personal de plantia fija 50
Eventuales 225
Total 542

Fuente: Entrevistdhaencargado del area de seguimiento y evaluacion

1.2.3 Poblacion beneficiada

Actualmente en El Salvador Intervida beneficia a mas 5,877 habitantes

Tabla3 Poblacion Beneficiada con proyectos de Intervida

Area Beneficiarios
Centros Escolares 427
Comunidades 450
Niflos apadrinados 5,000
Total 5,877

Fuente: POA 2008 Intervida El Salvador

Las familias de los nifios apadrinados también cuentan pero resulta dificil calcular el
namero de beneficiarios ya que actualmente las herramientas que la institucion

posee no tienen soportegra este tipo de calculos.

1.2.4 Redes institucionales

Los objetivos de Intervida son comunes a los de otras instituciones que también

persiguen contribuir al desarrollo humano.

27
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Por esta razén, establece alianzas y forma parte de redes en las que es posible
ampliar las posibilidades de compartir informacion y recursos, aprender y colaborar
en metodologias, y sensibilizar a la opiniéon publica. Entre estas organizaciones

tenemos:

ECOSOC

Departamento de Publicaciones e Informacion de Naciones Unidas
Grupo de ON@e la Convencion de Derechos del Nifio

CRIN

CONGO

UN.GIFT

EFC

= =2 =2 = A4 A A -

Asociacion Espafiola de Fundaciones
1.2.5 Cobertura geografica de Intervida

La Fundacion Privada Intervida El Salvador tiene su oficina central en San Salvador y

cuenta con cinco Territorios de Accion Solidaria (TERRAS):
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Territorio de Accion Solidaria (TERRAS)Salvador

Figurad Territorio de Accion Solidaria (TERRAE) Salvador

Tabla4 TERRAS en EI| Salvador

N° | Departamento| Agencia (TERRAS

1 | San Vicente | San Vicente

2 | La Libertad Jayaque

3 | LaPaz San Juan Nonualg
4 | Usulutan Santiago de Maria
5 | Morazan Osicala

Fuente: POA 2008 Intervida El Salvador

Intervida cuenta con personal multidisciplinario altamente calificado quienes

trabajan de la mano con la poblacion beneficiaria en las 450 comunidades

involucrada$, coordinando acciones con actorgsorganizaciones en las areas de

intervencion.

* Plan estratégico de Intervida 2012014
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1.2.6 Localizacion de la institucion
Figurab Localizacion de Intervida El Salvador

5 . ediy Hon,‘e"le
< @ 1
alle Arc = = a Calle Poniente
—r
-
3 E = >
o R §, . Hospital
E () x Hospial Nacional
S Alameda Rooseve" 3 Nacional Rosales
; Rosales
™
-
Museo de Los ")
Calle EI Progreso Ninos Tin Martin Gasoline
ea\ag\) = Parque Esso
= Cuscatian
\
o s - Gimnasio 4
04:\" Nacional
& '
s > ente 6a 10a Calle Poniente
3 E cale PO
@ o ga 102
°
nte § O E
-
= e
< niente 90“\6‘\\
o e
nente 12 Ca\® 12Cek S

Intervida El Salvador,

Oficinas Centrales

1.2.7 Beneficios otorgados a partir de las areas de accion

Losprogramas desarrollados por Intervida, realizan un acercamiento integral a las
comunidades donde se busca una solucién conjunta a los problemas que les
aquejan, y que permitan a su vez formular y poner en marcha proyectos que

atiendan esas necesidades, uagando asi a crear alternativas validas para el
desarrollo de las comunidades mas necesitadas. A través de areas denominadas

SECTORES, los cuales se detallan a continuacion:
30
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Tabla5 Beneficios que otorga Intervida con sus proyeci@astervenciones)

Sector

Beneficios Otorgados

Educacion

1 Contribucion para garantizar la escolarizacion y
cobertura universales del ciclo de educacion primeé
para todos los nifios y nifias en las areas en las qu
coopera.

1 Contribucion a la mejora de la calidad educativa y
por tanto, al logro de mejores resultados para los
alumnos y alumnas en su aprendizaje y preparaci

para la vida adulta.

Salud

1 Fortalecimiento institucional y acceso a los sistem
publicos de salud.

1 Mejora de la salud de nifios menores de 5 afios y
estimulacion temprana.

1 Prevencion en salud y nutricion.

Seguridad
Alimentaria
Nutricion.

91 Desarrollo y recuperaciéon agropecuaria y
diversificacion de alimentos orientados a la nutrici

1 Diversificacion de las fuentes de ingresos de las
familias para aumentar el acceso a los alimentos.

9 Educacion nutricional y dietética.

Desarrollo

Econdémico.

1 Fomento del empleo y apoyo a emprendedores, a

través de la capacitacion técnica y empresarial.
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Dinamizacion de microempresas, apoyo a la

comercializacion y la diversificacion de la producc

Medio Ambiente.

Gestion integral de los recursos hidricos con enfoc
de cuenca hidrografica.

Gestion integrada de los residuos sélidos.
Energias renovables.

Sensibilizacién, educacién y capacitacion ambient

Participacion
Comunitaria.

Organizacion de procesos de participacion

comunitaria.
Promocion de acciones de participacion comunita

Fortalecimiento institucional y sensibilizacion.

Género

Garantia de acceso equitativo a recursos
economicos.

Garantia de acceso a servicios béasicos a través d
educacion y la salud de nifias y mujeres.
Acciones contra la violencia de género y

participacion publica de las mujeres

Proteccion y derechos
de la Infancia.

Denuncia y acciones contra la explotacion sexual
comercial infantil (ESCI).

Lucha por la erradicacién del trabajo infantil.
Acciones contra la violencia y el maltrato infantil
intrafamiliar.

Apoyo a los nifios de la calle.

Fuente: Intervida El Salvador 2010
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1.3 PANORAMA ACTUAL DEA INSTITUCION

1.3.1 Programas de trabajo:

Los programas desarrollados por Intervida realizaracercamiento integral a las
comunidades donde se busca una solucibn conjunta a los problemas que les
aguejan, y que permitan a su vez formular y poner en marcha proyectos que
atiendan esas necesidades, ayudando asi a crear alternativas validas para el
desarollo de las comunidades mas necesitatias

Participacion Comunitaria.

Educacion.

Salud.

Seguridad Alimentaria y Nutricion.

Medio Ambiente.

Proteccion y derechos de la Infancia.

Desarrollo Econémico.

= =/ =2 A A A A

Género

1.3.2 Proyectos actuales

Tabla6 Proyectos por TERRA

TERRA Proyectos
San Vicente (San Vicente) 25
Jayaque (La Libertad) 25

San Juan Nonualco (La Paz 25
Santiago de Maria (Usuluté: 25
Osicala (Morazan) 25
Total 125

Fuente: POA 200Bhtervida El Salvador

® Plan estratégico Intervida 2012011

33



SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFIC(
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POFR
EL SALVADOR

1.3.3 Comité de Seguimiento y Evaluacion

El Sistema de Seguimiento y Evaluacion es el conjunto de procedimientos,
verificaciones y reportes continuos que permiten verificar si la ejecucion de los
proyectos y los resultados de estos es cemée y consistente con las condiciones y

parametros planteados en los documentos de formulacion.

Su objetivo es proporcionar al tomador de decisiones sefales de alerta inmediatas
sobre los problemas o dificultades que tengan impacto en la implementacion
efectiva y al tiempo de un proyectDe esta forma la autoridad competente puede
realizar ajustes técnicos, asesoramiento operativo o incluso, establecer medidas de

contingencia o correccion.

Con el propésito de medir el rendimiento de la organizacion ersdeiedad
salvadorefia, se ha desarrollado un sistema de seguimiento y evaluacion para
mejorar la gestion de los proyectos de todos los sectores y areas ejeclgaréess
diferentes zonas geograficas de intervencion en el pais y obtener resultados
congruernies con la vision institucional. También generar informacion confiable,
oportuna y pertinente de los mismos para posibilitar a los tomadores de decisiones
conocer sus avances o progresos, asi poder identificar problemas en su planificacion
e implementaciony visualizando la realizacion de los ajustes, en apoyo a la

optimizacién de la gestidn institucional.

Esta comision es la encargada de definir los rdesada actor en el Sistema de
Seguimiento y Evaluaci@si como de stablecer mecanismos practicosefectivos

para dicho sistema.
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Para realizar su trabajo evallUa los indicadores de ejecucion definidos para cada uno
de los proyectos en cada agencia (TERRAS), los cuales ascienden a un promedio de

125proyectos Yer Tabla6). Que actualmente se estan ejecutando.

Este comité esta compuesto por tres personas las cuales se encargan de administrar
y ejecutar todo lo referente a las tareas de seguimiento y evaluagidmtervida El

Salvador.
1.3.4 Sectores de intervencion

1.3.4.1 Criterios generales

Intervida prioriza en los procesos de desarrollo que acompafie, un enfoque
comunitario basado en prioridades locales, donde prevalezcan criterios de
integralidad, concentracion y foéahcion geografica, haciendo especial hincapié en

la infancia como colectivo mas vulnerable.

1.3.4.2 Opcidn preferente por educacion y salud

Intervida primara actuaciones orientadas al desarrollo de los derechos sociales

basicos, con una opcion preferente clara f@educacion y la salud.

Educacion.Con el objetivo general de mejorar la cobertura y calidad de las

prestaciones, reforzando los sistemas publicos de educacion.

Salud. Con el objetivo general de fomentar la prevencidbn y mejora de las

condiciones de satl) reforzando los sistemas publicos y facilitando el acceso.

1.3.4.3 Sectores complementarios

El enfoque de integralidad que impregna la estrategia de cooperacion de Intervida,
lleva a la priorizacién de otros sectores de desarrollo identificados en el contexto

local, con el objetivo de contribuir a la sostenibilidad y la transformacién social.
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Seuridad alimentaria. Promocion de la autonomia alimentaria para prevenir la

desnutricion.

Desarrollo econdmico localCon el objetivo de promover capacidades para el

desarrollo de la economia local.

1.3.4.4 Sectores con orientacién transversal

Para Intervida, exien algunos sectores transversales que deben ser considerados e
incorporados en todos los procesos de desarrollo que se acomparien. El impulso de
estos sectores concreta la aplicacion de los valores institucionales y brinda
coherencia, integralidad y sostibilidad al desarrollo local. Su presencia debe
procurarse, por tanto, en todas las dimensiones de los proyectos y programas que se

apoyen.

Medio ambiente.Asegurar una gestion sostenible y la reduccion de la vulnerabilidad

ambiental.

Participacion comuniria. Impulsar la identificacion, capacitacion y cohesion del
tejido social, asi como sus capacidades de organizacion. Fomentar el liderazgo local

en los procesos de toma de decisiones y de cambio social.

Género. Contribuir al pleno ejercicio de los dered) libertades fundamentales y
ciudadania de las mujeres, como mecanismo para eliminar las desigualdades y

alcanzar la equidad entre sexos.

Derechos de la infanciaPromover la inclusion y el cumplimiento efectivo de los

conceptos y principios de proteccai§ defensa de los derechos de la infancia.



1.3.4.5 Estructura organizacional

SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFICO, PARA EL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR INTERVIDA EL SALVADOR

—

Direccion Nacional

)

)

)

)

—

Al Al
Compras[ Auditoria [

Calidad

|
Informatica l

1
Coordinacién
Proyectos

Auspiciamientd

t

a1l
Recursos
Humanos

)
Relaciones
Institucionales|

Fin

)
anciamiento
Externo

Comunicaciones

t

Administracién
Financiera

= > A . . — — ‘ — — TOTECCIoN .
e - Desarrollo Seguridad Coordinacién hz Participacion Medio 2
L Infraestructura Planificacion [ Seguimientd [ iy, [ Salud [ P — [ e — [ Educacion L SerETa Ambiente yDereqtlo Género
1 1 \ 1 \ 1 \ 1 \ 1 \ 1 \ 1 \ 1 ~ 1 N
Seguridad ns Participacion Medio S Administracion 2eq a
[ Salud [ AfrEmted [ Educacion [ CamuLiErE [ A [ Auspiciamiento [ y Finanzas [ Informatica [ Almacén L Infraestructura

———— 1

Figura6 Organigrama de la Institucion

Deszarrollo

Gestion

TERRAS

Coordinacion de TERRAS




SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFIC
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS PO¥
EL SALVADOR

1.4 PLANTEAMIENTO Y ANAILSIS DEL PROBLEMA

El proceso de seguimiento en cualquier institucion u organizacion se enfoca en
primera instancia en generar la informacion necesaria para iniciar la determinacion
de la pertinenciageficacia, eficiencia, sostenibilidad e impacto de las intervenciones

con respecto a objetivos especificos, considerando este proceso como una
herramienta de gestion orientada hacia el aprendizaje y la acciéon para mejorar el

desempefio de proyectos actualgguturos.

Es en este contexto que para evaluar el estado actual de este prgcesbnir el

problema sautilizo la siguiente metodologia:

Definicion de metodologia de investigacion
Diagrama causafecto (Ishikawa)
Andlisis del problema

Diagrama de Pareto

= =2 =2 A

Planteamiento del problema

o Formulacion del problema
1.4.1 Metodologia de investigacion

En la obtencion de la informacion necesaria para conocer la problemética que
afecteba a Intervida El Salvador en el area de Seguimiento y Evaludeidns
proyectos, se haecurrida la revision de documentacion, revision de sistema actual

y experiencias del personal involucrado en las fases de planeacion y ejecucion de los

proyectos.

Herramientas para la recopilacion de informacion en investigaciones existen en gran

variedad Para este trabajo sgtilizaronlas siguientes:
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1.4.1.1 Entrevistas

Se realizeon entrevistas con los encargados de las areas y los sectores, ellos son los

encargados de la planeacion y monitoreo de los proyectos.

1.4.1.2 Documentacion

El encargado del area de seguinti@ry evaluacion proporcian documentaciéon

necesaria para la planeaci@eguimiento y evaluacion de los proyectos.

1.4.1.3 Observacion directa

Atreves de esta herraminta de investigacion saprecio el funcionamiento del

sistema informatico que actualmente se idd para dar seguimiento a los proyectos.

1.4.1.4 Diagrama de Ishikawa

También llamado diagrama de catefacto, es una de las diversas herramientas
surgidas a lo largo del siglo XX en ambitos de la industria y posteriormente en el de
los servicios, para facilital analisis de problemas y sus soluciones en esferas como
lo son; calidad de los procesos, los productos y servicios. Fue concebido por el
ingeniero japonés Dr.Kaoru Ishikawa en el afio 1943. Se trata de un diagrama que
por su estructura ha venido a llans& también: diagrama de espina de pescado,
gue consiste en una representacion grafica sencilla en la que puede verse de manera
relacional una especie de espina central, que es una linea en el plano horizontal,

representando el problema a analizar, que serée a su derecha
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1.4.2 Andlisis del problema

La definicion del problemsurgiode un andlisis en el cual se consideralas areas y
sectores que intervienen durante el seguimiento y evaluacion de los proyectos que

Intervida realiza.

1.4.2.1 Diagrama de Pareto

A principios del siglo XX, Vilfredo Pareto (18923), un economista italiano, realizé

un estudio sobre la rigueza y la pobreza. Descubrié que el 20% de las personas
controlaba el 80% de la riqueza en ltalia. Pareto observd muchas otras
distribuciones sintares en su estudio. A principios de los afios 50, el Dr. Joseph

WdzN} y RS&O0OdzoNAs 1 SOhNRSY GHI difl NI I NIy NS N
situaciones. En particular, el fenomeno parecia existir sin excepcion en
problemas relacionados con laliad. Una expresion comun de la regla 80/20 es

j dzS aSt 20KSyidl L2N OASyili2z RS ydz2SaidNB yS
Ot ASy i Saove

1.4.3 Definicion del problema
El problema encontrado fue el siguiente:
Duplicidad en el trabajo y manejo de la informacion
Est problematica seletermindal analizar el diagrama de causefecto (ver

Figura7 Diagrama Ishikawan Pagll).
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( Diagrama CausaEfecto 1

Area Financiera

Area de Seguimiento y BEvaluacion

No poseen herramientas graficas para
evaluar la ejecucion de los proyectos No tienen informacion
necesaria atiempo

P

Retardo en envio de informacion
a sede proveedora de recursos
(Barcelona)

Lainformacion genera
no tiene utilidad practica

H sistema solo permite indicadores
enterosy sumatorios
Losindicadores no proporcionan Duplicidad de trabajo
informacién sobre el tipo de apoyo e informacion
que se esté bridando

Duplicidad de informacién
y de trabajo
Dificultad para controlar el
recurso humano por proyecto
Procesos administrativostardan

No hay forma de ver el impacto quela Procesosadministrativos

demasiado tiempo

tardan demasiado tiempo

institucion tiene con su apoyo

H monitoreo tardio de actividades No hay indices de resultado y de logro

control de ejecucion presupuestaria

DUPLICIDAD EN
TRABAJO Y MANE
DE INFORMACION

No poseen herramientas gréficas para conocer
el porcentaje real de ejecucion de los proyectos

no cubre requerimientos

Solo hay indicadores de

ejecucion Duplicidad de informacion enterosy sumatorios

istem no tien r i
H sistema actual no tiene soporte y de trabajo

técnico para adaptarlo alos cambios
de la organizacion

Area Administracion Area Tecnica

H sistema solo utilizaindicadores

Figura7 Diagrama Ishikawa




SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFICO,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR i
EL SALVADOR

Para una mejor interpretacion a continuacion se describe cada uno de las causas del
diagrama anterior, el cual esté dividido en 4 ramas las cuales simbolizan las areas
gue seveianafectadas on la problematicay que tienen relacidon con seguimiento y

evaluacion en algunos procedimientos como envio y recepcion de informes.

1.4.3.1 Seguimiento y evaluacion

1 Duplicidad de trabajo e informacion: los reportes se realizan de forma
periddica por cada responskgbpero no en los formatos adecuados por lo

gue los datosiebiandigitarse nuevamente.

1 La informacion generada noiehe utilidad practica: El proceso de
seguimiento y evaluacion se considera como una herramienta de gestion
orientada hacia el aprendizaje I§ accion para mejorar el desempefio de
proyectos actuales y futuros. Funcion que dificil cumplirporque nose
contabacon herramientas faciles de usar e interpretar con las cuales se
pudiera hacer comparaciones o analisis de forma rapida o automadizid

informacion historica.
1 Monitoreo tardio de actividades

o0 Procesos administrativos tardan demasiado tiempo: la informacion
gue se necesita surge basicamente del Marco Logico y de los actores
involucrados en la ejecucion de los proyectos, este procedimie
daba lugar a que los informesuvieran errores humanos queebian
ser corregidos, ocasionando asi demoras en el flujo de informacién

gue se necesita para tomar decisiones.

1 El sistema solo permite indicadores enteros y sumativos: El sistema

informatico anterior solo permitia indicadores enteros y sumativos,
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imposibilitando el uso de indicadores de promedio 0 porcentaje que puedan
tener un significado méas profundo que permita realizar andlisis mas amplios

gue sean de utilidad para los tomadores de decieg

9 Dificultad para controlar el recurso humano por proyecto: Actualmente
cuando se contrata a alguien la contratacion es cargada a la institucién, por

ello resulta dificil el saber cuantas personas estan en el mismo proyecto.

1 No poseen herramientagraficaspara evaluar la ejecuciéon de los proyectos:
con el sistema anteriono poseianherramientas que facilran analizar e

interpretar la informacion, como @ficas estadisticas o mapas.

1 No hay forma de ver el impacto que la institucion tiene con su apeydas

areas que intervienen.

0 Los indicadores no proporcioban informacion sobre el tipo de
apoyo que se esta brindando: la formulacion de indicadoreabest
limitada al uso de metas o previstos con numeros enteros y
sumativos con los cuales se difiabkh el conocer el porcentaje de
asimilacion o mejoria que las intervenciones provocan a los

beneficiarios.

o No hayindicadoresde resultado o logro: La falta dedicadoresde
resultado taciaque la intervencién de la institucion restuvierade
acorde a su mision, esto skba por las limitaciones de los sistemas

informéaticosanteriores

1.4.3.2 Area administrativa

91 El sistema actual no tiene soporte técnico para adaptarlo a los cambios

de la organizacién: El sistema informatamn el que contaban aes fue
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disefiado para Intervida con cede en otro pais y fue adaptado para su uso
en El Salvador, esto provdma que no sepudiera acomodar a las
exigencias y cambios sociales que esta pais demanda a una organizacion
dinamica como Intervida El Salvador.eats ocasiornaa que durante la
planeacién de los proyectos los encargadssuvieranrestringidos por
las limitaciones del sistema con el cual se monitbesa
1 Solo hay indicadores de ejecucion: este represieatan gran problema
ya que con este tipo de dicadores solo se determibasi un proyecto se
esta ejecutando no el resultado del proyecto.
91 Control de ejecucidn presupuestaria no cubre requerimientos
0 Los reportes financieros que se elaboma a nivel central no
presentdan la informacién en los fornmas y con el detalle
requerido, implicando procedimientos extras para su uso en los
reportes finales

1.1.1 Area técnica

El sistema solo utiliza indicadores enteros y sumativos: &ste un
inconveniente ya que en algunos proyectos se requiere insertar los mismos
datos en los indicadores pero no deben sumarse los de un mes con los del
otro, simplemente mantener el dato. Esto entorpece el monitorea pues los
indicadores reales niban en armonia con los planeados

Duplicidad de informacion y de trabajo: Los proyedtdsan y finalizan, pero
cuando se inicia un proyecto nuevo tabiaforma de determinar con
claridad si los beneficiaricranlos mismos o diferentes, ya que no se lleva
un registro sistematizado de beneficiarios.

No poseen herramientagraficas para conocer el porcentaje real de

ejecucion de los proyecto€on el sistema anteriaro poseianherramientas
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automatizadas atreves de las cuales se pueda conocer el porcentaje real de
la ejecucién de un proyectos. Este datoatgeniacon base a estimaéanes y

procedimientos manuales.

1.4.3.3 Area financiera

1 Procesos administrativos tardan demasiado tiempo
o No se ontabacon una herramienta que fac#ita la elaboracion del
presupuesto anual para ejecutar los proyectos contenidos en los
planes operativos anualéROA)
o Duplicidad de trabajo e informacion: la informacion que generan los
427 centros escolares beneficiados, 450 comunidades intervenidas y
5,000 nifios apadrinados, es sumamente excesiva, la cual debe ser
registrada en los diferentes niveles de manddalerganizacion.
1 Retardo de envio de informacion a sede proveedora de recursos (Barcelona):
La falta de un sistema integrado obliga a que los informes de ejecucién
financiera sean elaborados al mismo tiempo que el area financiera, en

formatos diferentes.
1.4.4 Diagrama de Pareto

Tabla7 indice de problemas.

Causas Notacién
De Causas
Duplicidad de trabajo e informacion. A

La informacion generada no tiene utilidad practica

B
No hay indices de resultado y logro C
Por el tipo de reportetos equipos tardan demasiado tiempo ¢ D

procesar las tareas de redacciéon

45
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Limitaciones del sistema actual con los procedimientos actu: E

de la institucion

El sistema solo permite indices enteros y sumativos F

Los indicadores no proporcionanformacion la calidad del G
apoyo gue se esta bridando

Monitoreo tardio de actividades H

Dificultad para controlar el recurso humano por proyecto I

El sistema actual no tiene soporte técnico J

Retardo en envi6 de informacion a sede proveedorasieirsos K
(Barcelona)

Fuente: Entrevistas y observacion directa

Tabla8 Pareto

Causa Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulado

A 50 25.38% 25.38%

B 30 15.23% 40.61%

C 25 12.69% 53.30%

D 18 9.14% 62.44%

E 15 7.61% 70.05%

F 15 7.61% 77.66%

G 13 6.60% 84.26%

H 12 6.09% 90.36%

I 8 4.06% 94.42%

J 6 3.05% 97.46%

K 5 2.54% 100.00%

Totales | 197 100.00%

Fuente: Proporcionada por Intervida El Salvador
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Gr&ico de Pareto

- 100.00%
180 - /./I/.X. - 90.00%
160 e - 80.00%
140 + - 70.00%
120 7 - 60.00% s Frecuencia
100 - - 50.00% .
—i— Porcentaje acumulado
80 - - 40.00%
60 - - 30.00% 80-20
40 - - 20.00%
20 - - 10.00%
0 - - 0.00%
A B C D E F G H I J K

Fuente:Tabla8, Pag46

Segun el diagrama de Pareto demostro que el problema que mas afecta a
Intervida El Salvador ¢& duplicidad de trabajo e informacidég que a consecuencia

de ello se dan una seria de efestque hacen el problemas a orasgrande.
1.4.5 Planteamiento del problema

1.4.5.1 Formulacion del problema

Al analizar la problematica que afebtael area de seguimiento y evaluacion en
Intervida El Salvador s#etermind un estado actual y un estado deseado. Para
presentarlo de una manera sintetizada se hara uso del diagrama de método de caja

negra.
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Situacion Encontrada

En los
automatizadosque se desarrollan

procemientos semk

actualmente se identifican 2
grandes limitantes los reportes
gue generan las herramientas
actualesno son en los formatos
gue les exige su sede central en
Barcelona, Espafa, por lo que
estos datos son utilizados para la
elaboraciomrmanualde losreportes
en plantillasde Excelo Word enlas
gue se digita nuevamente los
datos, provocandodemorasy un
aumento de probabilidad de
errores Ocasionando que los
procesosse vuelvan engorrososy
se utilice la primera mitad de un
mes para realizarlos informes del
mes anterior; se debe realizarun
doble esfuezoen larecopilacionde
informacion y ftrabajo para la
elboracionde reportes

Proceso

Estado deseado

Implementaciéon de un
sistema informatico con
interfaz web y modulo
geografico que integra la
informacion generada en
las diferentes areas y
permite garantizar una
gestion Optima en
términos operativos,
técnicos y financiero de
los proyectos y ademas
permite llevar un
seguimientoy controlarde
la ejecucion de las
intervenciones realizadas
por IntervidaElSalvadar

Figura8 Método de Caja Negra
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1.4.6 Descripcion de la formulacion del problema

Tabla9 Descripcion de la formulacion del problema

Encontrado

Deseado

Duplicidad de trabajo e informacién

La informaciébn que ya existe se€
reutilizada

No sepodiadistinguir la carga de trabaj
de los empleados en cada proyecto.

A cada proyecto se le asigna el perso
involucrado

Las herramientas informaticas 1
permitian registrar toda la informaciof
deseada

Herramienta ajustada a la realidad
demanda actual de informacio
requerida.

Herramientas aisladas en cada unidad
la institucion

Herramienta Integrada de tal forma qu
los datos registrados por otras unidad
sean extraidos

Tardanza en la manipulaciéon de

Disponibilidad de informacién oportun

plantillas, por excesiva cantidad (y veraz

informacion contenida

Elaboracion de informes de fornl Generacion de informes de form
manual automatica

Falta de herramientas que muestran
informacion geograficas enlazada con
intervenciones realizadas

Herramienta geografica que muest
informacion de intervenciones.

Demora por revisidbn y correccion (
errores humanos (error de dedo) en |
informes

informes confiables
la ejecucion fisica

Generacion de
precisos de
financiera

Solo sepodian utilizar indices enteros
sumativos

Posibilidad de utilizar indices sumats,
promedios y porcentajes

Fuente: Elaboracion propia
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1.5 JUSTIFICACION

Para los diferentes proyectos que se desarrollan en Intervida el Salvadianeséa
de una aplicacion informatica en las que se les facilite la evaluacion y gestiéon de
proyectos comdambién la interpretacion de la informacion que se maneja tanto en

la forma operativa como en la ejecucion de dichos proyectos.

El area de seguimiento y evaluacién de proyectos de Intervida, es una parte
fundamental para determinar el rendimiento en lagedentes intervenciones, ya
gue permite comparar los resultados y objetivos concretos de cada uno de ellos,

para lo cual la organizaci@ontabacon una aplicacion aislada a la gestion.

Intervidacontabacon una herramienta informatica la cual les fuegorcionada por

una institucion hermana de otro pais, pero debido a esto no se apega a los
requerimientos y necesidad de los proyectos, ya que esa herramienta no fue
directamente estructurada para esta sede, asi es que surge la demanda de tener una
aplicadon sistematizada que se apegue a las necesidades de esta institucion en El

Salvador.

A pesar de que este procedimien&ra sistematizado obligaa a que los usuarios
exportarn los reportes en archivos para otra aplicacion de ofimatica como lo es
Microsoft Excel, donde se debe-talcular algunos resultados de los indicadores
para poder completar la labor, esto representa un tedioso manejo de informacién
gue en muchos casos erecesario editarla, por lo tanto los reportes que estos
proveen son un insumo para los reportes finatpge eranelaborados de forma

manual.

Con la herramientgue se utilizabaesulteba dificil conocer el alcance territorial de
los proyectos, de los cuale® tiene un registro aproximado de 450 comunidades

donde se proporcionan diferentes programas, asi como en 427 escuelas, esto
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proporciona un numero grande de personas que gozan de los beneficios de los
proyectos de Intervida asi como muchas comunidadéseas de accion las cuales

no sepodiandeterminar de forma préactica y concisa.

Por otra parte como organizacién surge la necesidad de conocer el perfil de cada
uno de los técnicos que se desenvuelve en el desarrollo de los proyectos de
Intervida, paraadministrar de mejor manera el recurso humano, donde cuenta con

una amplia gama de profesionales en diferentes lineas de accion.

Lo antes mencionadbaciaclarala necesidad de tener una herramienta integrada
para la gestion, seguimiento y evaluacion deyarctos de Intervida, que provea de
informacion geogréafica para una mayor facilidad en la interpretacion de la
informacion y un mejor control de las areas de accion por cada agencia (TERRA)

entre otros beneficios de las aplicaciones geograficas.

Las tecnalgias informaticas brindan la oportunidad de evolucionar los sistemas
tradicionales y manuales de las organizaciones, mediante la implementacion de
sistemas informaticos que se integren en las tareas de dichas instituciones, la
integracion de estos pequeBanddulos informaticos en las diferentes areas de las
organizaciones controlan y administran de mejor manera el desarrollo de dichas
areas, lo que propone un alto nivel de rendimiento debido a que se suprime en gran
medida el tiempo en el proceso y consulie datos, los cuales para las diferentes

organizaciones son uno de los recursos mas importantes.

La administracion de proyectos posee muchas herramientas que proporcionan
metodologia para la ejecucion de estos asi como para la planeacion, seguimiento y

evaluacion de rendimiento, pero no se ajustan a las necesidades de la organizacion.

Por lo tanto sejustific6 un sistema informatico, con interfaz web y modulo

geografico, para el seguimiento y evaluacion de proyectos realizados por Intervida el
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salvador, queintegrara todas las herramientas necesarias para la gestion de

proyectos.

1.6 ALCANCES

Con la implementacion del sisten®&yElntervida sagilizaronsistematicamente

diferentes areas mediante los siguientes médulos.
1.6.1 Mdbdulo de gestidn de proyectos

La funcion de este adulo esta orientada a la apertura de nuevos proyectos para el
cual se debe contar con los datos generales de los mismos como pueden ser
nombre, fecha, inicio, fin, actividades, linea estratégica, recursos y costos del

proyecto entre eros datos referentes a los proyectos.

Este nbdulo define la logistica de intervencién que esta compuesta por las lineas
estratégicas de cada proyecto y el marco légico que consiste en definir los
indicadores de ejecucién compuestos por actividades olgsty metas. Ademas de

incluir fuentes de verificacion y financiamiento, riesgos que se adquieren y

resultados asignados al plan estratégico de cada uno de los proyectos.
Componentes

Datos del proyectos
Asignacion de recursos

Arbol de problemas.
Determiracion de actividades

Establecimiento de indicadores de rendimiento

= =4 =4 4 -4

Registro de donantes
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1.6.2 Mddulo seguimiento

Registrar y controlar las estrategias creadas para el éxito de cada proyecto ya sea
por periodo o por registro incluyendo en ellas metaslicadores y medidas del
indicador, es decir de qué forma se mediran, incluyendo todas las herramientas
administrativas de control que se han usado en cada una de las fechas indicada en
su nivel de ejecucion, las cuales se ingresaran con el desarrdés detividades

gestionadas.

1 Ingreso de los resultados de los indicadores

1 Presentacién de reportes

1.6.3 Modulo de evaluacion

Contemplalos resultados obtenidos de un determinado proyecto estadisticas
recolectadas por métodos de evaluacion que se gestionaron a cada proyecto para
medir el nivel de rendimiento segun la region donde se desarrollan los proyectos lo
cual permitira el ajustealla gestion de ser necesario.

9 Comparacién de resultados obtenidos con los esperados

1 Se permiten re planificacion de los proyectos

1.6.4 Modulo estadistico

Los Procesos estadisticos referidos a la obtencién de datos que serviran para
identificar y solucionar ® problemas de ejecucion y evaluar los progresos del

proyecto en funcion de los indicadores de resultado y de objetivos especificos.

El mbdulo comprendede wna serie de reportes que permitemar decisiones a la

gerencia mediante comparaciones entre lagsles estan:
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1 Presentacion de indicadores de gestion de cada proyecto por cada oficinas
regionales (TERRA)
1 Graficas comparativate los resultados del proyecto.

1.6.5 Mddulo geografico

Este modulo es la interfaz visual de usuario que proveera el acceso a iofénma
especifica de los proyectos, a través de mapas geograficamente referenciados para

todo El Salvador
Este nbdulo se utilizgpara ubicar geograficamente los proyectos ejecutados:

1 Facilitael acceso a informacién sobre la poblacion beneficiada
91 Apreciarla cobertura de los proyectos, permitiendo una mejor toma de
decisiones sobre las zonas o municipios que no han sido beneficiados.

91 Brinda una facil interpretacion sobre el estado actual de los proyectos.
1 Permik visualizar el avance de los proyectos.

1.7 PLANIFICACION DE LORECURSOSJTILIZADOS

La ejecucion de todo proyecto implica el uso de recursos los cuales varian de
acuerdo a la naturaleza del proyecto, esto implica realizar un presupuesto que nos
permita estimar la cantidad de recursos que recesitan para el desarrollo del
mismo, los recursos que se necesita para la ejecucion deuestro proyecto

fueron:

1 Recursos Materiales
1 Recursos Légicos
Y Recursos Humanos
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1.7.1 Recursos materiales

Es necesario para el desarrollo de una aplicacion contar codoumcilio que
permita realizar las labores del mismo, este domicilio debe tener servicios esenciales
como los son el servicio de agua potable, servicio eléctrico, telefonia e Internet.

Entre estos servicios algunos se clasiinacomo gastos fijos como &s el local y el

servicio de internet, por otra parte los otros servicios antes mencionaduoariable

el tipo de cobro que las compafias distribuidoras realizan. A continuacién se

detallan dichos gastos.

1.7.1.1 Estimacion de costos para el consumo de energia

La tarifa residencial qupara la fecha del desarrollo del sisteg@brabala compafiia
eléctrica del sur esta dada por: El valor de 0.138965
Costo total del consumo de energia originada por el eq@eoTablal0 Consumo

de energia eléctrica segun Del Bur

Tablal0Consumo de energia eléctrica segun Del Sur

Cantidad de Consumo Total Tarifa por
computadoras mensual consumido KWr/h
3 10.8 KW/h 32.4 KW/h 0.138965
Costo total del consumo $4.50

Fuente: Elaboracion propia

Cargo de comercializacion (tasa: 0.954497) = $4.30

Cargo de Distribucién (tasa: 0.060994) =$0.27

Total facturado: $ 9.07
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1.7.1.2 Estimacion de costo de local y servicios basicos

TablallEstimacién de costo de local y servicios basicos

Descripcién Cantidad Precio Unitario ($) Total ($)
(meses)
Alquiler del local 10 40.00 400.00
Energia eléctrica 10 9.07 90.70
Agua 10 5.00 50.00
Teléfono 10 9.00 90.00
Servicio de Internet 10 20.00 200.00
Total $ 830.70

1.7.1.3 Hardware

Fuente: Elaboracién propia

Tablal2 Estimacion de costdel hardware

Tipo de Cantidad | Precio | Depreciacion Depreciacié | Depreciacion Depreciacion
hardware %) individual por n mensual tiempo del Total
Unitario vida util proyecto 10
meses

Computadora 3 817 20425 $ 34.04 $ 34042 $ 1,021.25

Servidor 1 900 2250 $  37.5C $ 375.00| $ 375.00

Impresor de 2 40 100 $ 1.67 $ 16.67| $ 33.33
inyeccion

UPS 1 45 1125 $ 1.88 $ 18.75 $ 18.75

Switch 1 20 50 $ 0.83 $ 833 $ 8.33

Total | $ 1,456.67

Fuente: Elaboracion propia
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1.7.2 Recurso humano

La parte fundamental para el desarrollo del sistém@personal siguiente:

1 Fue necesaria la intervencion de un analista de requerimientos, el cual

analio los elementos que haoealsistema funcionar de forma correcta.

1 Fuenecesario el aporte de un disefiador, que con base a los requerimientos
elaboro el disefio de la aplicacion.

1 Se requiid la intervencion de un experto programador, gesel encargado

de la realizacibn del programa,odificar sus moédulos y de su
correspondiente documentacion.

La carga ddrabajo para el personal de desarrollo es de 4 horas diarias segun

disposicion de grupo responsable del proyecto.

Tablal3 Estimacion de costos para el persdrde desarrollo

Descripcion Costo por Costo Periodo Costo
. hora ($) | Mensual($)| (Meses) Total($)
Cantidad
1 Analista de sistemas. 2.80 224.00 2 448.00
1 Disefiador de 2.65 212.00 3 636.00
sistemas

1 Programador 2.50 200.00 7 1,400.00
Total 2,484.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tablal4 Estimacién de costo para la el personal de capacitacién
Cantidad Descripcion Periodo| Costo Costo

(Horas) | Hora($) | Total($)

1 Coordinador 45 8.25 371.25

2 Personal de capacitacid 30 7.5 225

Total| $596.25

Fuente: Elaboracion propia

Tablal5 Estimacién de costos para viaticos

Tipo de viajes Costo Total
Transporte
Publico 10 8 80
privado 30 10 300
Total 40 380

Fuente: Elaboracion propia

1.7.3 Recurso logico

Los costos de todo el software a excepcionSidase PowerDesigner 7€pn de
cero dolares ($0), debido a que seran proporcionados por Intervida El Salvador, ya
gue ellos cuentan con las licencias de los mismos Taaal16, pag.58).

Tablal6 Estimacion de costo de Software

Software Plataforma Windows Costo en Costo para este
mercado ($) proyecto ($)

Sistemas operativos

1 Windows Server 2008 300 0

1 Windows 7 Ultimate 299 0
Software de edicién

1 Microsoft Office 2007 180 0
Herramienta de desarrollo

1 ASP.net 500 0

Manejador de Base de datos
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1 SQL Server 2008 Enterprise 24,900 0

1T ASPMAP 0 0
Software adicional

9 Visible Developer 195 195

Total| $26,304.00 $125

Fuente: Elaboracion propia

1.8 FACTIBILIDAD OPERATVA, TECNICA Y ECONGRA

Después de establecer las causas que ameritan de un nuevo siterpartinente
realizar un estudio de factibilidad que permera medir los recursos tecnoldgicos y
capacidad técnica existente para determinar si esté proyesda posibilidades de

exito.
Las factibilidades que se determinaran son los siguientes:

1 Factibilidad operativa
1 Factibilidad técnica

1 Factibilidad econémica
1.8.1 Factibilidad operativa

H recurso humano con el queortabala unidad de seguimiento y evaluacién de
Intervida El Salvador ylaaciauso de un sistema informatico para seguimiento y
evaluacion de proyectos y todos los involucrados en el proceso lo haifizasto
indica que el persongla contabacon las habilidades técnicas necesarias para hacer
uso de una computadora. Ademés Intervida El Salvador los siguientes requisitos

son exigidos al momento de contratar personal:

w Conocimientos de paquetes de Ofimatica
w Conocimientos en el manejo de Sistemas operativos Windows
W Manejo de Herramientas y técnicas de planeacion

59


http://store.visible.com/%28S%28a3dnrfzndfmyz545aflkpqiw%29%29/DeveloperVB.aspx

SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFICO,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR i
EL SALVADOR

A demadue necesario identificar la aceptacioén del personal que esta involucrado en
el proceso de seguimiento y evaluacién de proyectos desarrollados por Intervida El
Salvadompor lo cual se realizaron una serie de entrevistas y encuestag\(éxo2:
Prueba de aceptacidnpag.305) através de las cualese logré determinar que el
personal no teme al cambio de herramientas informaticas y mucho menos ignoran
el uso de ofiméticaen el empleo diario de sus labores, ademas de tener claro que
un nuevo sistema informatico les facilitard y optimizara sus lahgrermitiéndoles

de esta forma utilizar mas tiempo en el trabajo de campo (a través del cual se da el

impacto social que la mision persigue).

Los involucradosnostraron estarde acuerdo en utilizar un nuevo sistema que
reemplace alque estaban utilizandsobre todo porque estaronscientesde las
debilidades que el sistengue utilizaban teniatomando en cuenta que son ellos los

gue lo alimentan y hacen uso de los reportes generados.

Los involucrados y por consiguiente beneficiarios de este proyectodnasnte son
los empleados del area operativa de Intervida que tienen algun cargo especifico (ver
Tablal7, pag61l).

Tablal7 Personal afectados con la implementacion

Personal NUimero

Personal de seguimiento y evaluacion 2

Responsables de sectores en TERRA 30

Responsables deectores a nivel centrgd 16

Total 48
Fuente: Elaboracion propia
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1.8.2 Factibilidad técnica

Para la determinacion de la factibilidad técnicaimeestigdla situacion actual de
Intervida El Salvad@n ese momentpmediante la observacién directa y entrevista
con elencargadodel area de informatic§ver Anexo2: Prueba de aceptacigrnpag.

305 mediante la cual si@entificé que lafundacion cuenta con suficientes equipos

en servidores y terminales para el personal de la mi§ve Tablal9, pag.62), el

cual estd por mucho sobre los requerimientos minimos para soportaixigereias

de recursos por el sistenmimplementado(VerTablal9, Pag.62), por otra parte las
computadoras y servidores sin los software necesarios son obsoletos por lo cual se
investigoel tipo de software con los que cuenta la fundac(®er Tablal8), de los
cuales seconcluyoque son suficientes para echar a andar el proye@demas
tienen acceso a internet en todas sus oficinas regionales (TERRAS), Dejando claro
gue este proyecto efactible en la parte técnica para Intervida El Salvador.

1.8.2.1 Software

El software con el que actualmente cuenta Intervida El Salvador es el siguiente
Tablal8 Software con el que actualmente cuenta Intervida El Salvador

Categoria Software

Sistemas operativos Windows Server 2008 Enterprise
Windows XP Service Pack 2

Administrador de bases de datos SQL Server 2008 Enterprise

Software de aplicacién Microsoft Office
Software para manipulacion de dat( ArcGIS
espaciales. ASPMAP
Software de desarrollo Visual Studio 2008

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién se describe el equipo con el que cuenta la organizacion actualmente.

°E| software de Aplicacion es aquel que hace que el computador coopere con el usuario en la
realizacion de tareas tipicamente humanas, tales como escribir un texto.
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1.8.2.2 Hardware

Tablal9 Equipos

Cantidad Equipo
13 Servidor
200 Computadoras descritorio
5 Computadoras Portétiles
17 Impresora
1 GPS (Sistema de
Posicionamiento Global)

Fuente: Elaboracion propia

1.8.3 Factibilidad econémica

El estudio de esta factibiliddde la parte final de la evaluacion de factibilidades, nos
permitié determinarque este proyecto es viable desde el punto de vista econémico,
se realizaon una comparacion entre el costo de operacion del sistgua estaba

en funcionamiento(Ver Tabla20, Pag.63) y el del sistem&yElntervidgdVer Tabla

20, P4g.63) cuyo costasurgiode la planeacion de recursos a utilizar, evaluando los
costos que provoca cada uno de slldPosteriormente se realiza el andlisis costo
beneficio (Vemabla20, Pag63) con el proposito de obtener el flujo de efectivo que

nos proporcionara la informacion necesaria para hacer uso de herramientas para la
evaluacion de proyecto como lo son el Valor Presente Neto (VPN o VAN), el valor de
recuperacionde la inversion (PRI) y la Taza Interna de Retorno (TIR); dichos célculos

se detallan de mejor forma a continuacion.
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LaTabla20, P4g.63. Muestra los costos que genera el sisteByEInterviday los

costos que se genepan con el sistemaanterior, utilizand como referencia la

informacionde la investigacion realizada.

Tabla20 Comparacion entre el sistema actual y el propuesto

Descripcion 0 1 2 3 4 5 Total
Costo del sistema $0.00 $5,603.20 | $5,603.20 | $5,603.20 | $5,603.20 | $5,603.20 | $28,016.00
anterior
Costo del sistema $12,881.85 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $12,881.85
SyElntervida
Costos de Operacion $0.00 $400.24 $400.24 $400.24 $400.24 $400.24 | $2,001.20
del Sistema
SyElntervida

Diferencia/Beneficio ($12,881.85) | $5,202.96 | $5,202.96 | $5,202.96 | $5,202.96 | $5,202.96 | $13,132.95

Fuente: Elaboracion propia

La reduccion de mas del 53.1% de los costos al final del hiafique el sistema

SyElIntervida fuerla mejor opcién y por lo tanto sgeterminéque esté proyecto es

factible de forma econdmica. Pero para poder realizar un analisis mas a

profundidad,se utilizé el Valor Actual Neto (VAN), el cual permite evaluar los costos

con el sistema anterioy el costo después de la implementacion de la api@n, que

en este casesun sistema informatico.

Otro de los beneficios que el VAN provee es la capacidad de definir el periodo de

tiempo necesario para la recuperacion de la inversion. Mejorando asi el poder

identificar de mejor manera la factibilidad@némica de este proyecto.
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1.8.3.1 Valor actual neto (VAN)

12,881.85 $5,202.96 $5,202.96 $5,202.96  $5,202.96  $5,202.96

l A A A A A

0 1 2 3 4 5

VAN = $6,483.67

1.8.3.2 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Es el periodo de tiempo necesario en el cual se recupera el dinero invertido en un
proyecto, para lo cual se hace uso de los flujos resultantes del Valor Rrééeto,
de la siguiente manera:

PRI = 3 afio, 11 mesdsempo necesario para recuperar la inversion.

1.8.3.3 La tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion, esta definida como la tasa de
interés con la cual el valor actuato o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a
cero. EI VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas las
cantidades futuras al presente.

neEn 8 P, para mayor exactitud €829.0015023%6 y el VAN se hace
$00.00

Segun el valor obtenido para la tasa de interés de retorno (TIR), se puede observar
gue esta sobrepasa el valor del interés bancario manejado para préstamos del
mismo tipo, lo cual significa que de no poseer el capital para la implementacion del
sistema, 8 puede realizar o solicitar un financiamiento bancario.

Interés bancarigpréstamosa mas de un afio = 10.72%
Valor de tasa interna de retorno = 33.856%
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1.8.3.4 Beneficios cualitativos

Con la implementacion del sistem@yElntervida,Intervida El Salvadoriene
cgpacidad de respuesta inmediata ante desviaciones de los proyectos con lo cual se

asegura que la ayudseabien canalizada a la poblacion.

Facilitar la interaccién entre los usuarios y el sistema de seguimiento y evaluacion de
proyectos
Mejor imagen antetras organizaciones e instituciones.

Eliminar niveles de estrés en el personal ocasionado por procedimientos engorrosos.

1.8.4 Conclusion de factibilidades

Intervida El Salvadaruentacon las condiciones necesarias para la implementacion
del sistema informaticodenominado SyElntervidpara el area de seguimiento y

evaluacion de proyectos, teniendo en cuenta que:

El personal afectado con este proyecto tiene conocimientos sobre el uso de

computadoras y esta de acuerdo con el cambio al sist@8ntervida

Por otra parte el equipo informatico que posee Intervida El Salvador cubre los
requerimientos minimos para la implantacion e implementacion del sistema

SyElIntervida

Ademas a través del andlisis en términos financierogjesaostro que el sistena
SyElIntervidas rentable y la reduccidén de costos es notable a partir del primer afio

implementacion.
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#10) 45, /

Situacion Actual

El estudio documentado en este capitulo ayudo a identificar los
procesos de cada una de las areas afectadas,también se dio a
conocer las funciones que desempefian, descripcidon y situacion
actual encontrada. Permitiendo asi conocer el comportamiento
de los mismos y definir la problematica principal a través del

diagnostico realizado.
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SITUACION ACTUAL

2.1 HERRAMIENTAS DERECOLECCION DE DATOS

Para conocercoémo se realizabael seguimiento y evaluacion de proyectos en
Intervida El Salvador, securrida la revision de documentacion y experiencias del

personal involucrado en las fases de planeacién y ejecucion de los peyect

Existen en gran variedad herramientas para la recopilacién de informacién en

investigaciones. Para este trabajo se utilizdlas siguientes:
2.1.1 Encuestas

A través de esta técnica se recopiinformacion necesaria que aportan los
encargados de las aregslos sectores, ellos son los encargados de la planeacion y

monitoreo de los proyectos.

2.1.2 Entrevistas

Se realizeon entrevistas con los encargados de las areas y los sectores, ellos son los

encargados de la planeacion y monitoreo de los proyectos.

2.1.3 Documentacion

El encargado del area de seguimiento y evaluacion proparctmtumentacion

necesaria para la planeacion, seguimiento y evaluacion de los proyectos.

2.1.4 Observacion directa

A través de esta herramienta de investigacionageecio el funcionamientd del

sistema informéatico quse utilizabgpara dar seguimiento a los proyectos.
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2.2 DIAGRAMA DE CONEXIORE PUESTOS

Un diagrama de conexion de puesto, es una herramienta de modelizacion de redes

gue describe la forma de un sistema en funcion de la uldioadél usuario nos sirve

de procesos y datos asi comargerconexidnnecesaria entre dichas ubicaciones.

En ese sentido, se utilizara la simbologia de los diagramas de conexién de puestos

de lasiguiente tabla.

Tabla21 Simbologia diagrama de conexion de puestos

Simbologia Nombre

Descripcion

Puesto o grupo

Primordial

Representa la cabeza de ca
puesto de la Institucion

Puestos que
Sub_puestos

tienel

Indica otros puestos a su manc
los cuales son controlados v,
dirigidos por el mismo

Sub_puestos

Son todos a aquellos puestos g
obedecen a 6rdenes de mand
medios.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura9 Diagrama de conexion de puestos de las areas afectados por este
proyecto

Direccion
Nacional

Seguimiento y
evaluacion

N

Responsables Coordinadores
de Sector de TERRAS

Central*

Responsables de
Sector en
TERRAS

—

* Algunos puestos poseen personal adjunto que son apoyo para Ic
responsables y en algunos casos se reparten las labores para controlar
proyectos que se estan ejecutando.
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2.3 DESCRIPCION DE PUESB

Para apreciar de mejor forma la relacion entre un puesto y otro se ptasea
continuacionlas funciones de cadpuesto presentadoen el diagrama anterior,

durante el proceso de seguimiento, evaluacién y planeacion de proyectos.
Responsable de Seguimiento y evaluacion

Encargado de agregar la planificacion de cada proyettl sistema
Responsable de sector en TERRAS

Encargado de Ingresar los valores correspondientes a cada mes de ejecucion en el

sistema
Coordinador de TERRAS

Encargado de aprobacion de los datos ingresados por los responsables de sector en
TERRAS

Direccion Nicional

Encargado de Aprobar los reportes que se generarelesitema para posterior

mente presentarlos.

2.4 DOCUMENTACION UTILIADA

1 Informe de ejecucién programas mensual

1 Informe de ejecucién programas consolidado

1 Informe de ejecucién de Plan Operativo Anual (POA) mensual
1

Informe de ejecucién de Plan Operativo Anual (POA) consolidado



SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFICO,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR i
EL SALVADOR

Estos cuatro informes son realizados para cada proyecto en ejecucion en las TERRAS,
por lo que elnimero de reportes a realizar equivale a multiplicar el nimero de

informes por 125ver Tabla6, pag.33).

2.5 DESCRIPCION DEL SIEMA ACTUAL CON ENFQJQE DE
SISTEMAS

2.5.1 Enfoque de sistemas

El enfoque de sistemas es una herramienta que ayuda a describir los sistemas como
una serie de partes interrelacionadas e interdependientes, organizadas de forma tal
gue sea facil determinar su funcionamiento; contiene informacion acerca de una
organizaci@, su entorno y medio ambiente lo que permite la visualizacion de los
factores que se involucran en un sistema facilitando asi el analisis de la situacion

actual’

En laFiguralO se muestra el modelo en el que se visualiza el funcionamiento del
sistemaactualde seguimiento y evaluacion de gectos en Intervida El Salvador.

" (Kendall, 1997)
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{ Enfoque de sistema Seguimiento y Evaluacion Intervida } ~
Medio AmbienteArea de seguimiento y evaluacion, CoordinaciéiT eeitorios de accion Solidaria (TERR&8)rdinacion Técnica de
Proyectos en TERRAS (CRE¥sponsables de sector central yTagritorios de Accion Solidaria (TERRAS)
Procedmientos
p N 1 Registro de entradas
Entradas 1  Generacién de informes t Salidas h
1  Consolidar la informacién
1 Validacién de la informacion del sistema
9 Formuacién de M Informe
Proyecto f ) Trimestral
Control
1 PoOA 9 Informe Anual
I Formulario de 1 Habilitar un periodo de tiempo para 9 Informe Mensual
i i6 ingresar la informacion cada mes
EJeFL.ICIOI’de | g ] 9 AvanceEjecucion
actividades Proyectos
Il F'Cha_ d_e 9 Seguimiento de
Seguimiento Frontera: Campo
Administrativo q
A imi Seguimiento
Seguimiento de Respon§f31bles de sector en TERRAS, Areg segl.Jlmle( g o _
Campo evaluacion, Responsables de sector central, Area financi Administrativo
Coordinacion de TERRAS
& J k / _ )

FiguralOEnfoque de sistemas de la situacién actual
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2.5.2 Descripcion de los elementos del sistema actual

2.5.2.1 Medio ambiente

Areas que se vemvolucradas durante el proceso de seguimiento y evaluacion de

proyectos, ya sea por que participa en el proceso o utiliza los resultados.
CTPCoordinacion Técnica de Proyectos en TERRAS

Area de seguimiento y evaluaciénArea que tiene a su cargo eroceso de
seguimiento y evaluacion de proyectos (intervenciones) que ejecuta Intervida El

Salvador

Coordinacion de TERRA®Maxima autoridad administrativa de daoficinas
regionales (TERRAS)

Responsables de sector centrataxima autoridad a nivel de sectcentral
Responsables de TERRR®sponsable de sector en oficinas regional&RRAS)

2.5.2.2 Frontera

Responsables de sector en TERR2@1 los encargados de alimentar el sistema

Area seguimiento y evaluacion/erifica que lanformacion registrad@n el sisema
sea veridica

Responsables de sector centrdtonitorea el trabajo en Isoficinas regionales para

asegurar que se esta realizando lo planificado
Area financieralleva control de las entradas y salidas de efectivo

Coordinacion de TERRASorrobora quda informacion sea registrada a tiempo en

el sistema de seguimiento y evaluacion
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2.5.2.3 Control

Habilitar un periodo de tiempo para ingresar la informacién cada mBara que se
registre la informacion de cada mes, el sistema se habilita por un periodo de tiempo,

fuera de este tiempo el sistema esta sellado y solo puede consultarse la informacion.

2.5.2.4 Entradas

Formulario Proyecto:Es el documento en el que se encuentra el marco légico, la
planeacién de todo el proyecto, nombre, objetivos, actividades, acciones, sndice

resultados entre otras.

POA: Es la planeacion operativa anual, en este documento se establece

detalladamente lo que se va a realizar de un proyecto en un afo

Formulario de ejecucidonEs donde se registra lo que se ha ejecutado de los

indicadores

Ficha & Seguimiento AdministrativoEs el documento donde se registra cada vez

gue se hacen revisiones de documentacion (respaldos)

Ficha de Seguimiento de Campks el documento donde se registra cuando se

hacen monitores del trabajo en campo (comunidades, elssuo familias)

2.5.2.5 Salidas

Informe Trimestral:Informe sobre las actividades relacionadas con los indicadores
gue se realizaron, este informe se hace cuatro veces al afio, y es acumulativo, de tal

forma que el informe del dltimo trimestre del afio refleja é&os de todo el afio.

Informe Anual:Informe sobre las actividades relacionadas con los indicadores que
se realizaron, este informe se hace una vez al afio, y es acumulativo, de tal forma

que el informe del altimo afio del proyecto refleja los datos de tedproyecto.
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Informe Mensual: Informe sobre las actividades relacionadas con los indicadores
gue se realizaron, este informe se hace una vez al mes, y es acumulativo, de tal

forma que el informe del Ultimo mes del afio refleja los datos de todo el afio.

Avarce Ejecucion Proyectosnforme que muestra el avance en la ejecucion de los

previstod para los proyectos.

Seguimiento de Campo:Es la informaciébn que resulta de las visitas o

acompafnamiento al trabajo de campo en los proyectos.

Seguimiento Administrativoinformacion que resulta revienes de respaldos de las

actividades realizadas.

2.6 DIAGRAMA JERARQUICOE PROCESOS

El proceso de seguimiento y evaluacidon de proyectos se realizaba de forma
semiautomatica por diferentes actores en Intervi@ proceso loégico se muestra en
la Figurall Diagrama jerarquico de procesos actuaksy.76.

8Actividades a desarrollar que se establecieron durante la planeacion
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0 - Seguimiento y

evaluacion
I
1.0 Reglstrt_) de marco 2.0 Modlﬂcgc!on de marco 3.0 Seguimiento 4.0 Reportes y consultas
logico l6gico
1.1 Registro 2.1 Registro 41R "
Programas Programas -1 Reporte
g g 3.1‘fllngr_e’sody acumulado de
" \t/e” (chac!on e || comparacion de
| | atos de ejtgcucmn previstos y ||
- - operativa ejecucioén por
1.1.1 Registro 2.1.1 Registro TERRAS
Proyectos Proyectos
1.1.1.1 Registro 2.1.1.1 Registro 3.2 VS;‘ES?%;’” de
de actividades de actividades ! e 4.2 Reporte
presupuestaria acumulado de
comparacion de
| | previstos y —
: - ejecucion por
1.1.1.1.1Registro 2.1.1.1.1Registro — sector
de Acciones de Acciones 3.3 Verificacion de
respaldos —
L L
111111 211111
Registrode | | Registrode | |
Indicadores Indicadores 4.3 Reporte de
Beneficiarios por
TERRAS y Pais
111112 211112
Registro de Metas|— Registro de Metas|—

Figurall Diagrama jerarquico de procesos actuales
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2.7 DESCRIPCION FUNCIONADEL SISTEMA

La l6gica de intervencién de Intervida El Salvador estd compuesta por programas,
gue se ejecutan durante tres afios, para cada afio se hace un plan operativo al inicio
del afio en el cual se define el marco I6gico, haciendotatal de tres planes

operativos por programa. A continuacion se presenta el marco légico general de los

programas:

Programa

Marco logico

Indicadores - Impacto - Resultados - Insumaes

Figural2 Marco Logico de Intervida El Salvador

En la figura anterior se represenigue cada objetivo especifiade un programa es
el objetivo general de un proyecto y por cada objetivo especifico de un proyecto hay

una actividad y para cada objetivo especifico de una actividad hay una accion

T
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relacionada. Para cada elemento de los mencionados hay indicadoresscoumales

se establece las metas a alcanzar.

Cada proyecto tienen dos o tres actividades y cada actividad tiene dos o tres
acciones, cada una de las ultimas tiene en promedio tres indicadores, los cuales
tienen metas mensuales y anuales, por tal razon sgisten los valores a los

indicadores cada mes.

El seguimiento consiste en verificar que todos los indicadores estén de acorde con
las metas planificadas y en caso de variaciones solicitar informes de justificacion.
Validando el proceso a través de reviside documentos de respaldo y monitoreo

durante el trabajo de campo.

Cada proyecto se repite en cada oficina regional (TERRAS), por tal razon se debe
verificar un promedio de 3,375 indicadores por mes, los cuales deben consolidarse
para realizar los reptes mensuales pues los sistema informaticos actuales

(Ilamados INWA y QuipuSys) no presentan la informacién como es requerida.

Durante la investigacion se detectaron puntos a resaltar del seguimiento de

proyectos los cuales se indican a continuacion:

1 La iformacion de beneficiarios, comunidades, centros escolares y nifios
apadrinados se llev'a de forma manual dificultando la realizacién de
reportes en corto tiempo, pues esta informacion se encuentra en los

documentos de respaldo en las oficinas regionales.

1 Los resultados cualitativos de la ejecucibn mensual se manejan de forma
manual en informes realizados con herramientas de ofimética. Dificultando
el acceso a informacion histérica de los aspectos cualitativos que utilizan

para evaluar los proyectos.
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1 No secontabacon informacién geo posicional con las cuales se identifique la

ubicacion de las comunidades en las que se interviene.

1 Parala evaluacién de los proyectosremitianal cumplimiento de las metas
qgue reflejan los indicadores (Cuantitativos), aviés de los cuales se

determina el estado de un proyecto.

9 Para tener un control sobre lo que se planifico inicialmente, los cambios a la
planificacién y lo ejecutado se utilizan tres copias de la planeacion inicial, de
las cuales la primera no se puede difar, la segunda es en la que realizan
los cambios de las planificaciones y la ultima en la que se registra lo que se

ejecuta realmente. Al final se realizan analisis con estos datos.

2.8 DIAGRAMA DE PROCEDIMENTOS

A continuacion se describen los procesoasnimportantes que intervienen en el

seguimiento y evaluacion de proyectos en Intervida El Salvador.

La simbologia utilizada en los diagramas de procedimientos es la siguiente:

Tabla22 Simbolos Para Procesamiento.

NOMBRE SIMBOLO DESCRIPCION

Decision Muestra cualquier punto en el proces
donde se debe tomar una decision.

Operacion Es utilizado para indicar cualqui

manual G operacion realizada fuera de linea y q
no requiere de dispositivos mecanicos.

Fuente: Analisis glisefios de Sistemas de informaci@n.

° (A.Senn, 2001, pags. 17B4)
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Tabla23 Simbolos Para Medios De Entrada Y Salida.

NOMBRE SIMBOLO DESCRIPCION

Documento Utilizado para  sefialar  cualqui
documento impreso ya sea de entrada

de salida.

fuerade linea documento en archivo.

Almacenamiento v Es utilizado para representar cualqu

Fuente: Analisis y disefios de Sistemas de informacion.

Tabla24 Simbolos Descriptivos.

NOMBRE SIMBOLO DESCRIPCION

Flujo direccional Sefala la direcciddel flujo o la secuenci

de procesamiento y otros eventos.

v

A

Simbolo terminal Es utilizado para indicar el principio y
fin de un conjunto relacionado d

procesos.

Fuente: Analisis y disefios de Sistemas de informacion.

La tabla presenta el proceso y siescripcion, las tablas de nivel 1 poseen a

continuacién su diagrama de procedimientds

Nivel O Seguimiento y evaluacion

Este proceso engloba todo el funcionamiento de los procesos que actualme
realizan para seguimiento y evaluacion en Intenat8alvador.

19 (McGrawHill, 2002)
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Nivel 1.0 | Registro de marco logico

Este proceso solo se realiza una vez por proyecto, ya que es donde se defi
previstos o indicadores a cumplir definidos en la planeacion inicial de cada afio

Registro de Marco logico

Area de seguimiento y
evaluacidn

Cuando se registra un programa, se ( Inicio )

definen SUS objetivos General,

Descripcion

especificos, metas e indicadores a y

nivel global Registro de
rogram

Cada objetive especifico de un prog @

programa es un objetivo general de un
proyecto, este posee suUs  propios
objetivos especificos, metas e y
indicadores

Registro de
proyecto

Cada objetive especifico de un
proyecto es un objetivo general de una
actividad, esta posee sus propios r
objetivos especificos, metas e
indicadores

Registra de

actividad
Cada objetive especifico de wuna |
actividad es un objetive general de
una accion, esta posee sus propios Registro de
objetivos especificos, metas e accion

indicadores. Es a este nivel gue se
registran los datos resultantes de la
ejecucion mensual, pues los y
indicadores y metas de los niveles

. Registro de
superiores son un total de todos los BISt
N . . previstos
niveles inferiores.
Los previstos son los resultados que r
desean obtener al final de cada afio. Fin
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Nivel 1.1 | Programas

En este processe registra los datos generales de un programa, como el non
objetivos, justificacién y antecedentes, es necesario hacer este proceso ya
datos registrados se utilizaran en el siguiente proceso

Nivel Proyectos
1.1.1

En este proceso se registtas datos generales de un proyecto asignado a
programa, como el nombre, objetivos, justificacion y antecedentes, es nece
hacer este proceso ya que los datos registrados se utilizaran en el siguiente pr

Nivel 1.1.1.1 Actividades

En esteproceso se registra los datos generales de una actividad asignada
proyecto, es necesario hacer este proceso ya que los datos registrados se ut
en el siguiente proceso

Nivel 1.1.1.1.1 Acciones

En este proceso se registra los datos generalesuna accion asignada a u
actividad, es necesario hacer este proceso ya que los datos registrados se ut
en el siguiente proceso

82



SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y MODULO GEOGRAFIC(
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR
EL SALVADOR

Nivel 1.1.1.1.1.1 | Registro de indicadores

En este proceso se registran los indicadores de para cada accion.

Nivel 1.1.1.1.1.2 | Registro de Metas

Este es el proceso mediante el cual se definen las metas para cada indicac
agencia regional (TERRAS).

Nivel 2.0 | Modificacion de marco logico

Este proceso se realiza para cada cambio en la planificaciorijnmedro de veces
requeridas por proyecto, ya que es donde se definen los previstos o indicad
cumplir definidos en las re planeaciones.
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Maodificacion de marco logico

Descripcion

Area de seguimiento y evaluacion

Cuando se dan cambios en la
planificacion se puede maodificar un
programa existente o agregar uno
nuevo, definiendo todos los elementos
gue farman el marco logico.

Se puede modificar el marco logico de
un proyecto existente o agregar un
proyecto nuevo.

Las actividades pueden ser
modificadas o agregar nuevas, en
cualguier caso es necesario definirle
valor a sus metas e indicadores

Las acciones pueden ser modificadas o
agregar nuevas, en cualguier caso es
necesario definirle valor a sus metas e
indicadores

Durante los cambios en la planificacién
se pueden agregar previstos nuevos o
modificar los ya existentes

Seleccionar
programa
Existe No Registro de
programa
Si ¢ I
Seleccionar
proyecto
Existe Registro de
proyecto
Si ¢ '
seleccian de
actividad
Mo Registro de
actividad
Siy
Seleccion de
accion
No Registro de
accion
Si |
Seleccion de
previstos
Existe Reglst'ro de
previstos
Si
v
Fin

Nivel 2.1

Programas

En este proceso se modifican los datos generales de un programa, como el n
objetivos, justificacion y antecedentes, es necesario hacer este proceso ya q

datos registrados se utilizaran en el siguiente proceso
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Nivel 2.1.1 Proyectos

En este proceso se modifican los datos generales de un proyecto asignad
programa, como el nomker, objetivos, justificacion y antecedentes, es neces
hacer este proceso ya que los datos registrados se utilizaran en el siguiente pr

Nivel 2.1.1.1 Actividades

En este proceso se modifican los datos generales de una actividad asignad
proyecto, es necesario hacer este proceso ya que los datos registrados se ut
en el siguiente proceso

Nivel 2.1.1.1.1 Acciones

En este proceso se modifican los datos generales de una accion asignada
actividad, es necesario hacer esteceso ya que los datos registrados se utiliza
en el siguiente proceso

Nivel 2.1.1.1.1.1 | Registro de indicadores

En este proceso se modifican los indicadores de para cada accion.

Nivel 2.1.1.1.1.2 | Registro de Metas

Este es el proceso mediantealal se modifican las metas para cada indicador
agencia regional (TERRAS).

Nivel 3.0 | Seguimiento

Este proceso se realiza cada mes para verificar que se cumpla lo especificadt
planes operativos anuales, a través de monitoreo de trabajo en cam

documentacion gque respalda el trabajo desarrollado.
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Seguimiento

Descripcion

Area de seguimiento y evaluacion

Areafinanciera

Los primeros cinco dias
de cada mes se registra
los datos de ejecucion
operativa en cada oficina
regional (TERRAS, se
utilizan los proximos tres
dias para hacer cualquier
correccion.

Para realizar los reportes
es necesaria informacion
que es solicitada a otra
area de la fundacion y la
que se obtiene de los
sistemas NWA 'y QuipuSys

Estos datos son utilizados
para los reportes
consolidados mensuales,
los cuales son entregados
el dia 15 de cada mes

Durante el resto del mes
se hacen visitas a las
oficinas regionales para
verificar que existen los
documentos que
respaldan lo que se
registro en los sistemas
informaticos

También se realizan
visitas a campo, por las
cuales se llena una ficha
que se utiliza para la
evaluacion de los
proyectos.

Registro de
ejecucion

S

Solicitud de datos

No

Realizacion

de informes

No
Datos _
rrectos—

S|

Realizacion de
reportes

A

Verificaciéon de

documentosde
respaldo

Llenado de hojasde
visita atrabajo de
campo
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Nivel 3.1 | Ingreso y verificacion de datos de ejecucion operativa

Este proceso es realizado cada mes, es donde se registra en el sistema el valc
indicadores con la ejecucion del mes anterior

Nivel 3.2 | Verificacion de Ejecucién presupuestaria

Este procesase realiza de forma periddica todos los meses, es en el que se co
lo presupuestado con lo ejecutado en cada proyecto en cada agencia region
datos provienen del area financiera de Intervida.

Nivel 3.3 | Verificacion de respaldos

Para validaque la informacién registrada en el sistema de seguimiento es vel
se revisa la documentacion generada en cada jornada.

Nivel 4.0 | Reportes y consultas

Este proceso se realiza de forma periddica de pendiendo el tipo de repc
realizar, ya sea menal, trimestral o anual.
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Reportes y consultas

correccion.

Consolidaciéon de los
datos, seglin
requerimientos.

Justificacion o
correccion

Consolidacion
de datos

Presentacion
de reportes

Descripcion F&aspsc;r;taglraézs de Area c;i;sﬁjg;éirgrl]ento y Areafinanciera
Inicialmente se Obtencion de
obtienen los datos de losdatos
los sistemas generado por
informaticos NWA y los sistemas
QuipuSys informaticos
< solicitan los datos a Realizacion Z Slicitud de & Realizacion
el areafinancierao las deinforme /= informacion "\ deinforme
oficinasregionales
____*
Los datos son »
comparados con las Recepcion de |
metas de la informes
planeacion
No
S los datos tienen Datos
variaciones con completo
respecto a la
planeacion, se solicita S
justificacion  a la & Verificar
unidad Involucrada o »  cumplimient
se regresa para su o de metas
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Nivel 4.1

Reporte acumulado de comparacion de previstos y ejecucion
por TERRAS

Este proceso consiste en la solicitud y consolidacion de los datos de eje
operativa y financiera por cada oficimagional (TERRAS) de forma periddica n
cada tres meses y al afo.

Nivel 4.2

Reporte acumulado de comparacion de previstos y ejecucion
por sector

Este proceso consiste en la solicitud y consolidacion de los datos de eje
operativa y financiera pocada sector de forma periddica mes a mes, cada
meses y al afo.

Nivel 4.3

Reporte de Beneficiarios por TERRAS y Pais

Este proceso consiste en la solicitud y consolidacion de los datos de los benefi
se realiza para las evaluaciones o cuando estos datos son requeridos.
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#10) 4)5)

Determinacion d e
Requerimientos

La determinacion de requerimientos, expone los procesos que
nos ayudan a la definicion de las necesidades de las condiciones
ideales para el desarrollo del sistema, descritos por medio de
diagramas, donde se determinan los requisitos de hardware y

software necesarios para el desarrollo e implem entacién del

sistema.
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DETERMINACION DE REQERIMIENTOS

3.1 DESCRIPCION DEL SIEMAPRCPUESTO CON ENFOQUBE SISTEMA

( . . . . )

4 L Enfoque de sistema Seguimiento y Evaluacion Intervida J )
Medio AmbienteArea de seguimiento y evaluacion, CoordinacionTeéeritorios de accion Solidaria (TERR&S8prdinacion Técnica d
Proyectos en TERRAS (CREB¥ponsables de sector central yTaegritorios de Accion Solidaria (TERRAS)

e A / \ s N
Entradas Salidas
Procedimientos

I Configuracién Inicial 1 Registro de entradas 9 Informe Trimestral
Y Datos generales de 1  Generacién de informes 9 Informe Anual

Intervida 1 Extraccion de informacion de otros sistemas 1 Informe Mensual
ﬂ F Jacion de P ¢ 1  Validacion de la informacién del sistema ) »

ormuacion de Froyectos 1 Administracién de datos espaciales ﬂ Avance Ejecucion

Y Formulario de ejecucion Proyectos

de actividades Control 9 Seguimiento de Campo
9 Registro de beneficiarios_[ N N T Seguimiento

3 o 1  Control de proyectos I: dmini )

q catalo de indicadores f  Control de actividades y Administrativo

Ficha de Seguimiento 1  Controlar el periodo de ingreso eporte eneficiarios

g i 9 Reporte devenef

Administrativo 9 Informes Geogréficos de

9 Seguimiento de Campo Frontera: proyectos
i Reportes de estadisticas
T Datos espaciales Responsables de sector dwrritorio de Accion SolidaridERRAS T depro octos
1 Registro de respaldos Area seguimiento y evaluacion, Responsables de sector central, proy
L ) financiera, Coordinacion deerritorio de Accion SolidariBERRAS L )
& J

Figural3 Enfoque de sistema de Seguimiento y Evaluacién de Intervida
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3.1.1 Descripcion de los elementos del sistema

3.1.1.1 Medio ambiente

Areas que se veran involucradas en el proceso de seguimiento y evaluacion de
proyectos una vez implementado el nuevo sistema, ya sea por que participen en el

proceso o utilicé los resultados.

{ Area de seguimiento y evaluaci@®onquienes tienen como respsabilidad los
proceso de control, administracion y valoracion de los proyectos

(intervenciones) que ejecuta Intervida El Salvador

1 Coordinacién de TERRAG f@cion principal la administracion de las agencias a
nivel nacional, su enfoque esta orientado la correcta comunicacion y

funcionamiento en los ambitos generales de las mismas.

1 Responsables de sector central: Representante y administrador principal de
cada sector de intervencion que Intervida tiene en cada una de las agencias, son
ellos los que momorean y centralizan la ejecucion de los proyectos de los

Mmismos.

1 Responsables de TERRAS: Responsable de sector en oficinas regionales (TERRAS)

3.1.1.2 Frontera

1 Responsables de sector en TERRAS: Son los encargados de alimentar el sistema

f Area seguimiento y evalo@n: Verifica que la informacion registrada en el
sistema sea veridica

1 Responsables de sector central: Monitorea el trabajo en las oficinas regionales
para asegurar que se esta realizando lo planificado

f Area financiera: Lleva control de las entradaslidas de efectivo
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1 Coordinacion de TERRAS: Corrobora que la informacion sea registrada a tiempo
en el sistema de seguimiento y evaluacion

3.1.1.3 Controles

1 Control de proyectos: permitira tener control de los proyectos segun su indole.

1 Habilitar un periodo de ¢éimpo para ingresar la informacién cada mes: Para que
se registre la informacion de cada mes, el sistema se habilita por un periodo de
tiempo, fuera de este tiempo el sistema esta sellado y solo puede consultarse la

informacion.

3.1.1.4 Entradas

1 Configuracioénnicial: comprende la administracion de los diferentes niveles de

usuario, los datos necesarios para el correcto funcionamiento del sistema.

1 Datos Generales de Intervida: se registraran las TERRAS junto a su respectiva
informacion, asi como los diferentasgctores de la fundacion y los programas

gue se encuentran en cada uno de ellos.

1 Formulario Proyecto: se registrara la planeacion de todo el proyecto, nombre,

objetivos, actividades, acciones, indices, resultados entre otras.

1 POA: Es la planeacion opevati anual, en este documento se establece

detalladamente lo que se va a realizar de un proyecto en un afo

1 Formulario de ejecucion: Es donde se registra lo que se ha ejecutado mediante
las actividades las cueles estan representadas por indicadores pararadiz

ellas.
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Ficha de Seguimiento Administrativo: se registra las revisiones de
documentacién (respaldos) que permiten comprobar la ejecucién real de las

actividades.

Ficha de Seguimiento de Campo: se registrara las monitorizaciones del trabajo

en campo ¢omunidades, escuelas o familias)

Registro de beneficiarios: en cada actividad ademas de obtener el indicador el
personal obtiene informacion de dicha actividad, entre las cuedédel registro

de beneficiarios

Céatalo de indicadores: los indicadores satalogados segun el origen del
proyecto al que se especifique

Datos espaciales: contiene los datos geograficos de las diferentes zonas donde

Intervida ejecuta proyectos o interviene.

3.1.1.5 Salidas

T

Informe Mensual: se realizara un reporte de las actividades realizadas en ese
mes junto al correspondiente resultado al que pertenece, haciendo las
comparaciones de los porcentajes planeados para ese mes asi como los

porcentajes ejecutados.

Informe Trimegral: el area de seguimiento y evaluacion prepara informes en los
gue describe el proyecto en ejecucion, la evolucion de la ejecucién del proyecto,
la valoracion del avance del mismo ente otro tipo de informacion relevante a los

proyectos que se ejecutamdos programas de cada sector.

Informe Anual: mediante la planeacién anual de los diferentes proyectos en
ejecucion se realiza un informe donde se describe las generalidades del

proyecto, resumen del como sejecutd el proyecto destacando eventos
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relevartes en los diferentes proyectos y actividades realizadas en el afio,
ademas se hace énfasis en los objetivos alcanzados y los logros de los mismos,
los cuales se respaldan con las tablas de ejecucion fisica las cuales también
pueden ser llamadas tablas dedicadores de seguimiento, estos permiten
hacer las valoraciones de la ejecucién del proyecto y de la ejecucion

presupuestaria.

Avance en la ejecucion fisica de los proyectos: permite mediante la
consolidacion de los resultado de cada verificar y comparajecucion del

proyecto en cuestion para el afio de desarrollo asi como la comparacion de lo
gue se planifico en la gestion del mismo ademas de obtener un panorama

generaldel proyecto con respecto a los diferentes afios en los que yesaitd

Seguimieto de Campo: es el resultado de los diferentes encargados de
sectores, coordinacion de proyecto y todos los involucrados en la labor de
realizar encuestas 0 entrevista con los beneficiados de las diferentes
comunidades con el propésito de comprobar ladzal del servicio que se esta

brindando y hacer valer el respaldo del seguimiento administrativo.

Seguimiento Administrativo: la ejecucion de las diferentes actividad implica la
elaboracion de respaldo que puedan comprobar la ejecucion de esta, este
reporte permitirte obtener la estadistica y comprobacion de que se realizan de

mejor manera este tipo de actividades.

Reporte de beneficiarios: poder tener el registro de todos los beneficiarios a lo

largo del pais por los proyectos de Intervida.

Informes Geogrficos de proyectos: los informes obtenidos con el uso de

tecnologia geogréafica brinda un mejor control en la administracion de
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proyectos, por lo consiguiente las estadisticas geograficas permiten generar
conclusiones acerca de los resultados obtenidos esadollo de los mismos

adicionales a las que actualmente se llevan a cabo.

1 Reportes de estadisticas de proyectos: la ejecucion de los proyectos realizados
por Intervida El Salvador se resumen en estadisticas de resultados provenientes
de las actividadeserlizadas conforme a los indicadores gestionados para cada
proyecto, ademas del involucramiento de las comunidades, su participacion y
desenvolvimiento en las mismas, todo este tipo de informaciomas se
representan de forma estadistica con el propositm obtener parametros mas

amplios para un mejor analisis de dicha informacion.

1 Datos Generales de Intervida: se registraran las TERRAS junto a su respectiva
informacion,asicomo los diferentes sectores de la fundacion y los programas

gue se encuentran ecada uno de ellos.

3.2 DIAGRAMA JERARQUICOE PROCESOS DEL SISWA
PROPUESTO.

Los diagramas derivados de los procesos principales se clasifican en niveles, los

cuales son:
Nivel @ Diagrama de contexto.

Este diagrama muestra los flujos de informacion enére entidades externas al

sistema propuesto y el sistema propuesto.

Nivel 1 Diagrama de nivel superior.
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Este diagrama muestra el funcionamiento interno del sistema propuesto de forma
general, involucra las entidades externas y todos los elementos intecooso los

almacenes y procesos.
Nivel 2 Diagrama de detalle o expansion

Estos diagramas muestran en detalle la forma en que los flujos de informacién son

manejados en cada proceso del diagrama general.
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3.2.1 Diagrama jerarquico de procesos del sistema propuesto.
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1.0 2.0 3.0 4.0
Planeacion Planeacion Flexible Seguimiento Evaluacién y Reportes
I [ [ | I |
1.1 2.1 3.1 3.2 3.3 3.4 a1 42
Registro de la Registro de la Ingreso de valores Visitas Realizacion de Ejecucion Evalu'acion Rept.)rtes
Programas Programas de indicadores de Administrativas Visitas de Campo Financiera
ejecucion
I — I — — S — — —
311 321 331 34.1 411 421
111 L 211 || Inicio de ingreso Verificacion de | || Describir el Consolidar la || Destacar proyectos T Informe Mensual
Proyectos Proyectos de indicadores respaldos de desarrollo de la ejecucion que cumplen con las
actividad Actividad presupuestaria metas
Informe Trimestral
3.1.2 3.2.2 3.3.2 34.1 412
111 L| 211 H Comprobacién de Registro de Eiecucion de | Obtencién de los Identificar las 423
Actividades Actividades Indicadores Beneficiarios -| Hlecucion de fa datos de otros H comunidades donde Informe Anual
actividad sistemas se cumplen mejor los
313 3211 proyectos 1 4.2.4_ )
1111 21.1.1 L~ . T || Avance de Ejecucion
L] AL L] 1.1 Cierre de ingreso Comprobacién de 213
Acciones Acciones de indicadores material didactico Sefialar las 175
H comunidades con H Seguimiento de
3.2.1.2 mas aceptacion de Campo
11111 21111 Verificacion en el [H las intervenciones 156
Indicadores Indicadores Sistema | Seguimiento
4.1.4 Administrativo
Obtener los
11112 21112 3.2.1.3 L indicadores en los 427
Resultados Resultados Corroborar que [~ que no se aceptan los| Estadistica de
corresponde al resultados | Beneficiarios y
indicador proyectos
4.2.8
- Informes
Geograficos

Figural4 Diagrama jerarquico d@rocesosactuales
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CODIGO | NOMBRE DEL PROCESO
0 SISTEMA INFORMATICO, CON INTERFAZ WEB Y

MODULO GEOGRAFICO, PARA EL SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR
INTERVIDA EL SALVADOR

2 |10 Planeacion

3 |11 Registro de Programas

4 111 Proyectos

5 11111 Actividades

6 |1.1.1.1.1 | Acciones

7 | 1.1.1.1.1.1] Indicadores

8 |1.1.1.1.1.2 Resultados

9 |20 Planeacion Flexible

10 | 2.1 Registro de Programas

11 |1 211 Proyectos

12 12111 Actividades

13| 2.1.1.1.1 | Acciones

14 | 2.1.1.1.1.1 Indicadores

15| 2.1.1.1.1.2 Resultados

16 | 3.0 Seguimiento

17 |1 3.1 Ingreso de valores de indicadores de ejecucion

18 | 3.1.1 Inicio de ingreso de indicadores

19 1 3.1.2 Comprobacién de indicadores

20 | 3.1.3 Cierre de ingreso de indicadores

21 | 3.2 Visitas Administrativas

22 |1 3.2.1 Verificacion deespaldos de actividad

23 1 3.21.1 Comprobacién de material didactico

24 | 3.2.1.2 Verificacion en el sistema

25 3.2.1.3 Comprobar que corresponde al indicador

26 | 3.2.2 Registro de beneficiarios

27 | 3.3 Realizacion de visitas de campo

28 1 3.3.1 Describirel desarrollo de la actividad
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