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 XVI 

RESUMEN  

SyEIntervida  es un sistema informático para el manejo de proyectos en sus fases de 

planeación, planificación, ejecución, seguimiento, evaluación y reportes, para la 

planificación de sus proyectos, acompañado de un sistema de información 

geográfico con el cual se puede interactuar para conocer los espacios geográficos 

que están involucrados en cada proyecto y en qué forma se está actuando en cada 

región. 

En la parte de la planificación, ejecución, evaluación de proyectos en Intervida, este 

sistema nos permite modificar dinámicamente cualquier error de escritura, así como 

también reprogramar fechas. Para los proyectos a realizar, evaluar de una forma 

sensata las metas propuestas y poder visualizar por mapas la ubicación los proyectos 

y las zonas en qué se están realizando estos proyectos. 

Genera reportes gráficos de los avances que han tenido los proyectos. Permite al 

usuario comparar datos reales contra lo planteado en cuanto a información física y 

financiera de todos los proyectos que en la institución se realizan, con la finalidad de 

servir como un sistema de información, para la toma de decisiones involucradas en 

el seguimiento y evaluación de proyectos. 

PALABRA CLAVE es un Sistema Informático, con Interfaz web y Módulo Geográfico 

para el  Seguimiento y Evaluación de los proyectos realizados por  Intervida El 

Salvador. 
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INTRODUCCION 

La Fundación privada Intervida El Salvador es una institución que gestiona proyectos 

de ayuda humanitaria y promueven el desarrollo y auto sostenimiento en las 

comunidades que lo necesitan. Actualmente están desarrollando 125 proyectos con 

ayuda de recursos obtenidos en otros países, por tal razón la generación de 

informes de ejecución y resultados son fundamentales para la continuidad de la 

ayuda que esta institución está brindando al país. 

Al ser una fundación sin fines de lucro en El Salvador, es importante  que Intervida 

lleve un registro del trabajo realizado, y presentar los informes en el menor tiempo 

posible, para que de esta forma se le pueda dedicar más tiempo a la tarea de 

seguimiento y evaluación de proyectos. 

El Sistema SyEIntervida es una herramienta que le da a la fundación la capacidad de 

llevar un registro de todos los proyectos que ejecutan, aplicando los controles de 

seguridad y administrativos requeridos para garantizar la integridad de los datos, 

también incorpora mecanismos para controlar la planificación y seguimiento de 

metas, de manera ágil y segura.  

El SyEIntervida provee los reportes necesarios para seguimiento y evaluación de los 

proyectos y para informar el estado de los mismos a los países de los cuales 

provienen los recursos con los que la fundación opera. 

El módulo GIS y de gráficos estadísticos proporciona de forma gráfica un modelo de 

determinación de cobertura y cumplimiento de metas de fácil generación e 

interpretación sobre las intervenciones realizadas por Intervida.  
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OBJETIVOS DEL PROYECTO 

 

OBJETIVO GENERAL 

Automatizar y Centralizar el seguimiento y evaluación de proyectos, con el propósito 

de optimizar los procesos administrativos y obtener con facilidad la información de 

las diferentes TERRAS (agencias), Utilizando las herramientas modernas de 

desarrollo web que permita lograr un máximo rendimiento,  íntegro y seguro para 

Ŝǎǘŀ łǊŜŀ ŘŜ ƭŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƽƴ άLƴǘŜǊǾƛŘŀ 9ƭ {ŀƭǾŀŘƻǊέΦ 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

» Facilitar el análisis e interpretación de la información, a través de 

herramientas estadísticas, gráficas y geográficas que ayuden a la toma de 

decisiones de los proyectos. 

» Facilitar la interacción entre los usuarios y el sistema de seguimiento y 

evaluación de proyectos. 

» Proporcionar una funcionalidad de la aplicación, con el menor grado de 

complicación posible, para que los usuarios la puedan manipular de una 

manera eficiente. 

» Brindar a la institución los documentos necesarios para una mejor 

comprensión de su funcionamiento. 

» Instruir al personal de la organización, sobre el uso adecuado de la aplicación 

mediante capacitaciones. 
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#!0)45,/ ) 
 

Investigación Preliminar  
 

Fue uno de los aspectos más importantes para el desarrollo  del 

proyecto ya que presenta un panorama general de todos los 

elementos necesarios, que influyeron en la elaboración de la 

documentación para el desarrollo del sistema SyEIntervida.  
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INVESTIGACION PRELIMINAR 

1.1 MARCO TEORICO 

1.1.1 Internet y Sistemas Geográficos  

1.1.1.1 Internet  

Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicación interconectadas 

que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, que garantizan que las redes físicas 

heterogéneas que la componen funcionen como una red lógica única, de alcance 

mundial. Uno de los servicios que más éxito ha tenido en Internet ha sido la World 

Wide Web (WWW, o "la Web"), hasta tal punto que es habitual la confusión entre 

ambos términos. La WWW es un conjunto de protocolos que permite, de forma 

sencilla, la consulta remota de archivos de hipertexto. Ésta fue un desarrollo 

posterior (1990) y utiliza Internet como medio de transmisión1. 

1.1.1.2 Sistemas web 

La evolución de Internet como red de comunicación global y el surgimiento y 

desarrollo del Web como servicio imprescindible para compartir información, creó 

un excelente espacio para la interacción del hombre con la información hipertextual, 

a la vez que sentó las bases para el desarrollo de una herramienta integradora de los 

servicios existentes en Internet. Los sitios Web, como expresión de sistemas de 

información, proponen un panorama para utilizar la Internet como plataforma para  

conjuntos de aplicaciones que faciliten y optimicen los procesos administrativos y 

flujo de información,  proporcionando a la vez la seguridad e interacción que los 

sistemas informáticos de escritorio proveen. 

                                                             
1 (Real Academia Española, 2010) 
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1.1.1.3 Sistema de Información Geográfica  

Un Sistema de Información Geográfica (SIG o GIS, es una integración organizada de 

hardware, software y datos geográficos diseñado para capturar, almacenar, 

manipular, analizar y desplegar en todas sus formas la información geográficamente 

referenciada con el fin de resolver problemas complejos de planificación y gestión. 

También puede definirse como un modelo de una parte de la realidad referido a un 

sistema de coordenadas terrestre y construido para satisfacer unas necesidades 

concretas de información. En el sentido más estricto, es cualquier sistema de 

información capaz de integrar, almacenar, editar, analizar, compartir y mostrar la 

información geográficamente referenciada. En un sentido más genérico, los SIG son 

herramientas que permiten a los usuarios crear consultas interactivas, analizar la 

información espacial, editar datos, mapas y presentar los resultados de todas estas 

operaciones. 

1.1.1.4 Componentes de un SIG 

Un SIG no se limita a la tarea de dibujar mapas, posee elementos que permiten el 

análisis, manipulación y visualización de datos espaciales para tareas específicas en 

diferentes áreas de una organización2. Dichos componentes se  muestran en la 

Figura 1 

                                                             
2 (Instituto Geográfico Agustín Codazzi) 
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Figura 1 Componentes de un SIG 

1.1.1.5 Modelos de datos de un SIG 

De acuerdo a la representación gráfica de los datos en un SIG, pueden mencionarse 

dos modelos de datos: el modelo vector y el ráster.  De acuerdo al modelo de datos 

que maneja un software de Sistema de Información Geográfica, pueden 

mencionarse el tipo ráster y el tipo vectorial. 

SIG vectoriales 

Un SIG vectorial está basado en la representación vectorial del componente espacial 

de los datos geográficos.  

De acuerdo con las características de éste modelo de datos los objetos espaciales 

están representados de modo explícito y, junto a la descripción digital de sus 

características espaciales, llevan asociados un conjunto de aspectos temáticos.  

En un SIG vectorial, se utilizan tres notaciones básicas (Ver Figura 2) para 

representar la posición espacial de los fenómenos geográficos: puntos, líneas y 

polígonos. 
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Figura 2 Modelo Vectorial 

SIG ráster 

Un Sistema de Información Geográfica Ráster, consiste de un conjunto de mapas 

representados digitalmente en forma de rejilla de rectángulos de igual tamaño; su 

ǳƴƛŘŀŘ ōłǎƛŎŀ Ŝǎ Ŝƭ άǇƝȄŜƭέ ό±ŜǊ Figura 3, pág. 23). 

El píxel es la unidad mínima que puede mostrar un dispositivo en una pantalla. La 

cantidad de píxeles que se pueden representar en una pantalla indican la resolución 

de la misma, ya que las imágenes se forman por la iluminación de los distintos 

píxeles en pantalla. Una imagen tendrá mayor resolución (y por ende mayor calidad) 

cuanto menor sea el tamaño de los píxeles con los que se represente. 

 

Figura 3 Modelo de datos Ráster 



SISTEMA INFORMÁTICO, CON INTERFAZ WEB Y MÓDULO GEOGRAFICO, PARA EL 

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR INTERVIDA  

EL SALVADOR 

  

 24 

Tanto el modelo ráster como el vectorial poseen ventajas y  desventajas, que se dan 

en su implementación (Ver Tabla 1 Comparación de los modelos de datos de un 

SIG). 

Tabla 1 Comparación de los modelos de datos de un SIG 

MODELO VENTAJAS DESVENTAJAS 

R 

A 

S 

T 

E 

R 

 

¶ Estructura de datos muy 

simples. 

¶ Compatible con los datos  

satelitales, las fotografías 

« escaneadas ». 

¶ Análisis espaciales simples y 

rápidos a realizar. 

¶ Posibilidad de representar 

variables continuadas. 

¶ Exige mucho espacio disco a pesar 

de los algoritmos de compresión.  

¶ Devolución gráfica dependiente de 

la resolución. 

¶ Transformaciones y proyecciones 

pesadas y difíciles. 

¶ Vínculos topológicos imposibles a 

describir. 

¶ Ninguna noción de objetos (punto, 

línea, polígono). 

V 

E 

C 

T 

O 

R 

 

¶ Exige poco espacio en el 

disco. 

¶ Objetos reconocidos. 

¶ Relaciones topológicas 

explícitas. 

¶ Cualidad  de la devolución 

gráfica independiente de la 

escala de restitución.   

¶ Estructura de datos a veces 

complejos. 

¶ Incompatible con los datos 

satelitales. 

¶ Análisis espaciales a veces 

complejos.  

¶ La combinación de varias capas 

vector exige un montón de 

recursos máquina.  

Fuente: Elaboración propia 
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1.1.1.6 Áreas de aplicación de los SIG 

Los Sistemas de Información Geográfica son muy utilizados en las siguientes áreas: 

¶ Redes 

¶ Agua, energía, teléfonos, TV-Cable, gas, carreteras, red de drenajes (ríos), 

alcantarillado, etc. 

¶ Planeamiento, ordenamiento del territorio 

¶ Catastro urbano  - rural 

¶ Seguridad pública 

¶ Defensa 

¶ Agricultura 

¶ Medio ambiente. 

Este desarrollo de aplicaciones ha tenido énfasis para el manejo de bases 

geográficas de datos y su manipulación, análisis y modelado. 

A partir de la  terminología empleada, se define  a los SIG, como: La conjugación de 

los diferentes elementos informáticos  que al intervenir con todos los componentes 

geográficos,  forman una herramienta cuyo potencial es el impacto administrativo 

en lo que a los objetivos gerenciales se refiere, dándole así   un realce a la 

consecución de los mismos.  

1.2 ANTECEDENTES 

1.2.1 Historial de Intervida El Salvador  

La fundación Privada Intervida nace como asociación en junio de 1993 y es 

constituida como fundación el 24 de febrero de 1994 en España3. 

                                                             
3 Plan estratégico de Intervida 2010 - 2014 
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Intervida tiene presencia en El Salvador desde 2001, año en el que inicia acciones 

como respuesta a la emergencia por los terremotos de enero y febrero. Está inscrita 

en el Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro del Ministerio de 

Gobernación según acuerdo ejecutivo de fecha 14 de enero de 2002. 

Esta institución trabaja mano a mano, Norte y Sur (Países de 1er y 3er mundo) como 

entidades asociadas entre sí, necesitándose mutuamente para la consecución de un 

fin común: la lucha contra la pobreza. En donde los países del norte es en donde se 

obtiene el financiamiento para la ejecución y desarrollo de los proyectos en los 

países del sur. 

Intervida (en los países en los que se llevan a cabo proyectos) está compuesta por 

ǳƴŀ hŦƛŎƛƴŀ /ŜƴǘǊŀƭ ȅ ǇƻǊ ¢9ww!{ ά¢ŜǊǊƛǘƻǊƛƻǎ ŘŜ !ŎŎƛƽƴ {ƻƭƛŘŀǊƛŀέΦ ¦ƴŀ ¢ŜǊǊŀ Ŝǎ ǳƴŀ 

zona bien delimitada en la que concentra todos sus esfuerzos de desarrollo. 

1.2.2 Datos de la fundación.  

1.2.2.1 Misión:  

Somos una ONG internacional de cooperación para el desarrollo que actúa 

localmente con las comunidades para promover el cambio social sostenible, a través 

de la mejora de las condiciones de vida de las poblaciones vulnerables, 

especialmente de la infancia, e incidiendo en las causas de la pobreza y las 

desigualdades. 

1.2.2.2 Visión:  

Intervida logra impactos sostenibles a medio plazo en las zonas donde actúa, con 

una gestión eficiente de los recursos, la participación activa de  la  comunidad  y  la  

implicación  de  las  instituciones  públicas. 
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1.2.2.3 Personal.  

La Institución contrata personal para que labore para ellos en los proyectos, esto es 

importante ya que el sueldo se recarga a la institución y no a los proyectos. 

Tabla 2 Personal de Intervida 
Área Cantidad  

Personal técnico  267 

Personal de plantía fija  50 

Eventuales  225 

Total  542  

Fuente: Entrevista ha encargado del área de seguimiento y evaluación 

1.2.3 Población beneficiada  

Actualmente en El Salvador Intervida beneficia a más 5,877 habitantes 

Tabla 3 Población Beneficiada con proyectos de Intervida 

Área Beneficiarios 

Centros Escolares 427 

Comunidades 450 

Niños apadrinados 5,000 

Total 5,877 

Fuente: POA 2008 Intervida El Salvador 

Las familias de los niños apadrinados también cuentan pero resulta difícil calcular el 

número de beneficiarios ya que actualmente las herramientas que la institución 

posee no tienen soporte para este tipo de cálculos. 

1.2.4 Redes institucionales  

Los objetivos de Intervida son comunes a los de otras instituciones que también 

persiguen contribuir al desarrollo humano. 
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Por esta razón, establece alianzas y forma parte de redes en las que es posible 

ampliar las posibilidades de compartir información y recursos, aprender y colaborar 

en metodologías, y sensibilizar a la opinión pública. Entre estas organizaciones 

tenemos: 

¶ ECOSOC 

¶ Departamento de Publicaciones e Información de Naciones Unidas 

¶ Grupo de ONG de la Convención de Derechos del Niño  

¶ CRIN 

¶ CONGO 

¶ UN.GIFT 

¶ EFC 

¶ Asociación Española de Fundaciones 

1.2.5 Cobertura geográfica de Intervida  

La Fundación Privada Intervida El Salvador tiene su oficina central en San Salvador y 

cuenta con cinco Territorios de Acción Solidaria (TERRAS):  
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Territorio de Acción Solidaria (TERRAS) ς El Salvador 

 

Figura 4 Territorio de Acción Solidaria (TERRAS) ς El Salvador 

 

Tabla 4 TERRAS en El Salvador 

Nº Departamento Agencia (TERRAS) 

1 San Vicente San Vicente 

2 La Libertad Jayaque 

3 La Paz San Juan Nonualco 

4 Usulután Santiago de María 

5 Morazán Osicala 

Fuente: POA 2008 Intervida El Salvador 

 

Intervida cuenta con personal multidisciplinario altamente calificado quienes 

trabajan de la mano con la población beneficiaria en las 450 comunidades 

involucradas4, coordinando acciones con actores y organizaciones en las áreas de 

intervención. 

                                                             
4 Plan estratégico de Intervida 2010 - 2014 
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1.2.6 Localización de la institución  

Figura 5 Localización de Intervida El Salvador 

 

 

 

1.2.7 Beneficios otorgados a partir de las áreas de acción  

Los programas desarrollados por Intervida, realizan un acercamiento integral a las 

comunidades donde se busca una solución conjunta a los problemas que les 

aquejan, y que permitan a su vez formular y poner en marcha proyectos que 

atiendan esas necesidades, ayudando así a crear alternativas válidas para el 

desarrollo de las comunidades más necesitadas. A través  de áreas denominadas 

SECTORES, los cuales se detallan a continuación: 

Intervida El Salvador,  

Oficinas Centrales 
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Tabla 5 Beneficios que otorga Intervida con sus proyectos (intervenciones) 

Sector Beneficios Otorgados  

Educación ¶ Contribución para garantizar la escolarización y 

cobertura universales del ciclo de educación primaria 

para todos los niños y niñas en las áreas en las que se 

coopera.  

¶ Contribución a la mejora de la calidad educativa y, 

por tanto, al logro de mejores resultados para los 

alumnos y alumnas en su aprendizaje y preparación 

para la vida adulta.  

 

Salud ¶ Fortalecimiento institucional y acceso a los sistemas 

públicos de salud.  

¶ Mejora de la salud de niños menores de 5 años y 

estimulación temprana.  

¶ Prevención en salud y nutrición.  

 

Seguridad 

Alimentaria y 

Nutrición.  

¶ Desarrollo y recuperación agropecuaria y 

diversificación de alimentos orientados a la nutrición.  

¶ Diversificación de las fuentes de ingresos de las 

familias para aumentar el acceso a los alimentos.  

¶ Educación nutricional y dietética.  

Desarrollo 

Económico.  

¶ Fomento del empleo y apoyo a emprendedores, a 

través de la capacitación técnica y empresarial.  
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¶ Dinamización de microempresas, apoyo a la 

comercialización y la diversificación de la producción.  

Medio Ambiente.  ¶ Gestión integral de los recursos hídricos con enfoque 

de cuenca hidrográfica.  

¶ Gestión integrada de los residuos sólidos.  

¶ Energías renovables.  

¶ Sensibilización, educación y capacitación ambiental.  

Participación 

Comunitaria.  

¶ Organización de procesos de participación 

comunitaria.  

¶ Promoción de acciones de participación comunitaria.  

¶ Fortalecimiento institucional y sensibilización.  

Género  ¶ Garantía de acceso equitativo a recursos 

económicos.  

¶ Garantía de acceso a servicios básicos a través de la 

educación y la salud de niñas y mujeres.  

¶ Acciones contra la violencia de género y 

participación pública de las mujeres  

Protección y derechos 

de la Infancia.  

¶ Denuncia y acciones contra la explotación sexual 

comercial infantil (ESCI).  

¶ Lucha por la erradicación del trabajo infantil.  

¶ Acciones contra la violencia y el maltrato infantil 

intrafamiliar.  

¶ Apoyo a los niños de la calle. 

Fuente: Intervida El Salvador 2010 
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1.3 PANORAMA ACTUAL DE LA INSTITUCION 

1.3.1 Programas de trabajo:  

Los programas desarrollados por Intervida realizan un acercamiento integral a las 

comunidades donde se busca una solución conjunta a los problemas que les 

aquejan, y que permitan a su vez formular y poner en marcha proyectos que 

atiendan esas necesidades, ayudando así a crear alternativas válidas para el 

desarrollo de las comunidades más necesitadas5: 

¶ Participación Comunitaria. 

¶ Educación. 

¶ Salud. 

¶ Seguridad Alimentaria y Nutrición. 

¶ Medio Ambiente. 

¶ Protección y derechos de la Infancia. 

¶ Desarrollo Económico.  

¶ Género 

 

1.3.2 Proyectos actuales  

Tabla 6 Proyectos por TERRA 

TERRA Proyectos 

San Vicente (San Vicente) 25 

Jayaque (La Libertad) 25 

San Juan Nonualco (La Paz) 25 

Santiago de María (Usulután) 25 

Osicala (Morazán) 25 

Total 125 

Fuente: POA 2008 Intervida El Salvador 

                                                             
5 Plan estratégico Intervida 2010 - 2011 
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1.3.3 Comité de Seguimiento y Evaluación  

El Sistema de Seguimiento y Evaluación es el conjunto de procedimientos, 

verificaciones y reportes continuos que permiten verificar si la ejecución de los 

proyectos y los resultados de estos es coherente y consistente con las condiciones y 

parámetros planteados en los documentos de formulación. 

Su objetivo es proporcionar al tomador de decisiones señales de alerta inmediatas 

sobre los problemas o dificultades que tengan impacto en la implementación 

efectiva y al tiempo de  un proyecto. De esta forma la autoridad competente puede 

realizar ajustes técnicos, asesoramiento operativo o incluso, establecer medidas de 

contingencia o corrección. 

Con el propósito de medir el rendimiento de la organización en la sociedad 

salvadoreña, se ha desarrollado un sistema de seguimiento y evaluación para 

mejorar la gestión de los proyectos de todos los sectores y áreas ejecutoras, en las 

diferentes zonas geográficas de intervención en el país y obtener resultados 

congruentes con la visión institucional. También generar información confiable, 

oportuna y pertinente de los mismos para posibilitar a los tomadores de decisiones 

conocer sus avances o progresos, así poder identificar problemas en su planificación 

e implementación y visualizando la realización de los ajustes, en apoyo a la 

optimización de la gestión institucional. 

Esta comisión es la encargada de definir los roles de cada actor en el Sistema de 

Seguimiento y Evaluación así como de establecer mecanismos prácticos y efectivos 

para dicho sistema. 
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Para realizar su trabajo evalúa los indicadores de ejecución definidos para cada uno 

de los proyectos en cada agencia (TERRAS), los cuales ascienden a un promedio de 

125 proyectos (ver Tabla 6). Que actualmente se están ejecutando. 

Este comité está compuesto por tres personas las cuales se encargan de administrar 

y ejecutar todo lo referente a las tareas de seguimiento y evaluación en Intervida El 

Salvador. 

1.3.4 Sectores de intervención  

1.3.4.1 Criterios generales  

Intervida prioriza, en los procesos de desarrollo que acompañe, un enfoque 

comunitario basado en prioridades locales, donde prevalezcan criterios de 

integralidad, concentración y focalización geográfica, haciendo especial hincapié en 

la infancia como colectivo más vulnerable. 

1.3.4.2 Opción preferente por educación y salud  

Intervida primará actuaciones orientadas al desarrollo de los derechos sociales 

básicos, con una opción preferente clara por la educación y la salud. 

Educación. Con el objetivo general de mejorar la cobertura y calidad de las 

prestaciones, reforzando los sistemas públicos de educación. 

Salud. Con el objetivo general de fomentar la prevención y mejora de las 

condiciones de salud, reforzando los sistemas públicos y facilitando el acceso. 

1.3.4.3 Sectores complementarios  

El enfoque de integralidad que impregna la estrategia de cooperación de Intervida, 

lleva a la priorización de otros sectores de desarrollo identificados en el contexto 

local, con el objetivo de contribuir a la sostenibilidad y la transformación social.  
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Seguridad alimentaria. Promoción de la autonomía alimentaria para prevenir la 

desnutrición. 

Desarrollo económico local. Con el objetivo de promover capacidades para el 

desarrollo de la economía local. 

1.3.4.4 Sectores con orientación transversal  

Para Intervida, existen algunos sectores transversales que deben ser considerados e 

incorporados en todos los procesos de desarrollo que se acompañen. El impulso de 

estos sectores concreta la aplicación de los valores institucionales y brinda 

coherencia, integralidad y sostenibilidad al desarrollo local. Su presencia debe 

procurarse, por tanto, en todas las dimensiones de los proyectos y programas que se 

apoyen. 

Medio ambiente. Asegurar una gestión sostenible y la reducción de la vulnerabilidad 

ambiental. 

Participación comunitaria. Impulsar la identificación, capacitación y cohesión del 

tejido social, así como sus capacidades de organización. Fomentar el liderazgo local 

en los procesos de toma de decisiones y de cambio social. 

Género. Contribuir al pleno ejercicio de los derechos, libertades fundamentales y 

ciudadanía de las mujeres, como mecanismo para eliminar las desigualdades y 

alcanzar la equidad entre sexos. 

Derechos de la infancia. Promover la inclusión y el cumplimiento efectivo de los 

conceptos y principios de protección y defensa de los derechos de la infancia. 
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1.3.4.5 Estructura organizacional  
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Figura 6 Organigrama de la Institución 
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1.4 PLANTEAMIENTO Y ANALISIS DEL PROBLEMA 

El proceso de seguimiento en cualquier institución u organización se enfoca en 

primera instancia en generar la información necesaria para iniciar la determinación 

de la pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad e impacto de las intervenciones 

con respecto a objetivos específicos, considerando este proceso como una 

herramienta de gestión orientada hacia el aprendizaje y la acción para mejorar el 

desempeño de proyectos actuales y futuros. 

Es en este contexto que para evaluar el estado actual de este proceso y definir el 

problema se utilizó la siguiente metodología: 

¶ Definición de metodología de investigación 

¶ Diagrama causa-efecto (Ishikawa) 

¶ Análisis del problema 

¶ Diagrama de Pareto 

¶ Planteamiento del problema 

o Formulación del problema 

1.4.1 Metodología de investigación  

En la obtención de la información necesaria para conocer la problemática que 

afectaba a Intervida El Salvador en el área de Seguimiento y Evaluación de los 

proyectos, se ha recurrió a la revisión de documentación, revisión de sistema actual 

y experiencias del personal involucrado en las fases de planeación y ejecución de los 

proyectos. 

Herramientas para la recopilación de información en investigaciones existen en gran 

variedad. Para este trabajo se utilizaron las siguientes: 
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1.4.1.1 Entrevistas  

Se realizaron entrevistas con los encargados de las áreas y los sectores, ellos son los 

encargados de la planeación y monitoreo de los proyectos. 

1.4.1.2 Documentación  

El encargado del área de seguimiento y evaluación proporciono documentación 

necesaria para la planeación, seguimiento y evaluación de los proyectos. 

1.4.1.3 Observación directa  

Atreves de esta herramienta de investigación se apreció el funcionamiento del 

sistema informático que actualmente se utiliza para dar seguimiento a los proyectos. 

1.4.1.4 Diagrama de Ishikawa  

También llamado diagrama de causa-efecto, es una de las diversas herramientas 

surgidas a lo largo del siglo XX en ámbitos de la industria y posteriormente en el de 

los servicios, para facilitar el análisis de problemas y sus soluciones en esferas como 

lo son; calidad de los procesos, los productos y servicios. Fue concebido por el 

ingeniero japonés Dr.Kaoru Ishikawa en el año 1943. Se trata de un diagrama que 

por su estructura ha venido a llamarse también: diagrama de espina de pescado, 

que consiste en una representación gráfica sencilla en la que puede verse de manera 

relacional una especie de espina central, que es una línea en el plano horizontal, 

representando el problema a analizar, que se escribe a su derecha. 
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1.4.2 Análisis del problema  

La definición del problema surgió de un análisis en el cual se consideraron las áreas y 

sectores que intervienen durante el seguimiento y evaluación de los proyectos que 

Intervida realiza. 

1.4.2.1 Diagrama de Pareto  

A principios del siglo XX, Vilfredo Pareto (1848-1923), un economista italiano, realizó 

un estudio sobre la riqueza y la pobreza. Descubrió que el 20% de las personas 

controlaba el 80% de la riqueza en Italia. Pareto observó muchas otras 

distribuciones similares en su estudio. A principios de los años 50, el Dr. Joseph 

WǳǊŀƴ ŘŜǎŎǳōǊƛƽ ƭŀ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ǊŜƎƭŀ ŘŜ άул-нлέ Ŝƴ ǳƴŀ ƎǊŀƴ ǾŀǊƛŜŘŀŘ ŘŜ 

situaciones.  En  particular,  el  fenómeno  parecía  existir  sin  excepción  en 

problemas relacionados con la calidad. Una expresión común de la regla 80/20 es 

ǉǳŜ άŜƭ ƻŎƘŜƴǘŀ ǇƻǊ ŎƛŜƴǘƻ ŘŜ ƴǳŜǎǘǊƻ ƴŜƎƻŎƛƻ ǇǊƻǾƛŜƴŜ ŘŜƭ нл҈ ŘŜ ƴǳŜǎǘǊƻǎ 

ŎƭƛŜƴǘŜǎΦέ  

1.4.3 Definición del problema  

El problema encontrado fue el siguiente: 

Duplicidad en el trabajo y manejo de la información  

Esta problemática se determinó al analizar el diagrama de causa - efecto (ver  

Figura 7 Diagrama Ishikawa, en Pág.41). 
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Área de Seguimiento y Evaluación

Area Administración

Área Financiera 

Area Tecnica

Duplicidad de trabajo
e información

Procesos administrativos 
tardan demasiado tiempo 

Solo hay indicadores de 
ejecución

El sistema actual no tiene soporte 
técnico para adaptarlo a los cambios
de la organización

El sistema solo utiliza indicadores 
enteros y sumatoriosDuplicidad de información 

y de trabajo

No poseen herramientas gráficas para conocer 
el porcentaje real de ejecución de los proyectos

Duplicidad de información
y de trabajo

No tienen información 
necesaria a tiempo

No poseen herramientas graficas para 
evaluar la ejecución de los proyectos

Procesos administrativos tardan 
demasiado tiempo 

control de ejecución presupuestaria
no cubre requerimientos

El sistema solo permite indicadores 
enteros y sumatorios

No hay índices de resultado y de logro

No hay forma de ver el impacto que la 
institución tiene con su apoyo

Los indicadores no proporcionan 
información sobre el tipo de apoyo 
que se está bridando

La información genera 
no tiene utilidad practica

El monitoreo tardío de actividades

Dificultad para controlar el  
recurso humano por proyecto 

Retardo en envío de información 
a sede proveedora de recursos 
(Barcelona)

 
Figura 7 Diagrama Ishikawa 

DUPLICIDAD EN EL 

TRABAJO Y MANEJO 

DE INFORMACIÓN 

Diagrama Causa - Efecto 
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Para una mejor interpretación a continuación se describe cada uno de las causas del 

diagrama anterior, el cual está dividido en 4 ramas las cuales simbolizan las áreas 

que se veían afectadas con la problemática y que tienen relación con seguimiento y 

evaluación en algunos procedimientos como envío y recepción de informes. 

1.4.3.1 Seguimiento y evaluación  

¶ Duplicidad de trabajo e información: los reportes se realizan de forma 

periódica por cada responsable pero no en los formatos adecuados por lo 

que los datos debían digitarse nuevamente. 

¶ La información generada no tiene utilidad práctica: El proceso de 

seguimiento y evaluación se considera como una herramienta de gestión 

orientada hacia el aprendizaje y la acción para mejorar el desempeño de 

proyectos actuales y futuros. Función que era difícil cumplir porque no se 

contaba con herramientas fáciles de usar e interpretar  con las cuales se 

pudiera hacer comparaciones o análisis de forma rápida o automatizada de 

información histórica. 

¶ Monitoreo tardío de actividades  

o Procesos administrativos tardan demasiado tiempo: la información 

que se necesita surge básicamente del Marco Lógico y de los actores 

involucrados en la ejecución de los proyectos, este procedimiento 

daba lugar a que los informes tuvieran errores humanos que debían 

ser corregidos, ocasionando así demoras en el flujo de información 

que se necesita para tomar decisiones. 

¶ El sistema solo permite indicadores enteros y sumativos: El sistema 

informático anterior solo permitía indicadores enteros y sumativos, 
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imposibilitando el uso de indicadores de promedio o porcentaje que puedan 

tener un significado más profundo que permita realizar análisis más amplios 

que sean de utilidad para los tomadores de decisiones. 

¶ Dificultad para controlar el recurso humano por proyecto: Actualmente 

cuando se contrata a alguien la contratación es cargada a la institución, por 

ello resulta difícil el saber cuántas personas están en el mismo proyecto. 

¶ No poseen herramientas gráficas para evaluar la ejecución de los proyectos: 

con el sistema anterior no poseían herramientas que facilitaran analizar e 

interpretar la información, como gráficas estadísticas o mapas. 

¶ No hay forma de ver el impacto que la institución tiene con su apoyo. En las 

áreas  que intervienen. 

o Los indicadores no proporcionaban información sobre el tipo de 

apoyo que se está brindando: la formulación de indicadores estaba 

limitada al uso de metas o previstos con números enteros y 

sumativos con los cuales se dificultaba el conocer el porcentaje de 

asimilación o mejoría que las intervenciones provocan a los 

beneficiarios. 

o No hay indicadores de resultado o logro: La falta de indicadores de 

resultado hacia que la intervención de la institución no estuviera de 

acorde a su misión, esto se daba por las limitaciones de los sistemas 

informáticos anteriores. 

1.4.3.2 Área administrativa  

¶ El sistema actual no tiene soporte técnico para adaptarlo a los cambios 

de la organización: El sistema informático con el que contaban antes fue 
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diseñado para Intervida con cede en otro país y fue adaptado para su uso 

en El Salvador, esto provocaba que no se pudiera acomodar a las 

exigencias y cambios sociales que esta país demanda a una organización 

dinámica como Intervida El Salvador.  además ocasionaba que durante la 

planeación de los proyectos los encargados estuvieran restringidos por 

las limitaciones del sistema con el cual se monitoreaban. 

¶ Solo hay indicadores de ejecución: este representaba un gran problema 

ya que con este tipo de indicadores solo se determinaba si un proyecto se 

está ejecutando no el resultado del proyecto. 

¶ Control de ejecución presupuestaria no cubre requerimientos 

o Los reportes financieros que se elaboraban a nivel central  no 

presentaban la información en los formatos y con el detalle 

requerido, implicando procedimientos extras para su uso en los 

reportes finales 

1.1.1 Área técnica  

¶ El sistema solo utiliza indicadores enteros y sumativos: este era un 

inconveniente ya que en algunos proyectos se requiere insertar los mismos 

datos en los indicadores pero no deben sumarse los de un mes con los del 

otro, simplemente mantener el dato. Esto entorpece el monitorea pues los 

indicadores reales no iban en armonía con los planeados 

¶ Duplicidad de información y de trabajo: Los proyectos inician y finalizan, pero 

cuando se inicia un proyecto nuevo no había forma de determinar con 

claridad si los beneficiarios eran los mismos o diferentes, ya que no se lleva 

un registro sistematizado de beneficiarios. 

¶ No poseen herramientas gráficas para conocer el porcentaje real de 

ejecución de los proyectos: Con el sistema anterior no poseían herramientas 
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automatizadas atreves de las cuales se pueda conocer el porcentaje real de 

la ejecución de un proyectos. Este dato de obtenía con base a estimaciones y 

procedimientos manuales. 

1.4.3.3 Área financiera  

¶ Procesos administrativos tardan demasiado tiempo. 

o No se contaba con una herramienta que facilitara la elaboración del 

presupuesto anual para ejecutar los proyectos contenidos en los 

planes operativos anuales (POA)  

o Duplicidad de trabajo e información: la información que generan los 

427 centros escolares beneficiados, 450 comunidades intervenidas y 

5,000 niños apadrinados, es sumamente excesiva, la cual debe ser 

registrada en los diferentes niveles de mando de la organización. 

¶ Retardo de envío de información a sede proveedora de recursos (Barcelona): 

La falta de un sistema integrado obliga a que los informes de ejecución 

financiera sean elaborados al mismo tiempo que el área financiera, en 

formatos diferentes.  

1.4.4 Diagrama de Pareto  

Tabla 7 Índice de problemas. 

Causas Notación 
De Causas 

Duplicidad de trabajo e información. A 

La información generada no tiene utilidad practica B 

No hay índices de resultado y logro C 

Por el tipo de reportes los equipos tardan demasiado tiempo en 

procesar las tareas de redacción 

D 
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Limitaciones del sistema actual con los procedimientos actuales 

de la institución 

E 

El sistema solo permite índices enteros y sumativos F 

Los indicadores no proporcionan información la calidad del 

apoyo que se está bridando 

G 

Monitoreo tardío de actividades H 

Dificultad para controlar el recurso humano por proyecto I 

El sistema actual no tiene soporte técnico J 

Retardo en envió de información a sede proveedora de recursos 

(Barcelona) 

K 

Fuente: Entrevistas y observación directa 

Tabla 8 Pareto 

Causa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje 
acumulado  

A 50 25.38% 25.38% 

B 30 15.23% 40.61% 

C 25 12.69% 53.30% 

D 18 9.14% 62.44% 

E 15 7.61% 70.05% 

F 15 7.61% 77.66% 

G 13 6.60% 84.26% 

H 12 6.09% 90.36% 

I 8 4.06% 94.42% 

J 6 3.05% 97.46% 

K 5 2.54% 100.00% 

Totales  197 100.00%  

Fuente: Proporcionada por Intervida El Salvador 
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Gráfico de Pareto 

 
Fuente: Tabla 8, Pág. 46 

Según el diagrama de Pareto se demostró que el problema que más afecta a 

Intervida El Salvador es la duplicidad de trabajo e información y que a consecuencia 

de ello se dan una seria de efectos que hacen el problemas a un más grande. 

1.4.5 Planteamiento del problema  

1.4.5.1 Formulación del problema   

Al analizar la problemática que afectaba el área de seguimiento y evaluación en 

Intervida El Salvador se determinó un estado actual y un estado deseado. Para 

presentarlo de una manera sintetizada se hará uso del diagrama de método de caja 

negra. 
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Figura 8 Método de Caja Negra 

En los procemientos semi-
automatizados que se desarrollan 
actualmente se identifican 2 
grandes limitantes: los reportes 
que generan las herramientas 
actuales no son en los formatos 
que les exige su sede central en 
Barcelona, España, por lo que 
estos datos son utilizados para la 
elaboración manual de los reportes 
en plantillas de Excel o Word en las 
que se digita nuevamente los 
datos, provocando demoras y un 
aumento de probabilidad de 
errores. Ocasionando que los 
procesos se vuelvan engorrosos y 
se utilice la primera mitad de un 
mes para realizar los informes del 
mes anterior; se debe realizar un 
doble esfuezo en la recopilacion de 
informacion y trabajo para la 
elboracion de reportes. 

Proceso 

Implementación de un 
sistema informático con 
interfaz web y modulo 
geográfico que integra la 
información generada en 
las diferentes áreas y 
permite garantizar una 
gestión óptima en 
términos operativos, 
técnicos y financiero de 
los proyectos y además 
permite llevar un 
seguimiento y controlar de 
la ejecución de las 
intervenciones realizadas 
por Intervida El Salvador.  

Estado deseado 
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1.4.6 Descripción de la formulación del problema  

Tabla 9 Descripción de la formulación del problema 

 

Duplicidad de trabajo e información La información que ya existe será 

reutilizada 

No se podía distinguir la carga de trabajo 

de los empleados en cada proyecto. 

A cada proyecto se le asigna el personal 

involucrado   

 Las herramientas informáticas no 

permitían registrar toda la información 

deseada 

Herramienta ajustada a la realidad y 

demanda actual de información 

requerida. 

Herramientas aisladas en cada unidad de 

la institución  

Herramienta Integrada de tal forma que 

los datos registrados  por otras unidades 

sean extraídos 

Tardanza en la manipulación de las 

plantillas, por excesiva cantidad de 

información contenida 

Disponibilidad de información oportuna 

y veraz 

Elaboración de informes de forma 

manual 

Generación de informes de forma 

automática 

Falta de herramientas que muestran la 

información geográficas enlazada con las 

intervenciones realizadas 

Herramienta geográfica que muestra 

información de intervenciones. 

Demora por revisión y corrección de 

errores humanos (error de dedo) en los 

informes 

Generación de informes confiables y 

precisos de la ejecución física y 

financiera 

Solo se podían utilizar índices enteros y 

sumativos 

Posibilidad de utilizar índices sumativos, 

promedios y porcentajes  

Fuente: Elaboración propia 

Encontrado Estado      Deseado Estado  
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1.5 JUSTIFICACIÓN 

Para los diferentes proyectos que se desarrollan en Intervida el Salvador, se carecía 

de una aplicación informática en las que se les facilite la evaluación y gestión de 

proyectos como también la interpretación de la información que se maneja tanto en 

la forma operativa como en la ejecución de dichos proyectos. 

El área de seguimiento y evaluación de proyectos de Intervida, es una parte 

fundamental para determinar el rendimiento en las diferentes intervenciones, ya 

que permite comparar los resultados y objetivos concretos de cada uno de ellos, 

para lo cual la organización contaba con una aplicación aislada a la gestión.  

Intervida contaba con una herramienta informática la cual les fue proporcionada por 

una institución hermana de otro país, pero debido a esto no se apega a los 

requerimientos y necesidad de los proyectos, ya que esa herramienta no fue 

directamente estructurada para esta sede, así es que surge la demanda de tener una 

aplicación sistematizada que se apegue a las necesidades de esta institución en El 

Salvador. 

A pesar de que este procedimiento era sistematizado obligaba a que los usuarios 

exportaran los reportes en archivos para otra aplicación de ofimática como lo es 

Microsoft Excel, donde se debe re-calcular algunos resultados de los indicadores 

para poder completar la labor, esto representa un tedioso manejo de información 

que en muchos casos en necesario editarla, por lo tanto los reportes que estos 

proveen son un insumo para los reportes finales que eran elaborados de forma 

manual. 

Con la herramienta que se utilizaba resultaba difícil conocer el alcance territorial de 

los proyectos, de los cuales se tiene un registro aproximado de 450 comunidades 

donde se proporcionan diferentes programas, así como en 427 escuelas, esto 
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proporciona un número grande de personas que gozan de los beneficios de los 

proyectos de  Intervida  así como muchas comunidades y áreas de acción las cuales 

no se podían determinar de forma práctica y concisa.  

Por otra parte como organización surge la necesidad de conocer el perfil de cada 

uno de los técnicos que se desenvuelve en el desarrollo de los proyectos de 

Intervida, para administrar de mejor manera el recurso humano, donde cuenta con 

una amplia gama de profesionales en diferentes líneas de acción. 

Lo antes mencionado hacia clara la necesidad de tener una herramienta integrada 

para la gestión, seguimiento y evaluación de proyectos de Intervida, que provea de 

información geográfica para una mayor facilidad en la interpretación de la 

información y un mejor control de las áreas de acción por cada agencia (TERRA) 

entre otros beneficios de las aplicaciones geográficas. 

Las tecnologías informáticas brindan la oportunidad de evolucionar los sistemas 

tradicionales y manuales de las organizaciones, mediante la implementación de 

sistemas informáticos que se integren en las tareas de dichas instituciones, la 

integración de estos pequeños módulos informáticos en las diferentes áreas de las 

organizaciones controlan y administran de mejor manera el desarrollo de dichas 

áreas, lo que propone un alto nivel de rendimiento debido a que se suprime en gran 

medida el tiempo en el proceso y consulta de datos, los cuales para las diferentes 

organizaciones son uno de los recursos más importantes. 

La administración de proyectos posee muchas herramientas que proporcionan 

metodología para la ejecución de estos así como para la planeación, seguimiento y 

evaluación de rendimiento, pero no se ajustan a las necesidades de la organización. 

Por lo tanto se justificó un sistema informático, con interfaz web y modulo 

geográfico, para el seguimiento y evaluación de proyectos realizados por Intervida el 
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salvador, que integrara todas las herramientas necesarias para la gestión de 

proyectos. 

1.6 ALCANCES 

Con  la implementación del sistema SyEIntervida se agilizaron sistemáticamente 

diferentes áreas mediante los siguientes módulos. 

1.6.1 Módulo de gestión de proyectos  

La función de este módulo está orientada a la apertura de nuevos proyectos para el 

cual se debe contar con los datos generales de los mismos como pueden ser 

nombre, fecha, inicio, fin, actividades, línea estratégica, recursos y costos del 

proyecto entre otros datos referentes a los proyectos.  

Este módulo  define la logística de intervención que está compuesta por las líneas 

estratégicas de cada proyecto y el marco lógico que consiste en definir los 

indicadores de ejecución compuestos por actividades objetivos y metas. Además de 

incluir fuentes de verificación y financiamiento, riesgos que se adquieren y 

resultados asignados al plan estratégico de cada uno de los proyectos. 

Componentes: 

¶ Datos del proyectos 

¶ Asignación de recursos 

¶ Árbol de problemas. 

¶ Determinación  de actividades  

¶ Establecimiento de indicadores de rendimiento 

¶ Registro de donantes 
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1.6.2 Módulo seguimiento  

Registrar y controlar las estrategias creadas para el éxito de cada proyecto ya sea 

por periodo o por registro incluyendo en ellas metas, indicadores y medidas del 

indicador, es decir de qué forma se medirán, incluyendo todas las herramientas 

administrativas de control que se han usado en cada una de las fechas indicada en 

su  nivel de ejecución, las cuales se ingresaran con el desarrollo de las actividades 

gestionadas. 

¶ Ingreso de los resultados de los indicadores 

¶ Presentación de reportes 

1.6.3 Módulo de evaluación  

 Contempla los resultados obtenidos de un determinado proyecto  estadísticas 

recolectadas por métodos de evaluación que se gestionaron a cada proyecto para 

medir el nivel de rendimiento según la región donde se desarrollan los proyectos lo 

cual permitirá el ajuste de la gestión de ser necesario. 

¶ Comparación de resultados obtenidos con los esperados 

¶ Se permiten re planificación de los proyectos 

1.6.4 Módulo estadístico  

Los Procesos estadísticos referidos a la obtención de datos que servirán para 

identificar y solucionar los problemas de ejecución y evaluar los progresos del 

proyecto en función de los indicadores de resultado y de objetivos específicos.  

El módulo comprende de una serie de reportes que permite tomar decisiones a la 

gerencia mediante comparaciones entre las cuales están: 
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¶ Presentación de indicadores de gestión de cada proyecto por cada oficinas 

regionales (TERRA) 

¶ Graficas comparativas de los resultados del proyecto. 

1.6.5 Módulo geográfico  

Este módulo es la interfaz visual de usuario que proveerá el acceso a información 

específica de los proyectos, a través de mapas geográficamente referenciados para 

todo El Salvador  

Este módulo se utiliza para ubicar geográficamente los proyectos ejecutados: 

¶ Facilita el acceso a información sobre la población beneficiada  

¶ Apreciar la cobertura de los proyectos, permitiendo una mejor toma de 

decisiones sobre las zonas o municipios que no han sido beneficiados. 

¶ Brinda una fácil interpretación sobre el estado actual de los proyectos. 

¶ Permite visualizar el avance de los proyectos. 

1.7 PLANIFICACIÓN DE LOS RECURSOS  UTILIZADOS 

La ejecución de todo proyecto implica el uso de recursos los cuales varían de 

acuerdo a la naturaleza del proyecto,  esto implica realizar un presupuesto que nos 

permita estimar la cantidad de recursos que se necesitan para el desarrollo del 

mismo, los recursos que se necesitaron para la ejecución de nuestro proyecto 

fueron: 

¶ Recursos Materiales 

¶ Recursos Lógicos 

¶ Recursos Humanos 
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1.7.1 Recursos materiales  

Es necesario para el desarrollo de una aplicación contar con un domicilio que 

permita realizar las labores del mismo, este domicilio debe tener servicios esenciales 

como los son el servicio de agua potable, servicio eléctrico, telefonía e Internet. 

Entre estos servicios algunos se clasificaron como gastos fijos como lo es el local y el 

servicio de internet, por otra parte los otros servicios antes mencionados es variable 

el tipo de cobro que las compañías distribuidoras realizan. A continuación se 

detallan dichos gastos. 

1.7.1.1 Estimación de costos para el consumo de energía  

La tarifa residencial que para la fecha del desarrollo del sistema cobraba la compañía 

eléctrica del sur está dada por: El valor de 0.138965 

Costo total del consumo de energía originada por el equipo (ver Tabla 10 Consumo 

de energía eléctrica según Del Sur). 

 

Tabla 10 Consumo de energía eléctrica según Del Sur 

Cantidad de 

computadoras 

Consumo 

mensual 

Total 

consumido 

Tarifa por 

KW/h 

3 10.8 KW/h 32.4  KW/h 0.138965 

Costo total del consumo  $ 4.50 

Fuente: Elaboración propia 

Cargo de comercialización (tasa: 0.954497) = $4.30 

Cargo de Distribución (tasa: 0.060994) =$0.27 

Total facturado: $ 9.07 
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1.7.1.2 Estimación de costo de local y servicios básicos  

Tabla 11 Estimación de costo de local y servicios básicos 

Descripción Cantidad 

(meses) 

Precio Unitario ($) Total  ($) 

Alquiler del local 10 40.00 400.00 

Energía eléctrica 10 9.07 90.70 

Agua 10 5.00 50.00 

Teléfono 10 9.00 90.00 

Servicio de Internet 10 20.00 200.00 

Total  $   830.70  

Fuente: Elaboración propia 

1.7.1.3 Hardware  

Tabla 12 Estimación de costo del hardware 
Tipo de 

hardware 

Cantidad Precio 

($) 

Unitario 

Depreciación 

individual por 

vida útil  

Depreciació

n mensual 

Depreciación 

tiempo del  

proyecto 10 

meses 

Depreciación 

Total 

Computadora 3 817 2042.5  $       34.04   $           340.42   $     1,021.25  

Servidor 1 900 2250  $       37.50   $           375.00   $         375.00  

Impresor de 

inyección 

2 40 100  $          1.67   $             16.67   $           33.33  

UPS  1 45 112.5  $          1.88   $              18.75   $          18.75  

Switch 1 20 50  $          0.83   $                8.33   $             8.33  

Total  $     1,456.67  

Fuente: Elaboración propia 
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1.7.2 Recurso humano  

La parte fundamental para el desarrollo del sistema fue personal siguiente: 

¶ Fue necesaria la intervención de un analista de requerimientos, el cual 

analizo los elementos que hacen al sistema funcionar de forma correcta. 

¶ Fue necesario el aporte de un diseñador, que con base a los requerimientos 

elaboró el diseño de la aplicación. 

¶ Se requirió la intervención de un experto programador, que es el encargado 

de la realización del programa, codificar sus módulos y de su 

correspondiente documentación. 

La carga de trabajo para el personal de desarrollo es de 4 horas diarias según 

disposición de grupo responsable del proyecto. 

 

Tabla 13 Estimación de costos para el personal de desarrollo 

 

Cantidad 

Descripción Costo por 

hora ($) 

Costo 

Mensual($) 

Período 

(Meses) 

Costo 

Total($) 

1 Analista de sistemas. 2.80 224.00 2 448.00 

1 Diseñador de 

sistemas 

2.65 212.00 3 636.00 

1 Programador 2.50 200.00 7 1,400.00 

 Total  2,484.00 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 14 Estimación de costo para la el personal de capacitación 

Cantidad Descripción Período Costo Costo 

(Horas) Hora($) Total($) 

1 Coordinador 45 8.25 371.25 

2 Personal de capacitación 30 7.5 225 

Total  $596.25  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 15 Estimación de costos para viáticos 

Tipo de 
Transporte 

viajes Costo Total 

Publico 10 8 80 

privado 30 10 300 

Total 40  380 

Fuente: Elaboración propia 

1.7.3 Recurso lógico  

Los costos de todo el software a excepción de Sybase PowerDesigner 7.5 son de 

cero dólares ($0), debido a que serán proporcionados por Intervida El Salvador, ya 

que ellos cuentan con las licencias de los mismos  (Ver Tabla 16, pág. 58). 

Tabla 16 Estimación de costo de Software 

Software Plataforma Windows Costo en 

mercado ($) 

Costo para este 

proyecto ($) 

Sistemas operativos    

¶ Windows Server 2008 300 0 

¶ Windows 7 Ultimate 299 0 

Software de edición     

¶ Microsoft Office 2007 180 0 

Herramienta de desarrollo    

¶ ASP.net 500 0 

Manejador de Base de datos    
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¶ SQL Server 2008 Enterprise 24,900 0 

¶ ASPMAP 0 0 

Software adicional    

¶ Visible Developer  195 195 

Total $26,304.00  $125 

Fuente: Elaboración propia 

1.8 FACTIBILIDAD OPERATIVA, TÉCNICA Y ECONÓMICA 

Después de establecer las causas que ameritan de un nuevo sistema, fue pertinente 

realizar un estudio de factibilidad que permitiera medir los recursos tecnológicos y 

capacidad técnica existente para determinar si esté proyecto tenía posibilidades de 

éxito.  

Las factibilidades que se determinaran son los siguientes: 

¶ Factibilidad operativa  

¶ Factibilidad técnica 

¶ Factibilidad económica 

1.8.1 Factibilidad operativa  

El recurso humano con el que contaba la unidad de seguimiento y evaluación de 

Intervida El Salvador ya hacía uso de un sistema informático para seguimiento y 

evaluación de proyectos y todos los involucrados en el proceso lo utilizaban, esto 

indica  que el personal ya contaba con las habilidades técnicas necesarias para hacer 

uso de  una computadora. Además en Intervida El Salvador los siguientes requisitos 

son exigidos al momento de contratar personal: 

ω Conocimientos de paquetes de Ofimática 

ω Conocimientos en el manejo de Sistemas operativos Windows 

ω Manejo de Herramientas y técnicas de planeación 

http://store.visible.com/%28S%28a3dnrfzndfmyz545aflkpqiw%29%29/DeveloperVB.aspx
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A demás fue necesario identificar la aceptación del personal que está involucrado en 

el proceso de seguimiento y evaluación de proyectos desarrollados por Intervida El 

Salvador por lo cual se realizaron una serie de entrevistas y encuestas (ver Anexo 2: 

Prueba de aceptación, pág. 305) a través de las cuales, se logró determinar que el 

personal no teme al cambio de herramientas informáticas y mucho menos ignoran 

el uso de ofimática, en el empleo diario de sus labores, además de tener claro que 

un nuevo sistema informático les facilitará y optimizará sus labores, permitiéndoles 

de esta forma utilizar más tiempo en el trabajo de campo (a través del cual se da el 

impacto social que la misión persigue).  

Los involucrados mostraron estar de acuerdo en utilizar un nuevo sistema que 

reemplace al que estaban utilizando sobre todo porque están conscientes de las 

debilidades que el sistema que utilizaban tenia, tomando en cuenta que son ellos los 

que lo alimentan y hacen uso de los reportes generados. 

Los involucrados y por consiguiente beneficiarios de este proyecto básicamente son 

los empleados del área operativa de Intervida que tienen algún cargo especifico (ver 

Tabla 17, pág.61).  

 

Tabla 17 Personal afectados con la implementación 

Personal Número 

Personal de seguimiento y evaluación 2 

Responsables de sectores en TERRAS 30   

Responsables de sectores a nivel central 16 

Total 48 

Fuente: Elaboración propia 
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1.8.2 Factibilidad técnica  

Para la determinación de la factibilidad técnica se investigó la situación actual de 

Intervida El Salvador en ese momento, mediante la observación directa y entrevista 

con el encargado del área de informática (ver Anexo 2: Prueba de aceptación, pág. 

305) mediante la cual se identificó que la fundación cuenta con suficientes equipos 

en servidores y terminales para el personal de la misma (Ver Tabla 19, pág. 62), el 

cual está por mucho sobre los requerimientos mínimos para soportar las exigencias 

de recursos por el sistema implementado (Ver Tabla 19, Pág. 62), por otra parte las 

computadoras y servidores sin los software necesarios son obsoletos por lo cual se 

investigó el tipo de software con los que cuenta la fundación (Ver Tabla 18), de los 

cuales se concluyó que son suficientes para echar a andar el proyecto, además 

tienen acceso a internet en todas sus oficinas regionales (TERRAS),  Dejando claro 

que este proyecto es factible en la parte técnica para Intervida El Salvador. 

1.8.2.1 Software  

El software con el que actualmente cuenta Intervida El Salvador es el siguiente 

Tabla 18 Software con el que actualmente cuenta Intervida El Salvador 

Categoría Software 

Sistemas operativos Windows Server 2008 Enterprise 

Windows XP Service Pack 2 

Administrador de bases de datos SQL Server 2008 Enterprise 

Software de aplicación6 Microsoft Office 

Software para manipulación de datos 

espaciales. 

ArcGIS 

ASPMAP 

Software de desarrollo Visual Studio 2008 

Fuente: Elaboración propia 

A continuación se describe el equipo con el que cuenta la organización actualmente. 

 

                                                             
6El software de Aplicación es aquel que hace que el computador coopere con el usuario en la 
realización de tareas típicamente humanas, tales como escribir un texto. 
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1.8.2.2 Hardware  

Tabla 19 Equipos 

Cantidad Equipo 

13 Servidor 

200 Computadoras de escritorio 

5 Computadoras Portátiles 

17 Impresora 

1 GPS (Sistema de 

Posicionamiento Global) 

Fuente: Elaboración propia 

1.8.3 Factibilidad económica  

El estudio de esta factibilidad fue la parte final de la evaluación de factibilidades, nos 

permitió determinar que este proyecto es viable desde el punto de vista económico,  

se  realizaron una comparación entre el costo de operación del sistema que estaba 

en funcionamiento (Ver Tabla 20, Pág. 63) y el del sistema SyEIntervida (Ver Tabla 

20, Pág. 63) cuyo costo surgió de la planeación de recursos a utilizar, evaluando los 

costos que provoca cada uno de ellos. Posteriormente se realiza el análisis costo 

beneficio (Ver Tabla 20, Pág. 63) con el propósito de obtener el flujo de efectivo que 

nos proporcionara la información necesaria para hacer uso de herramientas para la 

evaluación de proyecto como lo son el Valor  Presente Neto (VPN o VAN), el valor de 

recuperación de la inversión (PRI) y la Taza Interna de Retorno (TIR); dichos cálculos 

se detallan de mejor forma a continuación. 
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Comparación entre el sistema que se estaba utilizando y SyEIntervida 

La Tabla 20, Pág. 63. Muestra los costos que genera el sistema SyEIntervida y los 

costos que se generaban con el sistema anterior, utilizando como referencia la 

información de la investigación realizada. 

Tabla 20 Comparación entre el sistema actual y el propuesto 

Descripción  0 1 2 3 4 5 Total  

Costo del sistema 
anterior  

$0.00 $5,603.20 $5,603.20 $5,603.20 $5,603.20 $5,603.20 $28,016.00  

Costo del sistema 
SyEIntervida  

$12,881.85 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $12,881.85 

Costos de Operación 
del Sistema 
SyEIntervida  

$0.00 $400.24 $400.24 $400.24 $400.24 $400.24 $2,001.20  

Diferencia/Beneficio  ($12,881.85)  $5,202.96  $5,202.96  $5,202.96  $5,202.96  $5,202.96  $13,132.95  

Fuente: Elaboración propia 

La reducción de más del 53.1% de los costos al final del 5 año hizo que el sistema 

SyEIntervida fuera la mejor opción y por lo tanto se determinó que esté proyecto es 

factible de forma económica. Pero para poder realizar un análisis más a 

profundidad, se utilizó el Valor Actual Neto (VAN), el cual permite evaluar los costos 

con el sistema anterior y el costo después de la implementación de la aplicación, que 

en este caso es un sistema informático. 

Otro de los beneficios que el VAN provee es la capacidad de definir el periodo de 

tiempo necesario para la recuperación de la inversión. Mejorando así el poder 

identificar de mejor manera la factibilidad económica de este proyecto. 
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1.8.3.1 Valor actual neto (VAN)  

 
VAN =  $6,483.67 

1.8.3.2 Periodo de recuperación de la inversión (PRI)  

Es el período de tiempo necesario en el cual se recupera el dinero invertido en un 

proyecto, para lo cual se hace uso de los flujos resultantes del Valor Presente Neto, 

de la siguiente manera: 

PRI = 3 año, 11 meses, tiempo necesario para recuperar la inversión. 

1.8.3.3 La tasa interna de retorno (TIR)  

La tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversión, está definida como la tasa de 

interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a 

cero. El VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas las 

cantidades futuras al presente. 

ἢἓἠ Ȣ Ϸ, para mayor exactitud es 29.00150239% y el VAN se hace 

$00.00 

Según el valor obtenido para la tasa de interés de retorno (TIR), se puede observar 

que esta sobrepasa el valor del interés bancario manejado para préstamos del 

mismo tipo, lo cual significa que de no poseer el capital para la implementación del 

sistema, se puede realizar o solicitar un financiamiento bancario. 

Interés bancario préstamos a más de un año = 10.72%  

Valor de tasa interna de retorno = 33.856% 

0                       1                        2                     3                      4                         5 

         12,881.85        $5,202.96        $5,202.96        $5,202.96         $5,202.96          $5,202.96 
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1.8.3.4 Beneficios cualitativos  

Con la implementación del  sistema SyEIntervida, Intervida El Salvador tiene 

capacidad de respuesta inmediata ante desviaciones de los proyectos con lo cual se 

asegura que la ayuda sea bien canalizada a la población. 

Facilitar la interacción entre los usuarios y el sistema de seguimiento y evaluación de 

proyectos. 

Mejor imagen ante otras organizaciones e instituciones. 

Eliminar niveles de estrés en el personal ocasionado por procedimientos engorrosos. 

1.8.4 Conclusión de factibilidades  

Intervida El Salvador cuenta con las condiciones necesarias para la implementación 

del sistema informático denominado SyEIntervida para el área de seguimiento y 

evaluación de proyectos, teniendo en cuenta que: 

El personal afectado con este proyecto tiene conocimientos sobre el uso de 

computadoras y está de acuerdo con  el cambio al sistema SyEIntervida 

Por otra parte el equipo informático que posee Intervida El Salvador cubre los 

requerimientos mínimos para la implantación e implementación del sistema 

SyEIntervida. 

Además a través del análisis en términos financieros, se demostró que el sistema 

SyEIntervida es rentable y la reducción de costos es notable a partir del primer año 

implementación.  
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#!0)45,/ )) 
 

Situación  Actual  

 
El estudio documentado en este capítulo ayudo a identificar los 

procesos de cada una de las áreas afectadas, también  se dio a 

conocer las funciones que desempeñan, descripción y situación 

actual encontrada. Permitiendo así conocer el comportamiento 

de los mismos y  definir la problemática principal a través  del 

diagnóstico realizado.  
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SITUACION ACTUAL 

2.1 HERRAMIENTAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Para conocer cómo se realizaba el seguimiento y evaluación de proyectos en 

Intervida El Salvador, se recurrió a la revisión de documentación y experiencias del 

personal involucrado en las fases de planeación y ejecución de los proyectos.  

Existen en gran variedad herramientas para la recopilación de información en 

investigaciones. Para este trabajo se utilizaron las siguientes: 

2.1.1 Encuestas 

A través de esta técnica se recopilo información necesaria que aportan los 

encargados de las áreas y los sectores, ellos son los encargados de la planeación y 

monitoreo de los proyectos. 

2.1.2 Entrevistas  

Se realizaron entrevistas con los encargados de las áreas y los sectores, ellos son los 

encargados de la planeación y monitoreo de los proyectos. 

2.1.3 Documentación  

El encargado del área de seguimiento y evaluación proporciono documentación 

necesaria para la planeación, seguimiento y evaluación de los proyectos. 

2.1.4 Observación directa  

A través de esta herramienta de investigación se apreció el funcionamiento del 

sistema informático que se utilizaba para dar seguimiento a los proyectos. 
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2.2 DIAGRAMA DE CONEXIÓN DE PUESTOS 

Un diagrama de  conexión de puesto, es una herramienta de modelización  de redes 

que describe la forma de un sistema en función de la ubicación del usuario nos sirve 

de procesos y datos así como la interconexión necesaria entre dichas ubicaciones. 

 En ese sentido, se utilizará la simbología de los diagramas de conexión de puestos 

de la siguiente tabla. 

 

Tabla 21 Simbología diagrama de conexión de puestos 

 Simbología   Nombre  Descripción  

 Puesto o grupo  

Primordial 

Representa la cabeza de cada 

puesto de la Institución  

 Puestos que tienen 

Sub_puestos  

Indica otros puestos a su mando 

los cuales son controlados y 

dirigidos por el mismo 

 Sub_puestos  Son todos a aquellos  puestos que 

obedecen a órdenes de mandos 

medios. 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 9 Diagrama de conexión de puestos de las áreas afectados por este 
proyecto 

 

 

* Algunos puestos poseen personal adjunto que son apoyo para los 
responsables y en algunos casos se reparten las labores para controlar los 
proyectos que se están ejecutando. 

 

  

 

 

 

Intervida 

Dirección 

Nacional 

Responsables 

de Sector 

Central * 

Coordinadores 

de TERRAS 

Seguimiento y 

evaluación 

Responsables de 

Sector en 

TERRAS 
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2.3 DESCRIPCIÓN DE PUESTOS 

Para apreciar de mejor forma la relación entre un puesto y otro se presentan a 

continuación las funciones de cada puesto presentado en el diagrama anterior,  

durante el proceso de seguimiento, evaluación y planeación de proyectos.  

Responsable de Seguimiento y evaluación 

Encargado de agregar la planificación de cada proyecto en el sistema 

Responsable de sector en TERRAS 

Encargado de Ingresar los valores correspondientes a cada mes de ejecución en el 

sistema 

Coordinador de TERRAS 

Encargado de aprobación de los datos ingresados por los responsables de sector en 

TERRAS 

Dirección Nacional 

Encargado de Aprobar los reportes que se generan en el sitema para posterior 

mente presentarlos. 

2.4 DOCUMENTACIÓN UTILIZADA 

¶ Informe de ejecución programas mensual 

¶ Informe de ejecución programas consolidado 

¶ Informe de ejecución de Plan Operativo Anual (POA) mensual  

¶ Informe de ejecución de Plan Operativo Anual (POA) consolidado 
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Estos cuatro informes son realizados para cada proyecto en ejecución en las TERRAS, 

por lo que el número de reportes a realizar equivale a multiplicar el número de 

informes por 125 (ver Tabla 6, pág. 33 ). 

2.5 DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA ACTUAL CON ENFOQUE DE 

SISTEMAS 

2.5.1 Enfoque de sistemas 

El enfoque de sistemas es una herramienta que ayuda a describir los sistemas como 

una serie de partes interrelacionadas e interdependientes, organizadas de forma tal 

que sea fácil determinar su funcionamiento; contiene información acerca de una 

organización, su entorno y medio ambiente lo que permite la visualización de los 

factores que se involucran en un sistema facilitando así el análisis de la situación 

actual7 

 

En la Figura 10 se muestra el modelo en el que se visualiza el funcionamiento del 

sistema actual de seguimiento y evaluación de proyectos en Intervida El Salvador. 

 

                                                             
7 (Kendall, 1997) 
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Figura 10 Enfoque de sistemas de la situación actual 

Entradas 

 

¶ Formulación de 

Proyecto  

¶ POA 

¶ Formulario de 

ejecución de 

actividades 

¶ Ficha de 

Seguimiento 

Administrativo 

¶ Seguimiento de 

Campo 

 

Salidas 

 

¶ Informe 

Trimestral 

¶ Informe Anual 

¶ Informe Mensual 

¶ Avance Ejecución 

Proyectos 

¶ Seguimiento de 

Campo 

¶ Seguimiento 

Administrativo 

Frontera:  

Responsables de sector en TERRAS, Área seguimiento y 

evaluación, Responsables de sector central, Área financiera, 

Coordinación de TERRAS 

Procedimientos 

¶ Registro de entradas 

¶ Generación de informes 

¶ Consolidar la información 

¶ Validación de la información del sistema 

Control 

¶ Habilitar un periodo de tiempo para 

ingresar la información cada mes 

Medio Ambiente:Área de seguimiento y evaluación, Coordinación de Territorios de acción Solidaria (TERRAS), Coordinación Técnica de 

Proyectos en TERRAS (CTP), Responsables de sector central y de Territorios de Acción Solidaria (TERRAS). 

Enfoque de sistema Seguimiento y Evaluación Intervida 
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2.5.2 Descripción de  los elementos del sistema actual  

2.5.2.1 Medio ambiente  

Áreas que se ven involucradas durante el proceso de seguimiento y evaluación de 

proyectos, ya sea por que participa en el proceso o utiliza los resultados. 

CTP: Coordinación Técnica de Proyectos en TERRAS 

Área de seguimiento y evaluación: Área que tiene a su cargo el proceso de 

seguimiento y evaluación de proyectos (intervenciones) que ejecuta Intervida El 

Salvador 

Coordinación de TERRAS: Máxima autoridad administrativa de las oficinas 

regionales (TERRAS) 

Responsables de sector central: Máxima autoridad a nivel de sector central 

Responsables de TERRAS: Responsable de sector en oficinas regionales (TERRAS) 

2.5.2.2 Frontera  

Responsables de sector en TERRAS: Son los encargados de alimentar el sistema  

Área seguimiento y evaluación: Verifica que la información registrada en el sistema 

sea verídica 

Responsables de sector central: Monitorea el trabajo en las oficinas regionales para 

asegurar que se está realizando lo planificado 

Área financiera: Lleva control de las entradas y salidas de efectivo 

Coordinación de TERRAS: Corrobora que la información sea registrada a tiempo en 

el sistema de seguimiento y evaluación 
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2.5.2.3 Control  

Habilitar un periodo de tiempo para ingresar la información cada mes: Para que se 

registre la información de cada mes, el sistema se habilita por un periodo de tiempo, 

fuera de este tiempo el sistema esta sellado y solo puede consultarse la información. 

2.5.2.4 Entradas  

Formulario Proyecto: Es el documento en el que se encuentra el marco lógico, la 

planeación de todo el proyecto, nombre, objetivos, actividades, acciones, índices, 

resultados entre otras. 

POA: Es la planeación operativa anual, en este documento se establece 

detalladamente lo que se va a realizar de un proyecto en un año 

Formulario de ejecución: Es donde se registra lo que se ha ejecutado de los 

indicadores 

Ficha de Seguimiento Administrativo: Es el documento donde se registra cada vez 

que se hacen revisiones de documentación (respaldos) 

Ficha de Seguimiento de Campo: Es el documento donde se registra cuando se 

hacen monitores del trabajo en campo (comunidades, escuelas o familias) 

2.5.2.5 Salidas 

Informe Trimestral: Informe sobre las actividades relacionadas con los indicadores 

que se realizaron, este informe se hace cuatro veces al año, y es acumulativo, de tal 

forma que el informe del último trimestre del año refleja los datos de todo el año. 

Informe Anual: Informe sobre las actividades relacionadas con los indicadores que 

se realizaron, este informe se hace una vez al año, y es acumulativo, de tal forma 

que el informe del último año del proyecto refleja los datos de todo el proyecto. 
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Informe Mensual: Informe sobre las actividades relacionadas con los indicadores 

que se realizaron, este informe se hace una vez al mes, y es acumulativo, de tal 

forma que el informe del último mes del año refleja los datos de todo el año. 

Avance Ejecución Proyectos: Informe que muestra el avance en la ejecución de los 

previstos8 para los proyectos. 

Seguimiento de Campo: Es la información que resulta de las visitas o 

acompañamiento al trabajo de campo en los proyectos.  

Seguimiento Administrativo: Información que resulta revienes de respaldos de las 

actividades realizadas. 

2.6 DIAGRAMA JERÁRQUICO DE PROCESOS 

El proceso de seguimiento y evaluación de proyectos se realizaba de forma 

semiautomática por diferentes actores en Intervida. El proceso lógico se muestra en 

la Figura 11 Diagrama jerárquico de procesos actuales, Pág. 76. 

                                                             
8Actividades a desarrollar que se establecieron durante la planeación 
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1.0 Registro de marco 

logico 

 

1.1 Registro 

Programas

 

1.1.1.1 Registro 

de actividades

 

0 - Seguimiento y 

evaluación

 

2.0 Modificación de marco 

lógico

 

4.0 Reportes y consultas

 

 3.0 Seguimiento

 

1.1.1 Registro 

Proyectos

 

1.1.1.1.1Registro 

de Acciones

 

1.1.1.1.1.1 

Registro de 

Indicadores

 

1.1.1.1.1.2 

Registro de Metas

 

3.1 Ingreso y 

verificación de 

datos de ejecución 

operativa

 

3.2 Verificación de 

Ejecución 

presupuestaria

 

3.3 Verificación de 

respaldos

 

4.2 Reporte 

acumulado de 

comparación de 

previstos y 

ejecución  por 

sector

 

4.3 Reporte de 

Beneficiarios por 

TERRAS y País

 

4.1 Reporte 

acumulado de 

comparación de 

previstos y 

ejecución por 

TERRAS

 

2.1 Registro 

Programas

 

2.1.1.1 Registro 

de actividades

 

2.1.1 Registro 

Proyectos

 

2.1.1.1.1Registro 

de Acciones

 

2.1.1.1.1.1 

Registro de 

Indicadores

 

2.1.1.1.1.2 

Registro de Metas

 

 

Figura 11 Diagrama jerárquico de procesos actuales  
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2.7 DESCRIPCIÓN FUNCIONAL DEL SISTEMA 

La lógica de intervención de Intervida El Salvador está compuesta por programas, 

que se ejecutan durante tres años, para cada año se hace un plan operativo al inicio 

del año en el cual se define el marco lógico, haciendo un total de tres planes 

operativos por programa. A continuación se presenta el marco lógico general de los 

programas: 

 

Figura 12 Marco Lógico de Intervida El Salvador 

En la figura anterior se representa, que cada objetivo específico de un programa es 

el objetivo general de un proyecto y por cada objetivo específico de un proyecto hay 

una actividad y para cada objetivo específico de una actividad hay una acción 
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relacionada. Para cada elemento de los mencionados hay indicadores con los cuales 

se establece las metas a alcanzar. 

Cada proyecto tienen dos o tres actividades y cada actividad tiene dos o tres 

acciones, cada una de las últimas tiene en promedio tres indicadores, los cuales 

tienen metas mensuales y anuales, por tal razón se registran los valores a los 

indicadores cada mes. 

El seguimiento consiste en verificar que todos los indicadores estén de acorde con 

las metas planificadas y en caso de variaciones solicitar informes de justificación. 

Validando el proceso a través de revisión de documentos de respaldo y monitoreo 

durante el trabajo de campo. 

Cada proyecto se repite en cada oficina regional (TERRAS), por tal razón se debe 

verificar un promedio de 3,375  indicadores por mes, los cuales deben consolidarse 

para realizar los reportes mensuales pues los sistema informáticos actuales 

(llamados INWA y QuipuSys) no presentan la información como es requerida. 

Durante la investigación se detectaron puntos a resaltar del seguimiento de 

proyectos los cuales se indican a continuación: 

¶ La información de beneficiarios, comunidades, centros escolares y niños 

apadrinados se llevaba de forma manual dificultando la realización de 

reportes en corto tiempo, pues esta información se encuentra en los 

documentos de respaldo en las oficinas regionales. 

¶ Los resultados cualitativos de la ejecución mensual se manejan de forma 

manual en informes realizados con herramientas de ofimática. Dificultando 

el acceso a información histórica de los aspectos cualitativos que utilizan 

para evaluar los proyectos.  
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¶ No se contaba con información geo posicional con las cuales se identifique la 

ubicación de las comunidades en las que se interviene. 

¶ Para la evaluación de los proyectos  se remitían al cumplimiento de las metas 

que reflejan los indicadores (Cuantitativos), a través de los cuales se 

determina el estado de un proyecto. 

¶ Para tener un control sobre lo que se planifico inicialmente, los cambios a la  

planificación y lo ejecutado se utilizan tres copias de la planeación inicial, de 

las cuales la primera no se puede modificar, la segunda es en la que realizan 

los cambios de las planificaciones y la ultima en la que se registra lo que se 

ejecuta realmente. Al final se realizan análisis con estos datos. 

2.8 DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS 

A continuación se describen los procesos más importantes que intervienen en el 

seguimiento y evaluación de proyectos en Intervida El Salvador. 

La simbología utilizada en los diagramas de procedimientos es la siguiente: 

Tabla 22 Símbolos Para Procesamiento. 

NOMBRE SÍMBOLO DESCRIPCIÓN 

Decisión  Muestra cualquier punto en el proceso 

donde se debe tomar una decisión. 

Operación 

manual 

 Es utilizado para indicar cualquier 

operación realizada fuera de línea y que 

no requiere de dispositivos mecánicos. 

Fuente: Análisis y diseños de Sistemas de información.9 

                                                             
9 (A.Senn, 2001, págs. 178-184). 
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Tabla 23 Símbolos Para Medios De Entrada Y Salida. 

NOMBRE SÍMBOLO DESCRIPCIÓN 

Documento  Utilizado para señalar cualquier 

documento impreso ya sea de entrada o 

de salida. 

Almacenamiento 

fuera de línea 

 

 

Es utilizado para representar cualquier 

documento en archivo. 

Fuente: Análisis y diseños de Sistemas de información. 

Tabla 24 Símbolos Descriptivos. 

NOMBRE SÍMBOLO DESCRIPCIÓN 

Flujo direccional  Señala la dirección del flujo o la secuencia 

de procesamiento y otros eventos. 

Símbolo terminal  Es utilizado para indicar el principio y el 

fin de un conjunto relacionado de 

procesos. 

Fuente: Análisis y diseños de Sistemas de información. 

La tabla presenta el proceso y su descripción, las tablas de nivel 1 poseen a 

continuación su diagrama de procedimientos10. 

Nivel 0  Seguimiento y evaluación  

Este proceso engloba todo el funcionamiento de los procesos que actualmente se 

realizan para seguimiento y evaluación en Intervida el Salvador. 

                                                             
10 (McGraw-Hill, 2002) 
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Nivel 1.0 Registro de marco lógico  

Este proceso solo se realiza una vez por proyecto, ya que es donde se definen los 

previstos o indicadores a cumplir definidos en la planeación inicial de cada año 
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Nivel 1.1 Programas  

En este proceso se registra los datos generales de un programa, como el nombre, 

objetivos, justificación y antecedentes, es necesario hacer este proceso ya que los 

datos registrados se utilizaran en el siguiente proceso 

 

Nivel 

1.1.1 

Proyectos  

En este proceso se registra los datos generales de un proyecto asignado a un 

programa, como el nombre, objetivos, justificación y antecedentes, es necesario 

hacer este proceso ya que los datos registrados se utilizaran en el siguiente proceso 

 

Nivel 1.1.1.1 Actividades  

En este proceso se registra los datos generales de una actividad asignada a un 

proyecto, es necesario hacer este proceso ya que los datos registrados se utilizaran 

en el siguiente proceso 

 

Nivel 1.1.1.1.1 Acciones 

En este proceso se registra los datos generales de una acción asignada a una 

actividad, es necesario hacer este proceso ya que los datos registrados se utilizaran 

en el siguiente proceso 
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Nivel 1.1.1.1.1.1 Registro de indicadores  

En este proceso se registran los indicadores de para cada acción. 

 

Nivel 1.1.1.1.1.2 Registro de Metas 

Este es el proceso mediante el cual se definen las metas para cada indicador por 

agencia regional (TERRAS). 

 

Nivel 2.0 Modificación de marco lógico  

Este proceso se realiza para cada cambio en la planificación, el número de veces 

requeridas por proyecto, ya que es donde se definen los previstos o indicadores a 

cumplir definidos en las re planeaciones. 
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Nivel 2.1 Programas  

En este proceso se modifican los datos generales de un programa, como el nombre, 

objetivos, justificación y antecedentes, es necesario hacer este proceso ya que los 

datos registrados se utilizaran en el siguiente proceso 
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Nivel 2.1.1 Proyectos  

En este proceso se modifican los datos generales de un proyecto asignado a un 

programa, como el nombre, objetivos, justificación y antecedentes, es necesario 

hacer este proceso ya que los datos registrados se utilizaran en el siguiente proceso 

 

Nivel 2.1.1.1 Actividades  

En este proceso se modifican los datos generales de una actividad asignada a un 

proyecto, es necesario hacer este proceso ya que los datos registrados se utilizaran 

en el siguiente proceso 

 

Nivel 2.1.1.1.1 Acciones 

En este proceso se modifican los datos generales de una acción asignada a una 

actividad, es necesario hacer este proceso ya que los datos registrados se utilizaran 

en el siguiente proceso 

 

Nivel 2.1.1.1.1.1 Registro de indicadores  

En este proceso se modifican los indicadores de para cada acción. 

 

Nivel 2.1.1.1.1.2 Registro de Metas 

Este es el proceso mediante el cual se modifican las metas para cada indicador por 

agencia regional (TERRAS). 

 

Nivel 3.0 Seguimiento  

Este proceso se realiza cada mes para verificar que se cumpla lo especificado en los 

planes operativos anuales, a través de monitoreo de trabajo en campo y 

documentación que respalda el trabajo desarrollado.  
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Seguimiento

Área financieraÁrea de seguimiento y evaluaciónDescripción

Los primeros cinco días 
de cada mes se registra 
los datos de ejecución 
operativa en cada oficina 
regional (TERRAS), se 
utilizan los próximos tres 
días para hacer cualquier 
corrección.

Para realizar los reportes 
es necesaria información 
que es solicitada a otra 
área de la fundación y la 
que se obtiene de los 
sistemas NWA y QuipuSys 

Estos datos son utilizados 
para los reportes 
consolidados mensuales, 
los cuales son entregados 
el día 15 de cada mes

Durante el resto del mes 
se hacen visitas a las 
oficinas regionales para 
verificar que existen los 
documentos que 
respaldan lo que se 
registro en los sistemas 
informáticos

También se realizan 
visitas a campo, por las 
cuales se llena una ficha 
que se utiliza para la 
evaluación de los 
proyectos.

Si

Llenado de hojas de 
visita a trabajo de 

campo

Datos correctos

Verificación de 
documentos de 

respaldo

Fin

Inicio

Realización de 
reportes

Registro de 
ejecución

No

Solicitud de datos 
Realización 
de informes

Datos 
Correctos

No

Si
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Nivel 3.1 Ingreso y verificación de datos de ejecución operativa  

Este proceso es realizado cada mes, es donde se registra en el sistema el valor de los 

indicadores con la ejecución del mes anterior 

 

Nivel 3.2 Verificación de Ejecución presupuestaria  

Este proceso se realiza de forma periódica todos los meses, es en el que se compara 

lo presupuestado con lo ejecutado en cada proyecto en cada agencia regional. Los 

datos provienen del área financiera de Intervida. 

 

Nivel 3.3 Verificación de respaldos  

Para validar que la información registrada en el sistema de seguimiento es verídica 

se revisa la documentación generada en cada jornada. 

 

Nivel 4.0 Reportes y consultas  

Este proceso se realiza de forma periódica de pendiendo el tipo de reporte a 

realizar, ya sea mensual, trimestral o anual. 
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Reportes y consultas

Responsables de 
sectores

Área financiera
Área de seguimiento y 

evaluación
Descripción

Inicio

Obtención de 
los datos 

generado por 
los sistemas 
informáticos 

Solicitud de 
información

Realización 
de informe

Realización 
de informe

Recepción de 
informes

Consolidación 
de datos

Datos 
completos 

Verificar 
cumplimient
o de metas

Metas 
cumplidas

Justificación o 
corrección

Presentación 
de reportes

Inicialmente se 
obtienen los datos de 
los sistemas 
informáticos NWA y 
QuipuSys

Se solicitan los datos a 
el área financiera o las 
oficinas regionales

Los datos son 
comparados con las 
metas de la 
planeación 

Si los datos tienen 
variaciones con 
respecto a la 
planeación, se solicita 
justificación a la 
unidad Involucrada o 
se regresa para su 
corrección.

Consolidación de los 
datos, según 
requerimientos.

Si

No

Si

No

Fin
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Nivel 4.1 Reporte acumulado  de comparación de previstos y ejecución 

por TERRAS 

Este proceso consiste en la solicitud y consolidación de los datos de ejecución 

operativa y financiera por cada oficina regional (TERRAS) de forma periódica mes, 

cada tres meses y al año. 

 

Nivel 4.2 Reporte acumulado de comparación de previstos y ejecución  

por sector  

Este proceso consiste en la solicitud y consolidación de los datos de ejecución 

operativa y financiera por cada sector de forma periódica mes a mes, cada tres 

meses y al año. 

 

Nivel 4.3 Reporte de Beneficiarios por TERRAS y País 

Este proceso consiste en la solicitud y consolidación de los datos de los beneficiarios, 

se realiza para las evaluaciones o cuando estos datos son requeridos.  
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#!0)45,/ ))) 
 

Determinación d e 

Requerimientos  

 
La determinación de requerimientos, expone  los procesos  que 

nos ayudan a la definición de las necesidades de las condiciones 

ideales para el desarrollo del sistema, descritos por medio de 

diagramas,  donde se  determinan los requisitos de hardware y 

software necesarios para el desarrollo e implem entación del 

sistema. 
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DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS 

3.1  DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA PROPUESTO CON ENFOQUES DE SISTEMA 

 

Entradas 

¶ Configuración Inicial 

¶ Datos generales de 

Intervida 

¶ Formulación de Proyectos 

¶ Formulario de ejecución 

de actividades 

¶ Registro de beneficiarios 

¶ Cátalo de indicadores  

¶ Ficha de Seguimiento 

Administrativo 

¶ Seguimiento de Campo 

¶ Datos espaciales 

¶ Registro de respaldos 

 

Salidas 

¶ Informe Trimestral 

¶ Informe Anual 

¶ Informe Mensual 

¶ Avance Ejecución 

Proyectos 

¶ Seguimiento de Campo 

¶ Seguimiento 

Administrativo 

¶ Reporte de beneficiarios 

¶ Informes Geográficos de 

proyectos 

¶ Reportes de estadísticas 

de proyectos 

Frontera:  

Responsables de sector en Territorio de Acción Solidaria (TERRAS), 

Área seguimiento y evaluación, Responsables de sector central, Área 

financiera, Coordinación de Territorio de Acción Solidaria(TERRAS). 

Procedimientos 

¶ Registro de entradas 

¶ Generación de informes 

¶ Extracción de información de otros sistemas 

¶ Validación de la información del sistema 

¶ Administración de datos espaciales 

 
Control 

¶ Control de proyectos 

¶ Control de actividades 

¶ Controlar el período de ingreso 

¶ Modificaciones de extraordinarias 

Medio Ambiente:Área de seguimiento y evaluación, Coordinación de Territorios de acción Solidaria (TERRAS), Coordinación Técnica de  

Proyectos en TERRAS (CTP), Responsables de sector central y de Territorios de Acción Solidaria (TERRAS). 

Enfoque de sistema Seguimiento y Evaluación Intervida 

Figura 13 Enfoque de sistema de Seguimiento y Evaluación  de Intervida 
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3.1.1 Descripción de los elementos del sistema  

3.1.1.1 Medio ambiente  

Áreas que se verán involucradas en el proceso de seguimiento y evaluación de 

proyectos una vez implementado el nuevo sistema, ya sea por que participen en el 

proceso o utilicé los resultados. 

¶ Área de seguimiento y evaluación: Son quienes tienen como responsabilidad los 

proceso de control, administración y valoración de los proyectos 

(intervenciones) que ejecuta Intervida El Salvador 

¶ Coordinación de TERRAS: Su función principal la administración de las agencias a 

nivel nacional, su enfoque está orientado a la correcta comunicación y 

funcionamiento en los ámbitos generales de las mismas. 

¶ Responsables de sector central: Representante y administrador principal de 

cada sector de intervención que Intervida tiene en cada una de las agencias, son 

ellos los que monitorean y centralizan la ejecución de los proyectos de los 

mismos. 

¶ Responsables de TERRAS: Responsable de sector en oficinas regionales (TERRAS) 

3.1.1.2 Frontera  

¶ Responsables de sector en TERRAS: Son los encargados de alimentar el sistema  

¶ Área seguimiento y evaluación: Verifica que la información registrada en el 

sistema sea verídica. 

¶ Responsables de sector central: Monitorea el trabajo en las oficinas regionales 

para asegurar que se está realizando lo planificado. 

¶ Área financiera: Lleva control de las entradas y salidas de efectivo. 
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¶ Coordinación de TERRAS: Corrobora que la información sea registrada a tiempo 

en el sistema de seguimiento y evaluación. 

3.1.1.3 Controles  

¶ Control de proyectos: permitirá tener control de los proyectos según su índole. 

¶ Habilitar un periodo de tiempo para ingresar la información cada mes: Para que 

se registre la información de cada mes, el sistema se habilita por un periodo de 

tiempo, fuera de este tiempo el sistema esta sellado y solo puede consultarse la 

información. 

3.1.1.4 Entradas  

¶ Configuración Inicial: comprende la administración de los  diferentes niveles de 

usuario, los datos necesarios para el correcto funcionamiento del sistema. 

¶ Datos Generales de Intervida: se registraran las TERRAS junto a su respectiva 

información, así como los diferentes sectores de la fundación y los programas 

que se encuentran en cada uno de ellos. 

¶ Formulario Proyecto: se registrara la planeación de todo el proyecto, nombre, 

objetivos, actividades, acciones, índices, resultados entre otras. 

¶ POA: Es la planeación operativa anual, en este documento se establece 

detalladamente lo que se va a realizar de un proyecto en un año 

¶ Formulario de ejecución: Es donde se registra lo que se ha ejecutado mediante 

las actividades las cueles están representadas por indicadores para cada una de 

ellas. 
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¶ Ficha de Seguimiento Administrativo: se registra las revisiones de 

documentación (respaldos) que permiten comprobar la ejecución real de las 

actividades. 

¶ Ficha de Seguimiento de Campo: se registrara las monitorizaciones del trabajo 

en campo (comunidades, escuelas o familias) 

¶ Registro de beneficiarios: en cada actividad además de obtener el indicador el 

personal obtiene información de dicha actividad, entre las cueles está el registro 

de beneficiarios 

¶ Cátalo de indicadores: los indicadores son catalogados según el origen del 

proyecto al que se especifique   

¶ Datos espaciales: contiene los datos geográficos de las diferentes zonas donde 

Intervida ejecuta proyectos o interviene. 

3.1.1.5 Salidas 

¶ Informe Mensual: se realizara un reporte de las actividades realizadas en ese 

mes junto al correspondiente resultado al que pertenece, haciendo las 

comparaciones de los porcentajes planeados para ese mes así como los 

porcentajes ejecutados.  

¶ Informe Trimestral: el área de seguimiento y evaluación prepara informes en los 

que describe el proyecto en ejecución, la evolución de la ejecución del proyecto, 

la valoración del avance del mismo ente otro tipo de información relevante a los 

proyectos que se ejecutan en los programas de cada sector.  

¶ Informe Anual: mediante la planeación anual de los diferentes proyectos en 

ejecución se realiza un informe donde se describe las generalidades del 

proyecto, resumen del cómo se ejecutó el proyecto destacando eventos 
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relevantes en los diferentes proyectos y actividades realizadas en el año, 

además se hace énfasis en los objetivos alcanzados y los logros de los  mismos, 

los cuales se respaldan con las tablas de ejecución física las cuales también 

pueden ser llamadas tablas de indicadores de seguimiento, estos permiten 

hacer las valoraciones de la ejecución del proyecto y de la ejecución 

presupuestaria. 

¶ Avance en la ejecución física de los proyectos: permite mediante la 

consolidación de los resultado de cada verificar y compara la ejecución del 

proyecto en cuestión para el año de desarrollo así como la comparación de lo 

que se planifico en la gestión del mismo además de obtener un panorama 

general del proyecto con respecto a los diferentes años en los que ya se ejecutó. 

¶ Seguimiento de Campo: es el resultado de los diferentes encargados de 

sectores, coordinación de proyecto y todos los involucrados en la labor de 

realizar encuestas o entrevista con los beneficiados de las diferentes 

comunidades  con el propósito de comprobar la calidad del servicio que se está 

brindando y hacer valer el respaldo del seguimiento administrativo. 

¶ Seguimiento Administrativo: la ejecución de las diferentes actividad implica la 

elaboración de respaldo que puedan comprobar la ejecución de esta, este 

reporte permitirte obtener la estadística y comprobación de que se realizan de 

mejor manera este tipo de actividades. 

¶ Reporte de beneficiarios: poder tener el registro de todos los beneficiarios a lo 

largo del país por los proyectos de Intervida. 

¶ Informes Geográficos de proyectos: los informes obtenidos con el uso de 

tecnología geográfica brinda un mejor control en la administración de 
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proyectos, por lo consiguiente las estadísticas geográficas permiten generar 

conclusiones acerca de los resultados obtenidos en desarrollo de los mismos 

adicionales a las que actualmente se llevan a cabo. 

¶ Reportes de estadísticas de proyectos: la ejecución de los proyectos realizados 

por Intervida El Salvador se resumen en estadísticas de resultados provenientes 

de las actividades realizadas conforme a los indicadores gestionados para cada 

proyecto, además del involucramiento de las comunidades, su participación y 

desenvolvimiento en las mismas, todo este tipo de información y más, se 

representan de forma estadística con el propósito de obtener parámetros más 

amplios para un mejor análisis de dicha información. 

¶ Datos Generales de Intervida: se registraran las TERRAS junto a su respectiva 

información, así como los diferentes sectores de la fundación y los programas 

que se encuentran en cada uno de ellos. 

3.2 DIAGRAMA JERÁRQUICO DE PROCESOS DEL SISTEMA 

PROPUESTO. 

Los diagramas derivados de los procesos principales se clasifican en niveles, los 

cuales son: 

Nivel 0: Diagrama de contexto. 

Este diagrama muestra los flujos de información entre las entidades externas al 

sistema propuesto y el sistema propuesto. 

Nivel 1: Diagrama de nivel superior. 
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Este diagrama muestra el funcionamiento interno del sistema propuesto de forma 

general, involucra las entidades externas y todos los elementos internos, como los 

almacenes y procesos. 

Nivel 2: Diagrama de detalle o expansión 

Estos diagramas muestran en detalle la forma en que los flujos de información son 

manejados en cada proceso del diagrama general. 

 



SISTEMA INFORMÁTICO, CON INTERFAZ WEB Y MÓDULO GEOGRAFICO, PARA EL  

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR INTERVIDA EL SALVADOR 

 

 

98 

3.2.1 Diagrama jerárquico de procesos del sistema propuesto.  

0

SISTEMA INFORMÁTICO, CON INTERFAZ WEB Y MÓDULO GEOGRÁFICO, PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR 
INTERVIDA EL SALVADOR
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Figura 14 Diagrama jerárquico de procesos actuales 
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N° CÓDIGO NOMBRE DEL PROCESO 

1 0 SISTEMA INFORMÁTICO, CON INTERFAZ WEB Y 

MÓDULO GEOGRÁFICO, PARA EL SEGUIMIENTO Y 

EVALUACIÓN DE LOS PROYECTOS REALIZADOS POR 

INTERVIDA EL SALVADOR 

2 1.0 Planeación  

3 1.1 Registro de Programas 

4 1.1.1 Proyectos 

5 1.1.1.1 Actividades 

6 1.1.1.1.1 Acciones 

7 1.1.1.1.1.1 Indicadores 

8 1.1.1.1.1.2 Resultados 

9 2.0 Planeación Flexible 

10 2.1 Registro de Programas 

11 2.1.1 Proyectos 

12 2.1.1.1 Actividades 

13 2.1.1.1.1 Acciones 

14 2.1.1.1.1.1 Indicadores 

15 2.1.1.1.1.2 Resultados 

16 3.0 Seguimiento 

17 3.1 Ingreso de valores de indicadores de ejecución  

18 3.1.1 Inicio de ingreso de indicadores 

19 3.1.2 Comprobación de indicadores 

20 3.1.3 Cierre de ingreso de indicadores 

21 3.2 Visitas Administrativas 

22 3.2.1 Verificación de respaldos de actividad 

23 3.2.1.1 Comprobación de material didáctico 

24 3.2.1.2 Verificación en el sistema 

25 3.2.1.3 Comprobar que corresponde al indicador 

26 3.2.2 Registro de beneficiarios 

27 3.3 Realización de visitas de campo 

28 3.3.1 Describir el desarrollo de la actividad 






























































































































































































































































































































































































































