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RESUMEN 
 

En El Salvador se observa que  las micro y pequeñas empresas cuentan con deficiencias tales como: 

poco acceso a  información, reducidas capacidades en gestión empresarial, capital humano poco 

desarrollado, incipiente desarrollo tecnológico y limitado acceso a fuentes de financiamiento, por tanto es  

necesario buscar alternativas que permitan cambiar dicha situación para que estas empresas puedan ser 

capaces de afrontar los retos que se presentan hoy en día debido a la globalización.  

 

Una alternativa puede ser la implementación de Encadenamiento Productivo en las micro y pequeñas 

empresas, ya que este Enfoque permite a las empresas incrementar la competitividad de los productos y/o 

servicios que ofrecen, obtener la oportunidad de acceder a nuevos mercados, ya sean nacionales o 

internacionales y consolidación de mercados existentes.    

 

Con base a lo expuesto anteriormente y considerando la importancia del papel que juegan las micro y 

pequeñas empresas en la Economía de El Salvador se presenta una propuesta de Metodología para 

Identificar Actividades Económicas con Potencial de Encadenamiento Productivo, se trabaja con este 

Enfoque debido a las  características particulares que éste tiene.  

 

Con la Metodología se busca proporcionar a las Instituciones que apoyan  a  las micro y pequeñas 

empresas, una herramienta que facilite la Identificación de Actividades Económicas con Potencial  de 

Encadenamiento Productivo para posteriormente implementar dicho Enfoque y poder así contribuir al 

Desarrollo Económico Local del municipio donde éste se lleve  a cabo. 

 

Para llevar a cabo la investigación se empleó el Método Deductivo, ya que se partió  del estudio general 

sobre temas relacionados al desarrollo del mismo, para luego aplicarlo a un sujeto de estudio específico, 

que en este  caso, son  las Actividades Económicas que se desarrollan en el Municipio de Mejicanos. 

 

Las Técnicas que se utilizaron para  la recolección de la información necesaria, para  llevar acabo la 

investigación fueron: la Encuesta y  la Entrevista. La primera  permitió recolectar datos generales de las 

Actividades Económicas que se desarrollan en el Municipio de Mejicanos. La Entrevista se empleó para 



 

 

  

conocer la opinión de personas que trabajan en Instituciones que brindan Apoyo a las empresas del 

municipio y también de algunas personas que conocen sobre el entorno en que se desarrolla la Actividad 

Económica. 

 

La aplicación de la Metodología para la Identificación de Actividades Económicas con Potencial de 

Encadenamiento Productivo, se hizo con dos Actividades Económicas de las que se desarrollan  en el 

Municipio de Mejicanos, de las cuales se determinó que una tiene Potencial de Encadenamiento 

Productivo, por tanto se logro el fin de la Metodología.  

 

Al final del documento se presenta un Plan de Implementación donde se detallan todas las Etapas a 

desarrollar para aplicar Encadenamiento Productivo en algún municipio determinado, esto con el objetivo 

de brindar una guía que sirva a todas las Instituciones interesadas en promover el Desarrollo Económico 

Local. 

 

Entre las Conclusiones más relevantes de la Investigación se pueden mencionar las siguientes: La  

adecuada aplicación de la Metodología conlleva a  Identificar Actividades Económicas con mayor 

posibilidad de desarrollar  Encadenamiento Productivo de una forma  eficaz y eficiente. Así como también 

debido a que la Metodología es de carácter flexible algunos  Procesos que la conforman se permite que 

ésta pueda ser aplicada en cualquier municipio, ya sea por la Alcaldía  o por Instituciones de Apoyo.   



i 

 

  

INTRODUCCIÓN 

 

Las Micros, Medianas y Pequeñas Empresas (MIPYMES) desempeñan un papel muy importante en la 

generación de empleos y al valor añadido en la economía del país, sin embargo, éstas enfrentan nuevos 

desafíos competitivos como resultado de los cambios ocurridos durante los últimos años, como son: la 

globalización, la apertura e integración regional y la revolución de las tecnologías de la información y la 

comunicación. Por tanto  las empresas deben buscar  nuevas Enfoques de trabajo para poder enfrentar 

estos retos. 

 

Dentro de los nuevos Enfoques, se encuentra el Encadenamiento Productivo, el cual implica que deben 

cooperar estrechamente todos los Eslabones  que conforman la Cadena Productiva, así como también las 

autoridades pertinentes y las Instituciones que tienen como finalidad apoyar a las Actividades Económicas, 

todo lo anterior con el objeto de intercambiar  información y establecer una visión compartida que permita 

el desarrollo de las empresas. Algunos de los beneficios que se obtienen con este Enfoque son: 

incremento de la competitividad de los productos y/o servicios, oportunidad de acceder a nuevos 

mercados ya sean nacionales o internacionales y consolidación de mercados existentes.     

 

En el Capitulo I se presenta el Marco Teórico de la Investigación, el cual incluye: Generalidades del 

Municipio de Mejicanos, esto fue necesario para conocer los Aspectos  Geográficos, Sociales, 

Económicos y Políticos de dicho municipio. También contiene  los diferentes clasificadores de las 

Actividades Económicas,  haciendo énfasis en la Clasificación Internacional  Industrial Uniforme (CIIU); 

debido a  que ésta es la utilizada por las entidades competentes dentro del país. Además  incluye el 

desarrollo de  la temática de Asociatividad, donde se muestran   los Objetivos, Importancia, 

Características, Ventajas y algunos Modelos Asociativos como son: los Clúster, Redes Empresariales, 

Eslabonamiento Productivo,  Joint  Venture  y Alianzas Estratégicas; luego se presenta el  Enfoque de 

Encadenamiento Productivo, del cual se muestra: el Esquema, Concepto, Tipos, Principios, 

Características, Ventajas, Importancia y los Problemas más comunes que se pueden presentar en éste.  

 

Así mismo se aborda el tema de  las Cadenas Productivas, éste  se desglosa en: Tipos de Cadenas, 

Importancia y Funciones de los diferentes Eslabones que conforman dicha Cadena. También se hace 

referencia a la Cadena de Valor de la cual se exponen las Actividades Primarias y Actividades de Apoyo, 

junto con el Margen. Sobre la Ventaja Competitiva se visualizan: Aspectos Claves sobre esta temática, las 



ii 

 

  

Fuentes y las Características que ésta debe tener. Finalmente se presenta la temática de Desarrollo 

Económico Local, ya que uno de los puntos fundamentales para lograr dicho Desarrollo es la promoción 

de la Actividad Económica. 

 

En el Capitulo II se desarrolla  el Diagnóstico de la situación  actual de las Actividades Económicas  

estudiadas, las cuales son: Fabricación de Productos Textiles; Fabricación de Productos Elaborados de 

Metal; Elaboración de Productos Alimenticios y Bebidas; Fabricación de Muebles; Venta, Mantenimiento y 

Reparación de Vehículos Automotores y Comercio al por Menor.  

 

El Capitulo consta de las siguientes partes: Metodología de la investigación que comprende los Objetivos y 

Sujeto  de la Investigación,  Determinación del Universo y Tamaño de la Muestra, Fuentes de información; 

Métodos y Técnicas de Investigación, dentro de este último apartado se encuentran los Instrumentos 

utilizados para la recolección de datos, así como también  el Cruce de Variables y el Análisis de las 

Entrevistas realizadas a las Instituciones de Apoyo, como también las realizadas a  miembros del Concejo 

Municipal de Mejicanos.  

 

La segunda parte de este Capítulo  está conformada por el Diagnóstico de las Actividades Económicas del 

Municipio de Mejicanos; este apartado se  encuentra desglosado  en la Matriz y Análisis FODA, 

Integración de Factores Internos y Externos; Conclusiones y Recomendaciones. 

 

El Capitulo III contiene la propuesta de una Metodología para la Identificación de Actividades Económicas 

con Potencial de Encadenamiento Productivo, dicha Metodología se elabora con el objetivo de facilitar 

aquellas  Instituciones interesadas en promover la Actividad Económica la  Identificación de  Actividades  

con Potencial de Encadenamiento Productivo de manera sistematizada, para que así puedan apoyarlas  e 

impulsar el desarrollo de éstas.  

 

La Metodología se encuentra  conformada por cuatro Procesados los cuales son: Diagnóstico, que 

consiste en realizar una investigación que permita visualizar la situación actual de las Actividades 

Económicas; Determinación de Criterios, en este Proceso se establecen los Criterios que debe cumplir 

una Actividad Económica para  tener Potencial de  Encadenamiento Productivo, dichos Criterios son 

flexibles para que el GPEP pueda modificar o incluir otros, de acuerdo a las condiciones del municipio en 

estudio; otro Proceso es la Medición de Criterios, en éste  se detalla con lo que debe contar una Actividad 
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Económica para cumplir con cada uno de los Criterios establecidos,  el último Proceso de la Metodología 

es la Identificación de Actividades Económicas, en este proceso se define qué Actividades tienen 

Potencial de Encadenamiento Productivo. 

 

También se hace la propuesta de las actividades que se tienen que realizar para llevar a cabo la  

Implementación de Encadenamiento Productivo en las Actividades Económicas Identificadas con la 

Metodología, ya que  no basta únicamente Identificar dichas  Actividades,  sino que es necesario que este 

Enfoque sea  Implementado, para que se pueda dar un cambio a través del cual puedan desarrollarse  

logrando así  competitividad y el  beneficio de  todos los actores involucrados, así como también el 

desarrollo del municipio. 

 

Asimismo se presenta  el Caso Práctico de la Metodología para la Identificación de Actividades 

Económicas con Potencial de Encadenamiento Productivo en el Municipio de Mejicanos; para el éste 

fueron seleccionadas dos Actividades de las que se desarrollan en dicho municipio las cuales son: 

Fabricación de Productos  Textiles y Elaboración de Productos Alimenticios y Bebidas. 

 

Para la aplicación del Caso Práctico se siguieron cada uno de los lineamientos generales contemplados 

en la Metodología, con el objetivo de comprobar que ésta facilita la Identificación de Actividades 

Económicas con Potencial de Encadenamiento Productivo. 

 

Al final del documento se presenta un Glosario de los Términos necesarios, para facilitar la comprensión 

del contenido del documento. Así como también se muestra en la Bibliografía todas las fuentes primarias y 

secundarias utilizadas en el desarrollo de la Investigación, con el objetivo que puedan servir de referencia 

para futuras Investigaciones. 
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CAPÍTULO I  

 

GENERALIDADES SOBRE EL MUNICIPIO DE MEJICANOS,  ACTIVIDADES 

ECONÓMICAS,  ASOCIATIVIDAD, ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO, CADENAS DE 

VALOR,  VENTAJA COMPETITVA Y DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL. 

 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

Elaborar un Marco Teórico que sirva de referencia en el Diseño de la  Metodología para la Identificación 

de  Actividades Económicas con Potencial de Encadenamiento Productivo. 

 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

Ò Recopilar información sobre los antecedentes del Municipio de Mejicanos para conocer el entorno 

Económico, Político y Social del mismo. 

 

Ò Obtener información acerca de la Clasificación de Actividades Económicas para categorizar las 

Actividades a estudiar del Municipio de Mejicanos. 

 

Ò Conocer los aspectos esenciales del Encadenamiento Productivo  para que sirvan de guía en el 

diseño de la Metodología para la Identificación de Actividades Económicas con Potencial de 

Encadenamiento Productivo.  
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A. GENERALIDADES  DEL  MUNICIPIO DE MEJICANOS 

 

1. Antecedentes del Municipio 

 

1.1 Reseña Histórica 

El Municipio de Mejicanos fue fundado por Indígenas Mejicanos procedentes de la Meseta de Anáhuac. El 

top·nimo N§huat significa ñlugar de los Meshicasò; proviene de las voces: Meshic, Meshica, Mejicanos.  

Otro significado es ñlugar de refugioò. En diferentes textos históricos el nombre del municipio aparece 

escrito de diferentes formas: ñMexicanos (1573). ñNuestra Se¶ora de la Asunci·nò (1740), Mejicanos 

(1770), Mexicanos (1807). El Municipio de Mejicanos está situado a 640 MSNM; a una distancia de 3 Km. 

al Noreste de la Ciudad de San Salvador.  

1.2 Ubicación Geográfica 

El Municipio de Mejicanos, está ubicado en el Departamento de San Salvador, formando parte del Área 

Metropolitana, posee una extensión territorial de 21.12 Km2. En el Anexo Nº 1  se presenta el mapa de 

dicho municipio.                        

En la actualidad el Municipio de Mejicanos forma parte del gran San Salvador junto a 18 municipios más. 

Limita al norte con los Municipios de Ayutuxtepeque y Apopa, al este con Ciudad Delgado y 

Cuscatancingo, al suroeste con el Municipio de San Salvador y al oeste con el Volcán de San Salvador. 

 

Cuenta con 5 cantones y 36 caseríos los cuales son de carácter urbano, rural y semirural. Los Cantones 

son: Cháncala, San Miguel, San Roque, Zacamil, San Ramón  y Delicias del Norte.1 

 

La organización comunal ha sido potenciada en los últimos cuatro años debido a la política de 

participación ciudadana impulsada por el Gobierno Municipal, fortaleciendo en algunos casos y creando en 

otros, iniciativas organizacionales de la población, a partir de las necesidades concretas de cada sector. 

 

                                                

1 Información proporcionada por la Alcaldía Municipal de Mejicanos. 
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El municipio ha sido dividido en seis grandes zonas para optimizar el trabajo comunal y en cada una de 

ellas una organización intercomunal constituida por directivas de colonias y comunidades del sector; es así 

como en Mejicanos se reconocen  territorialmente seis zonas  y éstas son:  

 

Ò Zona Centro 

Ò Zona Zacamil 

Ò Zona Montreal 

Ò Zona San Ramón 

Ò Zona Norte o Buena Vista 

Ò Zona San Roque 

 

 

1.3 Densidad Poblacional 

 

De acuerdo al Censo de Población y vivienda El Salvador 2007 la población del Municipio de Mejicanos es 

de  140,751 habitantes, teniendo una densidad poblacional de 9,147 habitantes por Km2 convirtiéndolo en 

el tercer municipio más poblado e importante comercial y socialmente  del Área Metropolitana de San 

Salvador. 

 

 1.4 Índice de Empleo, Desempleo y Subempleo 

 

Es importante observar que la Población Económicamente Activa (PEA) formal del municipio es del 45%, 

en cuanto que la Población Económicamente Activa desocupada oscila entre el 8% y el 25% de la 

población urbana y entre el 0% y el 55% de la población rural del municipio. 

 

Por otra parte, es de observar la importancia del Sector Comercio en la economía del municipio, dado que 

entre el 15%  y el 80% de la Población Económicamente Activa  esta ubicada en dicho sector, seguido por 

el Sector Industria, el de Servicios, el Agropecuario y la Construcción en orden de importancia. 2 

                                                
2
 Ibid.1 
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1.5 Gobierno Local 

 

El Gobierno Local está constituido por el Concejo Municipal con 12 Regidores propietarios y 4 suplentes, 

el Síndico y el Alcalde. Los cuales tienen su sede en la Alcaldía Municipal, edificio ubicado en el casco del 

Centro Histórico del Municipio de Mejicanos, lugar donde se realiza la administración de los servicios que 

presta la municipalidad, normados por el Código Municipal. 

 

1.6  Economía 

 

La economía del municipio está constituida fundamentalmente por el Comercio al por menor  y generación 

de servicios. En los últimos años el Municipio de Mejicanos ha tenido una vocación de crecimiento 

urbanístico. Según el Censo Económico, el Comercio al por menor, es la Actividad principal en el 

municipio, y la  Industria la Actividad Económica que se ubica en segundo lugar. 3   

 

Lo que se refiere a la Industria, aunque no determina los procesos económicos del municipio, sí constituye 

un fuerte componente, ya que absorbe una gran cantidad de mano de obra calificada. Aunque no hay un 

tejido industrial del todo desarrollado, en el ámbito artesanal sí existen actividades que aglutinan una gran 

cantidad de mano de obra como son: las ladrilleras, las industrias que generan productos derivados del 

cemento y las maquilas. Entre las principales empresas del Municipio de Mejicanos destacan: 

 

Ò Yolanda Desiré (confección de ropa íntima femenina) 

Ò Industrias MELHER (Elaboración de productos de chocolate) 

Ò Panadería El Rosario (Producción y comercialización de pan de dulce y francés) 

Ò La Única (Elaboración de carnes y embutidos) 

Ò Agua de la Roca (Purificación de agua) 

 

En la zona rural los productos de mayor cultivo, son: maíz, café, fríjol, caña de azúcar, yuca y hortalizas. 

Además existe la  crianza de ganado vacuno, porcino y mular; lo mismo que aves de corral. 

 

                                                

3 www.es.wikipedia.org 
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Una de las características principales del municipio es que cuenta con una infraestructura de servicios 

públicos que contribuye a dinamizar los procesos comerciales y productivos. Dichos servicios con que 

cuentan los habitantes del municipio son: 

 

Ò Telecomunicaciones 

Ò Alumbrado eléctrico 

Ò Agua potable 

Ò Mercado Municipal 

Ò Tiangue y Rastro 

Ò Transporte público 

Ò Cuerpos de Seguridad 

Ò Unidades de Salud 4
 

 

 

B. GENERALIDADES SOBRE ACTIVIDADES ECONÓMICAS 
 

1. Concepto  

 

Manifestación individual o colectiva laboral, mercantil, industrial, agrícola, pecuaria, que explota la riqueza 

nacional, fomenta el bienestar general o proporciona recursos al Estado y demás corporaciones públicas. 

En el plano económico específico, según W. Heller, son las que proporcionan los medios para satisfacer 

las necesidades. Para Schmoller la Actividad Económica configura el conjunto de disposiciones y 

relaciones establecidas por una o varias personas que viven en común por su trabajo.5 

 

2. Clasificadores de las Actividades Económicas 

La Dirección General de Estadística y Censos  (DIGESTYC), para ordenar las Actividades Económicas 

utiliza la Clasificación Industrial Internacional Uniforme (CIIU Rev. 3). La tercera revisión del CIIU fue 

examinada y aprobada por la Comisión de Estadística de las Naciones Unidas en Febrero de 1,989.  

                                                

4 Ibid.1. 
5 Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual, Guillermo Cabanellas, Editorial Heliasta, Décima Sexta Edición, Argentina, 1981, Pág. 130  
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En esta tercera revisión existen 4 niveles de clasificación de las Actividades Económicas. Cada nivel 

incrementa el número de dígitos (de 1 a  4) a medida que se incrementa el grado de especificación. En 

ese sentido la CIIU da origen a 17 categorías de tabulación, las mismas que se identifican por un dígito 

(de A hasta Q). Cada categoría consta de divisiones, las cuales se representan en 2 dígitos (de 01 a  99); 

éstas a su vez se clasifican en grupos de actividades identificados por 3 dígitos. Finalmente cada grupo se 

divide en clases de Actividades; éstas se identifican por 4 dígitos.  

 

Esta clasificación supone un impulso en los esfuerzos por modernizar la producción de las estadísticas 

nacionales al adecuarse a la realidad actual y permite que las empresas, las entidades financieras, los 

gobiernos y los demás operadores del mercado dispongan de datos fiables y comparables.6 La  Tercera 

Revisión de la Clasificación Industrial Internacional Uniforme (CIIU) se presenta en el Anexo Nº 2. En las 

siguientes páginas se presentan los diferentes Clasificadores Económicos. 

 

2.1 Clasificación Internacional  Industrial Uniforme (CIIU) 

 

Permite que los países produzcan datos de acuerdo con categorías comparables a escala internacional. 

Ésta  desempeña un papel importante al proporcionar el tipo de desglose por Actividad necesario para la 

compilación de las cuentas nacionales desde el punto de vista de la producción.  La CIIU tiene por 

finalidad establecer una clasificación uniforme de las Actividades Económicas Productivas. 

 

Su propósito principal es ofrecer un conjunto de categorías de Actividades Económicas que se pueda 

utilizar cuando se diferencian las estadísticas de acuerdo con éstas. El propósito secundario de la CIIU es 

presentar ese conjunto de categorías de Actividad de modo tal que las entidades se puedan clasificar 

según la Actividad Económica que realizan.7 

 

2.2 Clasificación Uniforme para el Comercio Internacional (CUCI)  

 

La CUCI  permite obtener estadísticas relativamente detalladas aún para el estudio de áreas temáticas del 

comercio exterior de un considerable grado de especialización.  

                                                

6 www.digestyc.gob.sv 
7 www.digestyc.com 
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A medida que el comercio creció en complejidad en cuanto al número y a la calidad de los productos  que 

se transaban, así como en la diversidad en sus pautas geográficas, se hicieron revisiones a partir de la 

CUCI original. 

 

Además de las transacciones comerciales ordinarias, el comercio de mercaderías incluye el comercio 

oficial (incluidas las mercaderías de ayuda del exterior, las reparaciones de guerra en especies  y el 

comercio de artículos para fines militares), el comercio de concesionarios extranjeros y el comercio por 

conducto del servicio de correos.  

 

También incluye las exportaciones de pescado desembarcado en el exterior por buques pesqueros 

nacionales. En la medida en que figuren en las estadísticas del comercio exterior de un país, deben 

incluirse en los análisis efectuados de conformidad extranjeros. Se excluyen los bienes que pasan por el 

país solamente en tránsito.8 

 

2.3 Clasificación Central de Productos (CCP) 

 

La CCP, está concebida de modo que incluya categorías para todo aquello que pueda ser objeto de 

transacción nacional o internacional, o que pueda almacenarse. Es decir, no sólo están considerados 

todos los bienes y servicios que sean resultado de una Actividad Económica, sino también las operaciones 

de compraventa de tierras, o transacciones análogas  y las que  resulten de contratos jurídicos (tales como 

patentes, licencias y derechos de autor).  

 

Por consiguiente comprende bienes transportables y no transportables, servicios y activos tangibles e 

intangibles. Aunque estos activos no se consideran bienes ni servicios en el Sistema de Cuentas 

Nacionales, se incluyen por considerarlos que son objetos de un significativo comercio nacional e 

internacional y que muchos usuarios están interesados en datos sobre estas transacciones.  

 

En resumen, el objetivo de la CCP, es servir de marco para la comparación internacional de estadísticas 

que se refieren a bienes, servicios y activos.  

 

                                                

8 www.monografias.com 
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2.4 Clasificación Nacional de las Actividades Económicas (CNAE) 

 

El CNAE  es un código de Clasificación Nacional de Actividades Económicas de España, que permite 

identificar y clasificar las diferentes sociedades según la Actividad Económica ejercida. Cada CNAE 

consiste en un Código de 5 dígitos, cada uno de los cuales representa un nivel más específico de 

actividad. Los dos primeros dígitos hacen referencia a la Actividad genérica de cada empresa y los 

siguientes especifican dicha Actividad.  El objetivo de esta clasificación es establecer un conjunto 

jerarquizado de Actividades Económicas que pueda ser utilizado para: 

 

1) Favorecer la implementación de estadísticas nacionales que puedan ser diferenciadas de acuerdo con 

las Actividades establecidas y 

 2) Clasificar unidades estadísticas y entidades según la Actividad Económica ejercida.9 

 

 

C. GENERALIDADES  SOBRE  ASOCIATIVIDAD 

 

1. Concepto 

 

Se refiere a la unión de dos o más empresarios para solucionar problemas comunes y lograr beneficios 

colectivos, que les permita mejorar la productividad, competitividad y posicionamiento de las empresas en 

el mercado. La Asociatividad constituye una forma de organización mediante la cual las empresas se 

asocian para mejorar su posición en el mercado, sin competir entre sí, permitiéndoles tener una estructura 

de empresa grande y competitiva y el acceso a servicios especializados de tecnología, compra de 

insumos, promoción, comercialización, diseño, procesos industriales y actividades en común, evitando la 

intermediación y facilitando el surgimiento de las economías de escala.  

 

2. Objetivos de la Asociatividad 

 

Tradicionalmente la Asociatividad ha sido utilizada como estrategia por empresas de menor tamaño para 

enfrentar cambios o para sobrevivir en situaciones de competencia desigual, la idea de fomentar la 

                                                

9 Ibid. 8 
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Asociatividad Empresarial es alcanzar objetivos que individualmente las pequeñas empresas no 

lograrían.10 Algunos objetivos planteados por esta forma de integración son: 

 

Ò Mejorar las posibilidades de acceso a mercados grandes, a los cuales no se puede llegar actualmente 

por razones de capacidad instalada, cobertura de fletes, representaciones comerciales, garantía de 

cumplimiento, entre otros. 

Ò Mejoramiento de la calidad de los productos como resultado de la capacitación colectiva, control y 

certificación de procesos en productos. 

Ò Reducción de costos en la compra de insumos y medios de producción, mantenimiento de puntos de 

venta permanentes y/o temporales, participación en ferias, licitaciones y acciones conjuntas de promoción. 

Ò Incremento de la productividad mediante la adopción de técnicas y estándares de calidad exigidos por 

los compradores y muy especialmente por las ventajas de contratación de servicios técnicos a través del 

sector de empresas al que pertenece. 

 

3. Características de la Asociatividad 

 

Como otras modalidades de trabajo, la Asociatividad también posee ciertas Características que hacen que  

esta forma de trabajo sea diferente a las demás; a continuación se presentan algunas  Características de 

la Asociatividad: 

 

 

 

 

 

                                                

10Ronald Gálvez, Propuesta de un plan estratégico para el fortalecimiento del grupo promotor en el proceso de asociatividad de la pequeña 
empresa salvadoreña, julio 2006, Pág. 9. 

Características de la Asociatividad 

Å Incorporación voluntaria: ninguna empresa es forzada a integrar un  grupo, si no que lo hacen cuando 
tienen la convicción de que puede generarle una oportunidad de crecimiento. 

Å No excluye a ninguna empresa por el mercado en el cual opera: dichos Modelos Asociativos son 
aplicables a cualquier tipo de empresa, sin importar a que tipo de Actividad Económica pertenezcan. 

Å Mantenimiento de la autonomía general de la empresa: las empresas que se asocian mantienen 
libertad en la toma de decisiones. 

               Cuadro  Nº 1: Características de la Asociatividad 
Fuente: Elaboración Propia con base a Información proporcionada por CONAMYPE 
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4. Importancia 

 

La importancia de dicha modalidad  es concebida de diferentes formas según el sector que la analice, para  

CONAMYPE 11   representa: ñLa oportunidad  que tienen las empresas de definir y potenciar una Ventaja 

Competitiva mediante el acuerdo con otras organizaciones afines, para la obtención de apoyo técnico y 

financiero, ya sea por parte del mismo gobierno, por instituciones no gubernamentales o por entes 

internacionales.ò Además es importante,  debido a que  minimiza los costos de operación, ayudando así a 

la supervivencia de muchas micro y pequeñas empresas, que generan empleos e incrementan ingresos, 

permitiendo el crecimiento y consolidación del sector y posibilidad a largo plazo del desarrollo económico 

del país. 

 

5. Ventajas   

 

Entre  las ventajas que las empresas pueden lograr al implementar en su forma de trabajo algún Modelo 

Asociativo se encuentran: 

 

 

  

                                                

11 Comentario expresado por Yolanda Gavidia, directora de la Comisión Nacional para la Micro y Peque¶a Empresa (CONAMYPE, ñBolet²n de 
Prensaò 

Mejorar la productividad y competitividad, lo que permite ampliar los mercados (mayor escala o nuevos mercados), mejorar su 

capacidad de negociación, mejorar su calidad, reducir costos y tener economías de escala, acceder a información de mercados y 

oportunidades de negocios en forma más rápida, adquirir tecnología y servicios de desarrollo empresarial y financieros a 

menores costos, tener una mayor especialización, etc. 

 
Existe flexibilidad entre las partes, principalmente cuando no existen contratos que generen responsabilidades entre las 

partes y que por lo tanto sea acuerdos voluntarios e informales, el ingreso y salida de miembros en este caso es sencilla y 

poco conflictiva.  

 
Las empresas mantienen su toma de decisiones y jurídicamente la empresa mantiene su autonomía. Esto permite 

que las empresas asociadas compartan los recursos que sólo se refieren a la Asociatividad, manteniendo aquellos 

puntos estratégicos y que no desean ser compartidos en plena confidencialidad. 

Genera en las empresas y los empresarios varios òefectos secundariosó como una mentalidad m§s abierta, 

mayor confianza, una visión unificada a más largo plazo, mayor integración, mayor positivismo, más 

dinamismo. 

 
En muchas oportunidades permite que las pequeñas y medianas empresas puedan sobrevivir a este 

mercado global (globalización) que cada día es más competitivo y competente.  

 

Figura  Nº 1: Ventajas de la Asociatividad 
Fuente: Elaboración Propia con base a Información proporcionada por CONAMYPE  
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6. Restricciones de la Asociatividad 

 

A pesar de las amplias bondades que la Asociatividad promete para el sector de la Pequeña y Mediana 

Empresa (PYME), su viabilidad está restringida básicamente por los siguientes factores: 

 

Ò Falta de cultura de cooperación entre empresas. 

 

Ò La ausencia de un entorno institucional que estimule y soporte la existencia de mecanismos de 

cooperación. 

 

Ò La confusión del término con otros tipos de estrategias individuales y colectivas. 

 

Ò La falta de difusión de las experiencias que pueden ser tipificadas como praxis de Asociatividad. 

 

7. Formas de Asociatividad 

 

La Asociatividad puede adoptar diversas modalidades dependiendo del objetivo por el cual se produce. 

Cada modalidad implica diversas formas de participación de los actores y genera mayores o menores 

responsabilidades. En el siguiente esquema  se presentan los  Modelos Asociativos más conocidos.12   

 

 

Figura Nº 2: Modelos Asociativos 
Fuente: Elaboración Propia con base a Información proporcionada por CONAMYPE 

 

                                                

12 Ibid. 10 
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A continuación se presenta en  que consiste cada uno de los Modelos Asociativos 

MODELOS ASOCIATIVOS 

 

CLÚSTER: Es una agrupación de empresas, organizaciones e instituciones, que operan en una misma 

área geográfica y contribuyen al desarrollo, producción y comercialización de un mismo tipo de producto o 

servicio. 

 

REDES  EMPRESARIALES: Una Red Empresarial es una Alianza Estratégica permanente entre un grupo 

limitado y claramente definido de empresas independientes, que colaboran para alcanzar objetivos 

comunes de mediano y largo plazo, orientados hacia el desarrollo de la competitividad de los distintos 

participantes. 

 

ESLABONAMIENTO  PRODUCTIVO: Se da cuando una empresa  no alcanza a producir lo que exige el 

mercado, es decir que existe insuficiencia en la capacidad productiva, por lo tanto  busca a otra para 

apoyarse. 

 

JOINT VENTURE (Co-inversión): Surge de empresas que crean otra empresa independiente para el 

desarrollo de una actividad,  esta nueva empresa tiene personería jurídica, realiza sus propios negocios en 

beneficio propio, aunque se coordina en forma estratégica con los objetivos de la empresa matriz. 

 

ALIANZAS ESTRATÉGICAS: Son relaciones horizontales entre empresas que compiten en el mercado, 

pero que se unen y cooperan en ciertas actividades como pueden ser: comercialización, investigación y 

desarrollo, etc. 

 

 

 

 

 

 

Cuadro  Nº 2: Modelos Asociativos 
Fuente: Elaboración Propia con base a Información proporcionada por CONAMYPE 
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D. GENERALIDADES SOBRE  ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO 

 

El Encadenamiento Productivo es un  Enfoque   no muy conocido en El Salvador,  razón por la cual 

muchas personas  piensan que es un Enfoque nuevo, sin embargo en varios países el Encadenamiento 

Productivo es una manera de trabajar que se ha implementado desde  hace varios años,  como es el caso 

de: Colombia, Chile, Perú, Costa Rica, México, La unión Europea, entre otros, donde las instituciones 

publicas y privadas, ONG´s   en su mayoría, apoyan a  la micro, pequeñas y medianas empresas, con el 

fin de  mejorar la productividad de éstas. 

 

1. Esquema del Encadenamiento Productivo 

 

 

 

 

 

   

 

Figura  Nº 3: Esquema de los Actores que intervienen en el EP 
Fuente: Propuesta del Equipo de Trabajo 
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2. Concepto  

 

Es cuando se establece cooperación entre empresas situadas en posiciones distintas y consecutivas en la 

Cadena Productiva con el propósito de alcanzar Ventajas Competitivas que no podrían obtener de forma 

individual. El ejemplo más típico es el del establecimiento de una relación de proveeduría estratégica y 

estable entre una o varias empresas clientes y sus redes. De esta manera las empresas proveedoras 

pueden dedicarse a aquellas actividades que les resultan más rentables y disponen de mayor flexibilidad 

organizacional, en tanto que las empresas clientes pueden asegurar un mercado que les permitirá 

sostenerse en el corto plazo y crecer en  el largo plazo. A continuación se presenta  el esquema de este 

Enfoque: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Este Enfoque da resultados, sólo si existe una real voluntad de los actores de concertar, intercambiar  y 

trabajar juntos.  El Encadenamiento Productivo propone la interacción entre los actores clave de la 

Cadena Productiva, para trabajar articuladamente en busca de la competitividad empresarial, mediante un 

sistema que canalice los flujos de información, genere acciones en busca de la competitividad sostenible 

 

Proveedores 

  

Productor 

  

Procesador 

  

Distribuidor 

  

Consumidor 

 

Figura  Nº 4: Esquema del Encadenamiento Productivo  
Fuente: Propuesta del Equipo de Trabajo 
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en el largo plazo y permita la participación activa de sus miembros en la identificación de obstáculos y 

formulación de soluciones, éste permite: 

 

Ò Fortalecer la competitividad de la Cadena Productiva  para hacer sostenible el posicionamiento 

de los productos en los mercados. 

Ò Reducir la descoordinación entre Instituciones que apoyan el fomento de la competitividad. 

Ò Evitar duplicidad de esfuerzos o concentración de éstos en un solo Eslabón o área de la Cadena. 

Ò Cubrir vacíos en áreas específicas de la Cadena donde no existen apoyos para lograr la 

competitividad. 

Ò Como un elemento vinculante y coordinador, que genere una visión estratégica conjunta de todos 

los Actores de la Cadena Productiva.  

 

 

3. Principios del Encadenamiento Productivo 

 

Para Implementar  Encadenamiento Productivo es necesario que los involucrados  apliquen  algunos 

principios básicos que permitan que este Enfoque pueda ser desarrollado de una mejor manera. Dichos 

Principios son los siguientes: 

 

Ò Compromiso 

Para que pueda establecerse Encadenamiento Productivo los integrantes deben identificarse con el 

proceso y apropiarse del mismo de manera responsable, logrando con ello generar mejores resultados. 

Ò Confianza 

En el Encadenamiento Productivo los involucrados deben tener la seguridad  que cada uno realizará las 

actividades encomendadas según lo planeado.  

Ò Integración 

En el  desarrollo del Encadenamiento Productivo los  Actores  deben trabajar de forma integrada  para que 

puedan acoplarse y coordinarse logrando así  los resultados previstos. 

Ò Cooperación 

Para que el Encadenamiento Productivo logre establecerse de la mejor manera es necesario que los 

involucrados tengan  espíritu de cooperación, esto para lograr  una convivencia armoniosa  y así  poder 

coordinar mejor los procesos.  
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Cuadro  Nº 3: Características del Encadenamiento Productivo 
Fuente: Información obtenida del Boletín,  Programa de EP del Ministerio de Economía 

 

 

Ò Inclusión 

Sin importar la diferencia de recursos, conocimientos y demás, todos los involucrados en los Eslabones 

tienen oportunidad para poder dar nuevas ideas que aporten a mejorar el trabajo en la Cadena productiva.  

Ò Equidad   

Todos los Eslabones del Encadenamiento Productivo gozan de un Beneficio Equitativo, ya que este 

Enfoque  busca el beneficio de todos los participantes por igual. 

 

4. Características del Encadenamiento Productivo 

 

El  Encadenamiento Productivo se presenta, para este caso, como un Modelo de Desarrollo Local a través 

de "consolidar las fortalezas de las Actividades Económicas características de una localidad  y promover 

un Crecimiento Económico Sostenido".  El Encadenamiento Productivo  acelera el proceso de desarrollo, 

que de manera natural llevaría varias generaciones.  

La eficiencia del Encadenamiento Productivo es mayor a la de cada empresa, la acción de cada empresa 

genera beneficios tanto para sí como para las demás empresas de la Cadena Productiva, este Enfoque 

tiene características que  permite a las empresas más pequeñas incrementar la competitividad, dichas 

características se enuncian a continuación: 

  
Cuadro Nº 3: Características del Encadenamiento Productivo  

Fuente: Información Obtenida del Boletín, Programa de EP del Ministerios de Economía. 
 

 

Características del Encadenamiento Productivo 

Ò La concentración de empresas en un lugar determinado  atrae más clientes, con lo que el mercado se amplía 

para todas más allá de lo que sería el caso si cada una estuviese operando aisladamente. 

Ò La fuerte interacción entre productores, proveedores y otros usuarios facilita e induce un mayor aprendizaje 

productivo, tecnológico y de comercialización. 

Ò La fuerte competencia a que da lugar esta concentración de empresas induce a una mayor especialización, 

división de trabajo y por ende, mayor productividad.  

Ò Las repetidas transacciones en proximidad con los mismos agentes económicos genera mayor confianza y 

reputación lo que redunda en menores costos de transacción. 

Ò La existencia de la Cadena Productiva establecida, facilita la acción colectiva del conjunto de Eslabones a 

favor de objetivos comunes (capacitación, desarrollo tecnológico y mejora  de la calidad, etc.) 
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Figura  Nº 5: Ventajas del Encadenamiento Productivo 
Fuente: Información obtenida de la Guía de Promoción de Cadenas de Valor (GTZ) 

 

 

5. Importancia de Trabajar con Encadenamiento Productivo  

 

El Encadenamiento Productivo permite identificar los principales puntos críticos que frenan la 

competitividad de un producto, para luego definir e impulsar estrategias concertadas entre los principales 

actores involucrados.  Al hablar de Encadenamiento Productivo  se piensa en productos con potencial de 

mercado, pero más allá del producto, en éste  se encuentran presentes actores y trabajos diferenciados 

alrededor de un producto. Estos actores se vinculan entre sí para llevar el producto de un estado a otro, 

desde la producción hasta el consumo.  

 

 

6. Ventajas del Encadenamiento Productivo 

 

 

El Encadenamiento Productivo permite  a las empresas más pequeñas aumentar la competitividad al ver 

incrementados los niveles de exigencia en calidad y productividad. Es una forma de trabajo entre 

empresas que al aplicarlo genera  resultados eficientes, pero para lograr estos resultados es 

imprescindible que tanto las Instituciones del Estado, como las asociaciones empresariales  y demás 

Instituciones como las ONG`s,  unan esfuerzos para promover el desarrollo de  las empresas sobretodo 

aquellas que son  más vulnerables (microempresas),  para esto es necesario darles  a conocer que 

existen nuevas formas de trabajo, con las que pueden crecer en conjunto, ser competitivas en el mercado, 

desarrollarse y abrirse paso al mundo globalizado. Algunas de las ventajas que ofrece El Encadenamiento 

Productivo  son:  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Evitaduplicidadde esfuerzoso concentracióndeéstosen un sólo
Eslabóno áreadelaCadena.

Fortalecela competitividadde la Cadenapara ser sostenibleel
posicionamientodelosproductosenlosmercados.

Como elemento vinculante y coordinador,genera una visión
conjuntadetodoslosActoresdelaCadena.

Cubrevacíosen áreasespecíficasde la cadenadondeno existe
apoyoparalograrlacompetitividad.

Reduce la descoordinaciónentre Institucionesque apoyan el
fomentodelacompetitividad.
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7. Problemas Comunes que se presenta en la Aplicación del  EP 

 

En el Encadenamiento Productivo se pueden presentar ciertas situaciones problemáticas las cuales 

deberán ser superadas por los empresarios para que el desarrollo del Encadenamiento se pueda dar de la 

mejor manera posible, los diferentes problemas se presenta a continuación: 

 

Ò Alto grado de desarticulación y descoordinación entre los diferentes Eslabones que la conforman y del 

entorno institucional. 

Ò Falta de información de mercado lo que provoca sobre oferta frente a la demanda real y precios 

deprimidos. 

Ò Ineficiencia en los diferentes Eslabones como consecuencia del desconocimiento de normas técnicas, 

tecnología apropiada  y ausencia de mecanismos de concertación entre éstos. 

Ò Inequidad, el lucro se basa en las deficiencias de los Actores de la Cadena. 

 
 
8. Cadenas Productivas 

 

8.1 Concepto   

 

Es el proceso que sigue un producto o servicio a través de las actividades de producción, transformación e 

intercambio, hasta llegar al consumidor final. Incluye,  además,  el  abasto de  insumos (financiamiento, 

seguros, maquinaria, equipo, materias primas directas e indirectas, etc.) y sistemas relevantes, así  como 

todos los  servicios que  afectan de  manera significativa  a dichas  actividades: investigación y desarrollo, 

capacitación y asistencia técnica, entre otros.  

 

Una Cadena Productiva integra el conjunto de Eslabones que conforma un proceso económico, desde la 

materia prima a la distribución de los productos terminados. Las Cadenas Productivas se refieren a todas 

las etapas comprendidas en la elaboración, distribución y comercialización de un bien o servicio hasta su 

consumo final. Algunas concepciones también integran aquí la financiación, desarrollo y publicidad del 

producto, considerando que éstos componen el costo final y que por tanto le incorporan valor que luego 

será recuperado gracias a la venta del producto. 13 

                                                

13 Cámara Agropecuaria y Agroindustrial de El Salvador (CAMAGRO) , Agronegocios en El Salvador Alternativas de Fomento, fortalecimiento  y 
Relaciones de Articulación, Octubre 2004, Graficolor S.A. de C.V., Págs. 12 y 13. 
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Figura Nº 6: Modelo General de  Cadena Productiva 
Fuente: Elaboración propia con base a información obtenida en CONAMYPE 

Cuadro Nº 4: Tipos de Cadenas Productivas 
Fuente: Información proporcionada por CAMAGRO 

 

 

 

Cadena Productiva 

 

 

 

 

8.2  Tipos de Cadenas Productivas 

 

Las Cadenas Productivas  se dividen en tres tipos lo cuales se presentan en el siguiente esquema: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.3  Funciones de los  Eslabones de la Cadena Productiva 

 

Las funciones más comunes de los eslabones dentro de la Cadena  son: la obtención de insumos y 

servicios, intermediarios, producción, transformación, transporte, distribución, comercialización, y 

consumo. En la siguiente página se detallan  cada uno de éstos. 

 

Tipos de Cadenas Productivas 

 

Cadena Completa: Es una Cadena Productiva compuesta por todos los componentes (proveedores 

de insumos, sistemas productivos, comercialización mayorista-minorista y consumidores finales). 

 

Cadena Incompleta: Es una Cadena Productiva en que falta uno o más componentes de los 

mencionados anteriormente. 

 

Cadena Integrada: Es una Cadena Productiva cuyo producto se constituye en insumo para otra 

Cadena. 
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Figura Nº 7: Funciones de los  Eslabones de la Cadena Productiva  
Fuente: Información proporcionada por CAMAGRO 

 

 

 

 

 

E. GENERALIDADES  SOBRE  CADENA DE VALOR 
 

1. Concepto   

 

Se ha definido Cadena de Valor como el conjunto de actividades realizadas por empresas situadas en 

diferentes puntos geográficos para elaborar un producto o servicio, desde el diseño hasta la producción y 

entrega al consumidor final.14 

 

La Cadena de Valor es esencialmente una forma de análisis de la actividad empresarial mediante la cual 

se descompone una empresa en sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes de Ventaja 

Competitiva en aquellas actividades generadoras de valor. Esa Ventaja Competitiva se logra cuando la 

empresa desarrolla e integra las actividades de su Cadena de Valor de forma menos costosa y mejor 

diferenciada que la competencia.  

                                                

14 Michael Porter; Ventajas Competitivas; Décima Quinta Edición; Editorial Continental S.A. de C.V.; México; 1997; Pág. 15.  

 

Obtenciónde Insumos: Se refierea todoslos encargadosde proveerinsumos,
servicios,maquinaria,financiamientoy asistenciatécnicaenlosdiferenteseslabonesde
lacadenatantodelproductor,intermediarioyconsumidor.

Producción: Esel procesoa travésdelcualunobjeto,yaseanaturalo conalgúngrado
de elaboración,se transformaen un productoútil parael consumoo parainiciarotro
procesoproductivo.

Intermediacióny Comercialización: La funciónde los intermediariosconsisteen la
compradel productoa los productoresy la ventaa minoristasy/o consumidores. Los
intermediariosademásde comercializartambién transportande un lugara otro el
producto,acambiodeestoobtienenunmargendelpreciopor la comercialización.

Apoyo: EsunafunciónqueconcentraesfuerzosdeInstitucionesdeApoyoqueofrecen
ayudasin finesde lucroal sectoro actoresespecíficos. Comopor ejemplo: ONGôs,
programasdecooperacióninternacional,etc.

Relacionese Interacciones: Sonaccionesqueserealizanrecíprocamenteentredoso
másactoresde la Cadena,ejemploa la personaquese le comprael insumopuede
ofrecerasistenciatécnica.
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Vale destacar que la Cadena de Valor de una empresa comprende tres elementos básicos los cuales son: 

empresa, canales y clientes, todos ellos generan información por sí mismos y es trabajo de la empresa 

hacer que todos estos elementos convivan y se integren para generar mayor valor económico que le 

permita crecer como negocio. 

 

El análisis de la Cadena de Valor comienza con el reconocimiento de que cada empresa o unidad de 

negocios, es  "una serie de actividades que se llevan a cabo para diseñar, producir, comercializar, 

entregar y apoyar su producto".  Al analizar cada Actividad de Valor separadamente, los administradores 

pueden juzgar el valor que tiene cada actividad, con el fin de hallar una Ventaja 

Competitiva sostenible para la empresa. 

 

2. Identificación de las Actividades de Valor 

 

Cada Cadena de Valor de una empresa está compuesta de nueve categorías de actividades genéricas 

que están eslabonadas en formas características.15 La Cadena de Valor despliega el valor total y consiste 

de las Actividades de Valor y el Margen. Las Actividades de Valor son las actividades distintas física y 

tecnológicamente que desempeña una empresa, éstos son los tabiques por medio de los cuales una 

empresa crea un producto valioso para sus compradores.  

 

Cada Actividad de Valor emplea insumos comprados, recursos humanos y algún tipo de tecnología para  

desempeñar su función además  crean y usan la información, como los datos del comprador, parámetros 

de desempeño y estadísticas de fallas del producto, etc. Las Actividades de Valor pueden dividirse en dos 

tipos, los cuales son: Actividades Primarias y Actividades de Apoyo; éstas  se explican en la siguiente 

página. 

2.1  Actividades Primarias 

 

Son aquellas que tienen que ver con el desarrollo del producto, su producción, las de logística, 

comercialización y los servicios que crean valor para el cliente. Estas se encuentran relacionadas, 

empezando desde la llegada y el almacenamiento de las materias primas o insumos para los procesos de 

producción, su transformación en productos finales, las actividades de comercialización y venta para 

                                                

15 Ibíd. 14 
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Figura Nº 8: Esquematización de Actividades Primarias 
Fuente: Propuesta del Equipo de Trabajo 

identificar, alcanzar y motivar a los clientes o grupos de clientes y las actividades de servicios para prestar 

apoyo al cliente o al producto después de la compra.16 A continuación se presentan cada una de las 

Actividades de Valor en la siguiente figura: 

 

 

2.2  Actividades de Apoyo  

 

Dan apoyo a las Actividades Primarias, como son: la administración de los recursos humanos 

(reclutamiento, contratación y capacitación de empleados), las de compras de bienes y servicios, las de 

desarrollo tecnológico (telecomunicaciones, automatización, desarrollo de procesos e ingeniería, 

investigación) y  las de infraestructura empresarial (finanzas, contabilidad, gerencia de la calidad, 

relaciones públicas, asesoría legal, gerencia general). A continuación se esquematizan cada una de éstas: 

 

 

                                                

16 Ibíd. 14 

Logísticainterna: Serefierea lasactividadesasociadasconel recibo,almacenamientoy
diseminaciónde insumosdel producto,comomanejode materiales,almacenamiento,
controldeinventarios,programacióndevehículosy retornoalosproveedores.

Operaciones: Actividadesasociadasconla transformaciónde insumosen la formafinal
delproducto,como: maquinado,empaque,ensamble,mantenimientodelequipo,pruebas,
impresiónuoperacionesdeinstalación.

Logística externa: Actividadesasociadascon la recopilación,almacenamientoy
distribuciónfísicadelproductoa loscompradores,como: almacenesde materiasprimas
terminadas,manejode materiales,operaciónde vehículode entrega,procesamientode
pedidosy programación.

Mercadotecniay Ventas: Actividadesasociadasconproporcionarunmedioporelcuallos
compradorespuedanadquirirelproductoe inducirlo,como: publicidad,promoción,fuerzas
deventas,cuotas,seleccionesyrelacionesdecanaljuntoconelprecio.

Servicios: Actividadesasociadascon la presentaciónde serviciospara realizaro
mantenerelvalordelproducto,comolainstalación,reparación,entrenamiento,repuestosy
ajustesdelproducto.
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2.3 El Margen 

 

Es la diferencia entre el valor total y los costos totales incurridos por la empresa para desempeñar las 

actividades generadoras de valor. 

 

3. Importancia de la Cadena de Valor  

 

Una empresa obtiene Ventaja Competitiva, desempeñando las actividades estratégicamente mejor que los 

competidores.  Por tanto para que una empresa tenga dicha Ventaja es muy importante que las 

actividades que se realicen en  ésta puedan contribuir  a la posición que tenga en el mercado. Esta forma 

de análisis de la actividad empresarial considera a la empresa más que la función de producción que 

Abastecimiento: Serefierea la funcióndecomprarinsumosusadosen laCadenade
Valorde la empresa,no a los insumoscompradosen sí. Los insumoscomprados
incluyenmateriaprima.

DesarrolloTecnológico: Cada actividadde valor representatecnología,ya sea
conocimiento,procedimientos,o latecnologíadentrodelequipodeproceso. Eldesarrollo
detecnologíaconsisteenunrangodeactividadesquepuedenseragrupadasdemanera
generalenesfuerzospormejorarelproductoyelproceso.

Administraciónde RecursosHumanos: Consisteen lasactividadesimplicadasen la
búsqueda,contratación,entrenamiento,desarrolloy compensacionesdetodoslostipos
depersonal,respaldatantolasactividadesprimariascomolasdeapoyoa laCadenade
Valorcompleta. Lasactividadesdeadministraciónderecursoshumanosocurrenenlas
diferentespartesdeunaempresa,comosucedeconotrasActividadesdeApoyo.

Infraestructurade la Empresa: Comprendevarias actividades,incluyendola
administracióngeneral, planeación, finanzas, contabilidad,asuntos legales
gubernamentalesy administraciónde calidad. A diferenciade lasotrasactividadesde
apoyo,ayudanormalmentea laCadenacompletaynoaactividadesindividuales.

Figura Nº 9: Esquematización de Actividades de Apoyo 
Fuente: Propuesta del Equipo de Trabajo 
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define cómo las entradas se convierten en salidas, la analiza como un conjunto de actividades 

relacionadas y las enfoca  de la manera en que dichas actividades crean  valor.  

 

Para una empresa que tenga como visión convertirse en una empresa competitiva, el análisis de la 

Cadena de Valor es de suma importancia ya que, le  permite analizar las áreas funcionales de la empresa 

y su entorno de manera que todas las actividades puedan ofrecer un valor.  

 

 

 

 

 

 

4. Cadena de Valor y Ventaja Competitiva  

 

La Cadena de Valor es esencialmente una forma de análisis de la actividad empresarial mediante la cual 

se descompone una empresa en sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes de Ventaja 

Competitiva en aquellas actividades generadoras de valor.  

Abastecimiento Desarrollo Tecnológico

Infraestructura de la E. Recursos Humanos

MARGEN 

MARGEN 

ACTIVIDADES  PRIMARIAS 

 

 

A 

C 

T. 

P 

R 

I 

M. 

 

Servicios 

Marketing 

y Ventas 
Logística 

Externa 

 

Opera-

ciones 

Logística 

Interna 

Figura Nº 10: Esquematización de la Cadena de Valor 
Fuente: Michael Porter; Ventajas Competitivas 

 

ACTIVIDADES   DE   APOYO 
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Esa Ventaja Competitiva se logra cuando la empresa desarrolla e integra las actividades de su Cadena de 

Valor de forma menos costosa y mejor diferenciada que sus rivales. La Cadena de Valor se puede ajustar 

a un segmento específico; esto puede producir costos más bajos o diferenciación. 

 

La Ventaja Competitiva no puede ser comprendida observando la empresa como un todo, radica en las 

muchas actividades  que desempeña ésta en el diseño, producción,  mercadotecnia, entrega y apoyo; 

cada uno puede contribuir a la posición del costo relativo de las empresas y crear una base para la 

diferenciación. 

 

Al analizar cada actividad de valor separadamente, los administradores pueden juzgar el valor que éstas 

tienen, con el fin de encontrar una Ventaja Competitiva sostenible para la empresa, ya que, la eficiencia y 

eficacia de cada una de las actividades afecta el éxito de la empresa en su estrategia ya sea de bajos 

costos, diferenciación o enfoque.17 

 

 

F. GENERALIDADES  SOBRE  VENTAJA COMPETITIVA 

 
1. Concepto   

 

Se entiende por "Ventaja Competitiva" cualquier característica de la empresa o marca que el público 

considera conveniente y distinta de las de la competencia.  Una empresa tiene Ventaja Competitiva 

cuando cuenta con una mejor posición que los rivales para asegurar a los clientes y defenderse contra las 

fuerzas competitivas.  

 

Existiendo muchas fuentes de ventajas competitivas: elaboración del producto con la más alta calidad, 

proporcionar un servicio superior a os clientes, lograr menores costos que los rivales, tener una mejor 

ubicación geográfica, diseñar un producto que tenga un mejor rendimiento que las marcas de la 

competencia. 

 

 

 

                                                

17 Ibíd. 14 

http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marca/marca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
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2. Aspectos Claves de la Ventaja Competitiva 

La Ventaja Competitiva consiste en: utilizar alguna estrategia para conseguir ser más competitivos que las 

demás empresas, ya sea  que compitan en el mismo o en otro sector y para esto es necesario, tener  

capacidad para sostenerse y poder así incrementar la participación en los mercados nacionales e 

internacionales. La competitividad implica tres aspectos claves los cuales son: 

La racionalidad económica para que los recursos de la empresa se gestionen bajo criterios 

económicos, para alcanzar una gran productividad.  

La capacidad de coordinación y adecuación con el entorno ya que, la empresa tiene que responder de 

manera rápida y flexible a sus mercados, sino puede ser desplazada por otros competidores. 

La capacidad de dirección y organización para conseguir elevar la eficiencia de la empresa. 

 

Una Ventaja Competitiva facilitará la penetración en el mercado y  colocará a la empresa en una posición 

privilegiada. Para que una Ventaja Competitiva tenga un mayor grado de efectividad y un mayor grado de 

éxito se necesita que ésta sea también sostenible, es decir, que la empresa se mantenga durante un cierto 

tiempo. Además cuando una empresa consigue una Ventaja Competitiva no se puede confiar ya que, hay 

que estar constantemente en estado de alerta debido  a que, pueden surgir nuevos cambios; sobre todo 

con la implementación de las nuevas tecnologías hay que estar en constante innovación, para sobrevivir 

en el mundo competitivo. 

 

Para que una empresa logre obtener una Ventaja Competitiva debe realizar un esfuerzo constante y 

durante mucho tiempo, debe tener una gran planificación a mediano y a largo plazo, y esta búsqueda 

debe integrar a todo el personal de la empresa. La Ventaja Competitiva se logra desarrollando, 

adquiriendo, manteniendo o aumentando las fuentes de dicha ventaja.  

 

 

 

ÅDificil de imitar

ÅÚnica

ÅPosible de mantener

ÅNetamente superior a la competencia

ÅAplicable a variadas situaciones

Una fuente de Ventaja Competitiva 
debe ser:

Figura Nº 11: Fuente de una Ventaja Competitiva 
Fuente: Michael Porter; Ventajas Competitivas 

 

http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Fuentes_de_ventaja_competitiva&action=edit
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Cuadro Nº 5: Características de una Ventaja Competitiva 
Fuente: Michael Porter; Ventajas Competitivas 

 

3. Características de una Ventaja Competitiva 

 

Para que una empresa  logre  una  Ventaja Competitiva es necesario que los empresarios  puedan 

conocer  algunas características esenciales, para las cuales deberán realizar  un trabajo arduo para poder 

obtenerlas, estas características se presentan  a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G.  GENERALIDADES SOBRE EL DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL 

 

Uno de los temas fundamentales en el marco del Desarrollo  Local  es la promoción de la Actividad 

Económica por parte de los Gobiernos Locales, impulsar acciones a nivel local que posibiliten la inversión 

productiva, la generación de empleo y la articulación de la economía local a nivel nacional, permitiría darle 

una nueva dimensión al municipio  en función del fortalecimiento de las empresas, lo que a su vez 

fortalecería al mismo. 

 

 El Desarrollo  Local  exige la construcción y sostenibilidad de la Actividad Económica; en esa perspectiva 

se debe asignar un rol más activo a los Gobiernos Locales para impulsar distintas Actividades 

Económicas. Pero el hecho de que los Gobiernos Locales puedan impulsar las Actividades Económicas, 

pasa por fortalecer sus capacidades técnicas, administrativas y de recursos financieros.   

 

 1. Conceptos 

 

En el plano general, se visualiza el Desarrollo Económico Local como un proceso de largo aliento en el 

cual, mediante la práctica de una  dinámica social distinguible por la acción concertada y el 

Å Orientación al cliente, valor de la vida del cliente 

Å Calidad superior del producto  

Å Contratos de distribución de largo período  

Å Valor de marca acumulado y buena reputación de la    Compañía  

Å Técnicas de producción de bajos costos, liderazgo en costos  

Å Posesión de patentes y marcas  

Å Monopolio protegido por el gobierno  

Å Equipo profesional altamente calificado  

Å Equipo profesional calificado 
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involucramiento eficaz de los actores protagónicos de la esfera económica local, se va facilitando el 

acceso a las oportunidades para poner en marcha iniciativas y proyectos de la comunidad destinados a 

aumentar la producción e intercambio de bienes y servicios, con la  generación de nuevas fuentes de 

empleo e ingreso para sus habitantes. 18 

 

Ya en el plano concreto de la realidad salvadoreña, el Desarrollo Económico Local deberá perfilarse con 

un carácter integrador. Deberá entenderse como el fortalecimiento de la base productiva a nivel 

macroeconómico,  gracias al aprovechamiento óptimo de los recursos y potencialidades disponibles en la 

localidad, sean éstos humanos, materiales, naturales o tecnológicos; por otra parte, sus resultados 

deberán traducirse prioritariamente en el alivio de la pobreza extrema y en la prevención del deterioro del 

medio ambiente. 

 

De acuerdo a la propuesta de Desarrollo Económico  Local  del Fondo de Inversión Social para el 

Desarrollo Local (FISDL), ®ste se concibe como ñun proceso mediante el cual se conjugan diferentes 

factores para fortalecer la democracia, la equidad social, el uso sostenible de los recursos naturales y el 

impulso de Actividades Económicas para mejorar la calidad de vida de los habitantes en el ámbito local, 

para lo cual requiere unir esfuerzos con los distintos actores sociales, políticos y económicos para que de 

manera efectiva se desarrollen acciones a fin de garantizar que los beneficios del progreso sean 

disfrutados por sus habitantesò. 19 

 

 

2.  Importancia  

 

El Desarrollo Económico Local es un proceso necesario para mejorar las condiciones y calidad de vida de 

la población, a través  de  la generación de mayores y mejores oportunidades de empleo, el  incremento 

en los  ingresos, el acceso a servicios básicos.  

 

                                                

18 Ernesto Galdámez, Perfilando el Municipio como Promotor del Desarrollo Económico, Primera Edición, Editorial FUNDE; El Salvador, 1997, 

Pág. 37. 

19 Ibíd. 18 
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La mejora de la calidad y la ampliación del acceso a los servicios sociales y productivos, especialmente a 

la población de menores ingresos, se consigue al otorgar mayor capacidad de administración y gestión a 

nivel local para atender de manera pronta y oportuna las demandas de los ciudadanos.  

 

El Desarrollo Económico Local persigue crear y desarrollar procesos que conduzcan a la generación de 

oportunidades y capacidades a nivel comunitario y municipal que promuevan el crecimiento económico, 

social y político  de las personas y comunidades, en el que los Gobiernos Municipales juegan el papel de 

promotor y facilitador y sus comunidades ejercen la función protagónica, éste  exige y es producto de un 

proceso de concertación de los distintos agentes y no sólo de la participación del Gobierno, la 

participación ciudadana se convierte en algo indispensable que demanda, a su vez, la construcción de 

mecanismos que la hagan posible y la garanticen. De esta manera, el Desarrollo Económico Local se 

convierte en el espacio básico de encuentro entre Gobierno Local y población para impulsar procesos de 

desarrollo con participación democrática. 

 

 Los Actores del Desarrollo  Económico Local son: El  Gobierno Local,  Las Comunidades,  El Gobierno 

Central y Las Instancias de Apoyo. Cabe mencionar que  al municipio, le correspondería asumir  tres 

funciones genéricas de cara al Desarrollo  Económico Local, las cuales son: 

 

Establecer un marco institucional y adoptar las herramientas operativas requeridas para promoverlo; 

Proveer los servicios municipales, infraestructura y facilidades de apoyo a las Actividades Económicas. 

Implementar programas de asistencia a las microempresas.20 

 

 Una forma de lograr el Desarrollo Económico Local es mediante la implementación del Encadenamiento 

Productivo, ya que al establecer este Enfoque en las Actividades Económicas de determinado municipio, 

las Actividades en las que éste se implemente, incrementarán su productividad, competitividad, 

oportunidad a abrirse nuevos mercados, generarán más empleos, permitirán más recaudación de 

impuestos, etc., generando así el beneficio y desarrollo para la localidad y esto es, lo que conlleva al 

Desarrollo Económico Local. 

  

                                                

20 Ibíd.18 
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CAPÍTULO II  

DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN  ACTUAL DE LAS ACTIVIDADES ECONÓMICAS 

QUE SE DESARROLLAN EN EL MUNICIPIO DE MEJICANOS. 

 

A. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1. Objetivos de la Investigación 

 

1.1 Objetivo General 

 

Realizar un Diagnóstico de las Actividades Económicas del Municipio de Mejicanos que contribuya en el 

diseño de la Metodología para la Identificación de  Actividades Económicas con Potencial de 

Encadenamiento Productivo. 

 

1.2 Objetivos Específicos 

 

Ò Recopilar información sobre las Actividades Económicas que se desarrollan en el Municipio de 

Mejicanos para visualizar elementos que formen parte de la estructura de la Metodología  para la 

Identificación de Actividades Económicas con Potencial de Encadenamiento Productivo. 

 

Ò Conocer acerca del entorno en que se desarrolla la Actividad Económica  del Municipio de Mejicanos 

para tener un panorama más claro y así poder realizar un análisis real de la situación. 

 

Ò Elaborar un Diagnóstico de las Actividades Económicas que se desarrollan en el Municipio de 

Mejicanos  para conocer la situación actual de las mismas. 

 

 

2. Sujeto de la Investigación 

 

El Sujeto de la Investigación son las Actividades Económicas que se desarrollan en el Municipio de 

Mejicanos. 
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3. Determinación del Universo y Tamaño de la Muestra  

 

3.1 Determinación del Universo  

 

Para poder llevar a cabo la investigación se tomaron de referencia las Actividades Económicas 

desarrolladas por las empresas  que se encuentran ubicadas en la zona urbana del Municipio de 

Mejicanos. Fueron estudiadas  seis de estas Actividades Económicas las cuales son: Fabricación de 

Productos Textiles, Fabricación de Productos Elaborados de Metal, Elaboración de Productos Alimenticios 

y Bebidas, Fabricación de Muebles, Venta, Mantenimiento y Reparación de Vehículos Automotores y 

Motocicletas y Comercio al por Menor, por lo tanto el Universo está conformado por las empresas que 

desarrollan cada una de dichas Actividades. 

 

3.2 Determinación del Tamaño de la Muestra 

 

Ya que la población investigada está conformada por diferentes Actividades Económicas para determinar 

el Tamaño de la Muestra se utilizó el Muestreo Estratificado, situación por la cual cada Actividad 

Económica estudiada se considera un Estrato.21 A continuación se presentan los Estratos que se utilizarán  

en la investigación: 

 

Nº  DE 

ESTRATO 
ACTIVIDAD ECONOMICA 

Nº EMPRESAS 

 

PORCENTAJE 

CANTIDAD 

MUESTREADA 

1 Fabricación de Productos Textiles 47 10% 21 

2 Fabricación de Productos Elaborados de Metal 31 6% 13 

3 Elaboración de Productos Alimenticios y Bebidas 70 15% 32 

4 Fabricación de Muebles 23 5% 11 

5 
Venta, Mantenimiento y Reparación de Vehículos 

Automotores y Motocicletas 
36 7% 15 

6 Comercio al por Menor 271 57% 121 

TOTAL  478 100% 213 

Tabla  Nº 1: Actividades Económicas clasificadas en estratos. 
Fuente: Propuesta del Equipo de Trabajo 

                                                

21 Estadística para Administración y  Economía, Robert D. Mason, Mc Graw-Hill, Tercera Edición Pág. 226. 



32 

 

 

  

Como se conoce el total de la población objeto de estudio, para calcular el tamaño de la muestra global se 

utilizó la  fórmula para poblaciones finitas, la cual se presenta a continuación: 

 

               Z² P Q N 

n=  

      e² (N-1) + Z² P Q  

  

 

 

 

 

Debido a que el tema en estudio no ha sido desarrollado anteriormente, se estima que la probabilidad de 

éxito y fracaso tienen la misma proporción, por tanto los valores de P y Q serán de 0.5 cada uno. 

 

Cálculos:   

n=?                                   Q=0.5 

N= 478                              e=0.05 

P= 0.5                               Z = 1.96 

 

 

 

                  (1.96)² (0.5) (0.5) 478 

n= _____________________________                

       (0.05)² (478-1) + (1.96)² (0.5) (0.5)  

 

n= 213 

 Donde: 

n= Tamaño de la muestra global 

N= Población total 

P= Probabilidad de éxito 

Q= Probabilidad de fracaso 

e= Máximo error posible 

Z=Nivel de confianza 

Después de obtener la muestra global, se calculó  la muestra de cada estrato multiplicando el porcentaje que 

se obtiene dividiendo el total de cada Estrato entre la población total o el universo de estudio, por el tamaño de 

la muestra global. 
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4. Fuentes de Información 

 

4.1 Fuentes Primarias 

 

La información primaria  utilizada en la elaboración del Diagnóstico fue la que se obtuvo en la 

investigación de campo. Para la recopilación de dicha información se aplicó el Cuestionario en las 

empresas de cada uno de los estratos que se detallan en el cuadro Nº 1. Además se realizaron 

Entrevistas a miembros de Instituciones que brindan Apoyo a las empresas del Municipio de Mejicanos 

entre las cuales están: 

 

INSTITUCIÓN CONTACTO 

Fundación para el Autodesarrollo de la Micro y Pequeña 

Empresa (FADEMYPE) 
LIC.  ALLAN  MARTELL   

Asociación  de Proyectos Comunales de El Salvador  

(PROCOMES) 
LICDA. REYNA CRUZ GARCIA 

Asociación EL BÁLSAMO LICDA. ROSA MARIA HENRIQUEZ  

Oficina Municipal de Apoyo a la Microempresa (OMAM) LICDA.  DILIAN ESCOBAR 

Tabla  Nº 2  Instituciones que brindan Apoyo a las empresas del Municipio de Mejicanos 
Fuente: Propuesta del Equipo de Trabajo 

 

También se realizaron Entrevistas a miembros del Concejo de la Alcaldía Municipal ya que,  éstos 

conocen sobre el entorno en que se desarrolla la Actividad Económica del municipio, los Concejales 

entrevistados fueron: 

 

INSTITUCIÓN CONCEJALES 

Alcaldía Municipal de Mejicanos LIC. CARLOS ALBERTO MENÉNDEZ  

Alcaldía Municipal de Mejicanos ING. RENÉ  MAURICIO  GÓNZALEZ  

Alcaldía Municipal de Mejicanos LICDA. ROSA RIVERA VÁSQUEZ  

Tabla Nº 3:   Miembros del Concejo Municipal de Mejicanos  
Fuente: Propuesta del Equipo de Trabajo 
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4.2 Fuentes Secundarias 

 

Para el desarrollo de la investigación fue necesario el apoyo de Fuentes Secundarias tales como: 

 

Ò Informes publicados por la Corporación Técnica Alemana (GTZ) como son: 

 

Á Guía de Promoción de Cadenas de Valor (Tomo 1) Sector Privado (Empresarios), Programa: 

Fortalecimiento de la Economía y del Empleo FORTALECE (MINEC/GTZ). 

Á Guía de Promoción de Cadenas de Valor (Tomo 2). Prestadores de Servicios de Desarrollo 

Empresarial (SDE), Programa: Fortalecimiento de la Economía y del Empleo FORTALECE 

(MINEC/GTZ). 

 

Ò Directorio de Empresas del Municipio de Mejicanos, proporcionado por la Dirección General de 

Estadísticas y Censos (DIGESTYC). 

 

 

5. Métodos y Técnicas de Investigación 

 

5.1 Método de Investigación 

 

Para llevar a cabo la investigación se empleó el Método Deductivo, ya que se partió  del estudio general 

sobre temas relacionados al desarrollo del mismo, para luego aplicarlo a un sujeto de estudio específico, 

que en este  caso, son  las Actividades Económicas que se desarrollan en el Municipio de Mejicanos.22 

 

5.2 Tipo de Investigación 

 

En la investigación  se realizó un Diagnóstico para caracterizar las Actividades Económicas que se llevan 

acabo en el Municipio de Mejicanos, es decir, se describe la forma  en que éstas se desarrollan. Por  lo 

tanto se utilizó el tipo de Estudio Descriptivo. 

 

                                                

22 Metodología de la investigación, Roberto Hernández Sampieri, pág.58,  Editorial Mc Graw Hill,  Segunda Edición, 1998. 



35 

 

  

5.3 Técnicas para la Recolección de Datos 

 

Las Técnicas que se utilizaron para  la recolección de la información necesaria, para  llevar acabo la 

investigación fueron: la Encuesta y  la Entrevista. La primera  permitió recolectar datos generales de las 

Actividades Económicas que se desarrollan en el Municipio de Mejicanos. La Entrevista se empleó para 

conocer la opinión de personas que trabajan en Instituciones que brindan Apoyo a las empresas del 

municipio y también de algunas personas que conocen sobre el entorno en que se desarrolla la Actividad 

Económica.  

 

5.4  Instrumentos  para la Recolección de Datos 

 

Ya que las Técnicas empleadas  para recopilar  la información necesaria en  la investigación fueron  la 

Encuesta y la Entrevista, los Instrumentos que se utilizaron para  este  fin son: el Cuestionario y la Cédula 

de  Entrevista. 

 

5.4.1  El  Cuestionario 

 

Fue   diseñado   de  forma   fácil   y   sencilla   de   interpretar,  consta de cuatro apartados los cuales son:  

I. Objetivo, II. Indicaciones, III. Datos de Identificación y IV. Contenido, a continuación se presenta cada 

uno de estos apartados: 

  

I. Objetivo 

 

En este apartado se presenta el objetivo de dicho Instrumento, el cual es: recopilar información sobre las 

Actividades Económicas que se desarrollan en el Municipio de Mejicanos para Identificar cuáles de éstas 

tienen Potencial de Encadenamiento Productivo. 

 

II. Indicaciones 

 

Aquí se le indica al encuestado como debe ser llenado el Cuestionario. La indicación es la siguiente: 

marque la respuesta que considere conveniente y complemente la información que se le solicita. 
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III. Datos de Identificación 

 

Con este apartado se busca identificar  cada una de las empresas encuestadas, para lo cual se solicitan 

algunos datos como: nombre de la empresa,  número de empleados,  dirección y  número de teléfono.  

 

IV. Desarrollo 

 

El Cuestionario está conformado por catorce interrogantes, de las cuales, tres  preguntas son abiertas, es 

decir  que el encuestado responderá de acuerdo a lo que se le pregunte; siete preguntas son cerradas, por 

lo tanto el empresario deberá  decidirse solamente por una de las dos opciones que se le presentan  y  

cuatro son  de opción múltiple, donde éste puede seleccionar  varias de las posibles respuestas que se le 

ofrecen, esto según el criterio del entrevistado.  

 

5.4.2 La Cédula de  Entrevista 

 

 Se realizaron dos formatos de Cédula  de  Entrevista, una  dirigida a Instituciones que proporcionan 

Apoyo Técnico Y Financiero a las empresas del Municipio de Mejicanos, ésta consta de diecisiete 

preguntas,  el otro formato de Cédula de Entrevista está dirigido  a personalidades que  conozcan sobre el  

entorno en que se desarrolla la Actividad Económica del  Municipio de Mejicanos, como son los 

Concejales de la Alcaldía  y contiene trece preguntas.  

 

5.5 Tabulación de Datos 

 

Para tabular cada una de las preguntas se elaboraron cuadros los cuales se encuentran divididos en 

columnas, la primera contiene las opciones de cada una de las preguntas realizadas, las otras  muestran 

la frecuencia del número de respuestas obtenidas, con su respectivo porcentaje en cada una de las 

Actividades  Económicas sujetas de estudio. Para poder  visualizar mejor los datos obtenidos se presentan 

los gráficos por Actividad Económica y posteriormente se hace un comentario de cada uno de los 

resultados reflejados en éstos.  Los datos obtenidos en las diferentes Entrevistas se presentan en  tablas 

diferentes, en la primera se muestran las Entrevistas realizadas a las Instituciones de Apoyo y en la 

segunda las aplicadas a miembros del Concejo Municipal. 
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5.5.1 Tabulación de  Datos  Recopilados a través de las Encuestas 

Debido a que son seis las Actividades Económicas sujetas de estudio,  la tabulación de los datos se hace 

de forma conjunta, para lo cual se utilizan tablas compuestas por diferentes columnas, en la primer 

columna se reflejan las posibles respuestas a cada una de las interrogantes  y en las otras columnas se 

presenta la información proporcionada por los empresarios de las diferentes Actividades Económicas;  ya 

que el nombre de algunas de éstas es un poco extenso, se identifican por una abreviación asignada por el 

equipo investigador, las tablas con sus respectivos gráficos se presentan en el Anexo Nº 3. 

 

 5.5.2 Cruce de Variables 

 

Cruce de la pregunta Nº  6 y Nº 8 del Cuestionario dirigido a los empresarios del Municipio de Mejicanos. 

 

Actividad Económica: Productos Textiles  

 

 

 

 

                                                   

Tabla  Nº 4: Cruce de la AE Productos Textiles 

 

COMENTARIO: De los 21 empresarios encuestados 11 han escuchado  

sobre Asociatividad pero  sólo 8  empresarios están dispuestos a asociarse.  

 

Actividad Económica: Estructuras Metálicas 

 

 

 

  

                                                                    

                 Tabla  Nº 5: Cruce de la AE Estructuras Metálicas 

 

COMENTARIO: De los 13 empresarios encuestados 5 han escuchado  

sobre Asociatividad pero solo 4  empresarios están dispuestos a asociarse. 

6. ¿Ha escuchado sobre  
Asociatividad?  

8. ¿Estaría dispuesto a asociarse? 

NO SI Total General 

NO 10 - 10 

SI 3 8 11 

Total General 13 8 21 

6. ¿Ha escuchado sobre  
Asociatividad?  

8. ¿Estaría dispuesto a asociarse? 

NO SI Total General 

NO 8 - 8 

SI 1 4 5 

Total General 9 4 13 

NO

SI

NO

SI

810

3

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

PRODUCTOS TEXTILES

NO SI

NO

SI

NO

SI

4

8

1

0

1

2

3

4

5

6

7

8

ESTRUCTURAS METÁLICAS

NO SI
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   Actividad Económica: Productos Alimenticios 

 

 

 

 

 

              Tabla  Nº 6: Cruce de la AE Productos Alimenticios 

 

COMENTARIO: De los 32 empresarios encuestados  16 han escuchado  

sobre Asociatividad y de éstos 10  empresarios están dispuestos a asociarse. 

 

Actividad Económica: Productos  de Madera  

 

 

 

 

 

            Tabla  Nº 7: Cruce de la AE Productos  de Madera 

 

COMENTARIO: De los 12 empresarios encuestados 5 han escuchado  

sobre Asociatividad y todos están dispuestos a asociarse. 

 

Actividad Económica: Mecánica Automotriz 

 

 

 

 

 

              Tabla  Nº 8: Cruce de la AE Mecánica Automotriz 

 

COMENTARIO: De los 15 empresarios encuestados 6 han escuchado  

sobre Asociatividad y todos están dispuestos a asociarse. 

6. ¿Ha escuchado sobre  
Asociatividad?  

8. ¿Estaría dispuesto a asociarse? 

NO SI Total General 

NO 16 - 16 

SI 6 10 16 

Total General 22 10 32 

6. ¿Ha escuchado sobre  
Asociatividad?  

8. ¿Estaría dispuesto a asociarse? 

NO SI Total General 

NO 6 1 7 

SI - 5 5 

Total General 6 6 12 

6. ¿Ha escuchado sobre  
Asociatividad? 

8. ¿Estaría dispuesto a asociarse? 

NO SI Total general 

NO 8 1 9 

SI - 6 6 

Total  General 1 7 15 

NO

SI

NO

SI

10

16

6

0

2
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PRODUCTOS ALIMENTICIOS

NO SI

NO

SI

NO
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1
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PRODUCTOS  DE  MADERA

NO SI

NO

SI

NO
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1

6

8

0

1
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6

7

8

MECÁNICA AUTOMOTRÍZ

NO SI
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Actividad Económica: Comercio al por Menor  

 

 

 

  

 

Tabla  Nº 9: Cruce de la AE Comercio al por Menor 

 

COMENTARIO: De los 121 empresarios encuestados  41 han escuchado  

sobre Asociatividad y de éstos  32  empresarios están dispuestos a asociarse. 

 

 

Al cruzar la pregunta Nº 6 y Nº 8 se puede observar que, algunos empresarios  sin conocer sobre 

Asociatividad  están dispuestos a asociarse, situación que en alguna medida pudo darse porque en el 

Cuestionario se detallaron algunas de las ventajas que se obtienen al trabajar de esta forma;  además  se 

puede visualizar que en todas las Actividades Económicas la mayoría de los empresarios no están 

dispuestos  a Asociarse debido a la desconfianza y falta de interés, esto según lo manifestado por ellos. 

 

 

A continuación se presentan los resultados sobre la disponibilidad de Asociarse que existe en los 

empresarios de las diferentes Actividades Económicas.  

 

8. ¿Estaría dispuesto a asociarse? 

Productos 
Textiles 

Estructuras  
Metálicas 

Productos  
Alimenticios 

Productos  
de Madera 

Mecánica  
Automotriz 

Comercio al 
por   Menor 

SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO 

8 13 4 9 10 22 6 6 7 8 32 89 

Tabla  Nº 10: Consolidado de las Actividades Económicas 

 

 

 

 

6. ¿Ha escuchado sobre  
Asociatividad? 

8. ¿Estaría dispuesto a asociarse? 

NO SI Total General 

NO 80 - 80 

SI 9 32 41 

Total  General 89 32 121 

NO

SI
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COMENTARIO: La mayoría de empresarios no conocen sobre Asociatividad y las ventajas de esta forma 

de trabajo, razón por la cual el número de empresarios que están dispuestos a asociarse es menor 

comparado con aquellos que no están dispuestos, por tanto es necesario darles a conocer y 

concientizarlos para que cambien de opinión y logren beneficiarse con la implementación del Enfoque 

Encadenamiento Productivo. 

 

En la gráfica se puede observar que los empresarios que se dedican  a la Elaboración de Productos de 

Madera es la Actividad Económica donde existe más disponibilidad para asociarse en comparación con 

las otras Actividades Económicas. 

 

5.5.3 Presentación de Resultados de  Entrevistas  Realizadas a Instituciones de Apoyo 

 

Para una mejor visualización de las respuestas obtenidas en las Entrevistas realizadas a  las Instituciones 

que brindan Apoyo Técnico Y  Financiero,  así como a miembros del Concejo Municipal se presentan 

cuadros en los cuales se refleja la opinión de cada uno de los entrevistados. Las Instituciones de Apoyo 

son: Oficina Municipal de Apoyo a la Microempresa (OMAM), Fundación para el Autodesarrollo de la Micro 

y Pequeña Empresa (FADEMYPE), Asociación  de Proyectos Comunales de El Salvador  (PROCOMES) y 

Asociación EL BÁLSAMO. 
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CUADRO DE ENTREVISTAS A INSTITUCIONES DE APOYO TÉCNICO Y/O FINANCIERO 

 

PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

OMAM FADEMYPE PROCOMES BALSAMO 

 
1. ¿Qué tipo de 
apoyo  proporciona 
la Institución a las 
empresas del 
Municipio de 
Mejicanos? 

 
Capacitaciones y 
Asesorías a 
microempresarios, 
realiza convenios 
con Instituciones 
de Crédito para 
facilitar 
financiamiento. 

 
Capacitaciones, 
apoya a la 
realización de 
ferias 
empresariales y 
otorga créditos  a 
microempresarios. 

  
Apoya al 
Desarrollo Local 
del municipio en 
general y ofrece 
créditos a los 
microempresarios. 

 
Capacitación 
integral y 
Asociatividad 
empresarial auto 
gestora, ofrece 
créditos a mujeres 
y grupos 
organizados. 

 
2. ¿Cuáles son los 
objetivos que 
persigue la 
Institución  al 
apoyar a las 
empresas del 
Municipio de 
Mejicanos? 

 
Fortalecer el 
Desarrollo 
Económico Local 
del municipio 
mediante el apoyo 
al micro y pequeño 
empresario. 
 

 
Contribuir a 
mejorar la situación 
socioeconómica de 
la micro y pequeña 
empresa en El 
Salvador 
ofreciendo 
servicios 
financieros y no 
financieros. 

 
Otorgar asistencia 
crediticia al sector 
informal de la 
economía que se 
encuentra en las 
áreas de impacto y 
facilitar la 
organización de 
carácter 
económico. 

 
Contribuir a 
mejorar la calidad 
de vida de los 
microempresarios 
a través de la 
entrega de 
servicios ágiles y 
oportunos de sus 
programas de 
microcréditos.  

 
3. ¿Cuál es el 
tiempo que tiene la 
Institución  de 
estar apoyando a 
las empresas del 
Municipio de 
Mejicanos?  

 
LA OMAM empezó 
a funcionar en el 
año 2003 hasta el 
año 2006, luego 
fue aperturada 
nuevamente en 
junio de 2007.  

 
FADEMYPE  tiene 
5 años de estar 
apoyando al 
Municipio de 
Mejicanos. 
 

 
PROCOMES  tiene 
15 años de estar 
apoyando al 
Municipio de 
Mejicanos. 

 
La asociación  El 
Bálsamo tiene 17 
años de estar 
apoyando al 
Municipio de 
Mejicanos así 
como también a 
otras partes del 
área metropolitana. 
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PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

OMAM FADEMYPE PROCOMES BÁLSAMO 

 
4. ¿La Institución 
recibe algún pago 
por los servicios 
que presta a las 
empresas del 
municipio? 

 
No obtiene ningún 
pago por los 
servicios que 
presta ya que 
trabaja con  fondos 
de la 
municipalidad. 
 

 
No obtiene ningún 
pago por los 
servicios que 
presta ya que 
trabaja con  
donaciones hechas 
por organismos 
internacionales. 

 
No obtiene ningún 
pago por los 
servicios que 
presta ya que 
recibe apoyo de 
organismos 
internacionales. 

 
No obtiene ningún 
pago por los 
servicios que 
presta ya que 
trabaja con 
donaciones de 
organismos 
internacionales. 

 
5. ¿Cómo  
Institución solicita 
requisitos a las 
empresas para 
poder brindarles 
sus servicios? 

 
LA OMAM  para 
brindar su servicio 
solicita algunos 
requisitos. 

 
FADEMYPE para 
brindar su servicio 
solicita algunos 
requisitos. 

 
PROCOMES   
para brindar su 
servicio solicita 
algunos requisitos. 

 
La asociación El 
Bálsamo  para 
brindar su servicio 
solicita algunos 
requisitos. 
 

 
6. ¿Cuáles son los 
requisitos que 
deben cumplir  las 
empresas para  
tener acceso a sus 
servicios? 

 
Que el negocio 
esté ubicado en el 
Municipio de 
Mejicanos. 
Ser microempre- 
sario. 
Disponibilidad para 
participar en los 
procesos de 
formación. 

 
Tamaño de la 
empresa: se refiere 
en este caso que 
sea micro y 
pequeña empresa. 
Disponibilidad para 
participar en los 
procesos de 
formación. 

 
Que sea mujer  de 
escasos recursos. 
Participar en todos 
los talleres. 
Ser de la zona de 
impacto de los 
proyectos. 

 
Disposición de 
trabajar en grupo. 
Disponibilidad de 
tiempo 
Ser de escasos 
recursos 
Dedicarse a una  
Actividad 
Económica 
Productiva. 

 
7. ¿A qué 
Actividades 
Económicas  
proporciona apoyo 
la Institución? 

 
Todo tipo de 
actividad 
económica. 

 
Todo tipo de 
actividad 
económica 

 
Al Comercio. 
 

 
Todo tipo de 
actividad 
económica 

 
8. ¿La Institución 
trabaja en 
coordinación con 
otras entidades 
que apoyan a las 
empresas del 
municipio? 

 
Sí trabaja en 
coordinación con 
otras Instituciones. 

 
Sí trabaja en 
coordinación con 
otras Instituciones. 

 
Sí trabaja en 
coordinación con 
otras Instituciones. 

 
Sí  trabaja en 
coordinación con 
otras Instituciones. 
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PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

OMAM FADEMYPE PROCOMES BÁLSAMO 

 
9. ¿Cuáles son las 
Instituciones con 
las que trabaja? 

 
CEFO 
FADEMYPE 
PROCOMES 

 
OMAM 
CEFO 
Asociación 
El Bálsamo. 

 
OMAM 
CEFO 
 

 
OMAM 

 
10. ¿La Institución 
realiza alguna 
medición de los 
resultados que 
obtienen las 
empresas, a través  
del apoyo que les 
brinda? 

 
LA OMAM  no 
mide los 
resultados. 
 

 
FADEMYPE sí 
mide los 
resultados. 

 
PROCOMES mide 
los resultados. 
 

 
La Asociación El 
Bálsamo  mide los 
resultados. 

 
11. ¿De qué forma 
mide la Institución 
los resultados? 

 
No mide los 
resultados por que 
no cuenta con 
ningún mecanismo 
para poder 
hacerlo. 
 

 
Mide los resultados 
a través de 
Encuestas de 
Satisfacción de 
Clientes y Auto 
Evaluaciones de 
Impacto de los 
Servicios. 
 

 
Mide los resultados 
a través de 
Encuestas para 
conocer cuantas 
personas han sido 
beneficiadas a 
través de los 
diferentes 
proyectos de 
apoyo. 

 
Evaluaciones 
Participativas, 
Visitas de 
monitoreo con los 
propietarios de 
negocios para 
saber si van 
incrementado sus 
niveles de 
ingresos. 

 
12. ¿La Institución 
ha identificado  si 
en el municipio hay 
Actividades 
Económicas que 
trabajen con EP? 

 
No ha identificado 
ninguna Actividad 
Económica que 
trabaje con EP 
 

 
No ha identificado 
ninguna Actividad 
Económica que 
trabaje con EP 
 

 
No ha identificado 
ninguna Actividad   
Económica que 
trabaje con EP 
 

 
No ha identificado 
ninguna Actividad  
Económica que 
trabaje  con EP 

 
13. ¿La Institución 
considera, que en 
el municipio hay 
obstáculos para 
que  las 
Actividades 
Económicas 
desarrollen EP? 

 
Sí considera que 
en el municipio hay 
obstáculos para 
que  las 
Actividades 
Económicas 
desarrollen EP 

 
Sí considera que 
en el municipio hay 
obstáculos para 
que  las 
Actividades 
Económicas 
desarrollen  EP  
 

 
Si considera que 
en el municipio hay 
obstáculos para 
que  las 
Actividades 
Económicas 
desarrollen EP  
 

 
No considera que 
en el municipio 
haya obstáculos 
para que  las 
Actividades 
Económicas 
desarrollen EP 
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PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

OMAM FADEMYPE PROCOMES BALSAMO 

 
14. ¿Cuáles son los 
obstáculos que ha 
identificado la 
Institución? 

 
La falta de 
iniciativa de los 
empresarios y  
La falta de 
conocimiento 
sobre  temas 
relacionados. 

 
La naturaleza de 
las actividades y la 
limitada visión 
empresarial. 
 

 
La desconfianza 
que existe en cada 
uno de los 
empresarios. 

 
No considera que 
haya obstáculos ya 
que existe una 
organización que 
se interesa por 
apoyar a los 
microempresarios 
que es la OMAM. 
 

 
15¿Cómo 
Institución 
considera que en el 
Municipio de 
Mejicanos hay 
Actividades 
Económicas que 
tienen Potencial de 
EP? 

 
Sí, los productores 
de hortalizas 
ubicados en el 
volcán de San 
Salvador.   

 
Sí, algunas 
Actividades 
Económicas que al 
ser apoyadas 
pueden llegar a 
formar  parte de 
dicho  EP  

 
No, porque la 
mayoría de los 
negocios son 
informales. 

 
Sí, los agricultores 
del Volcán de San 
Salvador. 

 
16. Si se  
desarrollara EP en  
las Actividades 
Económicas del 
municipio, ¿La 
Institución 
apoyaría esas 
Actividades? 

 
LA OMAM  
apoyaría las 
actividades 
Económicas en las 
cuales se 
desarrollara  EP 

 
FADEMYPE 
apoyaría las 
Actividades 
Económicas en las 
cuales se 
desarrollara  EP 

 
PROCOMES 
apoyaría las 
Actividades 
Económicas en las 
que se desarrolle 
EP 

 
La Asociación El 
Bálsamo apoyaría 
las Actividades 
Económicas en las 
cuales se 
desarrollara  EP 
 

 
17.  ¿De qué 
manera apoyaría la 
Institución? 

 
 Motivando para 
que trabajen de 
forma conjunta, y 
luego  capacitando 
en las diferentes 
áreas.  
 

 
Capacitaciones y 
Asesorías de 
Desarrollo 
Empresarial 
facilitando 
intercambios con 
otras experiencias 
similares. 

 
Capacitaciones y 
Asesorías de 
Desarrollo 
Empresarial.  
 

 
En la parte técnica, 
ya que cuentan 
con un staff de 
agrónomos y con a 
la búsqueda de 
nuevos mercados. 
 

Tabla  Nº 11: Entrevistas a Instituciones de Apoyo Técnico y/o Financiero 
Fuente: Elaborado por el Equipo de Trabajo 
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5.5.3.1 Síntesis de Entrevistas a  Instituciones de Apoyo 

 

Con base  a los resultados obtenidos en las diferentes Entrevistas realizadas a las Instituciones de Apoyo 

se puede decir que: 

 

Las Instituciones proporcionan apoyo a las empresas del Municipio de Mejicanos mediante  

Capacitaciones y Asesorías  Técnicas, con el objetivo de impulsar  las Actividades Económicas para 

contribuir al Desarrollo Económico Local del municipio. Por la prestación de los servicios antes 

mencionados las Instituciones no reciben pago, ya que éstas trabajan con donaciones realizadas por 

Organismos Internacionales, otra forma en que éstas apoyan es a través de financiamiento; no obstante  

estas Instituciones, para brindar sus servicios,  solicitan algunos requisitos como son: que sean micro y 

pequeñas empresas, que tengan disponibilidad para participar en las diferentes capacitaciones, que se 

encuentren funcionando  por un periodo mínimo de 6 meses y que sean de escasos recursos.  

 

Las Instituciones proporcionan sus servicios a todas las Actividades Económicas y trabajan en 

coordinación con otras instituciones tales como: El Centro de Formación y Orientación (CEFO), la 

Fundación para el Autodesarrollo de la Micro y Pequeña Empresa (FADEMYPE), la Fundación Redes, 

Fundación Duarte, la Asociación de Proyectos Comunales de El Salvador  (PROCOMES) y la Asociación 

El Bálsamo, algunas de éstas tienen  varios años de estar apoyando a las empresas del municipio como 

PROCOMES que tiene 15 años y la Asociación El Bálsamo 17 años. 

 

 La mayoría de las Instituciones miden los resultados que obtienen las empresas a través del apoyo  que 

se les brinda mediante Encuestas  de Satisfacción a Clientes y Autoevaluaciones de Impacto de los 

Servicios. 

 

Las Instituciones consideran que existen  obstáculos para que se desarrolle Encadenamiento Productivo 

en las Actividades Económicas del municipio, algunos de estos obstáculos son: la naturaleza de las 

Actividades, la limitada visión empresarial y la falta de conocimiento sobre el tema. La mayoría de las 

Instituciones no tienen identificadas Actividades que trabajen con Encadenamiento Productivo y 

manifiestan que si se llegara a establecer  este Enfoque apoyarían mediante Capacitaciones y Asesorías 

de Desarrollo Empresarial y Asistencia Técnica.  

 




