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INTRODUCCIÓN 

 

El presente documento contiene el resumen de todas las etapas que fueron necesarias 

para el desarrollo del proyecto denominado ñSistema de Informaci·n Gerencial con 

Interfaz Web para el Seguimiento a los Proyectos de Apoyo a las comunidades 

atendidas por la Fundación San Vicente Productivoò, con el cual se logró solventar la 

problemática encontrada en la institución. 

 

Dicho proyecto está dividido en los siguientes capítulos: 

 

V Capítulo I "Investigación preliminar" 

 Este capítulo contiene los antecedentes, generalidades, filosofía y estructura 

 organizativa de la Fundación. Además se presenta el estudio de factibilidades 

 del proyecto. 

  

V Capítulo II "Descripción de la situación Actual" 

 Este capítulo contiene el análisis del proceso de control y seguimiento a los 

 proyectos de apoyo con el propósito de conocer el flujo de la información en los 

 procesos.  

 

V Capítulo III "Determinación de requerimientos" 

 En este capítulo se presentan las especificaciones de hardware, software y 

 recurso humano necesarios para el desarrollo del Sistema de información. 
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V Capítulo IV "Diseño del Sistema" 

 En este capítulo se presenta el árbol funcional el cual contiene los módulos del

 Sistema de información gerencial, al mismo tiempo se establece el diseño de la 

 plantilla web a utilizar, incluyendo el diseño de las pantallas de captura de 

 datos, también contiene el diseño lógico y físico de la base de datos. 

 

V Capitulo V "Programación y pruebas del sistema" 

 Este capítulo contiene la metodología de programación utilizada para el 

 desarrollo del Sistema de información gerencial, además se realizaron pruebas 

 a cada uno de los módulos del Sistema.  

 

V Capítulo VI "Plan de implantación" 

 En este capítulo se estableció el plan de implantación del sistema en la 

 Fundación San Vicente Productivo. 

 

V Capítulo VII "Documentación" 

 Este capítulo contiene la documentación necesaria tanto para el usuario final 

 como para el administrador o programador del sistema.  
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OBJETIVOS 

 

OBJETIVO GENERAL 

Proporcionar una herramienta de control administrativo que mejore la eficiencia 

mediante el desarrollo de un Sistema de Información Gerencial con interfaz Web, 

capaz de dar seguimiento a los proyectos de apoyo a las comunidades atendidas por la 

Fundación San Vicente Productivo. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

¶ Mejorar la eficiencia en la toma de decisiones mediante la generación de informes. 

¶ Reducir los tiempos de procesamiento de solicitudes de apoyo y monitoreo de 

pagos. 

¶ Generar estadísticas que permitan controlar los estados de cada proyecto. 

¶ Mantener actualizado el historial de los beneficiarios de los diferentes fondos 

básicos. 

¶ Facilitar a los usuarios el acceso a la consulta y mantenimiento de historial de 

beneficiarios por medio de la interfaz Web. 

¶ Determinación oportuna de posibles retrasos o anomalías en la ejecución de los 

proyectos. 
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ALCANCES 

 

El Sistema de Información Gerencial será desarrollado exclusivamente para la 

Fundación San Vicente Productivo donde se abarcarán las áreas de acción siguientes: 

 

¶ Fondo de despegue. 

Orientado a las familias en pobreza extrema, es decir, aquellas que no alcanzan 

a cubrir sus necesidades de alimentos, la canasta básica. 

¶ Fondo de seguridad alimentaria. 

Se trata de créditos a familias en pobreza relativa, aquellas que alcanzan a 

cubrir sus necesidades de alimentos, pero no tienen las condiciones suficientes 

para satisfacer las demás necesidades de la familia. 

¶ Fondo de apoyo a iniciativas. 

Trata de incentivar, a través de modalidades de co-inversión, actividades 

productivas que sean innovadoras en el contexto productivo de la comunidad. 

¶ Fondo de crédito. 

Construido para actividades que demuestren ser rentables y es manejado bajo 

las regulaciones nacionales vigentes de crédito para el sistema financiero. 

 

  



  
 

 V 

 

LIMITACIONES 

 

El desarrollo del proyecto estará sujeto a: 

¶ El hardware y software con el que cuenta la Fundación. 

¶ La implementación del sistema de información gerencial estará sujeto a la 

coordinación con el técnico de informática de la Fundación ya que el servidor 

Web se encuentra ubicado en España y no se realizaría una configuración 

directa en este, pero se proporcionarán los respectivos manuales de 

configuración e instalación del sistema. 
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DELIMITACIONES 

 

Define explícitamente hasta dónde llegará el desarrollo del proyecto, esto implica 

también describir los límites del mismo o lo que no considerará el producto final. 

 

Delimitación espacial 

El desarrollo del proyecto se llevará a cabo en el municipio de San Vicente, 

departamento de San Vicente. 

Delimitación geográfica 

La investigación estará enfocada en la Fundación San Vicente Productivo, ubicada en 

12º calle Poniente Casa #3, San Vicente. 

Delimitación específica 

Área gerencial y administrativa de la Fundación San Vicente Productivo orientada al 

control y seguimiento de los proyectos de apoyo. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

Los beneficios de este proyecto son amplios, y se pueden abarcar desde diferentes 

puntos de vista, no solamente la institución que se toma como referencia se verá 

beneficiada con el proyecto sino también las comunidades y entes que se relacionan 

con la Fundación San Vicente Productivo. 

Las perspectivas desde las que se pueden apreciar los beneficios de este proyecto son 

las siguientes: 

1. La población beneficiada con el desarrollo del proyecto. (2704 

beneficiarios1) 

2. Mejora en la eficiencia de los procesos realizados en la Fundación San 

Vicente Productivo. 

 

Población beneficiada 

Actualmente la Fundación San Vicente Productivo brinda apoyo financiero a los 

siguientes municipios de San Vicente: 

¶ Apastepeque 

¶ San Esteban Catarina 

¶ San Ildefonso 

¶ San Vicente 

¶ Santa Clara 

¶ Tecoluca 

 

                                            
1
 Información proporcionada por José Vicente López Calderón, Unidad de seguimiento y evaluación de proyectos. 



  
 

 VIII 
 

La Fundación San Vicente Productivo no está limitada a estas áreas, y según recursos 

disponibles, piensa expandir sus servicios a los demás municipios de San Vicente o 

aún fuera del departamento de San Vicente. 

 

En el Anexo 1 se muestra una gráfica representativa del crecimiento de beneficiarios 

desde el año 2004 hasta una proyección del año 2007 (Ver pág. 340). 

 

Mejora en la eficiencia 

Mejorará la eficiencia en la toma de decisiones ya que siendo un Sistema de 

Información Gerencial proporcionará información clara, precisa y oportuna de los datos 

manipulados en la Fundación San Vicente Productivo, así como la generación de 

informes con gráficas estadísticas que permitan apreciar que los fondos 

proporcionados sean bien utilizados y evaluar nuevas solicitudes de apoyo. 

 

Además, se obtendrá un mayor control en la incursión de beneficiarios en más de un 

fondo de apoyo, lo cual no está permitido por la Fundación y actualmente es difícil 

detectar este tipo de falta, debido a que la verificación se lleva manualmente. También 

es de mencionar que el sistema proporcionará un mejor control ante las demoras de 

los pagos de créditos otorgados a los beneficiarios. 

 

También, el beneficio se verá reflejado en una mayor seguridad en los datos, ya que 

cualquier información que se almacena digitalmente es más segura. 
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CAPITULO I:  

INVESTIGACIÓN PRELIMINAR 

 
  

SINOPSIS 

En este capítulo se definirá y 

planteará la problemática a 

solucionar a través de técnicas de 

recopilación, análisis e interpretación 

de resultados que ayuden a describir 

y analizar los procesos 

administrativos de la Fundación San 

Vicente Productivo. 

 

El contenido del capítulo presenta 

una descripción de las 

generalidades y beneficios que 

proporcionan los Sistemas de 

Información Gerencial, luego se 

mostrarán datos importantes sobre 

los antecedentes de la Fundación 

San Vicente Productivo y la manera 

en cómo ha evolucionado, cuáles 

son sus valores y de qué forma está 

organizada. 

El estudio preliminar ayudará a 

recopilar información importante 

para el análisis de factibilidades y 

determinación de costos los cuales 

son necesarios para el desarrollo del 

proyecto. 
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1.1 MARCO TEÓRICO 

1.1.1 GENERALIDADES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN GERENCIAL (SIG) 

Los Sistemas de Información Gerencial apoyan al nivel administrativo de la 

organización, suministrando informes a los gerentes y en algunos casos, de acceso en 

línea al desempeño real y los registros históricos de la organización2. 

Por lo general se orientan casi exclusivamente a eventos internos, no a eventos 

externos ni del entorno. Los Sistemas de Información Gerencial dan servicio 

principalmente a las funciones de planeación, control y toma de decisiones a nivel 

administrativo. Normalmente sus datos dependen de sistemas de procesamiento de 

transacciones subyacentes. 

 

Las actividades involucradas incluyen el ingreso de datos, proceso de la información, 

almacenamiento de datos e información, y la producción de salidas tales como reportes 

gerenciales. 

 

1.1.1.1 INTRODUCCIÓN A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN GERENCIAL  

En la actualidad los Sistemas de Información Gerencial están obteniendo mayor auge 

debido a la utilidad que estos brindan en relación a las operaciones administrativas 

encaminadas a la toma de decisiones. Se debe destacar que para que exista un 

sistema de información gerencial, antes debe existir un sistema de procesamiento de 

transacciones, el cual abastece de datos de operaciones resumidos al final de un 

periodo, los cuales se convierten en flujos de entradas para los sistemas de 

                                            
2
 Sistemas de Información Gerencial ï Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon 
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información gerencial, y estos generen informes gerenciales para la toma de 

decisiones. 

Para un buen desempeño organizacional se deben aplicar todas las fases 

administrativas como: planeación, organización, integración de personal, dirección y 

control. Sin embargo para un sistema de información gerencial el interés se concentra 

en la planeación y el control. 

 

1.1.1.2 DEFINICIÓN 

Los Sistemas de Información Gerencial se constituyen como una herramienta potente 

en la administración y toma de decisiones de pequeñas y grandes empresas, ya que 

estos combinan, organizan y diseminan información en una amplia variedad de formas 

para mejorar la productividad y eficiencia de los administradores, de acuerdo a estilos y 

características de cada organización. 

 

1.1.1.3 CARACTERÍSTICAS QUE DEBE CONTENER UN SIG 

Las características principales de los sistemas de información gerencial son las 

siguientes3: 

1. Suelen introducirse después de la implantación de los sistemas 

transaccionales. 

2. Filtran, organizan y totalizan los datos almacenados por los sistemas 

transaccionales. 

                                            
3
 Brien, James A. (2001). Sistemas de Información Gerencial 
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3. La información que genera sirve de apoyo a la toma de decisiones estructurada 

de los niveles intermedios de la organización. 

4. Ofrece gran variedad de reportes. 

5. Difícilmente se encuentran separados de los sistemas transaccionales. 

6. Se requiere un sistema gerencial específico en cada área de la organización 

(ventas, finanzas, recursos humanos, producción, etc.) para cubrir las 

necesidades específicas de información. 

 

Los sistemas de información gerencial deben estar compuestos de tres dimensiones4: 

tiempo, contenido y forma. De las cuales se mencionarán algunas. 

Oportunidad  

La información debe suministrarse en el momento que sea necesario. 

Actualidad  

La información debe ser reciente al momento de suministrarse. 

Exactitud 

La información debe estar libre de errores. 

Brevedad 

Debe proporcionarse solo información que se necesite. 

Claridad 

La información debe suministrarse en un formato que sea fácil de entender. 

Presentación 

La información debe presentarse en forma narrativa, numérica y gráfica. 

                                            
4
 Ibíd. Pág. 10 
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1.1.1.4 DESARROLLO DE UN SIG 

Cuando se tiene interés en desarrollar un Sistema de Información Gerencial debe 

existir total interés por los involucrados en el desarrollo, debido a que debe de disponer 

de experiencia, tiempo y dinero. 

Sin embargo, aun cuando la organización no se haya impuesto el compromiso de 

desarrollar esta tarea, se puede realizar una función importante para mejorar el sistema 

y cubrir sus necesidades. Tal vez no sea posible cambiar los formularios de registro o 

archivos, pero pueden hacerse cambios marginales, tales como el mejoramiento en la 

exactitud de los datos y la puntualidad de las fechas de informe. 

Debido a que los administradores desean eliminar las incertidumbres contenidas en la 

toma de decisiones para lograr un alto grado de competitividad, les conduce a utilizar 

herramientas que manipulen altos volúmenes de información  y puedan generar una 

gran variedad de informes que le ayuden a agilizar y mejorar la toma de decisiones. 

 

La introducción de la tecnología de computadores ha conllevado a que los diversos 

sistemas de información se conviertan en elementos de importancia en la organización. 

Considerando la inmensa capacidad, en lo que al manejo de la información se refiere, 

los computadores están en capacidad de convertirse en una ventaja estratégica para 

las organizaciones más diversas.  

 

Los pasos para analizar los SIG: 

1. Identificar a todos aquellos que están utilizando o deberían utilizar los distintos 

tipos de información (profesionales, trabajadores de campo, supervisores, 

administradores, etc.) 
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2. Establecer los objetivos a largo y corto plazo de la organización, departamento 

o punto de prestación de servicios. 

3. Identificar la información que se requiere para ayudar a las diferentes personas 

a desempeñarse efectiva y eficientemente, y eliminar la información que se 

recolecta pero que no se utiliza. 

4. Determinar cuáles de los formularios y procedimientos actuales para recolectar, 

registrar, tabular, analizar y brindar la información, son sencillos, no requieren 

demasiado tiempo y cubren las necesidades de los diferentes trabajadores, y 

qué formularios y procedimientos necesitan mejorarse. 

5. Revisar todos los formularios y procedimientos existentes para recolectar y 

registrar información que necesiten mejorarse o preparar nuevos instrumentos 

si es necesario. 

6. Establecer o mejorar los sistemas manuales o computarizados para tabular, 

analizar, y ofrecer la información para que sean más útiles a los diferentes 

trabajadores. 

7. Desarrollar procedimientos para confirmar la exactitud de los datos. 

8. Capacitar y supervisar al personal en el uso de nuevos formularios, registros, 

hojas de resumen y otros instrumentos para recolectar, tabular, analizar, 

presentar y utilizar la información. 

9. Optimizar un sistema de información gerencial: qué preguntar, qué observar, 

qué verificar. 
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El sistema de información gerencial se puede formar como una estructura 

piramidal5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ El primer nivel de la pirámide representa todo lo relacionado con el procesamiento 

de transacciones tales como: cálculos matemáticos, estadísticos, contables, etc. El 

cuál es la base antecesora para el desarrollo de un SIG. 

¶ El segundo nivel se desarrolla un plan para analizar la toma de decisiones y llevar 

un control. 

 

¶ En el tercer nivel se lleva a cabo una combinación, organización de los elementos 

de datos para generar información que ayude a elaborar estrategias para una 

eficiente administración. 

¶ En el cuarto nivel agrupa todos los recursos de información estructurada existentes 

en los niveles anteriores, para apoyar la planeación y definición de políticas que 

contribuyan a la eficiencia a los niveles administrativos. 

                                            
5
 Ibíd. Pág. 10 

 

SIG  
para la  

planeación de  
políticas y toma  
de decisiones. 

Información administrativa 
para la planeación táctica y 

la toma de decisiones. 

Información administrativa para la 
planeación operacional, la toma de 

decisiones y el control. 

Procesamiento de transacciones. 

 

N
IV

E
L

E
S

 

ééééééééééééé..Nivel 4 

éééééééééNivel 3 

ééé.é....Nivel 2 

é..Nivel 1 

Figura 1 - Estructura de los Sistemas de Información Gerencial 
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1.2 ANTECEDENTES Y GENERALIDADES DE LA FUNDACIÓN SAN VICENTE 

PRODUCTIVO 

 
La Fundación San Vicente Productivo fue creada el 20 de junio de 2003, a iniciativa del 

Programa San Vicente Productivo como un intento de garantizar la sostenibilidad de 

los servicios del programa, procesos de transferencia previstos en el contrato de 

financiación del programa, el plan operativo global, el plan operativo anual 2003 y el 

plan de transferencia presentado para aprobación a las autoridades de tutela y 

aprobado por el Ministerio de Relaciones Exteriores. 

La Fundación está integrada por 14 miembros, de estos son 11 beneficiarios(as) y 3 

profesionales en las áreas: financiera, social y productiva, todos ellos de los municipios 

de Apastepeque, Santa Clara, San Esteban Catarina, San Ildefonso, San Vicente y 

Tecoluca6. 

 

La Fundación se crea por tiempo indefinido como una entidad de utilidad pública, 

apolítica, no lucrativa, ni religiosa, con domicilio en la ciudad de San Vicente, 

departamento de San Vicente. 

Los fines y objetivos de la Fundación son: 

a) Contribuir al desarrollo productivo regional, por medio de servicios financieros y 

técnicos de apoyo a la producción agropecuaria y no agropecuaria. 

b) Garantizar a las familias rurales el acceso al financiamiento de actividades de 

producción, comercialización, diversificación, microempresa y turismo. 

                                            
6
 Fuente: Fundación San Vicente Productivo 
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c) Velar por que el fideicomiso se maneje con transparencia y eficiencia por parte de 

las entidades financieras seleccionadas para tal fin. 

d) Garantizar el buen manejo y funcionamiento de los fondos de despegue y de 

iniciativas. 

e) Gestionar servicios de asistencias técnica y otros que contribuyan al desarrollo 

integral de las familias beneficiarias. 

 

El patrimonio de la Fundación proviene de recursos de la Unión Europea, que fueron 

en su tiempo administrados por el Programa de Apoyo al Proceso Productivo en el 

departamento de San Vicente. El monto inicial del patrimonio de la Fundación se 

constituyó con la cantidad de diez mil dólares de los Estados Unidos de América. El 

cual se incrementará con las cantidades para el fondo de crédito, el fondo de apoyo a 

iniciativas y un fondo de despegue. La cantidad total se transfirió por el Programa a la 

nueva entidad una vez que se cumplieron las condiciones siguientes: que se 

reconociera la personalidad jurídica por el Órgano Ejecutivo de la República de El 

Salvador y que hubieren transcurrido quince días después de la firma del contrato de 

fideicomiso entre el presidente de la fundación y el presidente de la institución bancaria 

que fue seleccionado como fiduciario. El patrimonio de la fundación se incrementará 

además con los bienes muebles o inmuebles que en el futuro adquiera, con los legados 

y herencias que se otorguen a su favor, así como las rentas que provengan de sus 

bienes y los intereses que devenguen los fondos en las instituciones bancarias y 

financieras. También formarán parte del patrimonio de la Fundación las donaciones 

que efectúen personas naturales o jurídicas nacionales o extranjeras.  
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El patrimonio es administrado por la Junta Directiva conforme a las directrices que le 

indique la Asamblea General, sin perjuicio de los fondos del fideicomiso, los cuales son 

administrados de conformidad al contrato del fideicomiso. 

El ente fiduciario del contrato de fideicomiso será un Banco Estatal siempre y cuando 

existiese tal servicio. 

Dos años después de su constitución la Fundación cuenta con un local y ha 

consolidado sus procesos administrativos y operativos. 

Además se trabajó en la consolidación del fideicomiso, contando actualmente con el 

Banco Agrícola como el fiduciario y dos instituciones intermediarias para la 

canalización de los fondos del fideicomiso socioeconómico, las cuales son la 

Cooperativa EL ROBLE y CARITAS de San Vicente. 

 

Cumpliendo con el compromiso para el cual fue creada la Fundación también se ha 

avanzado en el establecimiento de relaciones interinstitucionales y se han gestionado 

proyectos de desarrollo socioeconómico que beneficien a las familias del 

departamento, contando a la fecha con un proyecto de bolsa de trabajo contratado con  

FEDISAL y una coordinación con el consorcio CRS-UCA para la ejecución del proyecto 

Centro de Agronegocios de San Vicente. 

 

1.3 FILOSOFÍA DE LA FUNDACIÓN SAN VICENTE PRODUCTIVO 

MISION 

ñSomos una Fundación apolítica, no religiosa y no lucrativa, que contribuye al 

desarrollo productivo regional, mediante la asistencia técnica, financiera y de 
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comercialización como una institución de segundo piso, complementando con otros 

proyectos orientados a mejorar las condiciones de vida de las familias atendidas, 

garantizando servicios de calidad responsables y oportunos bajo el enfoque de 

sostenibilidad, equidad y sustentabilidadò.7 

 

VISION 

ñSer una Institución sólida y auto sostenible, que apoye el desarrollo productivo y 

económico regional, contribuyendo a mejorar las condiciones de vida de la población 

atendidaò. 

  

                                            
7
 Ibíd., Pág. 16 
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1.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA FUNDACIÓN SAN VICENTE 

PRODUCTIVO 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.5 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

1.5.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Basándose en el análisis de los datos obtenidos en la entrevista (Ver Anexo 2 - 

Entrevista, pág. 341) y cuestionario (Ver Anexo 3 - Cuestionario, pág. 343) realizados 

al director y técnico de seguimiento de la Fundación San Vicente Productivo8, se 

determinó que la mayor parte de los procesos se realizan de forma manual, lo cual 

                                            
8
 Ibíd. pág. 16 

 

ASAMBLEA GENERAL 

JUNTA DIRECTIVA 

DIRECCIÓN 

AUDITORÍA EXTERNA ASESORÍA LEGAL 

ADMINISTRACIÓN SEGUIMIENTO Y MONITOREO 

SERVICIOS VARIOS SECRETARÍA Y RECEPCIÓN 

Figura 2 - Estructura formal de la Fundación San Vicente Productivo 
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dificulta realizar una buena administración de cada fondo de apoyo presentando 

deficiencias tales como: 

V Inadecuado almacenamiento de información requerida por cada fondo. Debido 

a que la información se almacena en formato electrónico (Excel) y formato 

impreso, lo cual trae como consecuencia tener almacenado información 

duplicada. 

V Retrasos en la actualización de la cartera de beneficiarios de cada fondo. 

Debido a que no se cuenta con datos recientes sobre la situación de cada una 

de los beneficiarios. 

V Retrasos en la búsqueda de información de los beneficiarios. Ya que se 

manejan altos volúmenes de datos que ocasiona una verificación ineficiente. 

V Inseguridad en la información almacenada. Por el hecho que en ocasiones 

ocurren pérdidas de información impresa. 

V Dificultad de cruces de información entre los fondos. Según el técnico de 

seguimiento al momento de realizar informes donde se requiere cruzar 

información de diferentes fondos se ve con el problema de cómo estructurar 

dicho informe. 

V Dificultad en el manejo de información de cada fondo. Esto se debe a que en 

ocasiones ocurre infiltración de datos de beneficiarios entre fondos. 

V Altos volúmenes de información almacenados. Esto es ocasionado por el 

aumento de beneficiarios que solicitan apoyo de los fondos, lo cual crea una 

acumulación de papeleo. 
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V Duplicidad de información de los beneficiarios. Debido a que no se realiza un 

control específico del estado en el que se encuentran dichos beneficiarios para 

aplicar ha determinado fondo. 

V Demoras en la elaboración de informes. Ya que para elaborar un informe debe 

de disponer de seis horas como mínimo y los informes que corresponden a un 

período de tiempo mayor, necesitan hasta ocho días de elaboración. 

V No existe una visión clara sobre los beneficios brindados por cada fondo. Esto 

se debe a que el técnico de seguimiento no dispone de una herramienta que le 

ayude a especificar qué tipo de informe se debe generar, para que contribuya a 

un mejor análisis de la información presentada. 

V Dificultad en la clasificación de los datos para la generación de informes. Esto 

debido a que los fondos involucran una gran cantidad de información que 

dificulta la organización y clasificación de los registros para la generación de 

informes. 

V Carencia de información precisa y oportuna para la toma de decisiones. Debido 

a que los registros de los beneficiarios no están actualizados y la generación de 

informes consume demasiado tiempo, esto ocasiona retrasos en el análisis y 

toma de decisiones. 

V Toma de decisiones errónea. Esto se debe a que se proporcionan informes que 

no reflejan todos los aspectos necesarios para una decisión efectiva, a la vez 

no se lleva una adecuada actualización de la información correspondiente a 

cada fondo. 
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1.5.1.1 DIAGRAMA CAUSA ï EFECTO 

Deficiencia en el control y seguimiento 

a los proyectos atendidos por la 

Fundación San Vicente Productivo.

Información

Control

Informes

Decisiones

Inadecuado almacenamiento 

de Información

Retrasos en la actualización de 

la cartera de beneficiarios

Retrasos en la 

búsqueda de información

Inseguridad en la 

información almacenada

Inexistencia de una visión

clara de los tipos de informe

a generar
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Dificultad en la clasificación de datos

para la generación de informes
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de los beneficios brindados
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Informes mal elaborados
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de los beneficiarios

Dificultad de cruces
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información de cada fondo

Falta control en la verificación y 

validación de los beneficiarios
Altos volúmenes de 
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en formato impreso
Mala organización de

los registros de 

cada fondo
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de los registros
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Figura 3 - Diagrama Causa - Efecto
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1.5.1.2 ANÁLISIS DEL MÉTODO CAUSA ï EFECTO 

 
CUADRO DE ANÁLISIS DE CAUSA ï EFECTO 

CONTROL 

CAUSA SOLUCIÓN 

V Dificultad en el manejo de información de 

cada fondo. 

V Dificultad de cruces de información entre 

fondos. 

V Duplicidad de información de los 

beneficiarios. 

 

V Reorganizar la forma en que se maneja la 

información, y así hacer más eficientes los 

procesos. 

V Centralizar la información en un formato 

específico, en este caso formato digital, 

para reducir los gastos y mantener segura 

dicha información. 

V Utilizar una herramienta software de 

control administrativo que permita verificar 

si un beneficiario ya está registrado en un 

fondo determinado. 

INFORMACIÓN 

CAUSA SOLUCIÓN 

V Inadecuado almacenamiento de 

Información. 

V Retrasos en la actualización de la cartera 

de beneficiarios. 

V Retrasos en la búsqueda de información. 

V Inseguridad en la información 

almacenada. 

V Crear una base de datos que permita 

almacenar la información de una forma 

organizada, y así facilitar el mantenimiento 

de la misma. 

V Utilizar un software personalizado que 

proporcione estándares de seguridad para 

la manipulación de la base de datos. 
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CUADRO DE ANÁLISIS DE CAUSA ï EFECTO 

DECISIONES 

CAUSA SOLUCIÓN 

V Carencia de información precisa y 

oportuna para la toma de decisiones. 

V No existe una visión clara de los 

beneficios brindados por los fondos. 

V Toma de decisiones errónea. 

V La utilización de un sistema informático 

que permita mantener actualizada la 

cartera de beneficiarios mejorará la 

elaboración de informes en el momento 

oportuno. 

V Un sistema de información gerencial 

permitirá la generación de informes 

estadísticos, que ayudara a apreciar de 

forma más clara los avances, estados y 

beneficios brindados por la fundación, y 

así facilitar la toma de decisiones. 

INFORMES 

CAUSA SOLUCIÓN 

V Inexistencia de una visión clara de los 

tipos de informe a generar. 

V Demoras en la generación de informes. 

V La utilización de un sistema a la medida 

que administre la información de los 

beneficiarios, reducirá los tiempos en la 

generación de informes mediante filtros, y 

a la vez permitirá clasificar la información 

según sea la necesidad. 
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1.5.1.3 CONCLUSIÓN DEL MÉTODO CAUSA - EFECTO 

Luego del análisis realizado, se determinó que el desarrollo de un sistema de 

información gerencial personalizado ayudará a una mejor administración de cada uno 

de los diferentes fondos de apoyo, con los cuales opera la Fundación San Vicente 

Productivo y así contribuir a mejorar los servicios brindados por la misma. 

Entre los beneficios que se obtendrán al poner en marcha el proyecto se pueden 

mencionar los siguientes: optimización y agilización en la generación de los informes a 

través de una galería personalizada, que permita realizar cruces de información entre 

fondos y diferentes tipos de gráficos, también brindará un fácil almacenamiento de la 

información a través de una interfaz de usuario amigable y de fácil uso. El sistema 

aportará mayor seguridad en el acceso a la información almacenada en la base de 

datos, y a la vez estará aislada de pérdida, daño o hurto.  

Todo esto ayudará a la mejora y eficiencia de los procesos realizados en la Fundación 

San Vicente Productivo, ya que según el análisis realizado se ha podido observar que 

se pierde mucho tiempo en la generación de informes que impide al director de la 

fundación tomar una decisión adecuada y precisa en el manejo de los fondos de 

apoyo. Además no se ha logrado tener un buen control en la incursión de datos de 

beneficiarios en más de un fondo de apoyo y la dificultad de generar informes en los 

diferentes períodos establecidos, debido a que se debe actualizar la información de 

cada fondo y estos son manejados por diferentes intermediarias, las cuales manejan 

formatos de informes distintos a los de la Fundación y esto dificulta la clasificación y 

organización de la información. 
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El sistema de información gerencial mejorará la forma en que se toman las decisiones 

mediante la generación de informes tabulares y gráficos estadísticos que ayuden a 

apreciar de mejor forma los logros alcanzados por cada fondo. Además de esta forma 

agilizará sus procesos de control administrativo, reducirá los gastos y aprovechará los 

recursos tecnológicos y de personal con que se cuentan. 

 

1.5.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

Deficiencia en el control y seguimiento a los proyectos atendidos por la Fundación San 

Vicente Productivo. 
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1.6 DEFINICIÓN DEL PROYECTO 

1.6.1 CUADRO DE ACTIVIDADES Y EVALUACIONES 

 

TABLA Nº 1 

ACTIVIDADES 
FECHA 

INICIO FIN 

PROYECTO 10/04/2007 15/04/2008 

 Anteproyecto 10/04/2007 02/07/2007 

 Situación actual y requerimientos 03/07/2007 28/09/2007 

 Diseño del sistema 29/09/2007 10/12/2007 

 Programación e implementación del sistema 10/12/2007 15/04/2008 

Tabla 1 - Cuadro de actividades generales del proyecto 

 

La programación de actividades de las etapas mencionadas con anterioridad se 

muestra en (Ver Anexo 4 ï programación de actividades, pág. 347). 
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1.7 METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN A DESARROLLAR 

En esta etapa se pretende recolectar toda la información básica relacionada 

directamente con el proyecto a desarrollar, esto se hará con la ayuda de las 

herramientas de recolección de datos tales como: observación directa, entrevistas y 

cuestionarios, lo cual permitirá obtener información sobre los antecedentes y situación 

actual referente a la administración de los fondos de apoyo manejados por la 

Fundación San Vicente Productivo. 

A continuación se describirán las técnicas de recolección de datos: 

 

Observación Directa 

Consiste en observar atentamente los procesos para obtener información de primera 

mano y registrarla para su posterior análisis. 

La observación es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se 

apoya el investigador para obtener el mayor número de datos. 

Esta técnica se realizará al momento de visitar la institución para conocer cómo se 

están realizando los procesos. 

 

Entrevista  

Es una técnica utilizada para recolectar información, la cual consiste en una serie de 

preguntas y respuestas en donde intervienen dos o más personas, una juega el papel 

de entrevistador (analista) y el otro (u otros) de entrevistado(s). 

La entrevista debe entenderse como una forma de conversación y no de interrogación. 
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Se realizarán entrevistas al director y al técnico de seguimiento para conocer cómo se 

desarrollan los diferentes procesos que se realizan en cada uno de los fondos. 

 

Cuestionario  

Es el método que utiliza un instrumento o formulario impreso, destinado a obtener 

repuestas sobre el problema en estudio y que es llenado por una o muchas personas. 

El cuestionario contiene preguntas cerradas las cuales limitan las posibles respuestas y 

preguntas abiertas las cuales se utilizan para que el que contesta el cuestionario pueda 

exponer su respuesta y extenderse todo lo que considere necesario. 

El uso del cuestionario permitirá recolectar información para poder realizar un 

diagnóstico sobre la situación actual de la Fundación San Vicente Productivo.  

 

FUENTES SECUNDARIAS DE INFORMACIÓN 

¶ Internet: Página Web de la Fundación San Vicente productivo. 

¶ Fuentes Bibliográficas: Libros, tesis, revistas y artículos. 

 

1.7.1 METODOLOGÍA DE ANÁLISIS 

El método de análisis se realiza después de haber finalizado la recolección de 

información, el cual nos ayuda a describir la situación actual de la Fundación San 

Vicente Productivo, para ello se debe clasificar y analizar los datos obtenidos, 

finalizando con un análisis detallado que permita describir los procesos e identificar las 

causas que originan anomalías en la administración de los fondos. 
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1.7.2 METODOLOGÍA DE DESARROLLO 

Para el desarrollo del sistema inform§tico se utilizar§ el ñM®todo de ciclo de vida 

clásico de desarrollo de sistemasò, debido a que es un enfoque por etapas de an§lisis y 

diseño, que mejora cuando existe un ciclo específico de actividades del analista y de 

los usuarios. Este tipo de metodología es muy ventajosa para la determinación y 

solución de los problemas debido a que se centra en investigación y captura de 

requerimientos involucrando a los usuarios en cada una de las etapas. Su finalidad es 

proporcionar un sistema que esté acorde a las necesidades de los usuarios y que 

pueda mejorar la eficiencia en sus actividades. 

Para análisis y diseño del proyecto se ha dividido el ciclo de vida en las siguientes 

etapas: 

1. Investigación preliminar 

2. Determinación de requerimientos 

3. Análisis y diseño del sistema 

4. Programación y pruebas del sistema 

5. Implementación 

6. Documentación 

 

Investigación preliminar 

El analista se involucra en la identificación de los problemas, de las oportunidades y de 

los objetivos. Esta etapa requiere que el analista observe detenidamente lo que ocurre 

en la organización para detectar posibles problemas u oportunidades. 

La investigación preliminar es crítica ya que nadie desea perder el tiempo resolviendo 

el problema equivocado. 
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Determinación de requerimientos 

Después de realizar la investigación preliminar, el analista tiene que plantear los 

requerimientos del usuario para el nuevo sistema; es decir, las necesidades y 

características que este ha de cubrir. 

Para identificar los requerimientos de información se utilizan varias técnicas y 

herramientas como son los documentos, la entrevista, los cuestionarios, etc. 

Además es en esta donde se determinan los requisitos mínimos de hardware, software 

y recurso humano necesario para el buen funcionamiento y utilización del mismo. 

 

Análisis y diseño de sistemas 

Basándose en el análisis realizado a partir de los requerimientos del sistema se efectúa 

el diseño del sistema de información, el cual produce procedimientos precisos de 

captura de datos, con el fin de que los datos que se introducen al sistema sean los 

correctos. 

 

Una parte del diseño involucra el diseño de la interfaz con el usuario, esta es de suma 

importancia ya que es el medio de comunicación del usuario con el sistema. El diseño 

de sistemas también incluye el esquema de archivos o base de datos que almacenará 

toda la información que es de suma importancia para la organización. 

 

Programación y pruebas del sistema 

Consiste en codificar los módulos necesarios para el sistema, utilizando técnicas y 

metodologías de desarrollo para aprovechar de una forma adecuada los recursos 



CCAAPPIITTUULLOO  II::  IINNVVEESSTTIIGGAACCIIÓÓNN  PPRREELLIIMMIINNAARR  
 

 33 

 

tecnológicos y operativos de la organización. Los  programadores son los responsables 

de la documentación de los programas, así como de explicar el funcionamiento de los 

mismos y porque ciertos procedimientos se codifican de determinada manera. 

Cada uno de los módulos desarrollados en el sistema es probado de tal manera que 

funcione correctamente. Durante esta fase el sistema es empleado de forma 

experimental para asegurarse de que el sistema no tiene fallas. 

 

Implementación 

La implementación es el proceso de verificar el equipo informático, entrenar a los 

usuarios, instalar la aplicación y construir todos los archivos de datos necesarios para 

el funcionamiento del sistema de forma definitiva. Esto incluye el adiestramiento que el 

usuario requiera. 

 

Documentación 

La documentación es una parte muy importante en todo sistema, ya que en los 

manuales que se elaboran en esta etapa se describe el funcionamiento y configuración 

para utilizar dicho sistema. Así como también, se documenta la programación del 

sistema para posibles modificaciones o agregación de módulos en posteriores etapas 

de mantenimiento. 

 

1.8 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

El estudio de factibilidad es de gran importancia en la evaluación de un proyecto ya 

que de este depende el éxito o fracaso de su desarrollo. El estudio de factibilidades se 

divide en varias evaluaciones entre las cuales se destacan las siguientes: 
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¶ Factibilidad Técnica 

¶ Factibilidad Económica 

¶ Factibilidad Operativa 

 

Para llevar a cabo este análisis fue necesario recopilar información relevante de los 

recursos con los que cuenta la Fundación San Vicente Productivo, estos datos fueron 

organizados y clasificados para el correspondiente análisis, y así determinar que tan 

factible es el desarrollo del proyecto. 

 

1.8.1 FACTIBILIDAD TÉCNICA 

Este estudio de factibilidad se relaciona con el análisis de la tecnología existente en la 

organización. Su finalidad es determinar si la organización cuenta con el equipo 

informático adecuado para poder ejecutar el proyecto. Para este análisis se han 

tomado los siguientes aspectos: 

 

¶ HARDWARE 

Mediante la herramienta de entrevista y observación directa, se evaluó el 

equipo informático de la Fundación San Vicente Productivo y se determinó que 

cuenta con el hardware adecuado para la operación del sistema informático.9 

A continuación se presenta las características del equipo informático con el que 

cuenta la Fundación San Vicente Productivo: 

  

                                            
9
 Ibíd. Pág. 16 
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TABLA Nº 3 

EQUIPO CANTIDAD CARACTERÍSTICAS 

Computadoras de 

escritorio 

2 

-  Nombre: Pentium IV 

-  Fabricante: Intel 

-  Procesador: 2.6 y 3.0 GHz 

-  Memoria: 512 MB 

-  Disco duro: 40 GB 

-  Tarjeta de red 10/100 Mbps 

2 

-  Nombre: Pentium III 

-  Fabricante: Intel 

-  Procesador: 950 y 1.1Ghz 

-  Memoria: 256 MB 

-  Disco duro: 20 GB 

-  Tarjeta de red 10/100 Mbps 

1 

-  Nombre: Pentium II 

-  Fabricante: Intel 

-  Procesador: 800Mhz 

-  Memoria: 256 MB 

-  Disco duro: 40 GB 

-  Tarjeta de red 10/100 Mbps 

Portátiles 

1 

-  Modelo: Toshiba Tecra 

-  Nombre: Pentium IV 

-  Fabricante: Intel 

-  Procesador: 2.8 GHz 

-  Memoria: 1.0 GB 

-  Disco duro: 80 GB 

-  Tarjeta de red 10/100 Mbps 

1 

-      Modelo: Toshiba Satellite 

-      Nombre: Pentium IV 

-  Fabricante: Intel 

-  Procesador: 2.8 GHz 

-  Memoria: 512 MB 

-  Disco duro: 60 GB 

-  Tarjeta de red 10/100 Mbps 

Impresora 1 
-  Marca: Epson 

-  Modelo: STYLUS C82 INJET 

Tabla 2 - Características del equipo informático 
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¶ SOFTWARE 

Mediante la investigación realizada en la organización se logró recopilar los 

datos del software utilizado en la Fundación San Vicente Productivo el cual se 

menciona a continuación: 

Como sistema operativo utiliza Windows XP Professional y como suite de 

oficina utilizan Microsoft Office 2000 y Microsoft Office 2003. Además utilizan 

programas utilitarios como Adobe Reader, WinZip, entre otros. 

Según lo antes mencionado se determinó que la organización cuenta con el 

sistema operativo necesario bajo el cual operará el sistema informático. 

TABLA Nº 4 

CATEGORÍA CANTIDAD DE 

LICENCIAS 

SOFTWARE 

Sistema Operativo 7 

-  Windows XP Profesional 

(Terminales) 

 

Software de aplicación 1 

-  Microsoft Office 2003 SMALL 

BUSINESS OEM 

-  Microsoft Office 2000 

-  Antivirus NOD 32 

-  Nero Burning Run 6.0 

Tabla 3 - Detalle del software disponible 

 

 

CONCLUSIÓN DE LA FACTIBILIDAD TÉCNICA 

Luego del análisis realizado a la información anteriormente presentada se determinó 

que técnicamente es factible el desarrollo del sistema informático, ya que se dispone 

del hardware y software necesario para el funcionamiento del sistema. 
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1.8.2 FACTIBILIDAD ECONÓMICA 

El estudio de la factibilidad económica es la que permite determinar si la inversión total 

en el desarrollo del sistema informático, es menor a los beneficios obtenidos por la 

implementación del sistema. 

El criterio de evaluación económica a utilizar será el Método del Valor Presente Neto, 

mediante el cual se determinará el costo de la vida útil del proyecto y compararlo con 

los beneficios obtenidos del desarrollo e implementación del proyecto. 

A través del desarrollo e implementación del sistema informático se obtendrán 

beneficios económicos y se mejorará la eficiencia en los procesos y toma de 

decisiones. 

 

1.8.2.1 PLANIFICACIÓN DE LOS RECURSOS A UTILIZAR 

INVERSIÓN DEL RECURSO HUMANO 

El recurso humano que se empleará para el desarrollo del Sistema, deben ser 

personas con experiencia en el área informática, los cuales tengan capacidad de 

análisis. Por tanto los encargados de desarrollar el Sistema Informático serán tres 

egresados de la carrera de ingeniería de sistemas informáticos, los cuales tendrán 

roles de acuerdo a las exigencias del proyecto. 

El salario que se ha considerado que gana un ingeniero de sistemas informáticos es 

aproximadamente de $ 600.0010.  

Cabe mencionar que el cálculo de las horas de la tabla que se presenta a continuación 

se realizó multiplicando los días correspondientes a cada etapa por cuatro horas al día. 

                                            
10

 Salario para programadores de tecnología ASP.NET obtenido de http://www.sv.computrabajo.com/ 
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TABLA Nº 5 

ACTIVIDAD HORAS RECURSOS TOTAL COSTO 

POR  

HORA ($) 

TOTAL 

($) 

Anteproyecto 332 3 996 2.5 2,490.00 

Situación Actual y Requerimientos 348 3 1044 2.5 2,610.00 

Diseño del Sistema 288 3 864 2.5 2,160.00 

Programación e Implementación del Sistema 508 3 1524 2.5 3,810.00 

COSTO TOTAL 11,070.00 

Tabla 4 - Recurso humano a utilizar en las etapas del desarrollo del proyecto 

 

INVERSIÓN DEL RECURSO DE OPERACIÓN 

Debido a que en el desarrollo de todo el proyecto se incurren en gastos de operación, 

pues este no es la excepción, por lo tanto se presenta un cuadro resumen que 

especifica dichos gastos. 

  

 

TABLA Nº 6 

DETALLE MESES COSTO/MES 

($) 

TOTAL 

Viáticos 12 60 720 

COSTO TOTAL 720 

Tabla 5 - Costos de operación 

 

INVERSIÓN DE RECURSOS MATERIALES 

A continuación se detallan los recursos materiales a utilizar en la elaboración del 

Proyecto. 
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TABLA Nº 7 

TIPO DE GASTO COSTO ($) 

Fotocopias  150 

Papelería 240 

Anillado y empastado 160 

Consumibles 100 

COSTO TOTAL 650 

Tabla 6 - Costo de materiales 

 

INVERSIÓN DE RECURSOS TECNOLÓGICOS Y SOFTWARE 

En este apartado se detalla la inversión de hardware y software los cuales son 

necesarios para llevar a cabo el proyecto, en donde se involucran los siguientes 

elementos: 

1. El equipo informático de desarrollo a utilizar. 

2. Depreciación del equipo. 

3. Adquisición de software. 

 

1. El equipo informático de desarrollo a utilizar 

A continuación se mencionan los elementos o equipo informático con el que se 

debe contar para desarrollar de forma óptima el proyecto. 

El equipo a utilizar se especifica en la siguiente tabla: 
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TABLA Nº 8 

EQUIPO UNIDADES 

Computadoras  2 

Impresor de inyección 1 

Cable UTP (metros) 10 

Conectores RJ45 8 

Concentrador de 4 puertos. 1 

Tabla 7 - Recurso hardware 

 

Posteriormente se detalla la inversión necesaria para la adquisición del equipo. 
 

TABLA Nº 9 

EQUIPO UNIDADES COSTO/UNIDAD 

($) 

COSTO TOTAL 

($) 

Computadoras  2 500 1,000 

Impresor de inyección 1 60 60 

Cable UTP (metros) 10 0.80 8.00 

Conectores RJ45 8 0.50 4.00 

Concentrador de 4 puertos 1 20.00 20.00 

COSTO TOTAL 1,092.00 

Tabla 8 - Costo de hardware 

 

2. Depreciación del equipo 

Debido a que el equipo informático sufrirá un deterioro por el transcurso del tiempo, 

surge la necesidad de utilizar una metodología de depreciación para amortizar el 

costo del equipo a utilizar. 

La metodología de depreciación aplicada al equipo informático es la lineal11, cuya 

fórmula es la siguiente: 

 

                                            
11

 Blank, Leland y Tarquin, Anthony (2006). Ingeniería Económica. 
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                                                Costo total 

 Depreciación     =    ___________________________ x  Nº de meses a depreciar      

                                   Número de meses de vida útil 

 

 

En el proyecto a desarrollar se estima que la vida útil del equipo informático a utilizar es 

de tres años (36 meses), posteriormente se presenta una tabla que especifica la 

depreciación que tendrá el equipo informático. 

 

TABLA Nº 10 

CANTIDAD DE EQUIPO COSTO 

UNITARIO ($) 

COSTO 

TOTAL ($) 

DEPRECIACIÓN  

MENSUAL 

Nº DE 

MESES 

TOTAL 

($) 

2 computadoras 500 1000 27.78 12 333.33 

1 Impresor inyección  60 60 1.67 12 20.00 

COSTO TOTAL 353.33 

Tabla 9 - Depreciación de equipo 

 
 
3. Adquisición de Software 

En este apartado se mencionan todos aquellos costos que tienen que ver con la 

adquisición del software. A continuación se presentan los distintos tipos de software 

a utilizar en el desarrollo del proyecto con sus respectivos precios de licencias. 

 

TABLA Nº 11 

TIPO DE SOFTWARE 
Nº DE 

LICENCIAS 

COSTO POR 

LICENCIA ($) 

COSTO 

TOTAL ($) 

Entorno de desarrollo 

ü Visual Web Developer 2005 express 

Edition  

2 0.00 0.00 

Software de ofimática 1 200.00 200.00 
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ü Microsoft Office 2003 

Gestor de Base de Datos 

ü MySQL versión 5.0 
1 0.00 0.00 

Sistema operativo  

ü Windows XP Professional Service 

Pack 2 (una licencia por 

computadora) 

2 110.00 220.00 

COSTO TOTAL 420.00 

Tabla 10 - Costo de software 

 
 

Posteriormente se presenta una tabla que contiene un resumen de los costos totales 

referente a los recursos tecnológicos a utilizar, seguida de otra tabla que contiene los 

costos estimados para cada uno de los recursos considerados para el desarrollo del 

proyecto. 

TABLA Nº 12 

DESCRIPCIÓN COSTO TOTAL ($) 

El equipo informático de desarrollo a utilizar  1,092.00 

(Depreciación del equipo informático de desarrollo) 353.33 

La adquisición del Software 420.00 

COSTO TOTAL 1,158.67 

Tabla 11 - Costo de recursos  tecnológicos y software 

 

 

 TABLA Nº 13 

RECURSO TOTAL ($) 

Recurso humano 11,070.00 

Recurso de operación 720.00 

Recursos materiales 650.00 

Recursos tecnológicos 1,158.67 

TOTAL 13,598.67 

Sumando al total los imprevistos (5% del total) 14,278.60 

Tabla 12 - Costo de recursos a utilizar 
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1.8.2.2 ESTIMACIÓN DE COSTOS DEL PROCESO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO 

A continuación se detallan los recursos humanos que actualmente realizan las 

actividades de control y seguimiento: 

TABLA Nº 14 

Nº CARGO SUELO INDIVIDUAL ($) 

1 Director General 1000 

1 Jefe Administrativo 700 

1 Secretaria 200 

1 Técnico de Seguimiento 700 

TOTAL DE SUELDO 2,600 

Tabla 13 - Sueldos del recurso humano involucrado en el control y seguimiento 

 

De acuerdo a la Tabla Nº 14, el salario total del recurso humano involucrado en el 

control y seguimiento de solicitudes de apoyo es de $ 2600.00 mensuales, los cuales 

dedican a los procesos un tiempo aproximado anual de 2,976 horas las cuales se 

distribuyen de la siguiente forma: 

 

TABLA Nº 15 

CARGO SUELDO POR HORA 

($) 

HORAS DEDICADAS 

AL AÑO 

SUELDO ANUAL 

POR HORAS 

DEDICADAS ($) 

Director General 5.68 768 4,362.24 

Jefe Administrativo 3.98 768 4,362.24 

Secretaria 1.14 480    547.20 

Técnico de Seguimiento 3.98 960 3,820.80 

SUELDO TOTAL POR HORAS DEDICADAS 13,092.48 

Tabla 14 - Costo total por horas dedicadas al proceso de control y seguimiento manual 
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Los valores de las horas dedicadas al año son el resultado de multiplicar los días 

hábiles para el control y seguimiento a los proyectos por la jornada laboral y por los 

meses del año. 

Las horas dedicadas al año por parte del Técnico de Seguimiento se calcularon de la 

siguiente forma 8 días * 8 horas * 12 meses  =  768 horas al año. 

Como se puede apreciar en la Tabla Nº 15, se puede verificar que aproximadamente 

se utilizan 2,976 horas anuales para realizar el proceso de control y seguimiento de 

solicitudes de apoyo, equivalente a un costo anual de $ 13,092.48. 

Mediante el desarrollo e implementación del sistema informático se reducirá en gran 

medida los costos y tiempos utilizados en la elaboración de informes y se mejorará la 

eficiencia en la toma de decisiones. 

 

TABLA Nº 16 

CARGO 
SUELDO POR HORA 

($) 

HORAS DEDICADAS 

AL AÑO 

SUELDO ANUAL POR 

HORAS DEDICADAS 

($) 

Director General 5.68 307.20 1,744.90 

Jefe Administrativo 3.98 307.20 1,222.66 

Secretaria 1.14 192    218.88 

Técnico de Seguimiento 3.98 384 1,528.32 

SUELDO TOTAL POR HORAS DEDICADAS 4,714.76 

Tabla 15 - Costo total por horas dedicadas al proceso de control y seguimiento sistematizado 

  

El tiempo y el costo presentado en la Tabla Nº 15 se reducirá aproximadamente en 

1190.40 horas anuales, lo que equivale a $ 4,714.76 con respecto al salario estipulado 

anteriormente. Esta reducción será de un 60% según estimaciones del grupo de 

desarrollo del proyecto. 

 



CCAAPPIITTUULLOO  II::  IINNVVEESSTTIIGGAACCIIÓÓNN  PPRREELLIIMMIINNAARR  
 

 45 

 

El total de las horas dedicadas para el proceso de control y seguimiento por medio del 

sistema se calcula multiplicando el total de horas anuales por el 60% menos. 

 

GENERACIÓN DE INFORMES 

En la actualidad la mayoría de informes generados en la Fundación San Vicente 

Productivo, se dificultan debido a la gran cantidad de información que deben procesar y 

la cantidad de tiempo que se debe asociar para el desarrollo de estos. 

El costo anual para generar los reportes de control y seguimiento de solicitudes de 

apoyo tiene un monto aproximado de $ 250.00 los cuales se dividen entre el total de 

reportes generados anualmente para estimar el valor unitario. 

 

TABLA Nº 17 

 

Nº 
REPORTES 

CANTIDAD 

UNITARIA 

FRECUENCIA 

ANUAL 

CANTIDAD 

POR AÑO 

VALOR 

UNITARIO 

INVERSION 

TOTAL 

POR AÑO 

1 Reporte de 

solicitudes de 

financiamiento 

1 12 12 1.5244 18.29 

2 Reporte de 

beneficiarios (por 

municipio, 

comunidad, sexo, 

actividad económica) 

4 12 48 1.5244 73.17 

3 Reporte de montos 

canalizados (por 

municipio, 

comunidad, sexo, 

actividad económica) 

4 12 48 1.5244 73.17 

4 Reporte de 

recuperaciones de 
4 12 48 1.5244 73.17 



CCAAPPIITTUULLOO  II::  IINNVVEESSTTIIGGAACCIIÓÓNN  PPRREELLIIMMIINNAARR  
 

 46 

 

fondos (por 

municipio, 

comunidad, sexo, 

actividad económica) 

5 Reporte estadístico 

de solicitudes 

tramitadas 

1 4 4 1.5244 6.10 

6 Reporte estadístico 

de beneficiarios 

atendidos 

1 4 4 1.5244 6.10 

TOTAL 15 56 164 9.15 250.00 

Tabla 16 - Inversión actual de elaboración de informes 

 
 

En la Tabla Nº 18 se muestra la reducción de costos en la elaboración de los reportes 

por medio del sistema de información gerencial. Se estima que la reducción a los 

costos de elaboración de informes mediante el sistema informático sería de un 25%. 

 

TABLA Nº 18 

 

Nº 
REPORTES 

CANTIDAD 

UNITARIA 

FRECUENCIA 

ANUAL 

CANTIDAD 

POR AÑO 

VALOR 

UNITARIO 

INVERSION 

TOTAL 

POR AÑO 

1 Reporte de 

solicitudes de 

financiamiento 

1 12 12 1.1433 13.72 

2 Reporte de 

beneficiarios (por 

municipio, 

comunidad, sexo, 

actividad económica) 

4 12 48 1.1433 54.88 

3 Reporte de montos 

canalizados (por 

municipio, 

comunidad, sexo, 

4 12 48 1.1433 54.88 
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actividad económica) 

4 Reporte de 

recuperaciones de 

fondos (por 

municipio, 

comunidad, sexo, 

actividad económica) 

4 12 48 1.1433 54.88 

5 Reporte estadístico 

de solicitudes 

tramitadas 

1 4 4 1.1433 4.57 

6 Reporte estadístico 

de beneficiarios 

atendidos 

1 4 4 1.1433 4.57 

TOTAL 15 56 164 6.84 187.50 

Tabla 17 - Reducción a la inversión actual de elaboración de informes 

 

 

Basándose en los resultados de las tablas anteriores se puede observar que la 

reducción en la elaboración de informes será de $ 62.50, que resulta de restar a los 

costos actuales menos los costos que se asumirán al implementar el sistema. 

 

 Estimación de gastos de operación 

Considerando los gastos de operación del sistema de información gerencial; se ha 

estimado el costo de mantenimiento y consumo de energía eléctrica del equipo que 

será utilizado para la implementación del proyecto durante los cinco años de su vida 

útil; por alzas imprevistas de los servicios de mantenimiento y energía eléctrica se 

deducirá un incremento anual del 4.4%12. 

 

 

                                            
12

   www.bcr.gob.sv, índice de inflación anual para precios al consumidor, abril 2007.  
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¶ Mantenimiento del equipo 

El equipo a utilizar para la implementación del sistema de información gerencial, 

está conformada por siete computadoras, distribuidas en red con conexión a 

Internet donde se conectan a un servidor ubicado en España que contiene la 

información del sitio web de la institución. A dichas computadoras se les 

proporciona mantenimiento  incurriendo en los siguientes gastos13: 

 

TABLA Nº 19 

Nº DE PC COSTO POR  

PC ($) DE A 

1 10 15.26 

11 25 13.00 

Tabla 18 - Costo promedios de mantenimiento de equipo informático 

 
 

Para calcular el costo de mantenimiento anual, se efectúa de la siguiente manera: 

 

TABLA Nº 20 

EQUIPO CANTIDAD PRECIO 

INDIVIDUAL ($) 

VECES POR 

AÑO 

TOTAL 

($) 

PC  7 $15.26 2 213.64 

TOTAL 213.64 

Tabla 19 - Mantenimiento de equipo informático 

 

 

¶ Consumo de energía eléctrica 

                                            
13

 Precios proporcionados por la empresa ñSoluciones Inform§ticasò, BÜ San Francisco cuadra y media al Norte del 
Hospital Santa Gertrudis. 
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A continuación se realizará un cálculo estimado del consumo total de energía 

eléctrica para el funcionamiento del equipo informático, tomando como base la 

cuota mensual la cual es estipulada por la distribuidora eléctrica DEL SUR. 

 

TABLA Nº 21 

EQUIPO KW/HORA
14

 
HORAS 

DIARIAS 
DÍAS 

KW/MES 

POR PC 

CPU 0.35 8 22 61.60 

Monitor 0.08 8 22 14.08 

TOTAL POR PC 75.68 

Impresor 0.10 8 22 17.60 

Tabla 20 - Consumo eléctrico mensual  por equipo en kw 

 
 

Se debe considerar que el equipo informático permanecerá encendido en promedio 8 

horas diarias, 22 días al mes; que al multiplicarlo por el consumo eléctrico en kw se 

obtendrá el consumo mensual en kw por equipo.  

 

TABLA Nº 22 

EQUIPO CANTIDAD KW/ 

MES POR PC 

PRECIO 

DE 

KW
15

 

($) 

CONSUMO 

MENSUAL  

POR 

EQUIPO ($) 

GASTO 

TOTAL($) 

PC 7 75.68 0.0977 7.39 51.73 

IMPRESOR 1 17.60 0.0977 1.72 1.72 

TOTAL 53.45 

Tabla 21 - Costo mensual de energía eléctrica 

 

                                            
14

  Estimación a partir del consumo eléctrico mínimo requerido para una computadora de escritorio, Articulo ñàCu§nta 
energía cuesta tener un equipo de computo encendido?ò, publicado en http://www.glib.org.mx. 
15

 http://www.delsur.com.sv/Facturacion/facturacion_pliegos.htm 
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A partir de la tabla anterior se puede estimar que los costos anuales de consumo de 

energía eléctrica son de $ 641.40. 

 

Cálculo de amortización 

Para el cálculo de la amortización16, se utilizará el método de línea recta el cual se 

basa en la reducción del valor histórico del software en forma progresiva y proporcional 

en el tiempo. Con el fin de calcular la amortización es necesario estimar su vida útil y, 

cuando es significativo, su valor residual o nominal. 

Formula 

A   =  
n

VRC-  

  

A    : Amortización 

C    : Costo del Sistema 

VR  : Valor de recuperación  

n     : Número de años de vida útil 

  Donde 
C     =    $ 14,278.60 

n      =    5 

VR   =    $ 2,855.72 

 

Para el valor de recuperación, se espera que en el quinto año se recupere un 20% de 

la inversión inicial, es decir $ 14,278.60 X 0.20 = $ 2,855.72 

 

Sustituyendo 

A   =  
5

2,855.72 - 14,278.60  

A   = $ 2,284.58 

 

                                            
16

   Ibíd. Pág. 40 
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Para efectos de cálculos en la comparación de costos/beneficios, se utilizará un valor 

constante de $ 2,284.58, que representará el valor a amortizar en los cinco años de 

vida útil del sistema de información gerencial. 

 

Cálculo de depreciación de equipo 

Para la implementación del sistema propuesto, la Fundación San Vicente Productivo 

deberá utilizar el hardware detallado en la Tabla Nº 3; considerando que dicho equipo 

será utilizado a lo largo de la vida útil del sistema de información gerencial, será 

necesario aplicar un valor de depreciación constante17, para ello se utilizará el método 

de línea recta; el cual se representa en la fórmula que se muestra a continuación: 

 
 
 
D =  C / n    
Donde: D = Depreciación. 

 C = Costo de adquisición. 
 n = Número de años. 

 

TABLA Nº 23 

TIPO DE HARDWARE CANTIDAD 
PRECIO  

UNITARIO ($) 

DEPRECIACIÓN 

INDIVIDUAL 
TOTAL ($) 

Computadoras personal 5 650 130 650 

Portátiles 2 850 170 340 

Impresoras 1 60 12 12 

TOTAL DEPRECIACIÓN ANUAL 1,002 

Tabla 22 - Depreciación de equipo  anual 

 

El valor de depreciación anual de equipo ($ 1,002.00), será constante a lo largo de los 

cinco años de vida útil del sistema propuesto. 

                                            
17

 Ibíd. Pág. 40 
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Tabla 23 - Estimación de flujos de caja 

 
 

TABLA Nº 24 

Nº RAZÓN CASO 
VALOR  ANUAL ($) 

CERO PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO QUINTO 

 

1 Inversión inicial 14,278.60      

 

2 Ingresos 

Reducción de la necesidad de fuerza de trabajo en el control y seguimiento a 

los proyectos de cada fondo de apoyo. 
 8,377.72 8,377.72 8,377.72 8,377.72 8,377.72 

Disminución de los recursos invertidos para elaborar informes. 

 

 62.50 62.50 62.50 62.50 62.50 

Valor estimado de recuperación del Sistema (20%).      2,855.72 

Total Ingresos  8,440.22 8,440.22 8,440.22 8,440.22 11,295.94 

 

3 Egresos 

Gastos de operación.  855.04 892.66 931.94 972.95 1,015.76 

Amortización.  2,284.58 2,284.58 2,284.58 2,284.58 2,284.58 

Depreciación de equipo.  1,002.00 1,002.00 1,002.00 1,002.00 1,002.00 

Total Egresos  4,141.62 

 

4,179.24 

 

4,218.52 

 

4,259.53 

 
4,302.34 

 

Flujos de caja (Ingresos ï Egresos)  4,298.60 4,260.98 4,221.70 4,180.69 6,993.60 

(Impuesto sobre la renta (0%))  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Depreciación de equipo  1,002.00 1,002.00 1,002.00 1,002.00 1,002.00 

Flujos de caja Netos (14,278.60) 5,300.60 5,262.98 5,223.70 5,182.69 7,995.60 
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ANALISIS COSTO - BENEFICIO 

El análisis costo-beneficio nos proporciona una visión de los costos y riesgos 

asociados con alternativas de inversión. Por lo tanto es necesario hacer una 

comparación entre los beneficios y gastos asociados al proyecto, a través de la técnica 

de evaluación de proyectos VAN (Valor Actual Neto), la cual se calcula a partir de los 

flujos de caja obtenidos en la Tabla Nº 24. Este método permitirá evaluar el proyecto 

desde el punto de vista financiero. 

 

VALOR ACTUAL NETO (VAN) 

 

   

 

 

 
 

 

Figura 4 - Diagrama de flujos de caja netos 
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Donde:  

n = 5 

i  = 9.72%18 

I =  14,278.60 

Sustituyendo: 

                                            
18

 Tasa de interés y rendimiento promedio ponderado para préstamos bancarios en el mes de Abril 2007 del Banco 
Central de Reserva.  

$ 14,278.60             $ 5,300.60       $ 5,262.98         $ 5,223.70            $ 5,182.69            $ 7,995.60 

 0               1     2                  3                   4                    5 
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VAN =  $ [-14,278.60 + 5,300.60/(1.0972)1 + 5,262.98/(1.0972)2 + 5,223.70/(1.0972)3 + 

5,182.69/(1.0972)4 + 7,995.60/(1.0972)5] 

VAN =  $ [-14,278.60  + 4,831.02 + 4,371.80 + 3,954.77 + 3,576.12 + 5,028.31] 

VAN =  $ [-14,278.60 + 21,762.02] 

VAN = $ 7,483.42 

 

El valor actual neto obtenido posee un signo positivo, lo que representa un beneficio 

para la Fundación San Vicente Productivo. 

A través del análisis costo-beneficio aplicado al proyecto, se determinó que es 

conveniente invertir en el desarrollo del mismo, ya que este reducirá los costos 

asociados al control y seguimiento de cada uno de los fondos de apoyo. 

Además contribuirá a una toma de decisiones más efectiva por medio de informes 

claros y oportunos que reflejen el estado actual y avances de cada uno de los fondos 

de apoyo. 

 

PERÍODO DE RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN (PRI) 

El período de recuperación de la inversión19 consiste en determinar el número de 

periodos necesarios para la recuperación de la inversión inicial. La inversión inicial del 

proyecto es de $ 14,278.60, para estimar el período de recuperación es necesario 

obtener la suma de los flujos de caja netos y así determinar en qué período se 

recupera la inversión. A continuación se detallan los flujos de caja netos acumulados: 

  

                                            
19

 Ibíd. Pág. 40 
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TABLA Nº 25 

AÑOS FLUJO DE 

CAJA NETO ($) 

FLUJO DE CAJA NETO 

ACUMULADO ($) 

1 5,300.60    5,016.75 

2 5,262.98 10,279.73 

3 5,223.70 15,503.43 

4 5,182.69 20,686.12 

5 7,995.60 28,681.72 

Tabla 24 - Flujos de caja netos acumulados 

 
 
 
 

 

Figura 5 - Gráfica de recuperación de la inversión 
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En el grafico presentado anteriormente se puede observar que el ingreso acumulado 

en el transcurso de los cinco años es $ 28,681.72 el cual al restarle $ 14,278.60 

(inversión inicial) se obtiene un beneficio total de $ 14,403.12. 

Observando los flujos de caja netos en la tabla anterior podemos determinar que el 

período de recuperación de la inversión se produce en 2.257934534 años 

(equivalentes a 2 años 9 meses y 5 días), calculado de la manera siguiente: 

Al finalizar el año 2 la Fundación San Vicente Productivo ha recuperado $ 10,279.73, le 

bastaría, por lo tanto, recuperar  $ 3,998.87 adicionales para cubrir los $ 14,278.60 

invertidos al principio. Como en el año 3 el flujo de caja neto es $ 5,223.70, la 

proporción del año necesaria para generar $ 3,998.87 faltantes, seria: 

$  3,998.87 

$ 5,223.70 

 

Lo que equivale a: 2 años 9 meses y 5 días 

Años:   2 años 

Meses: 0.76552444 x 12 meses = 9.186293 å 9 meses 

Días:  0.1862928x 30 d²as        = 5.588784 å 5 d²as 

 

A partir del análisis anterior podemos observar que el proyecto a desarrollar es factible 

y que la Fundación San Vicente Productivo obtendrá beneficios y mejorará la calidad 

de sus procesos. 

 

Por lo tanto el período de recuperación será  

de 2.76552444 

 

= 0.76552444 
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1.8.3 FACTIBILIDAD OPERATIVA 

Este estudio está relacionado con las condiciones del medio ambiente o entorno donde 

el sistema informático operará, en el cual intervienen personas, sistemas externos y 

todos aquellos elementos que permiten que el sistema sea operativo. 

1. Medio Ambiente 

Acerca del medio ambiente en el que el sistema operará se puede mencionar 

que  el local donde se labora, cuenta con el servicio de Internet de banda ancha 

(Turbo Net - Telecom), las condiciones de clima organizacional son adecuadas 

ya que el personal se encuentra motivado en el desarrollo de sus actividades 

diarias, por lo tanto ellos aprecian el desarrollo del sistema informático como un 

beneficio y mejora en la realización de sus operaciones diarias. 

En cuanto a las instalaciones de la Fundación San Vicente Productivo se puede 

mencionar que cuenta con una buena distribución de su equipo informático, 

instalaciones eléctricas adecuadas y aire acondicionado. 

 

 

2. Recurso Humano 

En lo que se refiere a recurso humano se puede mencionar que a través de la 

investigación realizada se pudo verificar que el personal cuenta con los 

conocimientos informáticos necesarios para la operación del sistema 

informático a desarrollar. Y solo será necesario capacitar al personal en la 

adecuada utilización del sistema de información gerencial. Cabe mencionar que 

el personal de la organización está de acuerdo con el desarrollo del proyecto, 

ya que ellos reconocen las deficiencias que existen en el control, búsqueda y 
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generación de informes estadísticos de los diferentes fondos de apoyo 

administrados. 

 

3. Sistemas o Entidades Externas 

El sistema de información gerencial tendrá relación con los sistemas 

transaccionales utilizados en cada una de las intermediarias, ya que estos 

brindan los diferentes informes los cuales sirven como datos de entrada para su 

posterior procesamiento. 

 

Además, el sistema tendrá relación con las diferentes entidades de apoyo que 

financian a la Fundación San Vicente Productivo, ya que el sistema les 

proporcionará información sobre la utilización que se le ha dado a los recursos 

financieros proporcionados. 

 

 

1.9 RESULTADO ESPERADO 

Con la implementación del sistema informático la Fundación San Vicente Productivo 

contará con una herramienta que le permita realizar el proceso de control y 

seguimiento de proyectos de apoyo de una forma sistematizada la cual le permita 

obtener los resultados siguientes20: 

V Sistematizar la gestión de seguimiento y evaluación de los fondos en ejecución. 

V Obtener información oportuna para la toma de decisiones. 

V Bajar costos financieros en la gestión de seguimiento. 

                                            
20

 Resultados esperados por el Director de la Fundación San Vicente Productivo. Lic. Jorge Pozo Shupan 
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V Ordenar la información pertinente a las solicitudes de financiamiento y 

verificación de los beneficiarios atendidos. 

V Cruce de información entre las líneas de financiamiento sobre beneficiarios. 

V Generación de informes de control y seguimiento tales como: 

o Reporte de solicitudes de financiamiento. 

o Reporte de beneficiarios (por municipio, comunidad, sexo, actividad 

económica, destino del financiamiento). 

o Reporte de montos canalizados (por municipio, comunidad, sexo, 

actividad económica, destino del financiamiento). 

o Reporte de recuperación de fondos (por municipio, comunidad, sexo, 

actividad económica, destino del financiamiento). 

o Estadísticas de solicitudes tramitadas. 

o Estadísticas de beneficiarios atendidos. 
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CAPITULO II:  

DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN 

ACTUAL 

  

SINOPSIS 

En este se hace una descripción de 

la situación actual de tal forma que 

facilite la comprensión de cada uno 

de los procesos que están inmersos 

en la administración y seguimiento 

de los proyectos con los que trabaja 

la Fundación San Vicente 

Productivo, y de esta forma conocer 

los flujos de información que se 

manejan entre las diferentes 

unidades organizativas involucradas. 

Todo lo anterior se logró con la 

ayuda de la herramienta de análisis 

conocida como: Enfoque de 

sistemas, y también la descripción 

de los procesos actuales mediante 

los diagramas de casos de uso y 

diagramas de actividad. 
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2.1 DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA ACTUAL 

El proceso de control y seguimiento a los proyectos de apoyo a las comunidades 

atendidas por la fundación San Vicente Productivo se desarrolla de la siguiente 

manera: 

El proceso inicia cuando la persona gestiona la solicitud de apoyo en un fondo 

determinado, el encargado de atender estas solicitudes es el Técnico de seguimiento 

quien realiza el estudio socioeconómico al solicitante. Si al solicitante se le comprueba 

que no tiene la posibilidad de acceder a dicho fondo se le niega el apoyo, de lo 

contrario se envía la solicitud a la intermediaria correspondiente la cual se encargará 

de realizar un análisis más profundo y así determinar si se le proporcionarán los fondos 

solicitados. 

Luego de realizar el desembolso, las intermediarias envían informes de los 

beneficiarios a la Fundación para que esta les de seguimiento y verifique que los 

fondos se utilicen de forma correcta. 

Los procesos realizados en cada uno de los fondos se describen a continuación21: 

 

 

FONDO DE DESPEGUE (FD) 

Orientado a las familias en pobreza extrema, es decir, aquellas que no alcanzan a 

cubrir sus necesidades de alimentos, la canasta básica. Este es un fondo no retornable 

a la Fundación pero sí a las organizaciones de base (ADESCO). 

Solicitud y aprobación 

Para aspirar a este fondo debe cumplir ciertos requisitos necesarios. 

                                            
21

 Información proporcionada por el Técnico de Seguimiento Ing. José Vicente Calderón 
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1. La persona que solicita apoyo a la Fundación debe vivir en uno de los seis 

municipios beneficiados. 

2. La comunidad destino del apoyo debe disponer de una organización ADESCO 

para que estos gestionen el apoyo con la Fundación. 

3. El representante de la ADESCO se presenta a la Fundación con la solicitud de 

apoyo de los miembros de la comunidad. 

4. El técnico de seguimiento realiza una visita de campo para realizar un estudio 

socioeconómico y comprobar si la persona puede o no cubrir sus necesidades 

básicas. 

5. Aprobación de solicitudes de apoyo por el comité de socios de la Fundación. 

6. Luego el técnico de seguimiento envía la solicitud a la intermediaria (CARITAS 

de San Vicente) que proporciona al beneficiario los fondos solicitados. 

 

Seguimiento de beneficiarios y generación de informes 

1. Una vez aprobada la solicitud y el beneficiario ha recibido su respectivos 

desembolso la intermediaria (CARITAS de San Vicente) envía los informes de 

saldos en la cartera del fondo para que así se dé constancia de las 

disminuciones. 

2. En la Fundación el técnico de seguimiento verifica los informes recibidos para 

comparar los datos de los beneficiarios atendidos. Si en dado caso el Técnico 

encuentra una equivocación en el informe, le hace saber a la intermediaria para 

que corrija el error. 

3. Además el técnico de seguimiento realiza visitas de campo para verificar que 

los beneficiarios estén dando un buen uso a los fondos otorgados, a la vez 
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constatar de que ha mejorado sus condiciones de vida y que se esté retornando 

los fondos a las ADESCOS para poder ayudar a otras familias de la misma 

comunidad. 

4. Luego el técnico de seguimiento realiza informes de los beneficiarios atendidos 

por comunidad, sexo, actividad económica y destino. Además elabora informes 

estadísticos para tener una visión clara de los avances del fondo de despegue. 

Todos estos informes son elaborados en diferentes periodos. 

 

FONDO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA (FSAL) 

Se trata de créditos a familias en pobreza relativa, aquellas que alcanzan a cubrir sus 

necesidades de alimentos, pero no tienen las condiciones suficientes para satisfacer 

las demás necesidades de la familia. 

El fondo de seguridad alimentaria a diferencia del anterior este es retornable para la 

Fundación, además este fondo es administrado por la intermediaria el ROBLE en 

coordinación con San Vicente Productivo. 

Solicitud y aprobación 

Pasos para solicitar apoyo para este fondo: 

1. El solicitante debe pertenecer a uno de los municipios atendidos por la 

Fundación.  

2. Presentarse a la Fundación para retirar y llenar la solicitud. 

3. Luego presentarle la solicitud al Técnico de seguimiento, para que realice su 

correspondiente análisis. 

4. Aprobación de solicitudes de apoyo por el comité de socios de la Fundación. 
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5. Después de aprobada la solicitud se realiza el seguimiento a dicho fondo y se 

efectúa el desembolso por la cooperativa el ROBLE. 

6. Realizar los pagos a la cooperativa el ROBLE. 

7. Después se realiza el monitoreo de los pagos efectuados por el beneficiario 

mediante informes que son elaborados por la intermediaria y enviados a la 

Fundación San Vicente Productivo. 

8. El técnico de seguimiento elabora informes estadísticos de los beneficiarios que 

sirve de soporte para la toma de decisiones del Director ejecutivo de la 

Fundación. 

 

Seguimiento de beneficiarios y generación de informes 

1. Luego de aprobada la solicitud el beneficiario recibe el monto solicitado el cual 

es proporcionado por la intermediaria (CARITAS de San Vicente o cooperativa 

el ROBLE), después se envían los informes de saldos para hacer constancia de 

las disminuciones. 

2. En la Fundación el técnico de seguimiento verifica los informes recibidos para 

comparar los datos de los beneficiarios atendidos. Si en dado caso el técnico 

encuentra algún error en el informe, se le informa a la intermediaria para que lo 

rectifique. 

3. El técnico de seguimiento debe verificar que los fondos no sean mal invertidos. 

Además debe monitorear los pagos efectuados a las intermediarias (CARITAS 

de San Vicente o Cooperativa EL ROBLE) ya que este fondo tiene una tasa de 

interés del 6.5% de recuperación. 
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4. Luego el técnico de seguimiento realiza informes de los beneficiarios atendidos 

por comunidad, sexo, actividad económica y destino. 

 

FONDO DE APOYO A INICIATIVAS (FAPI) 

Trata de incentivar, a través de modalidades de co-inversión y/o subvención, 

actividades productivas que sean innovadoras en el contexto productivo de la 

comunidad. 

Subvención (FAPIs): se define como un apoyo financiero que puede incrementar un 

financiamiento global para contribuir a la viabilidad del proyecto. Estos fondos tienen 

carácter no retornable.  

Coinversión (FAPIc): se define como un apoyo financiero que puede incrementar un 

financiamiento global para contribuir a la viabilidad del proyecto, apoyo financiero que 

deberá retornarse. 

 

Este fondo financia el 80% del gasto total de la inversión y el restante debe ponerlo el 

beneficiario(a).  

 

Solicitud y aprobación 

  Para optar a este fondo debe realizar las siguientes actividades: 

1. El solicitante debe pertenecer a uno de los municipios atendidos por la 

Fundación.  

2. Presentarse a la Fundación para solicitar apoyo a este fondo y llenar la solicitud 

con asesoría del técnico de seguimiento. 

3. Aprobación de la solicitud por el comité de socios de la Fundación. 
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4.  Luego enviar el informe de los beneficiarios a la cooperativa el ROBLE para 

iniciar el seguimiento de los fondos otorgados al beneficiario. 

5. Después la intermediaria envía los informes a la fundación para que esta realice 

los correspondientes reportes. 

 

Seguimiento de beneficiarios y generación de informes 

1. El técnico de seguimiento verifica los informes recibidos para cotejar los datos 

de los beneficiarios atendidos. Además, almacena dichos informes para 

mantener el historial de montos otorgados. 

2. El técnico de seguimiento debe comprobar que se ha hecho buen uso de los 

montos otorgados (Económico o especies). 

3. Luego el técnico de seguimiento realiza informes de los beneficiarios atendidos 

por subvención y coinversión. 

 

FONDO DE CRÉDITO (FINAPRO) 

Construido para actividades que demuestren ser rentables y es manejado bajo las 

regulaciones nacionales vigentes de crédito para el sistema financiero. 

Este fondo es administrado por la intermediaria AMC, la cual es una institución 

financiera que otorga créditos a la micro y pequeña empresa con intereses menores a 

los que proporcionan las demás entidades financieras. 

 

Solicitud y aprobación 

Pasos para solicitar apoyo para este fondo: 
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1. El solicitante debe pertenecer a uno de los municipios atendidos por la 

Fundación.  

2. Presentarse a la Fundación para retirar y llenar la solicitud. 

3. Luego presentarle la solicitud al técnico de seguimiento, para que realice su 

correspondiente análisis. 

4. Aprobación de solicitudes de apoyo por el comité de socios de la Fundación. 

5. Después la Fundación realiza el desembolso a la intermediaria AMC para que 

esta proporcione a los beneficiarios los montos solicitados. 

6. Luego la intermediaria envía los informes a la fundación para que realicen su 

análisis y comprueben los pagos efectuados por los beneficiarios. 

 

Seguimiento de beneficiarios y generación de informes 

1. La intermediaria (AMC) se encarga de proporcionar informes de beneficiarios 

indicando el saldo actual del fondo y también reportando los beneficiarios 

morosos por el pago de los montos otorgados. El Técnico de seguimiento 

coteja, clasifica y almacena dichos informes para mantener respaldos de los 

beneficiarios atendidos. 

2. El técnico de seguimiento verifica que los montos sean invertidos en la actividad 

para la cual se solicitó. 

3. Luego el técnico de seguimiento realiza informes de los beneficiarios atendidos 

para dar soporte a la toma de decisiones del Director Ejecutivo de la Fundación. 
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2.3 DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL CON ENFOQUE DE SISTEMAS 

El enfoque de sistemas puede llamársele correctamente teoría general de sistema 

aplicada (TGS aplicada). El enfoque de sistemas puede describirse como: una 

metodología de diseño, un marco de trabajo conceptual común, una nueva clase de 

método científico, un teoría de organizaciones, dirección por sistemas, un método 

relacionado a la ingeniería de sistemas, investigación de operaciones, eficiencia de 

costos, etc., Teoría general de sistemas aplicada. 

El enfoque de sistemas es una herramienta que permite describir los diferentes 

elementos que intervienen en un sistema, los cuales ayudan a comprender el 

funcionamiento y posibles relaciones con otros sistemas enfocándose 

fundamentalmente en: 

ü Flujos de entrada: Son todos aquellos datos que recibe el sistema de su medio 

ambiente. 

ü Procesos: Transforma las entradas en salidas. 

ü Flujos de salida: Es toda aquella información que produce el sistema para su 

medio ambiente. 

ü Frontera: Es el límite real o virtual del área de influencia de todo sistema 

determinado así que todo lo que se encuentra en la frontera pertenece al 

sistema. 

ü Entorno: Es todo lo que se encuentra fuera de la frontera y se considera dentro 

del medio ambiente. 

ü Control: Mecanismo que detecta desviaciones de salida con respecto al 

objetivo del sistema. 
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DIAGRAMA DE LA SITUACIÓN ACTUAL CON ENFOQUE DE SISTEMAS

ENTORNO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ADESCO ï CÁRITAS de San Vicente ï Cooperativa EL ROBLE de R.L. ï AMC 

 
 

ENTRADAS 

 

ü Datos de solicitantes. 

ü Datos de beneficiarios. 

ü Informe de estados de 

beneficiarios. 

ü Informes de pagos 

efectuados. 

 

 

 

 

 

 

 
 

SALIDAS 

 

ü Reporte de solicitudes de 

financiamiento. 

ü Reporte de beneficiarios. 

ü Reporte de montos 

canalizados. 

ü Reporte de recuperaciones 

de fondos. 

 

 

 

FRONTERA: Fundación San Vicente Productivo 

PROCESOS 

Sistema manual de control y 

seguimiento a los proyectos de 

apoyo atendidos por la Fundación 

San Vicente Productivo. 

CONTROL 

ü Monitoreo de montos 

otorgados. 

ü Monitoreo de los fondos de 

apoyo. 

ü Visitas de campo a 

intermediarias y beneficiarios. 

Figura 6 - Enfoque de sistemas: Situación actual 
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ENTRADAS 

¶ Datos de solicitantes 

En el momento que una persona solicita apoyo en un fondo determinado, se 

procede a registrar datos personales del solicitante, tipo de fondo al que desea 

aplicar, datos laborales, referencias, situación económica y financiera 

¶ Datos de beneficiarios 

Luego de aprobada la solicitud se procede a abrir un historial del beneficiario 

donde se almacena información específica referente al fondo solicitado. 

¶ Informe de estados de beneficiarios 

Cada intermediaria envía sus correspondientes informes a la Fundación donde 

se específica el estado en el que se encuentran los beneficiarios, los cuales 

pueden ser activo, moroso o incobrable. 

¶ Informes de pagos efectuados 

Cada intermediaria envía un listado en el que se reflejan los pagos efectuados 

por los beneficiarios en determinado fondo. De esta manera se puede verificar 

cual es el monto recuperado en cada uno de los fondos y de esta forma poder 

apoyar a otras comunidades necesitadas. 

 

PROCESOS 

V Sistema manual de control y seguimiento a los proyectos de apoyo 

atendidos por la Fundación San Vicente Productivo 

El proceso de control y seguimiento es realizado por el Técnico de seguimiento, 

quien recibe los listados de beneficiarios por parte de cada una de las 

intermediarias según sea el fondo que solicitó, registra y verifica que los datos 



CCAAPPIITTUULLOO  IIII::  DDEESSCCRRIIPPCCIIÓÓNN  DDEE  LLAA  SSIITTUUAACCIIÓÓNN  AACCTTUUAALL  
 

 71 

 

sean correctos y los almacena en un historial por cada beneficiario. También se 

realiza visitas de campo a los beneficiarios para comprobar que los fondos 

otorgados sean bien utilizados según el destino económico por el que fue 

solicitado, mantiene comunicación con las intermediarias para estar al corriente 

del estado de los beneficiarios y verifica que las garantías que el beneficiario 

expuso sean reales y respalden el monto otorgado. 

Además se encarga de la elaboración de informes para la toma de decisiones, 

esto lo hace clasificando la información almacenada en AMPOS (Archivadores 

de palanca) según sea el fondo de apoyo, filtrando los datos y realizando 

cruces de información en archivos de Excel, esto es una dificultad para el 

Técnico, ya que son muchos los registros a clasificar y se consume mucho 

tiempo. Cabe mencionar que cada intermediaria maneja un formato de informe 

distinto según sea el fondo que administra, es por ello que para la elaboración 

de informes se manejan distintos esquemas. 

 

SALIDAS 

V Reporte de solicitudes de apoyo 

Este reporte tiene la finalidad de presentar un listado de todos los usuarios que 

solicitaron apoyo en un fondo determinado, esto se hace con el objetivo de 

verificar la afluencia de personas que acuden a la Fundación.   

V Reporte de beneficiarios 

Este reporte presentara un listado de los usuarios a los que se les aprobó la 

solicitud, y a los cuales se les dará un seguimiento referente al estado y pagos 

efectuados. 
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V Reporte de montos canalizados 

Este informe se elabora con el propósito de verificar cual ha sido la cantidad de 

montos otorgados a los diferentes fondos de apoyo, estos pueden ser 

clasificados de acuerdo a municipio, comunidad, actividad económica, sexo, 

edad y destino del financiamiento. 

V Reporte de recuperación de fondos 

Este reporte refleja la cantidad de dinero que se recupera en cada uno de los 

fondos de apoyo. Este informe es elaborado a partir de los registros de los 

pagos efectuados a cada una de las intermediarias.   

 

CONTROL 

V Monitoreo de montos otorgados 

Esta operación es realizada por el técnico de seguimiento a partir de los 

informes de montos canalizados, para llevar un control especifico de los 

desembolsos efectuados en cada uno de los fondos de apoyo. 

V Monitoreo de los fondos de apoyo 

Verificar que no exista duplicidad de datos de beneficiarios en un mismo fondo. 

A demás que no se de infiltración de beneficiarios entre fondos.  

Debe revalidar los informes proporcionados por las intermediarias para que no 

existan incoherencias en la información proporcionada. 

V Visitas de campo a intermediarias y beneficiarios 

Estas actividad es realizada por el técnico de seguimiento con la finalidad de 

comprobar que las intermediarias lleven un buen control de la cartera de 
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beneficiarios, a la vez se visitan a los beneficiarios para verificar si el fondo a 

cumplido con sus expectativas.  

 

FRONTERA 

V Fundación San Vicente Productivo 

El sistema de control y seguimiento es desarrollado para la Fundación San 

Vicente Productivo la cual es una organización no gubernamental dedicada a 

promover el desarrollo productivo regional de base agropecuaria y no 

agropecuaria, proporcionando servicios de asistencia técnica y financiera, 

fundamentado en los cuatro ejes principales: Fondo de despegue, Fondo de 

Seguridad Alimentaria, Fondo de Apoyo a Iniciativas y Fondo de Crédito. 

 

ENTORNO 

V ADESCO 

Son asociaciones de las comunidades, las cuales están representadas por 

personas de dicha comunidad que velan por el mejoramiento de las condiciones 

de vida de los habitantes. 

V CÁRITAS de San Vicente 

Es la intermediaria que maneja el Fondo de despegue y el de Seguridad 

Alimentaria, encargada de canalizar los montos solicitados a los beneficiarios.   

V Cooperativa EL ROBLE de R.L. 

Esta cooperativa de ahorro y crédito se encarga de administrar el Fondo de 

Seguridad Alimentaria y el de Apoyo a Iniciativas innovadoras. 
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V AMC 

Es una institución financiera encargada de gestionar los montos otorgados a los 

beneficiarios del Fondo de Crédito.
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2.4 DESCRIPCIÓN DE LOS PROCESOS ACTUALES 

2.4.1 DIAGRAMA JERÁRQUICO DE PROCESOS 

 

Figura 7 - Diagrama jerárquico de procesos: Sistema actual
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JERARQUÍA DE PROCESOS (SISTEMA ACTUAL) 

Nº CÓDIGO NOMBRE DEL PROCESO 

1 0 

SISTEMA MANUAL DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS 

DE APOYO ATENDIDOS POR LA FUNDACIÓN SAN VICENTE 

PRODUCTIVO 

2 1.0 PROCESO DE SOLICITUD 

3 1.1  REGISTRAR INFORMACIÓN DEL SOLICITANTE 

4 1.1.1   Registrar datos personales 

5 1.1.2   Registrar datos laborales 

6 1.1.3   Registrar datos de situación económica 

7 1.1.4   Registrar garantías 

8 1.1.5   Registrar datos del proyecto 

9 1.2  APROBACIÓN DE SOLICITUD 

10 1.2.1   Verificar liquidez del solicitante 

11 1.2.2   Redactar acta de aprobación de solicitudes 

12 1.2.3   Almacenar información de solicitudes 

13 1.2.4   Enviar a intermediarias solicitudes aprobadas 

14 2.0 PROCESO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO 

15 2.1  VERIFICAR INFORMES ENVIADOS POR LAS INTERMEDIARIAS 

16 2.1.1    Cotejar listados de beneficiarios aprobados 

17 2.2  SEGUIMIENTO AL EXPEDIENTE DEL BENEFICIARIO 

18 2.2.1   Verificar estado actual de los beneficiarios 

19 2.2.2   Actualizar expedientes de beneficiarios 

20 2.2.3   Evitar infiltración de datos entre fondos 

21 2.2.4   Monitorear la recuperación de fondos 

22 2.3  INVESTIGACIÓN DE CAMPO 

23 2.3.1 
  Monitorear la gestión de fondos por las     

  intermediarias 

24 2.3.2 
  Monitorear la utilización de fondos por los    

  beneficiarios 

25 2.3.3 
  Coordinar actividades de apoyo con     

  intermediarias 

26 3.0 GENERACIÓN DE INFORMES 
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27 3.1  DEFINIR TIPO DE INFORME 

28 3.1.1   Período 

29 3.1.2   Contenido 

30 3.2  DISEÑAR INFORME 

31 3.2.1   Clasificar información 

32 3.2.2   Elaborar informe 

33 3.3  PROPORCIONAR INFORMES 

 

 

DESCRIPCIÓN DE PROCESOS 

NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

SISTEMA MANUAL DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LOS 

PROYECTOS DE APOYO ATENDIDOS POR LA FUNDACIÓN 

SAN VICENTE PRODUCTIVO. 

 

0 

 

NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

PROCESO DE SOLICITUD 1.0 

DESCRIPCIÓN: Este proceso inicia cuando las personas se presentan a la Fundación a 

solicitar apoyo a un fondo determinado, donde el técnico de seguimiento procede a registrar los 

datos personales del solicitante y datos del fondo de apoyo, para abrir el expediente del 

solicitante. 

 

FRECUENCIA: Mensual (Aproximadamente 80 solicitudes). 
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NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

REGISTRAR INFORMACIÓN DEL SOLICITANTE 1.1.4 

DESCRIPCIÓN: En este proceso se debe registrar los datos personales, laborales, situación, 

económica, garantías y datos del proyecto. Todo esto para iniciar el proceso de control y 

seguimiento. 

FRECUENCIA: Mensual (Aproximadamente 80 solicitudes). 

 

NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

REGISTRAR DATOS PERSONALES 1.1.1 

DESCRIPCIÓN: Se procede al registro de los datos personales del solicitante tales como: 

Nombre, DUI, fecha de nacimiento, NIT, domicilio, estado civil, profesión, municipio, 

comunidad, entre otros. Para identificar al solicitante y llevar un registro de las personas 

atendidas. 

 

FRECUENCIA: Mensual (Aproximadamente 80 solicitudes). 

 

NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

REGISTRAR DATOS LABORALES 1.1.2 

DESCRIPCIÓN: Este proceso tiene la finalidad de registrar los datos referentes al trabajo, lo 

cuales se mencionan a continuación: Cargo, salario, dirección, teléfono, viáticos, tiempo de 

trabajo entre otros. Este registro es utilizado para verificar la situación laboral del solicitante. 

FRECUENCIA: Mensual (Aproximadamente 80 solicitudes). 
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NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

REGISTRAR DATOS DE SITUACIÓN ECONÓMICA 1.1.3 

DESCRIPCIÓN: En este proceso se registran datos referentes a la situación económica, tales 

como: bienes, vivienda, vehículos y situación financiera, entre otros. Con estos datos se verifica 

el nivel económico del solicitante. 

FRECUENCIA: Mensual (Aproximadamente 80 solicitudes). 

 

NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

REGISTRAR GARANTÍAS 1.1.4 

DESCRIPCIÓN: En este proceso se registran datos referentes a los bienes que sirven de 

respaldo por los montos otorgados, los cuales son: bienes muebles y bienes inmuebles. 

 

FRECUENCIA: Mensual (Aproximadamente 80 solicitudes). 

 

NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

REGISTRAR DATOS DEL PROYECTO 1.1.5 

DESCRIPCIÓN: Se procede a registrar los datos del proyecto tales como: Fondo solicitado, 

monto, destino económico, período de recuperación, entre otros.  Para llevar un control de las 

actividades en las cuales se invierten los fondos. 

 

FRECUENCIA: Mensual (Aproximadamente 80 solicitudes). 
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NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

APROBACIÓN DE SOLICITUD 1.2 

DESCRIPCIÓN: Proceso en el cual se realiza un análisis de la información proporcionada por 

los solicitantes, para determinar si se aprueba o se rechaza dicha solicitud.   

 

FRECUENCIA: Mensual (Aproximadamente 60 solicitudes). 

 

NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

VERIFICAR LIQUIDEZ DEL SOLICITANTE 1.2.1 

DESCRIPCIÓN: Proceso donde se comparan los ingresos frente a los egresos para verificar la 

capacidad de pago del solicitante. 

FRECUENCIA: Mensual. 

 

NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

REDACTAR ACTA DE APROBACIÓN DE SOLICITUDES 1.2.2 

DESCRIPCIÓN: Proceso en el cual se elabora el acta de aprobación de la solicitud, donde se 

establece el monto a otorgar y condiciones de pago. 

 

FRECUENCIA: Mensual. 

 

 

 

 

 

 



CCAAPPIITTUULLOO  IIII::  DDEESSCCRRIIPPCCIIÓÓNN  DDEE  LLAA  SSIITTUUAACCIIÓÓNN  AACCTTUUAALL  
 

 81 

 

NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

ALMACENAR INFORMACION DE SOLICITUDES 1.2.3 

DESCRIPCIÓN: Proceso en el cual se almacena la información referente a las solicitudes de 

apoyo, ya sea en archivadores de palanca u hojas electrónicas de Excel, para realizar informes 

de las personas atendidas. 

 

FRECUENCIA: Mensual. 

 
 

NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

ENVIAR  SOLICITUDES APROBADAS A INTERMEDIARIAS 1.2.4 

DESCRIPCIÓN: Actividad en la cual se envían a las intermediarias las solicitudes que fueron 

aprobadas por el comité. Para que estas lleven el control de los beneficiarios y poder realizar 

los desembolsos correspondientes.  

 

FRECUENCIA: Mensual. 

 

NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

PROCESO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO 2.0 

DESCRIPCIÓN: Proceso en el cual intervienen una serie de actividades encaminadas a la 

verificación de informes, seguimiento de expedientes y visitas de campo, todo esto para llevar 

un monitoreo de los diferentes fondos de apoyo. 

 

FRECUENCIA: Mensual o cuando las intermediarias envían informes. 
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NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

VERIFICAR INFORMES ENVIADOS POR LAS 

INTERMEDIARIAS 
2.1 

DESCRIPCIÓN: Actividad consistente en revisar los informes enviados por las intermediarias, 

para dar visto bueno de la información. 

FRECUENCIA: Mensual. 

 
 

NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

COTEJAR LISTADOS DE BENEFICIARIOS APROBADOS 2.1.1 

DESCRIPCIÓN: Actividad en la cual se cotejan los informes enviados por las intermediarias 

contra los registros que maneja la fundación, para identificar posibles anomalías o 

incoherencias en los informes y tomar las medidas correctivas. 

 

FRECUENCIA: Mensual o cuando las intermediarias envían informes. 

 

NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

SEGUIMIENTO AL EXPEDIENTE DEL BENEFICIARIO 2.2 

DESCRIPCIÓN: Proceso en el cual el técnico de seguimiento verifica el estado de los 

beneficiarios, actualiza expedientes y realiza actividades referentes a la administración de los 

fondos de apoyo. 

 

FRECUENCIA: Mensual 
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NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

VERICAR ESTADO ACTUAL DE LOS BENEFICIARIOS 2.2.1 

DESCRIPCIÓN: Actividad encaminada a confirmar el estado en el que se encuentran los 

beneficiarios los cuales pueden ser: activo, moroso, incobrable entre otros. 

FRECUENCIA: Mensual. 

 
 

NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

ACTUALIZAR EXPEDIENTES DE BENEFICIARIOS 2.2.2 

DESCRIPCIÓN: Proceso en el cual periódicamente se actualizan los datos de los beneficiarios 

en caso de cambio de domicilio, liquidación del fondo solicitado y nueva información para 

aplicar a otro fondo. 

 

FRECUENCIA: Trimestral. 

 
NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

EVITAR INFILTRACIÓN DE DATOS ENTRE FONDOS 2.2.3 

DESCRIPCIÓN: Proceso en el que se realiza un control de los registros para evitar que exista 

filtración de datos entre fondos. 

FRECUENCIA: Mensual. 

 
NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

MONITOREAR LA RECUPERACIÓN DE FONDOS 2.2.4 

DESCRIPCIÓN: Proceso en el cual el técnico de seguimiento revisa la cantidad de dinero 

recuperado en un determinado fondo de apoyo.   

FRECUENCIA: Mensual. 
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NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

INVESTIGACIÓN DE CAMPO 2.3 

DESCRIPCIÓN: Este contempla un conjunto de actividades encaminadas a realizar visitas de 

campo a las intermediarias y beneficiarios de los fondos de apoyo.  Para verificar la utilización 

de los fondos otorgados a los beneficiarios. 

 

FRECUENCIA: Mensual o según sea necesario. 

 

NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

MONITOREAR LA GESTIÓN DE FONDOS POR LAS 

INTERMEDIARIAS 
2.3.1 

DESCRIPCIÓN: Proceso encaminado a verificar que las intermediarias realicen una buena 

administración de los fondos proporcionados por la fundación. El técnico verifica los montos 

canalizados y métodos utilizados para la recuperación. 

 

FRECUENCIA: Mensual o según sea necesario. 

 

NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

MONITOREAR LA UTILIZACIÓN DE FONDOS POR LOS 

BENEFICIARIOS 
2.3.2 

DESCRIPCIÓN: Proceso en el cual se realizan visitas a los beneficiarios con el fin de 

corroborar que el dinero proporcionado sea utilizado de acuerdo a lo establecido en la solicitud 

de apoyo. 

 

FRECUENCIA: Mensual o según sea necesario. 
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NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

COORDINAR ACTIVIDADES DE APOYO CON 

INTERMEDIARIAS 
2.3.3 

DESCRIPCIÓN: Proceso que tiene como finalidad realizar actividades en conjunto entre la 

fundación y las intermediarias, para proporcionar un mejor servicio a los beneficiarios y llevar 

un mejor control de los fondos apoyados. 

 

FRECUENCIA: Trimestral. 

 

NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

GENERACIÓN DE INFORMES 3.0 

DESCRIPCIÓN: Actividad encaminada a la elaboración de informes, los cuales sirvan de apoyo 

a la toma de decisiones por la alta gerencia. 

FRECUENCIA: Mensual, trimestral, anual o según sea conveniente. 

 

NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

DEFINIR TIPO DE INFORME 3.1 

DESCRIPCIÓN: Proceso en el que se establece el periodo e información que contendrá el 

informe a elaborar. 

FRECUENCIA: Mensual, trimestral, anual o según sea conveniente. 
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NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

PERIODO 3.1.1 

DESCRIPCIÓN: Actividad en la cual se define en rango de tiempo para el cual se elaborara el 

informe. 

FRECUENCIA: Mensual, trimestral, anual o según sea conveniente. 

 

NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

CONTENIDO 3.1.2 

DESCRIPCIÓN: Actividad en la cual se especifica qué tipo de información debe contener el 

informe a generar. 

FRECUENCIA: Mensual, trimestral, anual o según sea conveniente. 

 
NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

DISEÑAR INFORME 3.2 

DESCRIPCIÓN: Proceso en el cual el técnico diseña el informe y clasifica la información que 

este contendrá. 

FRECUENCIA: Mensual, trimestral, anual o según sea conveniente. 

 

NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

CLASIFICAR LA INFORMACION 3.2.1 

DESCRIPCIÓN: Actividad en la cual el técnico ordena la información según el contenido 

definido por el solicitante del informe. 

FRECUENCIA: Mensual, trimestral, anual o según sea conveniente. 
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NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

ELABORAR INFORMES 3.2.2 

DESCRIPCIÓN: Actividad en la cual el técnico crea el informe de acuerdo a las 

especificaciones determinadas. 

 

FRECUENCIA: Mensual, trimestral, anual o según sea conveniente. 

 

NOMBRE DEL PROCESO NIVEL 

PROPORCIONAR INFORMES 3.3 

DESCRIPCIÓN: Proceso en el cual se envía el informe al solicitante (personal administrativo o 

intermediarias). Para tomar decisiones respecto a la información presentada. 

 

FRECUENCIA: Mensual, trimestral, anual o según sea conveniente. 

 
 

2.4.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

DEFINICIÓN 

En ingeniería del software, un caso de uso es una técnica para la captura de requisitos 

potenciales de un nuevo sistema o una actualización software. Cada caso de uso 

proporciona uno o más escenarios que indican cómo debería interactuar el sistema con 

el usuario o con otro sistema para conseguir un objetivo específico22. Normalmente, en 

los casos de usos se evita el empleo de lenguajes técnico, prefiriendo en su lugar un 

lenguaje más cercano al usuario final. En ocasiones, se utiliza a usuarios sin 

experiencia junto a los analistas para el desarrollo de casos de uso. 

                                            
22

 Casos de uso. Un método práctico para explorar requisitos. Santiago Ceria 
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Es una estructura que ayuda a los analistas a trabajar con los usuarios para determinar 

la forma en que se usará un sistema. Con una colección de casos de uso se puede 

hacer un bosquejo de un sistema en términos de lo que los usuarios hacen con él. 

 

DEFINICIONES BÁSICAS 

Actores 

Podríamos definir un actor como el rol o función que asume una persona, sistema o 

entidad que interactúa con el sistema que estamos construyendo de la misma forma. 

Tiene la propiedad de ser externo al sistema. Hay que tener en cuenta que un usuario 

puede acceder al sistema como distintos actores. 

 

Casos de uso 

Como se ha dicho antes, un caso de uso es una secuencia de interacciones entre un 

sistema y alguien o algo que usa alguno de sus servicios. Ese alguien o algo es el 

actor. Tienen una representación gráfica de óvalos 

Como características principales, los casos de uso: 

1. Están expresados desde el punto de vista del actor. 

2. Se documentan con texto informal describiendo la interacción. 

3. Están limitados al uso de una funcionalidad claramente definida del sistema. 

Situaciones que pueden darse: 

¶ Un actor se comunica con un caso de uso. 

¶ Un caso de uso extiende otro caso de uso. 

¶ Un caso de uso usa otro caso de uso 
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Límite de sistema 

Å Implica definir el ambiente donde se ejecuta el sistema. 

Å Se debe identificar aquello que se encuentra ñdentroò y ñfueraò del mismo. 

Å Siempre los actores del sistema se deben encontrar fuera de la frontera. 

Å Los casos de uso siempre se encuentra definidos dentro de la frontera. 

 

Relaciones de Casos de Uso 

Las tres relaciones principales entre los casos de uso son soportadas por el estándar 

UML, el cual describe notación gráfica para esas relaciones. 

 

Asociación o Comunicación 

En este tipo de relaciones participan un Actor y un caso de uso. Esta es la única 

relación posible entre ambos.  

 

Inclusión (Include o Uses) 

Es una forma de interacción, un caso de uso dado puede "incluir" otro. El primer caso 

de uso a menudo depende del resultado del caso de uso incluido. Esto es útil para 

extraer comportamientos verdaderamente comunes desde múltiples casos de uso a 

una descripción individual. La notación es una flecha desde el caso de uso que lo 

incluye hasta el caso de uso incluido, con la etiqueta "«include»". Este uso se asemeja 

a una expansión de una macro donde el comportamiento del caso incluido es colocado 

dentro del comportamiento del caso de uso base. No hay parámetros o valores de 

retorno. 
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Extensión (Extends) 

Es otra forma de interacción, un caso de uso dado, (la extensión) puede extender a 

otro. Esta relación indica que el comportamiento del caso de uso extensión puede ser 

insertado en el caso de uso extendido bajo ciertas condiciones. La notación es una 

flecha desde el caso de uso extensión al caso de uso extendido, con la etiqueta 

«extends». Esto puede ser útil para con casos especiales, o para acomodar nuevos 

requisitos durante el mantenimiento del sistema y su extensión. El extends se utiliza en 

casos de uso, un caso de uso a otro caso siempre debe tener extends o include 

 

Generalización 

En la tercera forma de relación entre casos de uso, existe una relación 

generalización/especialización. Un caso de uso dado puede estar en una forma 

especializada de un caso de uso existente. La notación es una línea solida terminada 

en un triángulo dibujado desde el caso de uso especializado al caso de uso general. 

Esto se asemeja al concepto orientado a objetos de sub-clases, en la práctica puede 

ser útil factorizar comportamientos comunes, restricciones al caso de uso general. 
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Figura 8 - Simbología de casos de uso 

Caso de Uso 

 
Límite de Sistema 

Actor 

Asociación 

<<Extends>> 

<<Include>> 

Generalización 
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CASOS DE USO DEL SISTEMA ACTUAL 

 

ESCENARIO 1 - PROCESO DE SOLICITUD 

 

 
Figura 9 - Caso de uso "Proceso de solicitud" 
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DESCRIPCIÓN DE CASOS DE USO: PROCESO DE SOLICITUD 

CASO DE USO: SOLICITAR FONDO DE APOYO 

Actor primario: Solicitante 

Actor secundario: Técnico 

Escenario: Proceso de solicitud 

Precondiciones: El solicitante se presenta a la Fundación 

Escenario exitoso: 

1. El solicitante pasa a entrevista con el técnico de seguimiento. 

2. El técnico asesora sobre cómo aplicar al fondo requerido. 

3. El técnico solicita datos personales, laborales, situación económica 

y del proyecto. 

4. El técnico verifica los datos para luego almacenarlos en 

archivadores de palanca o archivos de Excel. 

Excepciones: 

2.1 El solicitante no está dentro de los municipios a los cuales se les 

brinda apoyo. 

  2.1.1 Se niega el apoyo, termina caso de uso. 

2.2 La situación económica del solicitante no cumple los requisitos para 

aplicar al fondo requerido. 

 2.2.1 Se niega el apoyo, termina caso de uso. 

3.1 El solicitante no cuenta con los datos requeridos. 

3.1.1 El solicitante debe regresar cuando pueda proporcionar 

todos los datos requeridos, termina caso de uso. 

4.1 Se verifica un dato faltante en la solicitud. 

 4.1.1 Se pide al solicitante proporcionar dato faltante. 

Tabla 25 ï Descripción de caso de uso: Solicitar fondo de apoyo 
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CASO DE USO: PROPORCIONAR SOLICITUDES 

Actor primario: Técnico 

Actor secundario: Comité, Intermediaria 

Escenario: Proceso de solicitud 

Precondiciones: El técnico debe haber registrado los datos de las solicitudes. 

Escenario exitoso: 

1. El técnico proporciona las solicitudes de fondo de seguridad 

alimentaria y de iniciativas al comité evaluador. 

2. El comité evalúa las solicitudes para su aprobación. 

3. El comité envía solicitudes aprobadas al técnico. 

4. El técnico envía solicitudes a la intermediaria. 

5. Las intermediarias proporcionan las solicitudes aprobadas del fondo 

de despegue y el fondo de crédito al técnico. 

Excepciones: 

2.1 El comité rechaza solicitudes porque no cumple los requisitos para 

aplicar al fondo requerido. 

 2.1.1 No se aprueba la solicitud, termina caso de uso. 

Tabla 26 - Descripción de caso de uso: Proporcionar solicitudes 
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ESCENARIO 2 ï PROCESO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO 

 

 
Figura 10 - Caso de uso "Proceso de control y seguimiento" 
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CASO DE USO: PROPORCIONAR INFORMES 

Actor primario: Intermediaria 

Actor secundario: Técnico 

Escenario: Proceso de control y seguimiento 

Precondiciones: 
Haber realizado la gestión administrativa de los montos proporcionados 

por la fundación. 

Escenario exitoso: 1. La intermediaria envía listado de beneficiarios al técnico. 

Excepciones: 
Ninguna. 

Tabla 27 - Descripción de caso de uso: Proporcionar informes 

 

CASO DE USO: VERIFICAR INFORMES 

Actor primario: Técnico 

Actor secundario: Ninguno 

Escenario: Proceso de control y seguimiento 

Precondiciones: Haber recibido informes de la intermediaria 

Escenario exitoso: 
1. El técnico compara los informes enviados por la intermediaria con 

los que él tiene. 

Excepciones: 

1.1 Los informes enviados por las intermediarias no coinciden con los 

que posee el técnico. 

1.1.1 Se informa a la intermediaria que existen incoherencias  

            en los informes. 

1.1.2 Se rechazan informes, termina caso de uso 

 

Tabla 28 - Descripción de caso de uso: Verificar informes  
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CASO DE USO: SEGUIMIENTO A EXPEDIENTES 

Actor primario: Técnico 

Actor 

secundario: 
Intermediaria 

Escenario: Proceso de control y seguimiento 

Precondiciones: Poseer informes de los beneficiarios. 

Escenario 

exitoso: 

1. El técnico lleva el control de la recuperación de fondos manejados por 

las intermediarias, a la vez verificar el estado de los beneficiarios: 

morosos, activos e incobrables. 

2. Llevar debidamente actualizado los expedientes de los beneficiarios, 

por ejemplo: Datos personales, laborales, económicos y del fondo 

aplicado. 

3. Clasificar la información de cada fondo de acuerdo al municipio, 

comunidad, sexo, edad y actividad económica. 

Excepciones: 

1.1 Si no se están recuperando los fondos. 

1.1.1 Se informa a la intermediaria,  para que esta realice un 

informe que describa las razones por las cuales los beneficiarios 

no están efectuando los pagos. Termina el caso de uso. 

2.1  Si el beneficiario se va al extranjero o fallece verificar quien           

       continuará efectuando los pagos.    

2.1.1 Se actualizan los datos, termina caso de uso. 

3.1 Si el técnico no posee los informes de las intermediarias en el 

momento oportuno. 

3.1.1 Debe informar a la intermediaria que agilice el envió de 

estos. Termina caso de uso. 

Tabla 29 - Descripción de caso de uso: Seguimiento a expedientes 
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CASO DE USO: REALIZAR INVESTIGACION DE CAMPO 

Actor primario: Técnico 

Actor secundario: Ninguno 

Escenario: Proceso de control y seguimiento 

Precondiciones: Contar con los expedientes de los beneficiarios.   

Escenario exitoso: 

1. El técnico debe confirmar la información proporcionada por los 

beneficiarios, por ejemplo la situación económica y la utilización de 

los montos otorgados. 

2. Verificar que las intermediarias realicen una buena gestión de los 

fondos canalizados. 

3. Coordinar actividades con intermediarias para apoyar a las 

comunidades.  

Excepciones: 

1.1 Si el dinero no se utiliza según el destino. 

1.1.1 Se reporta el caso al Director. Termina caso de uso. 

2.1  Si la intermediaria no está realizando la administración   

      correspondiente. 

       2.1.1 Se reporta al Director las anomalías encontradas. Termina  

       caso de uso. 

Tabla 30 - Descripción de caso de uso: Realizar investigación de campo 
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ESCENARIO 3 ï GENERACIÓN DE INFORMES 

 

 
Figura 11 - Caso de uso "Generación de informes" 
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CASO DE USO: SOLICITAR INFORMES 

Actor primario: Director 

Actor secundario: Técnico 

Escenario: Generación de informes 

Precondiciones: El director solicita informes 

Escenario exitoso: 

1. El director define el periodo como: mensual, trimestral y anual. 

2. El director define la información que contendrá el informe como: 

Fondo de apoyo, municipio o cualquier otro tipo de criterios.  

Excepciones: 

1.1 El técnico no cuenta con los datos actualizados al periodo solicitado. 

1.1.1 El técnico solicita a las intermediarias los informes. Termina 

caso de uso. 

Tabla 31 - Descripción de caso de uso: Solicitar informes 

 

CASO DE USO: PRESENTAR INFORMES 

Actor primario: Técnico 

Actor secundario: Director 

Escenario: Generación de informes 

Precondiciones: El director definió el periodo y contenido del informe. 

Escenario exitoso: 

1. El técnico clasifica la información del informe a elaborar.  

2. El técnico diseña la estructura del informe. 

3. El técnico elabora el informe de acuerdo a la estructura y contenido 

especificado. 

4. El técnico presenta el informe al Director. 

Excepciones: Ninguna. 

Tabla 32 - Descripción de caso de uso: Presentar informes 
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2.4.3 DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD 

 
DEFINICIÓN 

Un diagrama de actividad demuestra la serie de actividades que deben ser realizadas 

en un caso de uso, así como las distintas rutas que pueden irse desencadenando en 

el caso de uso23. 

Las acciones pueden ser organizadas en andariveles conocidos comúnmente como 

calles. Los andariveles se usan para organizar las responsabilidades de las 

actividades. Usualmente corresponden a unidades organizacionales dentro de un 

modelo de negocio (por ejemplo áreas de una empresa). 

No debemos olvidar que cuando estamos modelando los casos de uso, las 

actividades que realiza el sistema que estamos empezando a idear pueden ser 

llevadas a cabo tanto por máquinas como por personas que pertenezcan a distintas 

áreas de la organización. La utilidad de los andariveles aparece en estos casos, 

cuando se quiere mostrar la secuencia de pasos que el usuario está expresando 

como parte del procesamiento del sistema es realizada por personas de distintas 

áreas o distintos tipos de máquinas. 

El Diagrama de Actividad es usado para especificar: 

V Un método  

V Un caso de uso  

V Un proceso de negocio  

                                            
23

 Análisis y diseño orientado a objetos con UML y el proceso unificado. Stephen R. Schach 
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Elementos que componen un diagrama de actividad: 

Inicio: El inicio de un diagrama de actividad es representado por un círculo de color 

negro sólido. 

Actividad: Una actividad representa la acción que será realizada por el sistema la 

cual es representada dentro de un ovalo. 

Transición: Una transición ocurre cuando se lleva a cabo el cambio de una actividad 

a otra, la transición es representada simplemente por una línea con una flecha en su 

terminación para indicar dirección. 

Bifurcación: Sucede cuando existe la posibilidad de ocurra más de una transición 

(resultado) al terminar determinada actividad. Este elemento es representado a través 

de un rombo. 

Unión (Merge): Una unión ocurre al fusionar dos o más transiciones en una sola 

transición o actividad. Este elemento también es representado a través de una línea 

solida de mayor grosor. 

Calles (Andariveles): Es realizar una organización de las actividades en un modelo 

según su responsabilidad. 

Fin: El fin de un diagrama de actividad es representado por un círculo, con otro 

círculo concéntrico de color negro sólido. 



CCAAPPIITTUULLOO  IIII::  DDEESSCCRRIIPPCCIIÓÓNN  DDEE  LLAA  SSIITTUUAACCIIÓÓNN  AACCTTUUAALL  
 

 103 

 

Estado inicial (Inicio) 

Estado Final (Final) 

Actividad 

Bifurcación o 
reunificación 

División o unión 

Transición 

 

Figura 12 - Simbología diagramas de actividad. 

 
 
 
Es necesario aclarar que en los diagramas de actividad se deben representar a las 

personas o sistemas responsables de realizar las actividades y no se deben confundir 

con los diagramas de flujo. Ya que estos últimos representan la estructura lógica de un 

proceso. 
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DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD DEL SISTEMA ACTUAL 

 

 
Figura 13 - Diagrama de actividad "Proceso de solicitud" 

 






























































































































































































































































































































































































































































