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INTRODUCCION

Actualmenteel maketing digital esparte fundamental en el crecimento de las empresas, a
través de una adecuada estrategigital y un buen desarrolo de la misnian estos
tempos existen diversas herramientas y medios digtales que permiten un mayor

acercanento con el cliente aumentandm competitividad entre las empresas.

El marketing digtal es la aplicacion de lasstrategias de comercializaciogue se
implementanen los medios digitalesLos clientes se encuentran conectados mediante las
diversas plataformas digitales a través de su telefono movi, permiiendo que el marketing
digtal se potencialice mediante eladrindando oportunidades para que pequenas,

medianas y grandesmpresas/endan sus productos.

El siguiente trabajode investigaciones acerca dda empresaReciclarte Metapan, dedicada
a la fabricacién y venta de muebles artesanales con materialdsdcesicon el objetivo de
identificar la problematica existente y darle una posiblecidolu Se pretende alcanzar un
reconoaniento de la marca a través de diversas estrategias de marketing digital para
desarrollar y fortalecer su imagen corporativa afrtuy sobre todo tener el alcance

necesario para llegar a su mercado meta.

La empresa en estudio carece de presemciacévos digitales, no obstant®nsidera de
vital importancia incursionaen el mercadamediante d utiizacion deplataformas digitals,

motivo por el que salesarrollael disefio de un Plan de Marketing Digiain estrategias
planteadas en dichos medios, a través de un profundo aydisial conocimiento de la
posicidn actual de la entidadue contribuird al reconocimiento de la arca, alcanzar los

objetvos planteados por la empresa y adepfétener mayor ventaja competitiva



RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad las personas se encuentran conectas a internet todo el tempo a cualquier
hora y lugar, es una herramienta de \itgdortancia, dado que nos faciita la comunicacion
y la informacién de todo tipopor lo tanto se convierte en una oportunidad para las

empresas de dar a conocer sus productos y hacerlos llegar a su mercado meta.

En El Salvador un rubro poco explotads el de la fabricacion de muebles artesanales con
materiales reciclados, y se debe principalmente a la falta de comunicaciormacidforen

el mercado sobre este tema.

El caso de estudio de la presente investigaciol esnpresa lamada Reci ctap®8e o Me
como su nombre lo indica se encuentra ubicada en el municipio de Metapan Departamento
de Santa Ana, sin embargo su mercado objetvo se encuentra en el Departamento de San
Salador, su actividad econb6mica estd orientada a la elaboracion de muelslasales

con materia prima reciclada.

En d capitulo |se realizd undiagndstico en dondse determind que el principal problema

de la empresa es la ausencia en entornos digitales, respecto a otras empresas que se dedican

a la misma actividad, motivoop el que Reciclarte Metapan obsen& necesidad del
desarrollo de un ADIise§bo dguel| meaj adree Malr kred ¢ o

misma

Con respecto a la competencia, en El Salvador existen 3 empresas con rubros similares a
los de ReciclarteMetapan, en las que se encuentran Lako Dedamgla Habitacionay

Muebles Rdusticos de El Salvador, que fueron analizackediante diferentes herramientas
digitales, entre las ales podemos mencionar a Pingddmkealyzer y Google Trends. Los
resultadosobtenidos mediante el uso de las herramientas han sido negativos en el caso de la

empresa en estudio, asi como también de la competencia.



Es necesario conocer a profundidad los productos que oferta la empresa y de esta manera
determinar losfactores quepueden activar una conducta de compra de un producto en las
personas, sSus aspiraciones, sus objetivos, su actitud y comportamiento, ante este tipo de
productos, las cuales se describen detaladamente en el presente documento.

Por otro lado, seealiza untipo de investigacion con un alcance descriptidado que nos
permitio identificar caracterishs del phlico meta eidentficé la situacion actual de la
empresa en estudiademas se realizdon enfogie de investigacion mixtgoor medio de una
encuestaal publco meta de la empresa y una entrevista con la duefia de la empresa (Dra.

Mayra Lemus).

A si mismo serealizé un sondeo de la mara@n el fin de recolectar, registrar y analizar la
informacion que brinde el segmento objetivo,piblacionque se dsdio esta representada
por todas las mujereseddepartamento San Salvadorearrbana, con edades de 8869
afios Se acudida la realizacién €@ una encuesta conformado por ffeguntas,disefiado
para obtener informacion meciica del mercado meta, @aaves dela plataforma digital

lamada Google Drive.

En el capitulo 1 se detalan los resutados de la investigacion realzage, fue
recolectada, organizada y presentada en graficos para un mejor andlisis e interpretacion de
la misma y a la vez, sdetalla la informacién obtenida a través de Infograficos para una

mejor comprension.

Los resutados de la encuesta determinaron que existe una oportunidad de mercado para la
empresa en estudiadebido aque la mayoria opin6 que les gustan mudos prodatos
artesanalesgue yalos han adgirido y que les gustaria conocer empresas que se dediquen a

su elaboracion.

Ademas, se determind que les gustaria recibir informacion en diferentes plataformas
digitales y quela empresano es reconocida por la mayoda las encuestadas, razon por la

que debe implementar estrategian dichos medios tales comoFacebook, WhatsApp,



Instagram y la creacién de un Sitio Welmn el objetivo de amentar reconocimiento de la
marcaen el mercado. Cabe destagae la mayoria @ las personas que fueron encuestadas

no conocen la marca, pero si muestran interés en hacerlo.

La situacion actual de Reciclarte Metapan es deficiente porque solamente cuenta con
pagina en Facebook, contar con un solo activo digital, imita a laesanlegar a su
mercado objetivo, se describen tambléa oportunidades encontradgse ayudena la
marca a crecer en el mercado digitesi legar a mas consumidorel® esta manera lograr
un mayor reconocimiento de la marca justificando del porgse nbedios descritoson
idoneos yen qué forma deben ser utiizados. ddiiante la investigacion se pretende ofrece

al empresario estrategiasercadologicas dirigidas al consumidor estornosdigitales.

En el capitulo lllse llevé a cabo la formulacion deliferentes estrategiasn plataformas
digtales, tomando en cuenta la mexclde marketing, conformadas por atticas a
implementar para lograr cumplir con los objetvos de la empresa, asi como también la
creacibn de un sitio web para dar a conocer la magrciegar directamente a los

consumidores.

Se presenta también gronograma de actividades para el afio 2@L@, la empresa debera
poner en practica durante ese periodo, asimianforma en que se medirdn los resuttados
mediante su implementacidiK PI's) acompafiadas del presupuesto que la empresa debera
invertir para llevar a cabo el plan de marketing digital propuesto y asi lograr cumplir con

Sus objetivos.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

En la actualidadel intemet esuna herramienta elemental en el trabajo, estudio e incluso en
la vida social de lapersonas. En términos generales la tecnojpegfaite hacer mas cosas

y de una manerafacil y rapida como pblicitar, comunicary vender, estogenera una
difusion de ideas, mensajes, productossgrvicios con un alcance maydel tema de
posicionarseen plataformas digitaledoma cada vez mas fuerza en la implementacién de
estrate@is en lasempresas, porquel consumidor ha cambiado, se muestra mas exigente,
inmedidista y tecnologico, por ello las empresas deben de adaptarse a los carmabios y
atender perfectamente lagigencias de los consumidoreiebido a que esna oportunidad

para promover sus productos de una manera interactiva a su target.

En El Salvadorun rubro poco explotadaes el de la fabricacidén de muebltesanalesy se
debe principalmente pora falta de comunicacién e informacion hacia erecado objetivo
de dicho rubro,la empresaReciclarte Metapan ha identificacesa necesidades por #o
gue al utiizar estrategias en plataformegjitales, mejoraria la comunicacion, praim,

reconocimiento de marcdg los productos y servicios que ofre@@mercado.

Reciclarte Metapan cuenta con pocos recursos digitales que le limitan a ser una opcion
dentro de los consumidores por encima de sus competidores, por el momento no cuenta con
estrategias y tacticas que vayan encaminadas a dicho objetivo. Tener presencia en medios
digtales es wun factor importante para la empresa, porque permitra interactua
estrechamente con los clientes, faciitando la comunicacién y dando respuesta inmediata a
consultas de consumidores, de esta marnieceemetar el nivel de satisfaccion y
fidelizacion con sus productos.alpoca participacioren medios digitalesy la minma
interaccion de losusuariosde Facebok hacen que sea necesaria la creacion de nuevas

oportunidades de llegar a mas clientes actuales y potenciales derf@ésriamediata.



¢ De

1.2 Formulacién del problema

¢De qué formala utilizacion de plataformas digitales permtiria mejorar la
comunicacion integral de la empresa Reciclarte Metapan hacia sus clientes?

¢En qué medida el reconocimiento de maecalas redes socialesaumertria la
cantidad de clientesle Reciclarte Metap&n

¢,Como infuye en el consumidola participacion en redes sociales de la empresa
Reciclarte Metapan para adquirir sus productos?

¢De qué manera las plataformas digitadgserariaincremento en las ventas para la

empresa Bciclarte Metapan?

1.3Enunciado del problema

gué manera contridai el uso de plataformas digtalepara aumentar el

reconocimientode la marca en lampresa Reciclarte Metapan?

1.4 Objetivos de la investigacion

x General

X

1 Analzar la situacion actual de la empredReciclarte Metapanen
plataformas digitales, para la impleemtacibn de un plan de marketing

digital, logrando un mayor reconocimiento deviarca en el mercado.

Especificos
1 Determinar cudles plataformas digitales son idéneas para la empresa,
traves de una investigacion de diferentes elementos mercadolagitosie
generarreconocimiento de lenarca.
1 Considerda opinion de las personas sobreoguctosartesanales, y de esta
maneradeterminar la astencia deoportunidadde merado para la empres
1 Identificar el contenido de interés del publco objetvp asi formular

estrategiasen redes sociales especificas para dicho mercado.



2. MARCO TEORICO

2.1 Conceptualizacién del marketing

En términos generales, marketing es un proceso social y administratvo mediante el cual
individuos y grupos obtienen lo que necesitardgsean a través de la creacion y el
intercambio de productos y de valor con otros grupos e individuos. En un contexto de
negocios mas limitado, marketing implca el establecimento de un intercambio redituable
de relaciones de alto valor con los clentBar lo tanto, definimos marketing como un
proceso mediante el cual las empresas crean valor para los clientes y establecen relaciones

sélidas con ellos obteniendo a cambio el valor de os clie(iasler & Armstrong, 2008)

Debido a la claridad conug este concepto es expuestogccatinuacion, sepresenta una
explicacion mas detalada de la definicibn de mercadotecnia, a traves de los siguientes

términos claves utiizados por Kotler:

x Demandas: cuando los deseos estan redpdbs por el poder de compra se
convierten en demandas. Dados sus deseos Yy recursos, la gente demanda productos
cuyos beneficios le producen la mayor satisfaccibn. Las compafias de marketing
sobresaliente hacen hasta lo imposible por conocer y entendegclesidades, los
deseos y las demandas de sus clentes. Realizan investigaciones y analzan grandes

cantidades de datos sobre los consumidores.

x Deseos:son la forma que adoptan las necesidades humanas moldeadas por la
cuttura y la personaldad individli Un estadounidense necesita almento pero
desea una hamburguesa, papas fritas, y una bebida gaseosa. Un habitante de
Mauritania necesita alimento pero desea un mango, arroz, lentejas y frioles. Los
deseos son moldeados por la sociedad en que se swalgscriben en términos de

objetos que satisfacen necesidades.



Intercambio: Es el acto de obtener de alguien un objeto deseado mediante el
ofrecimiento de algo a cambio. En el sentido mas amplio, el mercaddlogo trata de

obtener una respuesta a una ofdegamercado.

Mercados. Un mercado es el conjunto de todos los compradores reales y
potenciales de un producto. Estos compradores comparten una necesidad o deseo

determinados que se pueden satisfacer mediante relaciones de intercambio

Mercadotecnia: Finalmente, el concepto de mercado nos leva a cerrar el
circuo con el de mercadotecnia. La mercadotecnia significa trabajar con
mercados para que se leven a cambio intercambios con la finalidad de

satisfacer las necesidadesoy teseos de los seres humanos

Necesidades:se refere a las necesidades humanas que son estados de carencia
percibida. Incluyen necesidades fisicas basicas de alimentos, ropa, calor y
seqguridad; necesidades sociales de pertenencia y afecto, y necesidattkiales
de conocimiento y autoexpresion. Losercadologos no inventaron estas

necesidades; son un componente basico del ser humano.

Producto: Las necesidades, los deseos y las demandas del ser humano indican que
existen los productos necesarios gpaatisfacerlos. Un producto es cualquier cosa
gue puede ofrecerse a la atencibn de un mercado para su adquisicidn, utiizacion o
consumo y que puede satisfacer una necesidad o un deseo. El concepto de producto
no se limita a los objetos fisicos, puede saslquier cosa capaz de satisfacer una
necesidad. Ademas de los bienes y servicios, los productos incluyen personas,
lugares, organizaciones, actividades e ideas. Cuando, en ocasiones, el término
producto no parece adecuado, podemos sustituirlosgtsactoriq recurso u oferta.

Todos estos términos describen algo que tiene valor para alguien.

Transacciones: Si el intercambio es el nicleo del concepto de mercadotecnia, la

transaccion es su unidad de medida. Una transaccion es un intercambio de valores



entre dospartes. En ella, debemaefinir qué A dio X a B y obtuvo Y. Pero no en
todas las transacciones interviene el dinero. En una transaccion de trueque, se puede
cambiar un refrigerador viejo por el televisor usado del vecino. En una transaccion
de tueque pueden intervenir servicios ademads de bienes. En una transaccion
intervienen al menos dos objetos de valor, las condiciones acordadas y el momento

y lugar del acuerdo.

2.2Marketing Digital

Conjunto de técnicas de marketing basadas en los mediadestigibuede utiizar campafas

de publcidad masivas e individuales. La comunicacion es interactiva y bidireccional, los
consumidores se dirigen al comercio-lio@ por medios digitales y se puede medir el
impacto(Pascual, 2015)

x Caracteristicas del Marketing Digital

1 Es personalizadg en un entorno digital cada clente vive una experiencia Unica y
personalizada a través de la comunicacion.

1 Es masivq intensivo y no invasivo, con poca inversidbn se puede llegar a muchas
persona con herramientas digitales sencillas.

1 Es de doble sentidqg interactivo, se tiene contacto con las personas que realmente
consumen el producto o servicio, lo que facilita tener informacion de ello.

1 Es medible porque se pueden desarrolar aplicaciones peedir el impacto de

nuestras acciones de forma rapida y pre€Bascual, 2015)

x El Mix del Marketing Digital

1 Personalizacion

1 Participacion



1 ParaPar

M Predicciones modeladas

Las 4 P’s se basan en dos realidadesnéitdra revolucionado los entornos y el sector de
cualquier empresa y las Personas, los clentes, los usuarios deben ser el nicleo central de
nuestras campafas y accio(i®sjas & Redondo) Detale en cada una de las P’s del

maketing digital:
A Personalizacion

No todos los clentes son iguales. Las personas desean recibir informacion, publicidad y

productos que satisfagan sus propias necesidades, no las de cientos de usuarios.

Actualmente hay herramientas basicas que perngtamocer el comportamiento de un
usuario en la web, hay canales que permiten realizar publicidad y hay dispositvos con los

que es posible conocer donde se encuentran los clientes.
A Participacién
La Participacion se basa en la creacion de comunidades, cwlin® como offine, donde

los clientes actuales y/o potenciales puedan participar, donde colaboren y sean los

representantes de la empresa/marca.
A Par a par

Es la P mas comentada, por ser el origen de las redes sociales. Las recomendaciones de
amigos que en cualquier mensaje comercial en cualquier formato. Ademas estas
recomendaciones se hacen fen tiempo realo vy

gue se socializa la experiencia con un producto ha cambiado y hay que tenerlo en cuenta.

Por ello, es necesario empezar a pensar en la socializacién de los productos o servicios; esto
no significa Ynicamente fiestar en |l as redes
sobre la empresa/producto, generar confianza en los usuarios y soc&laaciines de

marketing



A Predicciones modeladas

Se trata de identificar y captar clientes en funcién de los datos, de los factores cuantitativos.
Existen herramientas actuales gratuitas y de pago que permiten medir, predecir y evaluar

las acciones de mieeting y el comportamiento del consumidor en la web.

x Las 4f Del Marketing Digital

Paul Fleming en su I|libro fAHablemos de | a
4F del Marketing en Internet, se da a conocer una breve definicion de cada asadée |

representadg$:leming, 2000)

1 Flujo: Es aquel estado mental en el que entra un usuario de Internet al
sumergirse en una web que le ofrece una experiencia llena de interactividad y
valor afiadido.

{1 Funcionalidad: Se refiee a un home page atractiva, con navegacion clara y Uti
para el usuario.

1 Feedback: Es cuando la relacion se ha comenzado a construir. El usuario no se
desespera en su navegacion. Ha legado el momento de seguir dialogando vy
sacar partido de la informaciéatravés del conocimiento del usuario.

1 Fidelizacion: Internet ofrece la creacibn de comunidades de usuarios que
aporten contenidos de manera que se establezca un didlogo personalizado con

los clientes, quienes podran ser asi mas feles.

x  Componentes De Mé&eting Digital.

Al marketing digital lo podemos dwidir en 10 componentes si se incluyen los medios

offine como canal adicional de promoci@onzalez K.)

Me |



1 SearchEngine Optimization (SEO)

El SEO, se refere a las accisngue mejoran la posicién en la que apareagstbs web,

en los resultados naturales que muestran los buscadores ante determinadas busquedas. Esto
se puede lograr tras meses de esforzado trabajo, por lo que si necesitamos resultados
rapidos recurrirem® al SEM y de forma permanente es recomendable combinar ambas
estrategias para no perder cuota en el mercado de busquedas de nuestros productos o

servicios.

1 SearchEngine Marketing (SEM)

El principal objetvo del SEM o marketing con buscadores es aunmamibiidad en los
resuttados de busqueda de los buscadores mediante la inclusibn de anuncios en los que se
paga cuando el usuario hace clic (pago por clic o CPC). Los principales buscadores tienen
sus propias plataformas para gestionar esta pullicidanque segun el pais puede que
cambien. Las principales plataformas de SEM son Googlddwords Yahoo Search
Marketing (YSM), Microsoft Advertising, y Ask.

1 Anuncios de Display o Rich Media

Aqui se agrupa toda la publicidad grafca de los medios oglinyue por ejemplo Google
Adwords incluye en su red de display la mayor parte de los medios que se gestiona en su
misma plataforma. Este tipo de publicidad incluye todo tipo de formatos cominmente
denominados banners (imagenes estaticas o dinamicas, dlasicios de video, anuncios

interactivos, entre otras posibiidades).

1 E-mail Marketing

El E-mail Marketing es una estrategia que convierte-iel& en una poderosa herramienta

de marketing para conseguir resuttados inmediatos, que bien gestionatie pealizar



segmentaciones muy avanzadas. Consiste en enviar un mensaje comercial directamente

utlizando como canal el email.

1 Afiliados y Patrocinios

Los programas de afiliados son el suefio amlquier director comercial, puesigue

permiten disponerde una ampla red de comerciales (sitios web con todas sus
posibiidades) a los que se les paga solo cuando cumplen los objetivos establecidos (por
ejemplo, por ventas o generacion de contactos) Estos a su vez generan tréfico al sitio web y
mejoran la diision en redes sociales, repercutiendo esto en el SEO. En el caso de los
patrocinios, son una excelente herramienta para generar imagen de marca, especialmente si
tras un estudio de analitica web vemos cuales son los mejores sitios para patrocinar los

sencios de un determinado web.

9 Directorios

Los directorios especializados, aunque generalmente y salvo honrosas excepciones suelen
tener un volumen de trafico bajo, son excelernpara dirigir la audiencia akho del sector

a convenir. Directorios los hade todo tipo y segun el producto o servicio se selecciona el
gue mas represente los intereses de la compafia. Los directorios pueden ser diversos tipos
como, por ejemplo: directorios tematicos, para busquedas locales, mapas y havegacion,

comparadores darecios, etc

1 Social Media Marketing (SMM)

En gran auge desde el nacimiento de YouTube, Twiter y Facebook, perclusivexde
estas plataformagporque existen decenas de herramientas que hay que manejar para un
SMM exitoso (blogs, comunidades, agrem@&d de contenido.etc). Adicionalmente

existen posiiidades publicitarias y herramientas de promocion para destacar presencia y
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productos en estas redes sociales. Basicamente se trata de toda la publicidad que se haga en

redes sociales.

1 Social Media Ogimizacion (SMO)

Se trata de la optimzacibn o posicionamiento en redes sociales onine mediante la

participacion en conversaciones, creacion de perfies, adicion de contenido, etcétera.

1 Medios online

Dentro de la clasificacibn se pueden incluir los iquicos, revistas, libros y otras
publicaciones que por lo general estan bajo supervisibon de una editorial o compafiias
conocidas como medios informativos. A las revistas y a los libros por lo general se los

conocen como-gnes yeb o0 o k s s i e nhdiewiaturh ale efeetronic.| a a

Muchas de estas publicaciones son en varios formatos, entre éfddlely el flash, que
siven para soportar multples dispositvos, como celulares y tabletas, algunas incluso
reproducen el efecto adind, i inzldyende ®| soticiuei esta e | vol

produce al realizarlo.

Cada vez son mas los medios tradicionales que también tienen su versidn digital y estos se
exhiben en quioscos virtuales y el usuario tiene la posibiidad de descargarlos gratis 0 en
base a un vat minimo como suscripcion mensual o anual para los mas especializados,
como los de ciencias, industrias, negocios, etc. Incluso las tiendas de aplicaciones moviles
ofrecen este tipo de recursos directamente usando el sistema de pago propio de cada una de

ellas.

1 Medios offline

Agqui se agrupan todas las acciones realizadas en medios tradicionales (desde la prensa,
radio, television o eventos de relaciones publicas, hasta las tarjetas de psitductos de

merchandising)
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2.3Hermamientas para el diagnosticodigital

El diagndstico digital permite saber donde se encuentra una marca y donde debe de hacer
énfasis para mejorarla, hay varias herramientas que permiten analizar y medir resuttados
esto es importanteporque conel diagnostico digital se puede detewami como mejar la
usabiidad del sitioweb, conocer los niveles de interaccion en medios sociales, optimizar el
posicionamiento en buscadores (SEO). Contar con las mejores herramientas faciitara la

obtencién de los datos para interpretarios y tomasidees.

Tabla T Herramientapara el Diagndstico Digital

Heramienta Digital Definicion

Pingdom (gratuita): mide la velocidad de cargaudesitio web,

solarwinds e indica cuales son los puntos que estan perjudicando pa

pingdom

carga optima

Likealyzer es unaheramienta que pretende ofrecena serig
* ,j- \.‘(\: = . ;. 7
Q lee de datos importantes sobmna pagina enespecifico comg

Facebook primando la facilidad de uso.

Google Trends es unberramienta de acceso libre y grati
brindada por Googleque permite comparar la popular@ de
blusqueda de varias palabras o fraslesesta manerse conocq

el nivel de busqueda de un determinado térngikeyword

GO 9,

it durante un periodo deienpo determinado, permiieng

gl

identificar las variaciones en las busquedas en valores re
basados emuna escala de 0 a 100, donde 100 represe|
punto mas alto en niveles de busquedas realizadas resp

un término o palabra clave.

Fuente: Elaboracién propia deligro de trabajo de investigacién con informacién de sitios web.
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3.DIAGNOSTICO DIGITA L

3.1 Analisis de activos digitales de la competencia.

x Lako Decor

Empresa que nacié con la iniciatva de decorar los hogares de una forma ecologica, se

dedica a la elaboraciébn de rhles con materiales recicladdsa empresasolamente tiene

una cuenteen Twitter paradar a conocer sysroductos y llegar a su mercado meta.

Figura 1:Captura de la cuenta en twitter empriealkeo Decor

Tweets  Following  Followers

12 120 7
Tweets  Tweets & replies  Media Who to follow . aeesh - view
Lako Decor
@LakoDecor B  Lako Decor @LakoDecor - 18 Jun 2016 v 4 é Brigido Pefia @8rishoP
~ aW Nuevos Toalleros Lako (& Fomow )
© el satvador =" Decora tu Bafio b
Joined May 2016 Reusa, Recicla, Acoge un Lako. - 8
@
Preunta por nuestros precios WhatsApp 77490768 ' f‘°'""d" OOy
- o (_ Follow )

Bd 11 Photos and videos B

D e o

") Lesshow @Contactolessb...

oy ( rolow )

FuenteRecopilado de lauentaen Twitter deLako Decor

En la imagen dda cuenta de twitter déako Decorse observague no tiene interaccion
constante con los usuarios, cuenta con pocos seguidore®y monitoreada correctamente
puestoque sus Utimas publicaciones fueron hace mucho tiempo y ademas es poco atractiva
para las personas debido a que no existen muchas publesc® los productos que

venden
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x Muebles Rusticos de El Salvador
Empresa dedicada a la fabricacion de muebles rusticos de primera calidad con mano de

obra salvadorefia, mesas de centro, salas paraatertzares y estanterias. Tiene una péagina
en Facebook que es el medio por el cual llegan a sus clientes.

Figura2: Captura de la cuenta en Facebook empresa Muebles Rusticos de El Salvador

Muebles Rusticos
de El Salvador

@muebleselsavador

Inicio

— . P ) .
Publicaciones # Compartir W Guardar ¢ Sugerir cambios

Opiniones

. Publicaciones Muebles
Videos
5,0 drirdrirdr
Fotos Muebles Rusticos de El Salvador
» 12 dejunioalas 9:32 - Q
Informacioén Comunidad Ver todo

Marco rustico azul marino
Comunidad

5 2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
. . esta pagina
l’ b j °m il A 12693 personas les gusta esto
. Rt ~ =t L o

Fuente: Recopilado de la pagiea Facebookle la empresa MuelddRisticos de El Salvador

La empresa uenta con una fan page denominada Muebles Rusticos de El Salvador con

12,693 me gusta, para analizarla se utlizé la herramienta Likealyzer, la cual dio como

resuttadoun 100% que muestra la utiizacidn 6ptima de digg como se observan la

imagen 3 presentada a continuacif@m actividad tiene un 64% por lo gee deducejue

tiene una interaccion positva de modo que los administradores de la pagina contestan en
unos minutos a los clientes y realiza&onstantes yblcaciones en donde resalta la

innovacion de productos dando a conocer los paquetes con los que cuentan y precios de los
miSmos
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Figura3: Andlisis de la pagina de Facebook empMsables Rusticos de El Salvador

Muebles Rusticos de El Salvador

Fumniture

OVERVIEW

L

e Does not like and interact with other Sacebock Pages —

o Does not take advantage of Facebook Events.

e This page understands quaity over guantity in terms of past length and is receiving

excefient engagement

e The mix of different content types in this page posts is fantastic!
Frontpage 10 About 24%:  Activity 5<% Response J0%: Engagement =
Co T - [ —

FRONTPAGE

Fuente: Herramigta digital Likealyzer (URL en Referencias Bibliograficas).

x Jungla Habitacional

Empresa con mas de 15 afios de experiencia en el mercado, dedicada a construir un mundo

de madera con pino tratado de Estados Unidos, y madera Nacional Teca.

Hace uso de Fa&book y de un sitio web para vender sus productos, los cuales se presentan

a continuacion:
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Figura4: Capturade la cuenta en Facebook empresa Jungla Habitacional El Salvador

Jungla Habitacional

El Salvador
@JunglaHabitacionalElSal
vador D

- il Me gusta X\ Seguir §J Recomendar
Inicio

Publicaciones ‘
# Escribe una publicacion. R~

Residencia en San Salvador

4.6 Aririrded
Videos Q Escribe una publicacion...

Opiniones

Fotos - Comunidad Ver todc
Informacion B Fotolvideo ;’ Etiquetar a a... ° Registrar visita 2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
c idad esta pagina
omunicaa
Publicaci ils A 14 744 personas|les gusta esto
ublicaciones

S\ 14 727 personas siguen esto

FuenteRecopilado de pagina de Facebook de la empresa Jungla Habitacioalsk&bs

La empresa wenta con una fan page denominada Jungla Habitacional EI Salador con
14,744 me gusta, para analzarla se utiliz6 la herramienta Likealyzer, la cual dio como
resutadoun 78% que muestra una buena utiizacide la paginacomo se obsea en la
imagen 5 presentada a continuacion. En actividad tiene %np&8 lo quese deducejue no

tene una interaccidbn positvaon los usuarios, dado que se tardan mucho tiempo en

responder y esto hace que las personas pierdan el interés en adqpiwdioctos que la
empresa vende.



Figura5: Andlisis de la pagina de Facebook empresa Jungla Habitacional El Salvador

B Jungla Habitacional El Salvador

i Residence

_—

OVERVIEW

Doing alright, but there is room ta improve
[ N ]

« Does not like and interact with other Facebook Pages. —

» There is room for improvement in terms of how often they post content

» Does not take advantage of Facebook Events.

» This page understands quality over quantity in terms of post length and is receiving

excellent engagement!

Frontpage /2°. About 225 Activity 42% Response 100-. Engagement [/~
| I .|

FRONTPAGE -
_ 78%

Fuente: Herramienta digital Likealyzer (URL en Referencias Bibliogréficas)
Figura6: Captura sitio web empresangla Habitacional El Salvador

Mapadelsitio | Contactenos

d/\lg'\ Tr\,j( IOALV EMPRESA » PRODUCTOS » OTROS PRODUCTOS » DISTRIBUCIONES » COTIZACION

Jungle Habitacional especi < 05y colu

permanent: s e la bell

struccion y

20 una vida oe m:

5 3 nivel mundial y

Fuente Recopiladade paginaen Facebook de la empresa Jungla Habitacional El Salvador



17

Figura7: Andlisis del Sitio Web de Jungla Habitacional

il |t

Sign up for free to test
your site every minute

Summary

Performance grade Load time Faster than

87 145s 81 %

-

i
—— gz )
E@@e Page size Requests Tested from

661.0 kB 43 E= San Jose

Fuente: Herramienta digital Pingdon (URL en Referencias Bibliograficas)

Para dhgnosticar el rendimiento del sitio web de la empresaeadzd a través dela
herramientaPingdon en la que se determirgue su grado de daspefio esta representado

por 87 puntos indicando que tiene un buen rendimiergon respecto al tempo de cargga

leva a cabo en 1.45 segundos, esyoda a que las personas la visualicen rapidamente,
pero en cuanto al tafio del sitioweb no se encuentra en el mejor de los escenastés
representado por 661.0KB deduciendo que tienehonyesp en cuanto a lasolicitudes o
peticiones que hace referencia al resultado de la totalidad de archivos que se tiene que

procesar para construir el sitio

El parametroes casi intermedio de la velocidad de carpar lo tanto podemos determinar

que a pesar de que tienestaate contenido, su inicio es rapido y atractivo, dado que cuenta
con imagenes de los diferentes productos que ofrecen al mercado, un correo y teléfonos de
contacto, mapa del sio, historia, y ademas se puede realzar una cotizacibn sobre el
producto queel clientes desea, con respuesta casi inmediata, en pocas ppis@ashuen
rendimento por lo tanto ayuda a que la empresa amplié su mercado nacional como

internacionalmente.
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3.2 Analisis de activos digitales de la empresa

Reciclarte Metapames unaempresa que se dedica a lberacion de muebles ardesles

con productos reciclados, se encuentra ubicada en Santanukigpio de Metapan entre
cale el tamarindo y Barrio Santa Cruz, frente a Clinica Mélliegtinez, esta conformada
por 5 personas fue fundada en enero de 2017 por la Dra. Mayra Judith Estrada Lemus,

que surge con la idea de crear productos con materiales reciclados para contribuir a un
medio ambiente sano.

Actualmente Reciclarte Metapan cuenta con presenciaFaoebook pero el manenimiento
no es eladecuado El primer problema identificado es la existencia diess paginas de
Facebookcon el nombre de la empresa, esto no es recablengorque confunde al cliente
y no expresa credibiidad antelos, ademasio tiene un correcto mooiteq carece de

informaciéon sobre sus diversos productos, historia de la empresa, contacto y no han logrado
generar contenido de interaccién con los seguidores.

Figura8: Captura de pagina en Facebook de la empresa Reciclarte Metapan.

Reciclarte Metapan
@reciclartemetapan

Inicio

Publicaciones

Opiniones

Fotos
» # Escribe una publicacion. Q) - Articulos del hogar en Metapan
Informacion
Comunidad Escribe una publicacion... <
2 . Comunidad Ver todo
3L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
B Fotolvideo 30 Etiquetaraa... ° Registrar visita oee esta pagina

s A 35 personas les gusta esto

s 5 2\ 36 personas siguen esto

Fuente: Recopiladde paginaen Faceboolde la empresa Reciclarte Metapan
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Figura9: Andlisis de la péagina de Facebook empresa Reciclarte Metapan

"@ ReciclArte Metapan
#

Personal Blog

OVERVIEW

Does not like and interact with other Facebook Pages. —
Should improve how often they post content.
Does not take advantage of Facebock Events.

* The response time of this page is excelent!

Frontpage 53%: About 2% Activity 2%% Response 10%: Engagement A

. ‘ |
FRONTPAGE

Fuente: Herramienta digital Likealyzer (URL en Referencias Bibliogréaficas)

Los resuttadosobtenidos del analisis con la herramienta Likealyzermuestra quela
FrontPagetiene un 55% de alcance, dado que no aprovecha al maximo la plataforma para
brindar la informacibn adecuada de los productos a uessarios, lapagna no es
monitoreada correctamente y m@provecha amaximo estaplataformadigital para brindar

la informacion necesaria a las personAgemas no se encuentiaformacién sobre la
marca para conocimiento del cliente hacia la empr@sa. publicaciones no son frecuentes,
esdecir que la comunicacion conuduario es deficiente.

Por otro lado en esta cuenta personalsesrealizan publicaciones constantes sobos
productos quevende y una pequefia descripcion del rubro de la empresa, pero

lastimosamente su alcance es mejor que la Fanpage oficial.
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Figural0: Captura de cuenta personal en Facebook con el nombre de la empresa.

Fuente Recopilado de paginan Facebook de la empresa de Recicldtetapan

3.3Determinacion del Target (Segmento)

La segmentacion de mercados es el proceso de diidir un meeradrupos uniformes
mas pequefios que tengan caraditass y necesidades semejantesirye paradeterminar
los posibles consumidores, por medio de caracteristicas que los identifican, y asi obtener un

mejor resutado en cuanto a tany distribucion €l producto.

3.3.1Demogréfico

ADIivisi-n del mercado en segmentos con base
de vida, gener o, i ngr es o, (Garg, c20l3Bstei tipan de e d uc a «
segmentacion es muignportante para la empresa, dado que infuyen en las personas al

momento de realizar la compra del producto.






















































































































































































































































































































































