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RESUMEN 

El presente estudio de factibilidad nace a partir de la necesidad del laboratorio clínico de 

la secretaría de bienestar universitario de la Universidad de El Salvador sede central, ya 

que, ofrece los servicios clínicos solo a la población interna del campus universitario y 

con la adquisición de maquinaria automatizada busca maximizar las operaciones 

permitiendo el mejoramiento de los servicios a la población universitaria y ampliar la 

cobertura y los servicios de manera que asegure su sustentabilidad a largo plazo.  

El objetivo general de la investigación es desarrollar un estudio de factibilidad para 

determinar las condiciones para la ampliación de la cobertura y los servicios del 

laboratorio clínico de la secretaría de bienestar universitario de la Universidad de El 

Salvador sede central. 

Debido a que se realizó un estudio de factibilidad que consistió de diferentes estudios 

como: Estudio de mercado, organizacional y gerencial, técnico y económico financiero. 

Por lo tanto, se utilizó la siguiente metodología para los cuatros estudios se aplicó el 

método analítico, en donde el análisis permitió separar las partes que componen un todo 

para estudiarlas individualmente; agregándose al estudio de mercado el método de síntesis 

contribuyó a interpretar e integrar dichos elementos y al estudio económico financiero se 

utilizó el método histórico que permitió recopilar información de periodos fiscales de años 

pasados conociendo su evolución y facilitando la estimación de proyecciones del estudio. 

Por otro lado, se empleó una investigación descriptiva, explicativa, cuantitativa y un 

diseño no experimental, con los cuales se midieron las relaciones existentes entre las 

variables en estudio sin ser sometidas a manipulación por parte del grupo de investigación. 

El trabajo permitió conocer y diagnosticar la situación actual del entorno del mercado en 

el rubro de laboratorios, en cuanto a competencia, demanda potencial, precios, promoción 

y publicidad, servicios entre otros aspectos, para evaluar la viabilidad de implementar 

mediante ingresos, costos y gastos proyectados y algunos indicadores financieros. Con los 

resultados obtenidos se concluyó que: 



iii 
 

 

¶ Es mercadológicamente factible realizar una ampliación de cobertura y de los 

servicios que oferta el laboratorio clínico dado que las diferentes poblaciones que 

conforman el segmento de mercado en el cual el laboratorio clínico (Estudiantes, 

Personal Administrativos de la Universidad de El Salvador Sede Central, 

Habitantes aledaños a la Avenida Don Bosco del campus Universitario) tiene 

como objetivo ocasionar un impacto relatan que están interesados en adquirir los 

servicios ofertados por la unidad tanto a nivel individual como su grupo familiar 

por lo cual se puede asegurar que se cuenta con un mercado potencial. 

 

¶ Se sugiere que se realice la apertura de los servicios de laboratorio clínico al sector 

externo del campus universitario dado que durante el desarrollo de la investigación 

de campo se determinó que existe interés tanto de los habitantes del municipio de 

San Salvador como de los estudiantes y trabajadores de la Universidad que desean 

referir a su grupo familiar al laboratorio para que hagan uso de sus servicios. 
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INTRODUCCIÓN  

El desarrollo de la investigación surge a partir de los planes de ampliación de la cobertura 

y de los servicios del laboratorio clínico de la secretaría de bienestar universitario de la 

Universidad de El Salvador sede central, ubicada en Final 25 Av. Norte, Ciudad 

Universitaria, secretaría de bienestar universitario lo cual genera la necesidad de realizar 

un estudio de factibilidad. El presente trabajo contiene tres capítulos estructurados de 

manera secuencial en términos de investigación bibliográfica y de campo, los cuales se 

detallan a continuación.  

En el Capítulo I, titulado Generalidades sobre la Universidad de El Salvador, Secretaria 

de Bienestar Universitario, Laboratorio Clínico, Unidades productivas y Estudio de 

Factibilidad. Se presentarán las bases teóricas y marco de referencia de la investigación, 

ya que son las entidades involucradas directamente con el proyecto, la descripción de un 

proyecto, el estudio de factibilidad de mercado, el estudio económico-financiero, y sin 

dejar de lado los aspectos legales. 

Capítulo II, se determina la situación actual, los objetivos, importancia, alcance y 

limitaciones, los métodos y técnicas mediante los cuales se recolectaron datos suficientes 

para el respectivo procesamiento, análisis e interpretación de resultados que permitió 

hacer un diagnóstico obtenido de la aplicación de los instrumentos de recolección de datos 

y que finalmente sirvió para la formulación de las respectivas conclusiones y 

recomendaciones. 

Capítulo III, Se presentan las propuestas que surgen a partir del diagnóstico y desarrollo 

del segundo capítulo y con la base teórica planteadas en el primero. Se describe la 

importancia, objetivos y se desarrollan propuestas de cada estudio como: estudio de 

mercado donde se determina las proyecciones de la demanda, así como aspectos 

relevantes de la oferta y la mezcla de productos, en el estudio técnico se considera los 

requerimientos necesarios para el inicio de las operaciones, como la contratación de 

personal, además del tamaño y localización óptimos, en el estudio organizacional y 
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gerencial se propone la identidad corporativa, en el estudio económico financiero se 

presenta la inversión inicial necesaria para llevar a cabo el proyecto, el capital de trabajo, 

así como el cálculo de los gastos de operación, además de las proyecciones de ingresos 

para evaluar el proyecto en términos relevantes como el valor actual neto, tasa interna de 

rendimiento. Dada la información será poner en marcha el proyecto y así brindar servicios 

con precios con la finalidad social para beneficiar a la población interna y externa a la 

comunidad externa. 



1 
 

 

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo 

I. Capítulo I ï Generalidades de la Universidad de El Salvador, Secretaría de 

Bienestar Universitario, Laboratorio Clínico, Unidades Productivas y 

Estudio de Factibilidad 

A. Generalidades sobre la Universidad de El Salvador 

1. Antecedentes históricos 

Cuadro N°1 

Año Suceso Descripción 

1841 

Fundación de 

la Universidad 

de El Salvador 

La Universidad de El Salvador fue fundada el 16 de febrero de 1841, 

por Decreto de la Asamblea Constituyente, emitido a iniciativa del 

Presidente de la República, Juan Nepomuceno Fernández Lindo y 

Zelaya quien la comunidad universitaria considera como el fundador 

de este centro de educación superior. 

1843 Inician clases  

Inician clases de moral, lógica, matemática y derecho dándole 

prioridad a las leyes debido a la necesidad de burócratas que manejara 

la nación.  

1854 

Traslado de 

Universidad a 

San Vicente 

Después de un terremoto que sucedió ese año la Universidad se emite 

un traslado a la ciudad de San Vicente, luego de tres años de existencia 

la Universidad seguía unida al colegio La Asunción. 

1858 

Traslado de la 

universidad a 

San Salvador 

Se le ordenó al General Barrios trasladar la Universidad de El 

Salvador a la ciudad de San Salvador. 

1946 

Fundación de 

la facultad de 

economía y 

finanzas 

Surge por medio de la iniciativa de Antonio Ramos Castillo y Gabriel 

Piloña Araujo, dirigieron un oficio al Dr. Calos A. Llerena 

exponiéndole que la corporación necesita establecer en el país los 

estudios de economía y finanzas, así mismo la asociación ayudó por 

medio de donativos mensuales con la finalidad de financiar en parte 

los gastos de mantenimiento de la facultad. 

1960 
Intervención 

de Militares 

Por orden del presidente José María Lemus, cuerpos de seguridad 

ingresaron violentamente a la universidad, cuya intervención 

concluyó con la golpiza y captura del rector, Dr. Napoleón Rodríguez 

Ruiz, así como de otras personas que se encontraban en el lugar. 

http://es.wikipedia.org/wiki/16_de_febrero
http://es.wikipedia.org/wiki/1841
http://es.wikipedia.org/wiki/Napole%C3%B3n_Rodr%C3%ADguez_Ruiz
http://es.wikipedia.org/wiki/Napole%C3%B3n_Rodr%C3%ADguez_Ruiz
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La identidad corporativa de la Universidad de El Salvador comprende los aspectos misión, 

visión objeticos de la siguiente manera: 

2. Misión 

La Universidad de El Salvador es una institución pública y autónoma de educación 

superior, científica, crítica, participativa, democrática y comprometida con el desarrollo 

nacional integral, con la formación de profesionales de alta calidad humana, científica, 

tecnológica y con el medio ambiente y la vida , en todas sus formas y manifestaciones, así 

como con la producción y aplicación contextualizada del conocimiento, a través de la 

praxis integrada de la docencia, la investigación y la proyección social.1 

3. Visión 

Ser la Universidad pública y autónoma rectora de la educación superior en el país, cuyo 

liderazgo educativo nacional e internacional en la formación innovadora de profesionales 

emprendedores de la más alta calidad y en la producción de conocimientos científicos y 

tecnológicos que la posibiliten para ser autora y actora democrática y crítica de los 

cambios socio-educativos, que conlleven a la construcción de una sociedad desarrollada, 

más justa, educada, sostenible, científica y segura.2 

4. Valores 

¶ Tolerancia y pluralismo   

¶ Responsabilidad y compromiso 

¶ Lealtad y Equidad  

¶ Moralidad y honestidad 

¶ Cultura estratégica 

 

 
1 Universidad de El Salvador 2016.  [En línea]. Recuperado En: 

<http://www.transparencia.ues.edu.sv/sites/default/files/PDF/PLANRECTORIA2016.pdf> Consultado El: 

4 De Junio Del 2019 
2Universidad de El Salvador 2016. [En línea] Recuperado En: 

<http://www.transparencia.ues.edu.sv/sites/default/files/PDF/PLANRECTORIA2016.pdf> Consultado El: 

4 De Junio Del 2019 
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5. Estructura organizativa  

a. Organigrama 
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B. Generalidades sobre la Secretaría de Bienestar Universitario  

1. Antecedentes históricos 

Cuadro N°: 2 

 
Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo  

 

Año Suceso Descripción 

1964 

Creación de la 

Secretaría de 

Bienestar 

Universitario 

Inició como una clínica de bienestar estudiantil para apoyo, auxilios 

y para impulsar la formación integral de los estudiantes y responder 

por el mejoramiento de sus condiciones de vida y rendimientos 

académicos. 

1972 
Intervención de 

militares 

El campus de la Universidad fue intervenido y se prolongó hasta 

finales de 1973, por lo que la clínica comenzó a funcionar en el ala 

sur de la facultad de medicina, la clínica estaba conformada por un 

médico y una señorita que realizaba las funciones de enfermera. 

1978 

Se formó la clínica 

de Bienestar 

Universitario 

Para responder a la comunidad estudiantil se contaba con dos 

médicos generales, un gastroenterólogo, un ginecólogo, un 

psicólogo, una secretaria, una enfermera y un ordenanza; en ese 

momento el director de la clínica de bienestar universitario era 

Vitelio Rodríguez Hernández. 

1979 

Inauguración del 

centro de salud 

universitario 

El rector en funciones inauguró el centro de salud universitario 

ubicado frente a la entrada poniente situada entre la facultad de 

química y farmacia y el edificio editorial universitario y en donde 

actualmente realiza sus actividades. 

2000 
Ampliación de 

servicios 

La ampliación de servicios ha sido favorable para la población 

estudiantil, docentes y trabajadores, ofreciendo consultas en 

especialidades como: dermatología, ortopedia, nutrición, psicología, 

otorrinolaringología, fisioterapia, contando con un laboratorio 

clínico. 

2009 
Inauguración de 

Clínica 

En ese año se inauguró la clínica de bienestar universitario de la 

facultad Multidisciplinaria de oriente 
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2. Misión  

Contribuir a la solución de los problemas de orden médico, psicológico, social y 

económico que puedan interferir en el normal rendimiento académico de los estudiantes 

y los actores relacionados directa o indirectamente en este proceso. 

3. Visión 

Bienestar Universitario debe ser una entidad líder que contribuirá en la Formación 

Académica de una manera holística del estudiante de La UES debiendo facilitar las 

condiciones BIOPSICOSOCIALES para asegurar el más óptimo rendimiento académico 

de los estudiantes. 

4. Objetivo 

Bienestar Universitario Tiene como objetivo general proteger y optimizar la salud integral 

de los estudiantes de la UES extensivo a docentes y administrativos, mediante programas 

y acciones fundamentadas en sus características tanto individuales como colectivas, en un 

modelo de atención básica enmarcado en la estrategia de Promoción de la Salud 

universitaria, con el fin de contribuir al logro de las metas académicas. 

5. Valores 

¶ Honestidad y transparencia 

¶ Igualdad y equidad 

¶ Compromiso e identidad institucional 

¶ Convicción de ser Eficientes y eficaces 

¶ Respeto 

¶ Conciencia social 

6. Servicios médicos que ofrece  

Bienestar universitario brinda oportunidades para mejorar la salud de los estudiantes de 

las distintas facultades de la Universidad de El Salvador dando consultas generales, 
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medicina interna, también en áreas de nutrición, psicología, fisioterapia, salud sexual 

reproductiva, dermatología, oftalmología, ginecología, otorrinolaringología, ortopedia. 

7. Estructura organizativa  

a. Organigrama 

 

 

Fuente: Proporcionado por la Secretaría de Bienestar Universitario de la Universidad 

de El Salvador sede central 

C. Generalidades sobre Laboratorio Clínico de Bienestar Universitario  

El laboratorio clínico es el lugar donde un equipo multidisciplinario formado por el 

médico patólogo, los profesionales del laboratorio y los técnicos en análisis, examinan 

muestras biológicas humanas que contribuyen al estudio y prevención de enfermedades.  

El laboratorio clínico realiza sus actividades por medio de los ingresos que percibe por la 

prestación de los servicios de exámenes, no cuenta con un monto de parte del presupuesto 
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universitario que promueva y procure su funcionamiento, esto obliga a realice sus 

operaciones de manera restringida y que no pueda amortizar cualquier tipo de imprevisto, 

necesidad o mejoramiento. 

Funciones Esenciales de los Laboratorios clínicos: 

¶ ñAyudar a confirmar o descartar un diagn·stico. 

¶ Establecer un pronóstico. 

¶ Controlar la evolución de la enfermedad y los resultados del tratamiento. 

¶ Detectar complicaciones. 

¶ Colaborar con estudios epidemiológicos y de grupos de riesgo. 

¶ Constituir una parte esencial de los protocolos de investigación científica y de los 

ensayos cl²nicos para la introducci·n de nuevos medicamentosò3 

1. Antecedentes históricos  

El laboratorio clínico se legalizó en el año 2002 y se realizaban pruebas de rutina: Examen 

general de heces (EGH), hemogramas manuales, tipeo sanguíneo, prueba de embarazo en 

orina (PEO), prueba de embarazo en sangre (PES), antígenos febriles, 

eritrosedimentación, gota gruesa, tiempo de sangramiento y coagulación, glucosa, 

colesterol total, triglicéridos y Ácido úrico. 

En el año 2007, se adquiere el primer equipo automatizado para hemogramas de 3 partes. 

En el año 2009 se implementan los siguientes exámenes de química: colesterol de alta 

densidad (HDL), colesterol de baja densidad (LDL), creatinina, tiempo de tromboplastina 

parcial.  

Se adquiere el segundo equipo automatizado para hemograma, pero esta vez de 5 partes y 

un equipo automatizado para química sanguínea.  

 
3 EcuReD  Ecured.cu/EcuRed: Enciclopedia_cubana [En línea]. [Cuba]. Recuperado En:  

< https://www.ecured.cu/Laboratorio_Clínico> Consultado el: 15 De Marzo Del 2019 
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Actualmente el laboratorio clínico solo cuenta con dos empleados uno designado al área 

administrativa y otro a la realización de exámenes y demás actividades que esa función 

involucre, no cuenta con algún tipo de financiamiento asignado por el presupuesto 

universitario que promueva y procure su funcionamiento, realiza sus actividades por 

medio de los ingresos que percibe por la prestación de los servicios de exámenes de 

laboratorio, esto obliga a que el desarrollo de sus operaciones se realice de una manera 

restringida sin un monto o cantidad base que pueda amortizar cualquier tipo de improvisto, 

necesidad o mejoramiento. 

2. Misión 

Se entiende como misi·n: ñes el motivo, prop·sito, fin o raz·n de ser de la existencia de 

una empresa u organización porque define: 1) lo que pretende cumplir en su entorno o 

sistema social en el que actúa, 2) lo que pretende hacer, y 3) el para quién lo va a hacer; y 

es influenciada en momentos concretos por algunos elementos como: la historia de la 

organización, las preferencias de la gerencia y/o de los propietarios, los factores externos 

o del entorno, los recursos disponibles, y sus capacidades distintivasò4 

Actualmente el laboratorio clínico no cuenta con misión. 

3. Visión 

La visión se define como ñel camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de 

rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de 

competitividadò5 

El laboratorio clínico actualmente no cuenta con una visión. 

 
4 Ivan Thompson Mes de Diciembre Año  2006 [En línea]  Recuperado En: 

<https://www.promonegocios.net/empresa/mision-vision-empresa.html>  Consultado El: 26 De Marzo 

Del 2019 
5 Jack Fleitman Año 2,000 [En línea]    Recuperado En: 

<https://www.promonegocios.net/empresa/mision-vision-empresa.html>   Consultado El: 26 De Marzo 

Del 2019 
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4. Objetivos 

ñLos objetivos de una empresa son resultados, situaciones o estados que una empresa 

pretende alcanzar o a los que pretende llegar, en un periodo de tiempo y a través del uso 

de los recursos con los que dispone o planea disponer.ò6 

No existe ningún objetivo en el laboratorio de la secretaría de bienestar universitario de la 

Universidad de El Salvador. 

5. Servicios que ofrece  

Servicios Generales que ofrece el laboratorio clínico de la secretaría de bienestar 

universitario de la Universidad de El Salvador sede central: 

Servicios Generales 

Á Hemograma completo 

Á Tipeo sanguíneo 

Á Eritrosedimentación 

Á Antígenos febriles 

Á  Gota gruesa 

Servicios Especializados 

Perfil Hepático 

Á Glucosa 

Á Bilirrubina en Suero 

Á Bilirrubina Total 

Á Bilirrubina Directa 

Á Bilirrubina Indirecta 

Perfil Lipídico  

Á Colesterol total 

 
6 Arturo CreceNegocios 21 De Junio Del 2014 [ En Línea ] Recuperado En :     

< https://www.crecenegocios.com/los-objetivos-de-una-empresa/>  Consultado El: 26 De Marzo Del 2019 

Á Colesterol HDL, a menudo conocido 

como colesterol Bueno 

Á Colesterol LDL, a menudo conocido 

como colesterol Malo 

Á Triglicéridos 

Perfil Renal 

Á Ácido Úrico 

Á Creatinina 

 

 



10 
 

 

D. Generalidades sobre Las Unidades Productivas  

1. Definición de unidad productiva. 

Se define como una unidad productiva a toda aquella que ha sido creada dentro de las 

instalaciones de la Universidad de El Salvador cuya principal característica es su 

capacidad de cumplir con sus obligaciones financieras solventadas por los ingresos que 

posee esta misma es decir que debe de ser auto sostenible y conservar esta característica 

durante su existencia. 

Cada una de las unidades productivas dentro de la Universidad de El Salvador es 

subsidiada en pequeña manera por esta misma debido a que los servicios generales como 

son el agua y la luz la institución asumen la responsabilidad sobre estas obligaciones. 

2. Como funciona una unidad productiva.  

Se establece que sea de manera auto sostenible en el tiempo, es decir, que sea capaz de 

mantener sus operaciones mediante la generación de ingresos monetarios para cubrir sus 

costos y gastos operacionales, buscando siempre generar excedentes y reinvertirlos, lo que 

mejoraría la obtención de recursos financieros provenientes de la satisfacción de la 

demanda de la población estudiantil. 

E. Aspecto legal 

El trabajo de investigación está enmarcado dentro del ámbito productivo y relacionado 

directamente con la salud pública debido a los tipos de servicios que ofrece el laboratorio 

clínico, existen aspectos legales que deben de tomarse en cuenta para conocer la manera 

en la cual se regula la operatividad de una unidad productiva dentro de la Universidad de 

El Salvador. 
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1. Constitución de la República De El Salvador 

ñArt. 61 La educaci·n superior se regir§ por una ley especial y que, la Universidad de El 

Salvador y las demás del Estado, gozarán de autonomía en los aspectos docente, 

administrativo y econ·mico.ò7 

2. Ley de Educación Superior 

ñArt. 76 ñestablece que la Universidad de El Salvador, se regir§ por su Ley Org§nica y 

dem§s disposiciones internas.ò8 

3. Ley Orgánica de la Universidad de El Salvador. 

Artículo 71. ñCon el prop·sito de realizar sus fines, los ingresos que la Universidad 

obtenga en concepto de cuotas, derechos, honorarios y retribuciones, constituirán un fondo 

especial destinado, por lo menos en un setenta por ciento, al otorgamiento de becas para 

estudiantes de escasos recursos económicos de todo el país, programas de bienestar 

estudiantil, incluyendo recreaciones y deportes, adquisición de recursos de aprendizaje y 

estímulos a la excelencia académica.  

El resto se empleará en la forma que lo determine el Consejo Superior Universitario, de 

conformidad con los planes de desarrollo de la Universidad. Se exceptúan de dicho fondo, 

además de las asignaciones presupuestarias del Estado, las donaciones, herencias, legados, 

fideicomisos y subsidios a favor de la Universidad, que sólo podrán destinarse conforme 

a las disposiciones expresas del otorgante. Se faculta al Ministerio de Hacienda para que 

automáticamente asigne al referido fondo, en el presupuesto general, los ingresos a que se 

refiere el inciso anterior.ò9 

Artículo 19. ñLa Asamblea General Universitaria tendrá entre otras, las siguientes 

atribuciones y deberes. 

ü  Aprobar o reformar su reglamento interno; 

ü Elegir al Rector y a los Vicerrectores 

 
7 Constitución De La República De El Salvador Decreto Constituyente Nº38, De 15 De Diciembre De 

1983; Publicado En El Diario Oficial Nº234, Tomo Nº 281, De 16 De Diciembre De 1983. Pg. 13 
8 Ley de Educación Superior por Decreto Legislativo Nº522, de fecha 30 de noviembre de 1995, publicado 

en el Diario Oficial Nº236, Tomo Nº329, del 20 de diciembre Pg. 24 
9 Ley Orgánica de la Universidad de El Salvador. Decreto Legislativo N°138, del 5 de octubre de 1972, 

publicación en Diario Oficial 25 de mayo de 1999, Tomo No. 343, numero 96.  Pg20. 
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ü Elegir a los Decanos y Vicedecanos de cada Facultad, 

ü Nombrar al Fiscal General y al Auditor Externo, 

ü Ratificar o no, a propuesta del Consejo Superior 

ü Universitario, los convenios y acuerdos celebrados con otras universidades u 

organismos culturales, de carácter nacional o internacional, en un lapso no mayor 

de treinta días; cuando no lo hiciere dentro de ese período, se tendrán por 

ratificados; 

ü  Las demás atribuciones y deberes que le señalen la presente Ley y los 

reglamentos.ò10 

Artículo 22.  ñDentro de sus funciones administrativa, docente, técnica y disciplinaria, el 

Consejo Superior Universitario tendr§ entre otras, las siguientes atribuciones y deberesò11 

ü Emitir su reglamento interno; 

ü Dirigir y administrar la Universidad; 

ü Elaborar la propuesta del anteproyecto de presupuesto y del sistema de salarios de 

la Universidad, tomando como base los requerimientos de las distintas unidades 

que la integran; y someterlo a la aprobación de la Asamblea General Universitaria; 

ü Velar porque exista la debida coordinación entre las distintas dependencias de la   

Universidad, evitando la duplicidad de gastos y esfuerzos, propendiendo a la 

mayor eficiencia y aprovechamiento de los recursos; 

ü Velar porque los aspectos estratégicos del plan de desarrollo de la UES se lleven 

a cabo en correspondencia con las políticas de desarrollo establecidas; Establecer 

políticas generales de desarrollo de la UES; Establecer normas generales para la 

elaboración de los planes de estudio de las distintas Facultades. 

Art²culo 26.  ñEl Rector tendrá entre otras, las siguientes atribuciones y deberes 

ü Defender los intereses de la Universidad; 

 
10 Ley Orgánica De La Universidad De El Salvador Publicación en Diario Oficial 25 de Mayo de 1999, 

Tomo No. 343, número 96. Pg.6 
11 Ley Orgánica De La Universidad De El Salvador Publicación en Diario Oficial 25 de mayo de 1999, 

Tomo No. 343, número 96. Pg.8 
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ü Presentar al Consejo Superior Universitario y a la Asamblea General Universitaria, 

al inicio de su gestión, el Plan de Desarrollo de la Universidad; así como su Plan 

de Trabajo Anual, al inicio de cada año fiscal; 

ü Proponer las normas convenientes para el mejoramiento de la Universidad y 

resolver por sí, o con previo acuerdo del Consejo Superior Universitario, los 

asuntos de carácter administrativo o docente no previstos en los reglamentos; 

ü Adoptar las medidas ejecutivas necesarias para asegurarla buena marcha de la 

Universidad y la debida coordinación de sus dependencias.ò12 

Artículo 32. ñSon atribuciones y deberes de las Juntas Directivas 

ü Emitir su reglamento interno; 

ü Administrar, custodiar y promover el desarrollo del patrimonio de la Facultad; 

ü Elaborar y someter a la aprobación de la Asamblea General Universitaria, el 

proyecto de Reglamento General de la Facultad y los proyectos de los 

reglamentos específicos de la misma; 

ü Proponer al Consejo Superior Universitario la creación, supresión, anexión o 

fusión de escuelas, institutos u otros organismos dependientes de la Facultad a 

fin de que sean aprobados; 

ü Resolver sobre nombramientos, traslados, licencias, sanciones y remociones del 

Personal Académico de la Facultad, de conformidad al sistema de escalafón y 

demás leyes aplicables. ò13 

4. Reglamento de la Ley Orgánica de la Universidad de El Salvador 

Artículo. 95. ñPara efectos de aplicaci·n del art²culo 71 de la Ley Org§nica de la 

Universidad de El Salvador, relativa al Fondo Patrimonial Especial, todos los fondos 

generados por las Unidades Productivas, deberán de ingresarse íntegramente Tesorería de 

 
12 Ley Orgánica De La Universidad De El Salvador Publicación en Diario Oficial 25 de mayo de 1999, 

Tomo No. 343, número 96. Pg.9 
13 Ley Orgánica De La Universidad De El Salvador Publicación en Diario Oficial 25 de mayo de 1999, 

Tomo No. 343, número 96. Pg.11 
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la Universidad de El Salvador por medio de las colecturías habilitadas, como por el 

Sistema Financiero Salvadore¶o.ò14  

Del total de ingresos generados por la unidad productiva, deberá de deducirse los costos 

de inversión y gastos operativos que están directamente relacionados con la fuente 

generadora de los ingresos; con el propósito que lo utilice como capital de trabajo 

operativo.  

En ningún caso, este capital de trabajo servirá para aumentos de salarios. Los costos y 

gastos se calcularán sobre la base de presupuesto los cuales se ajustarán al costo ejecutado 

al final de ejercicio fiscal. 

La diferencia entre los ingresos realmente percibidos y los costos y gastos constantes 

deberán de considerarse como ingreso al Fondo Patrimonial Especial. 

El Reglamento Interno del Nivel Central, regulará la organización y funcionamiento de 

los responsables de los servicios indicados. 

Artículo 6. ñAdem§s de los regulados en la Ley Org§nica, son atribuciones y deberes de 

la AGU los siguientes: 

a) Aprobar, modificar y derogar los aranceles universitarios tanto de aplicación general 

como los espec²ficos de cada Facultadò15 

Artículo 36. ñSon atribuciones y deberes de las Juntas Directivas, los que señala la Ley 

Orgánica, y además los siguientes: 

a) Autorizar la contratación de personal eventual y acordar la cancelación de dichos 

contratos cuando as² convenga a los intereses de la Faculta. ò16 

 
14 Reglamento de la Ley Orgánica de la Universidad de El Salvador Publicado en el Diario Oficial N°113, 

tomo N°351, del 18 de junio de 2001 Pg.75 
15 Reglamento de la Ley Orgánica de la Universidad de El Salvador Publicado en el Diario Oficial N°113, 

tomo N°351, del 18 de junio de 2001 Pg.10 
16 Reglamento de la Ley Orgánica de la Universidad de El Salvador Publicado en el Diario Oficial N°113, 

tomo N°351, del 18 de junio de 2001 Pg.34 
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5. Ley del Consejo Superior de Salud Pública y de las Juntas de Vigilancia de 

las Profesiones Médica, Odontológica, Químico-Farmacéutica y Médico 

Veterinaria. 

Artículo 2. "Se relacionan de un modo inmediato con la salud del pueblo, las profesiones 

Médica, Odontológica, Químico Farmacéutica, Médico Veterinaria, Enfermería, 

Licenciatura en Laboratorio Clínico, Psicología y otras a nivel de Licenciatura. Cada una 

de ellas será objeto de vigilancia por medio de un organismo legal, el cual se denominará 

según el caso, Junta de Vigilancia de la Profesión Médica, Junta de Vigilancia de la 

Profesión Odontológica, Junta de Vigilancia de la Profesión Químico-Farmacéutica, Junta 

de Vigilancia de la Profesión Médico-Veterinaria, Junta de Vigilancia de la Profesión de 

Enfermería, Junta de Vigilancia de la Profesión Laboratorio Clínico y Junta de Vigilancia 

de la Profesión en Psicología.  

Se entenderá que forman parte del ejercicio de las profesiones antes mencionadas, y por 

consiguiente estarán sometidas a la respectiva Junta de Vigilancia, aquellas actividades 

especializadas, técnicas y auxiliares que sean de complemento de dichas profesiones 

El Consejo Superior de salud Pública, calificará aquellas profesiones, además de las antes 

mencionadas, a nivel de licenciatura que se relacionan de un modo inmediato con la salud 

del pueblo, que podrá tener su respectiva Junta de Vigilancia. 

Artículo 4. El Consejo Superior de Salud Pública estará formado por once miembros: un 

presidente y un secretario nombrados por el Órgano Ejecutivo, y tres representantes 

electos de entre sus miembros por2 cada uno de los gremios médico, odontológico y 

farmacéutico".17 

Art²culo 5.ò Las Juntas de Vigilancia de las Profesiones a que se refiere el Art. 2, se 

formarán por cinco académicos cada una, pertenecientes a la respectiva profesión, electos 

en la forma prescrita en el artículo siguiente. 

 
17 Ley del Consejo Superior de Salud Pública y de las Juntas de Vigilancia de las Profesiones Médica, 

Odontológica, Químico-Farmacéutica y Médico Veterinaria. D.L. N.º 233, del 23 de abril de 1992, 

publicado en el D.O. N.º 84, Tomo 315, del 11 de mayo de 1992. Pg2 
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Los cinco miembros de cada una de las Juntas de Vigilancia, en su primera reunión, 

elegir§n un presidente y un secretario.ò18 

ñArt. 10.-Son atribuciones de las Juntas de Vigilancia:   

e) Vigilar y controlar el funcionamiento de droguerías, farmacias, laboratorios de prótesis 

dentales, laboratorios químicos, laboratorios farmacéuticos, laboratorios biológicos, 

laboratorios clínicos-biológicos, gabinetes radiológicos, casas de salud, hospitales, 

clínicas de asistencia, gabinetes ópticos, clínicas veterinarias y demás establecimientos 

particulares dedicados al servicio y atenci·n de la salud p¼blica.ò19 

 ñArtículo 17.- Al tener noticia de una infracción cometida, la respectiva Junta de 

Vigilancia instruirá informativo, por denuncia o de oficio, oyendo al imputado dentro del 

término de tres días, contados desde el siguiente a la notificación. Esta se hará 

entregándole una copia de la denuncia, si la hubiere, o del auto cabeza si procediere de 

oficio, personalmente al interesado si es encontrado, y si no por medio del empleado 

encargado de la oficina del profesional; no habiendo allí quien la reciba, o no queriendo 

recibirla el encargado, la notificación se hará colocando en la puerta principal de la Oficina 

la copia antedicha. A falta de Oficina, la notificación se hará en igual forma, en la casa de 

habitación del inculpado. De todo lo actuado, el encargado de hacer la notificación dejará 

constancia detallada y por escrito en las correspondientes diligencias.  

Cuando la notificación a que se refiere el inciso anterior, tuviere que hacerse a persona 

que resida fuera de la capital de la República, se librará provisión al alcalde del lugar de 

la residencia de aquélla, para que la haga, y en este caso, el imputado tendrá el término de 

la distancia establecido por el Código de Procedimientos Civiles.   

Las demás notificaciones se harán en la forma establecida por el Código de 

Procedimientos Civiles.   

 
18 Ley del Consejo Superior de Salud Pública y de las Juntas de Vigilancia de las Profesiones Médica, 

Odontológica, Químico-Farmacéutica y Médico Veterinaria. D.L. Nº 233, del 23 de abril de 1992, 

publicado en el D.O. Nº 84, Tomo 315, del 11 de mayo de 1992. Pg3 
19 Ley del Consejo Superior de Salud Pública y de las Juntas de Vigilancia de las Profesiones Médica, 

Odontológica, Químico-Farmacéutica y Médico Veterinaria. D.L. N.º 233, del 23 de abril de 1992, 

publicado en el D.O. N.º 84, Tomo 315, del 11 de mayo de 1992 Pg.6 
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Transcurrido el término de la audiencia, con contestación o sin ella, la Junta recibirá dentro 

del plazo de ocho días las pruebas que le presenten el imputado y el denunciante, si lo 

hubiere; pudiendo recoger de oficio las que creyere convenientes. 

Artículo 18. Toda persona tendrá derecho para denunciar ante la Junta de Vigilancia, 

correspondiente o el Consejo, cualquier hecho que constituya infracción a las leyes, 

reglamentos y normas que regulen el ejercicio profesional y la actividad de los 

establecimientos sometidos a esta ley. 

Artículo 19. El profesional a quien se instruyere informativo estará obligado a concurrir 

personalmente a rendir su declaración el día y hora que le sean señalados. 

La inasistencia del profesional a rendir su declaración se tendrá como presunción de 

culpabilidad, siempre que no compruebe un justo motivo de impedimento. ò20 

 ñArt. 39.-Todo establecimiento de los mencionados en el literal e) del Art. 10, deberá 

tener como responsable a un profesional especializado en la actividad científica que deba 

desarrollar, según la índole del establecimiento, sea o no académico su propietario, salvo 

en las poblaciones donde no hubiere dichos profesionales o su número fuere inferior al de 

establecimientos autorizados y a juicio de la Junta de Vigilancia de la profesión respectiva. 

ñ21 

6. Ley del sistema de ahorro para pensiones 

Art. 1. ñCréase el Sistema de Ahorro para Pensiones para los trabajadores del sector 

privado, público y municipal, que en adelante se denominará el Sistema, el cual estará 

sujeto a la regulación, coordinación y control del Estado, de conformidad a las 

disposiciones de esta Leyò22 

 
20 Ley del Consejo Superior de Salud Pública y de las Juntas de Vigilancia de las Profesiones Médica, 

Odontológica, Químico-Farmacéutica y Médico Veterinaria. D.L. Nº 233, del 23 de abril de 1992, 

publicado en el D.O. Nº 84, Tomo 315, del 11 de mayo de 1992. Pg15 
21 Ley del Consejo Superior de Salud Pública y de las Juntas de Vigilancia de las Profesiones Médica, 

Odontológica, Químico-Farmacéutica y Médico Veterinaria. D.L. N. º 233, del 23 de abril de 1992, 

publicado en el D.O. N.º 84, Tomo 315, del 11 de mayo de 1992Pg.18 
22 Ley del sistema de ahorro para pensiones Decreto Legislativo No. 927 de fecha 20.diciembre.1996 D. 

Oficial: No. 243 Tomo: 333, Publicado 23.diciembre.1996. Pg 2 
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Art. 6.- ñPara los efectos de esta Ley, se entenderá por empleador tanto al patrono del 

sector privado como de las instituciones del Gobierno Central, Instituciones 

Descentralizadas no empresariales, municipales e instituciones del sector público con 

regímenes presupuestarios especiales. ñ23 

Art. 16.- ñLos empleadores y trabajadores contribuir§n al pago de las cotizaciones dentro 

del Sistema en las proporciones establecidas en esta ley. 

La tasa de cotización será de quince por ciento del ingreso base de cotización respectiva. 

Esta tasa se distribuirá así: 

a) Siete punto veinticinco por ciento (7.25%) del ingreso base de cotización, a cargo del 

trabajador, la cual se destinará íntegramente a su cuenta individual de ahorro para 

pensiones; y, 

b) Siete punto setenta y cinco por ciento (7.75%) del ingreso base de cotización, a cargo 

del empleador.ò24 

Art. 19.- ñLas cotizaciones establecidas en este Cap²tulo deber§n ser declaradas y pagadas 

por el empleador, el trabajador independiente o la entidad pagadora de subsidios de 

incapacidad por enfermedad, según corresponda, en la Institución Administradora en que 

se encuentre afiliado cada trabajador. 

Para este efecto, el empleador descontará del ingreso base de cotización de cada afiliado, 

al momento de su pago, el monto de las cotizaciones, y trasladará dichos importes, junto 

con la correspondiente a su aporte, a las Instituciones Administradoras respectivas. 

La declaración y pago deberán efectuarse dentro de los diez primeros días hábiles del mes 

siguiente a aquél en que se devengaron los ingresos afectos, o a aquél en que se autorizó 

la licencia médica por la entidad correspondiente, en su caso. 

Todos los empleadores deberán elaborar y remitir la planilla de declaración de 

cotizaciones previsionales y la planilla de cotización obrero-patronales del Régimen de 

 
23 Ley del sistema de ahorro para pensiones Decreto Legislativo No. 927 de fecha 20.diciembre.1996 D. 

Oficial: No. 243 Tomo: 333, Publicado 23.diciembre.1996.Pg. 6 
24 Ley del sistema de ahorro para pensiones Decreto Legislativo No. 927 de fecha 20.diciembre.1996 D. 

Oficial: No. 243 Tomo: 333, Publicado 23.diciembre.1996.Pg.11 
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Enfermedad, Maternidad y Riesgos Profesionales del ISSS por medios electrónicos; 

planilla que deberá contener los requisitos que disponga la Superintendencia del Sistema 

Financiero. 

Las Instituciones Administradoras, el ISSS y el INPEP deberán remitir mensualmente a 

la Superintendencia, la base de datos de sus afiliados y empleadores, la que deberá 

centralizar la información en una única base de datos, la que servirá de base para la 

consulta previa y generación de las planillas respectivas, con el objeto que la información 

contenida en las planillas de cotizaciones previsionales y de cotizaciones obrero-

patronales, sean consistentes entre s².ò25 

7. Ley del seguro social y sus reglamentos 

Art. 29.- ñLas cuotas que aportar§n los patronos, los trabajadores y el estado, destinadas 

a financiar el costo de las prestaciones y de la administración, se determinarán con base a 

la remuneración afecta al seguro social. 

Para la cobertura de los seguros de invalidez, vejez y muerte, el régimen financiero será 

el denominado de primas escalonadas. Las cuotas iniciales a pagar son del tres punto 

cincuenta por ciento (3.50%) distribuidos así: patronos, el dos por ciento (2%); 

trabajadores, el uno por ciento (1%); y el estado, el medio del uno por ciento (0.50%). 

Para la cobertura del régimen general de salud y riesgos profesionales, el patrono aportará 

el siete punto cincuenta por ciento (7.50%) y el trabajador el tres por ciento (3%), de la 

referida remuneración. El estado deberá aportar una cuota fija anual no menor de cinco 

millones de colones que será ajustada de acuerdo con los estudios actuariales, cada cinco 

años, y extraordinariamente, cuando sea necesario para el mantenimiento del equilibrio 

financiero del r®gimen.ò26 

Art. 32.- ñLa ley de presupuesto general y de presupuestos especiales de instituciones 

oficiales autónomas, incluirá la partida correspondiente para el pago de las aportaciones 

 
25 Ley del sistema de ahorro para pensiones Decreto Legislativo No. 927 de fecha 20.diciembre.1996 D. 

Oficial: No. 243 Tomo: 333, Publicado 23.diciembre.1996.Pg.16 
26 Ley del Seguro Social y sus reglamentos D.L. Nº 45, del 30 de junio de 1994, publicado en el D.O. Nº 

148, Tomo 324, del 15 de agosto de 1994.Pg.19 
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que corresponden al estado como tal y como patrono, las cuales deben declararse 

intransferibles en dicha ley.  

El ministerio de hacienda pondrá a disposición del instituto, por trimestres anticipados, 

las cotizaciones y cuotas que correspondan al estado como tal, deduciendo o adicionando 

el saldo favorable o desfavorable del trimestre anterior.  

El monto de las cotizaciones que en calidad de patrono corresponden al estado, las 

instituciones oficiales autónomas o semiautónomas y las municipalidades, deberán ser 

consignadas en los respectivos presupuestos de egresos bajo el rubro "salarios del 

personal". Dichas cotizaciones deberán ser enteradas mensualmente al instituto junto con 

las cotizaciones de los asegurados.ò27 

8. Código de Trabajo de la República de El Salvador 

Art. 2.- ñLas disposiciones de este C·digo regulan 

a) Las relaciones de trabajo entre los patronos y trabajadores Privados; y 

b) Las relaciones de trabajo entre el Estado, los Municipios, Las Instituciones Oficiales 

Aut·nomas y Semiaut·nomas y sus trabajadores.ò28 

Art. 24.- ñEn los contratos individuales de trabajo se entender§n incluidos los derechos y 

obligaciones correspondientes, emanados de las distintas fuentes de derecho laboral, tales 

como: 

a) Los establecidos en este Código, leyes y reglamentos de trabajo; 

b) Los establecidos en los reglamentos internos de trabajo; 

c) Los consignados en los contratos y convenciones colectivos de trabajo; 

d) Los que surgen del arreglo directo o del avenimiento ante el Director General de 

Trabajo, en los conflictos colectivos de carácter económico; 

e) Los que resulten del laudo arbitral pronunciado en los conflictos a que se refiere el 

literal anterior; y 

 
27 Ley del seguro social y sus reglamentos D. O. N° 226 TOMO N° 161 Fecha: 11 de diciembre de 1953 

Pg.20 
28 Código de Trabajo de la República de El Salvador D.L. Nº 15, del 23 de junio de 1972, publicado en el 

D.O. Nº 142, Tomo 236, del 31 de julio de 1972. Pg. 2 
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f) Los consagrados por la costumbre de empresa.ò29 

Art. 120.- ñEl salario debe pagarse en moneda de curso legal.ò30 

Art. 135.- ñEl salario deber§ pagarse al propio trabajador; pero si ®ste no pudiere concurrir 

a recibirlo, el pago deberá hacerse a su cónyuge o compañero de vida, o a alguno de sus 

ascendientes o descendientes previamente autorizado. Se prohíbe toda enajenación del 

cr®dito por salarios.ò31 

Art. 148.- ñLos salarios m²nimos fijados sustituyen de pleno derecho, durante su vigencia, 

cualesquiera otros inferiores que se hayan estipulado. 

No implicarán, en ningún caso, negación o menoscabo de los derechos o ventajas que 

obtuvieren o hubieren obtenido los trabajadores en virtud de contratos individuales de 

trabajo, contratos o convenciones colectivos de trabajo, reglamentos internos o costumbre 

de empresaò32 

Art. 287.- ñTodo contrato colectivo celebrado con una institución oficial autónoma, 

necesita para su validez de la aprobación del respectivo Ministerio, oyendo previamente 

la opinión del Ministerio de Hacienda.  

La institución oficial autónoma que celebre dicho contrato, está obligada a comunicar el 

texto del mismo a la Corte de Cuentas de la Rep¼blica.ò33 

Art. 302.- ñTodo patrono privado que ocupe de modo permanente diez o más trabajadores 

y las instituciones oficiales autónomas o semiautónomas, tienen la obligación de elaborar 

un reglamento interno de trabajo, que deberán someter a la aprobación del Director 

 
29 Código de Trabajo de la República de El Salvador D.L. Nº 15, del 23 de junio de 1972, publicado en el 

D.O. Nº 142, Tomo 236, del 31 de julio de 1972. Pg. 31 
30 Código de Trabajo de la República de El Salvador D.L. Nº 15, del 23 de junio de 1972, publicado en el 

D.O. Nº 142, Tomo 236, del 31 de julio de 1972. Pg. 74 
31 Código de Trabajo de la República de El Salvador D.L. Nº 15, del 23 de junio de 1972, publicado en el 

D.O. Nº 142, Tomo 236, del 31 de julio de 1972. Pg. 78 
32 Código de Trabajo de la República de El Salvador D.L. Nº 15, del 23 de junio de 1972, publicado en el 

D.O. Nº 142, Tomo 236, del 31 de julio de 1972. Pg. 83 
33 Código de Trabajo de la República de El Salvador D.L. Nº 15, del 23 de junio de 1972, publicado en el 

D.O. Nº 142, Tomo 236, del 31 de julio de 1972. Pg. 134 
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General de Trabajo, sin cuyo requisito no se considerará legítimo. Toda modificación del 

reglamento deber§ hacerse en la misma forma.ò34 

9. Marco Institucional  

Cuadro N°: 3 

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo  

F. Generalidades de los Estudios de Factibilidad 

1. Los proyectos de inversión 

a. Definición de proyectos de inversión 

Los proyectos son la búsqueda de soluciones inteligentes y efectivas para resolver 

problemas. Un proyecto de inversión es una propuesta para la adquisición de activos no 

corrientes sometidas a una evaluación junto a otras alternativas y de esta manera asignar 

 
34 Código de Trabajo de la República de El Salvador D.L. Nº 15, del 23 de junio de 1972, publicado en el 

D.O. Nº 142, Tomo 236, del 31 de julio de 1972. Pg. 140 

Leyes Instituciones 

Constitución de la república 
Corte Suprema de Justicia por medio de la 

sala de lo Constitucional. 

Ley de Educación superior Ministerio de Educación de El Salvador. 

Ley orgánica de la Universidad de El 

Salvador 

Ministerio de Educación de El Salvador Y 

la Universidad de El Salvador. 

Reglamento de la ley orgánica de la 

Universidad de El Salvador 

Ministerio de Educación de El Salvador Y 

la Universidad de El Salvador. 

Ley del Consejo Superior de Salud Pública 

y de las Juntas de Vigilancia de las 

Profesiones Médica, Odontológica, 

Químico-Farmacéutica y Médico 

Veterinaria. 

Ministerio de Salud de El Salvador. 

Ley del sistema de ahorro para pensiones Superintendencia del Sistema Financiero 

Ley del seguro social y sus reglamentos 
Ministerio de Salud de El Salvador, 

Ministerio de Trabajo y Previsión Social. 
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recursos necesarios para su ejecución, que garanticen una mayor rentabilidad, auto 

sostenibilidad y la supervivencia a largo plazo. 

Un proyecto de inversi·n ñEs un conjunto de acciones que son necesarias realizar para 

alcanzar un objetivo previamente establecido, limitado por parámetros, temporales, 

tecnológicas, políticas, institucionales, económicas y ambientales.ò35 

b. Clasificación de los proyectos. 

Los proyectos se clasifican de diversas maneras entre las cuales se encuentran las 

siguientes: 

1) De acuerdo al tipo de activo en el estado de Situación financiera: 

o Proyectos de capital de trabajo: es lo que comúnmente se conoce como activo 

corriente para cubrir las operaciones necesarias de la entidad (Efectivo, 

inversiones a corto plazo cartera e inventarios). 

o Proyectos de activo fijos: Son aquellos inmuebles, mobiliario, maquinaria, 

planta y equipo que son de apoyo a la entidad para sus operaciones. 

o Proyectos intangibles: Hace referencia a los servicios o derechos necesarios 

para la puesta en marcha del proyecto. 

o Proyectos de investigación y desarrollo: Tienen como finalidad innovar la 

oferta de una entidad de sus productos o servicios con el propósito de generar 

el posicionamiento en el mercado  

o Proyectos sociales: Son aquellos que generan un impacto positivo en la 

sociedad que permitan la mejora del bienestar de las personas. 

 

2) Clasificación de los proyectos según el sector que ejecuta el proyecto: 

o Sector Privado: Se refiere a aquellos cuyo fin es rentabilizar la inversión de forma 

económica, asimismo, buscan recuperar y obtener un beneficio financiero futuro. 

o Sector Público: Estos proyectos son gestionados por el Estado, con fondos 

públicos, cuyo fin es el bienestar social. 

 
35 Sebastián Cañas, 2006.Formulacion, Evaluación y Ejecución de Proyectos, 4a Ed. El Salvado. Pg. 9 
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o Organizaciones no Gubernamentales: Son los que están en pro de causas 

específicas de interés común 

3) Clasificación de los proyectos según el grado de interdependencia entre ellos. 

o Proyectos Complementarios: La creación de un proyecto posibilita la ejecución de 

otro 

o Proyectos Acoplados o Dependientes: son aquellos que exige la realización de otro 

proyecto 

o Proyectos mutuamente excluyentes o incompatibles: Son proyectos que no se 

pueden realizar simultáneamente, es decir, se ejecuta uno y el otro debe rechazarse. 

o Proyectos independientes: la aceptación o rechazo de un proyecto es independiente 

a la realización de otros. 

4) Clasificación de los proyectos según el horizonte de inversión: 

o Proyectos a corto plazo: son aquellos que se realizan en menos de un año 

o Proyectos a largo plazo: son aquellos que su realización es lejana en el tiempo y 

cuya ejecución depende del cumplimiento sostenido durante años. 

2. Formulación de proyectos 

Este es el procedimiento donde se identifican cada una de las necesidades que conllevan 

a la generación de ideas justificando cada una de ellas para la elaboración del proyecto. 

a. Estudio de prefactibilidad 

Consiste en la identificación de alternativas inadecuadas para su posterior descarte 

concluyendo en la obtención de una viable, que en este caso se ha identificado como una 

propuesta adecuada a presentar para su análisis y aprobación la ampliación de la cobertura 

y los servicios del laboratorio clínico de la secretaría de bienestar universitario a un 

mercado externo. 

b. Idea, justificación del proyecto 

Todos los proyectos de inversión parten de una idea, la cual surge de una necesidad, 

problema que busca una solución, visualización de una oportunidad o posibilidad de 

utilización de activos. Por lo cual se determinan y evalúan las posibles alternativas de 

solución, partiendo de la información que aportan las fuentes primarias.  
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Una justificación es la explicación del por qué se ejecutará un determinado proyecto, si al 

ejecutar el proyecto satisface una necesidad, resolverá una problemática o generaría una 

oportunidad en el mercado para comercializar un servicio. 

Por tan tanto la importancia de la realización del proyecto recae en la posibilidad real de 

aceptación en el mercado externo que permite satisfacer la demanda insatisfecha de los 

servicios del laboratorio clínico. 

c. Viabilidad del proyecto 

ñEs el proceso que consiste en determinar si un proyecto re¼ne las condiciones t®cnicas, 

de mercado, legales, gerenciales, medio ambientales, pol²ticas etc. para ser ejecutadoò36 

La viabilidad del proyecto son los análisis de las condicionantes técnicas, legal, de 

mercado, gerencial y del entono que son indispensables para la ejecución del proyecto y 

así obtener la aceptación que tendrá en el mercado externo a la comunidad universitaria, 

lo que permite determinar el rechazo o postergar el proyecto, para ello es necesario aplicar 

un estudio económico-financiero para examinar si el proyecto es factible y darle 

continuidad. 

3. Estudio de factibilidad  

Definiciones 

Un estudio de factibilidad se define como ñEs un plan que, si se le asigna determinado 

monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, producirá un bien o un 

servicio, ¼til a la sociedad.ò37    

Factibilidad se refiere al estudio que profundiza las investigaciones que se realizan con 

las fuentes primarias y secundarias, detalla la tecnología que se empleará, determina los 

costos totales y la rentabilidad económica del proyecto para determinar si el proyecto se 

acepta o se rechazará. 

 
36 Fornos Manuel de Jesús, Administración Financiera II, Segunda Edición, Ediciones Contables, El 

Salvador, 2017  Pg. 497. 
37 Baca Urbina, Gabriel. Evaluación de Proyectos. Séptima Edición. McGraw-Hill/Interamericana Editores, 

S. A. de C. V. México. 2013. Pg 2. 
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a. Estudio de Mercado 

El estudio de mercado es una ñinvestigaci·n que consta de la determinaci·n y 

cuantificación de la demanda y la oferta, el análisis de los precios y el estudio de la 

comercializaci·nò38 

El estudio de mercado determinará la aceptación que podrían tener los servicios de ser 

adquiridos por la comunidad universitaria y fuera de ella, con el objetivo de obtener 

información y decidir sobre los precios, comercialización, segmentación, de los servicios 

a ofrecer. 

1) Definición, Naturaleza y uso de los servicios 

El desarrollo de la investigación dará como resultado los servicios homogéneos existentes 

en el mercado que satisfacen las necesidades sobre precios, segmentación, 

comercialización, lo que generará una distinción entre ellos y la introducción de los 

mismos a pesar de la numerosa competencia obteniendo la aceptación por parte del 

mercado consumidor ajeno a la comuna universitaria. 

El laboratorio clínico proporciona diversos servicios de perfil entre los cuales se 

encuentran: el perfil hepático, perfil lipídico y renal además se pretende ampliar los 

servicios de forma semiautomatizada, manual y automatizada para análisis química 

sanguínea y hematología para toda la comuna universitaria y ajena a ella. 

2) Comportamiento de la oferta 

a) Análisis de la oferta 

ñEs la cantidad de bienes o servicios que un cierto n¼mero de oferentes (productores) est§ 

dispuesto a poner a disposici·n del mercado a un precio determinadoò39 en este caso se 

refiere a los servicios que ofrece el laboratorio clínico. 

b) Mercado consumidor 

Este tiene por objeto identificar a los consumidores actuales y potenciales ajenos a la 

comuna universitaria, determinando sus preferencias hábitos de consumo, motivación, de 

manera tal de obtener un perfil sobre el cual pueda abastecer las necesidades brindando 

servicios clínicos.  

 
38 Ibíd, Pg. 5. 
39 Ibíd, Pg. 54. 
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c) Mercado competidor 

ñEl Mercado Competidor est§ formado por el conjunto de empresas que en la actualidad 

satisfacen total o parcialmente las necesidades de los potenciales consumidores del 

proyecto. Estas empresas serán rivales de la empresa que creará el proyecto en   la 

participaci·n por el mercado consumidor.ò40 

El mercado competidor está formado por un conjunto de laboratorios situados alrededor 

de la Universidad de El Salvador que satisfacen las necesidades de los consumidores 

potenciales al proyecto y son principalmente los competidores del laboratorio clínico. 

3) Comportamiento de la demanda 

a) Análisis de la demanda 

Demanda se refiere a la ñCantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita 

para buscar la satisfacci·n de una necesidad espec²fica a un precio determinado.ò41 

El propósito principal que se pretende lograr con el análisis de la demanda es determinar 

y medir el volumen de servicios de laboratorio clínico considerando las fluctuaciones de 

precios, el nivel de consumo del mercado externo y determinar si estarían dispuestos a 

adquirir los que ofrece el laboratorio clínico de la Universidad de El Salvador. 

b) Demanda potencial insatisfecha  

ñSe le llama demanda potencial insatisfecha a la cantidad de bienes o servicios que es 

probable que el mercado consuma en los años futuros, ningún producto podrá satisfacer 

si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el c§lculoò42 

Se determina la cantidad de servicios que ofrecen los laboratorios clínicos que se 

encuentran alrededor de la Universidad y el número de consumidores dispuestos a adquirir 

dichos servicios, obteniendo así un porcentaje que representa aquellos que no satisface la 

oferta de mercado.   

 
40 Jorge, Antonio, Luis, Laly y Ximena (Estudio De Mercado) 19 de Abril del 2018 [En Línea] 

Recuperado En: < http://managerunc.blogspot.com/2010/01/estudio-del-mercado-competidor.html > 

Consultado el 28 De Marzo del 2019. 
41 Baca Urbina, Gabriel. Op. Cit, Pg 28. 
42 Melvin Alfredo Cruz Balladarez  ( Academia)  [En Línea] Recuperado En :                                                        

< https://www.academia.edu/33676007/Determinaci%C3%B3n_de_la_demanda_Potencial_insatisfecha > 

Consultado el: 01 De abril del 2019 
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c) Proyección de la demanda 

ñEs la estimaci·n futura de la demanda de los precios, se hace con el fin de determinar la 

capacidad de producción que se va a instalar y sirve para averiguar si es conveniente o no 

continuar con el proyecto, ya que, si no existe demanda, no se continua las siguientes 

etapas del proyecto.ò43 

Para determinar la proyección de la demanda se realizará por medio de modelos 

financieros en los cuales se analizarán la tendencia de los volúmenes de venta anual de 

exámenes clínicos fijando un promedio y proyectándolo a lo largo de la vida útil del 

proyecto. 

4) Análisis de precios  

El análisis de precios es la cantidad monetaria por la cual los productores están dispuestos 

a vender y los consumidores a adquirir un servicio.  

Son los precios de los servicios que se pretenden fijar con la finalidad de generar 

excedentes y así lograr la auto sostenibilidad y asegurar actividades futuras. Se obtendrán 

por medio de la venta de dichos servicios durante el funcionamiento del proyecto de 

inversión. Así mismo, son de gran utilidad para identificar cambios en las tendencias del 

mercado. 

a) Estrategias para la fijación de precios 

El precio que fijara el laboratorio clínico para sus servicios tomando como base los precios 

del mercado local debido a que el ñPrecio vigente en una poblaci·n o poblaciones 

peque¶as y cercanas. Fuera de esa localidad el precio cambia.ò44 

b) Como determinar el precio 

El éxito del proyecto dependerá en gran parte de la generación de excedentes que se 

obtengan de la puesta en marcha del proyecto.  

Las estrategias pueden variar según los objetivos que se pretendan alcanzar de acuerdo a 

la gerencia del laboratorio clínico de la secretaría de bienestar universitario, se estima que 

para la determinación de los precios de los servicios se aplicaran:  

 
43 Sebastián Cañas, 2006.Formulacion, Evaluación y Ejecución de Proyectos, 4a Ed. El Salvador Pg.47 
44 Baca Urbina, Gabriel. Óp. Cit., Pg.62 
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Á Con base a la orientación al costo más un margen el cual consiste en añadir un margen 

de beneficio al costo total unitario de cada servicio. 

Á Para determinar el precio se tomará en cuenta los precios de la competencia el cual ya 

hay un equilibrio local donde los consumidores obtienen una idea de sus costos. 

5) Análisis de comercialización 

ñLa comercializaci·n comprende las pol²ticas y canales de distribuci·n necesarios para 

hacer llegar en la forma m§s r§pida, econ·mica y eficiente el producto al consumidorò45 

ñEl análisis de comercialización del proyecto es quizás uno de los factores más difíciles 

de precisar, por cuanto la simulación de sus estrategias se enfrenta al problema de 

estimular reacciones y variaciones del medio durante la operación del proyectoò46   

b. Estudio Técnico  

1) Definiciones 

El estudio t®cnico es ñEl estudio que analiza las posibilidades materiales, f²sicas o 

químicas de producir el bien o servicio que desea generarse con el proyecto. Por lo cual 

este estudio no es en ningún momento aislado ni tampoco uno que se refiera 

exclusivamente a cuestiones relacionadas con la producción del proyecto. Por el contrario, 

deberá tomar la información del estudio de mercado referente a la necesidad de locales de 

venta y distribución para determinar la inversión en la obra f²sica respectiva.ò47 

ñEl estudio t®cnico es aquel que presenta el an§lisis y determinaci·n del tama¶o ·ptimo 

de la planta, análisis y determinación de la localización óptima de la planta, ingeniería del 

proyecto y análisis organizativo, administrativo y legal.ò48  

El estudio técnico determina y analiza aquellos factores relacionados con la ingeniería del 

proceso de la elaboración de exámenes de laboratorio clínico, en el cual se debe de realizar 

una descripción detallada de este con la finalidad de delimitar cada uno de los elementos 

esenciales que lo hacen funcionar. El análisis del tamaño óptimo de la planta es 

 
45 Sebastián Cañas, Óp. Cit., Pg.67 
46  Sapag Chain, preparación y evaluación de proyectos 5ed. Pag 24-25 
47 Sapag Chain, Nassir; Sapag Chain, Reinaldo. (2008), ñPreparaci·n y evaluaci·n de proyectosò, 

Colombia: Editorial Mc Graw Hill (5ª Edición), pág. 24-25   
48 Baca Urbina, Gabriela. (2010). Evaluación de Proyectos. Bogotá. Mc Graw Hill. Sexta Edición. Pg. 333 
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imprescindible debido a que por medio de este se justifica la producción y los 

consumidores que se tendrá con la finalidad de satisfacer la demanda potencial. 

Objetivo del estudio técnico: 

Diseñar el estudio técnico con la finalidad de analizar y determinar aspectos como: los 

procesos para la realización de exámenes, capacidad instalada, la localización, 

distribución del laboratorio, inversión inicial, necesidad de maquinaria, mobiliario y 

equipo, el tipo de organización requerida para la realización de exámenes de laboratorio 

clínico.  

2) Tamaño óptimo del proyecto 

Se entenderá como tamaño óptimo del proyecto a aquellos elementos que delimiten cada 

una de sus dimensiones entre las cuales se encuentran: localización, dimensiones del 

laboratorio clínico, capacidad instalada de la maquinaria, diagrama de distribución y 

detalla el proceso para la realización de exámenes. Realizando un análisis de cada uno de 

estos elementos con la finalidad de que el laboratorio clínico sea capaz de satisfacer la 

demanda determinada por el estudio de mercado. 

a) Localización y Dimensiones del laboratorio clínico:  

Localización: 

La localización del laboratorio clínico para el proyecto radicará en las instalaciones que 

se encuentran en funcionamiento dentro de la clínica médica de la secretaría de bienestar 

universitario debido a que poseen todas las instalaciones necesarias ya realizadas aparte 

que se encuentra dentro del área médica que posee la Universidad en su interior por tanto 

su ubicación es fácil de identificar para los consumidores internos y externos. 

Dimensiones del laboratorio clínico: 

Son las medidas expresadas en metros cuadrados, de la infraestructura donde el 

laboratorio clínico efectúa sus actividades. 

b) Capacidad Productiva de los servicios 

Mide la relación de la capacidad productiva durante un periodo considerado normal para 

las características de cada proyecto. El tamaño está íntimamente ligado con los aspectos 

de demanda y oferta de los servicios y con los demás aspectos del proyecto. 
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c) Distribución de la maquinaria y equipo 

La distribución en planta es el fundamento de la industria, determina la eficiencia, y en 

algunos casos, la supervivencia de una empresa. Así, un equipo costoso, un máximo de 

ventas y un producto bien diseñado, pueden ser sacrificados por una deficiente 

distribución de planta.  

ñLa distribuci·n en planta implica la ordenación física de los elementos industriales. Esta 

ordenación, ya practicada o en proyecto, incluye tanto los espacios necesarios para el 

movimiento del material, almacenamiento, trabajadores, como todas las otras actividades 

o servicios, incluido mantenimiento.ò49 

d) Detalle del proceso para la realización de exámenes 

ñLa descripci·n del proceso productivo posibilitar§, asimismo, dar a conocer las materias 

primas y los restantes insumos que demandará el proceso. Por este motivo y como ya se 

ha mencionado, el proceso productivo se elige tanto a través del análisis técnico como 

econ·mico de las alternativas existentes.ò50  

Consta de los diferentes tipos de procesos productivos que se aplican detallados paso a 

paso para la realización de los exámenes de laboratorio clínico, en este caso se detallan 

los exámenes que se realizan de las siguientes maneras: 

Exámenes automatizados: es decir que se hacen completamente a máquina con la mínima 

intervención humana en su realización. 

Exámenes manuales: dependen completamente del personal del laboratorio clínico su 

procesamiento utilizando la maquinaria como un simple auxiliar. 

c. Estudio organizacional y gerencial  

Su objetivo es realizar un análisis que permita obtener información pertinente para la 

determinación de los aspectos administrativos necesarios que garanticen la factibilidad de 

la implementación tanto funcional como estructural acorde a los requerimientos que exija 

la ejecución del proyecto. 

 
49 Sapag Chain, Nassir; Sapag Chain, Reinaldo. Óp. Cit., Pg.203 
50 Ibíd, Pg.204 
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1) Planeación  

"Planear es el proceso para decidir las acciones que deben realizarse en el futuro, 

generalmente el proceso de planeación consiste en considerar las diferentes alternativas 

en el curso de las acciones y decidir cuál de ellas es la mejor"51  

La planeación debe adaptarse a la realidad y a las condiciones objetivas que actúan en el 

medio ambiente que rodea a la unidad productiva por lo cual el laboratorio clínico 

partiendo del hecho que realizó la adquisición de nueva maquinaria con la finalidad de 

ampliar la cobertura y los servicios que actualmente ofrecen, deben de elaborar planes 

orientados a situaciones reales y que su ejecución sea viable. 

2) Aspecto organizacional  

Una vez identificado el tamaño óptimo del laboratorio clínico se determinarán los 

requerimientos de personal necesario que ayudarán a que la unidad pueda cumplir con sus 

actividades, adicionalmente se deberá considerar todos aquellos insumos indispensables 

para el cumplimiento de las actividades que demanda el laboratorio, dando lugar a la 

elaboración de un presupuesto que detalle  cada uno de los insumos y recursos que se 

deben adquirir, considerando que en el caso del personal,  si es necesario o no la 

contratación de nuevo personal y en qué área seria. 

Matriz de análisis foda: ñes una herramienta estratégica de análisis de la situación de la 

empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz dafo en una organización, es ofrecer un 

claro diagnóstico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el 

futuro. Su nombre deriva del acrónimo formado por las iniciales de los términos: 

debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. La matriz de análisis dafo permite 

identificar tanto las oportunidades como las amenazas que presentan nuestro mercado, y 

las fortalezas y debilidades que muestra nuestra empresa.ò52 

Cinco fuerzas de Michael Porter: ñEs una herramienta o técnica que nos ayuda a 

comprender que determina la rentabilidad y el nivel de competencia de cualquier empresa 

 
51 Robert N. Anthony 2,003 (Definición de la planeación) [En Línea] Recuperado En :                                      

< http://cursos.aiu.edu/Fundamentos%20de%20Administraci%C3%B3n/PDF/tema%202.pdf > 

Consultado el: 04 de Abril del 2019 
52Roberto Espinoza 2013 (Marketing Strategist) [En línea] Recuperado en: 
https://robertoespinosa.es/2013/07/29/la-matriz-de-analisis-dafo-foda Consultado el: 26 de enero 2019 
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u organización de una forma global. Es un modelo holístico desarrollado por Michael 

Porter, para analizar cualquier industria en términos de rentabilidad. La rivalidad con los 

competidores viene dada por cuatro elementos o fuerzas que combinadas crean una quinta 

fuerza: la rivalidad entre los competidoresò53 

d. Estudio económico ï financiero 

El estudio económico financiero está conformado por la información monetaria de los 

segmentos anteriores que ha sido recopilada y se presenta de manera ordenada para luego 

sistematizarla por medio de la realización de cuadros analíticos con la finalidad de evaluar 

el proyecto y determinar su rentabilidad, lo que conllevará a la toma de decisiones sobre 

la ejecución o no del proyecto por medio de la definición de indicadores monetarios que 

permitan esclarecer si la inversión logra el índice de rentabilidad planificado para el 

proyecto.  

1) Impactos relevantes del proyecto 

Al efectuarse una inversión que conlleve en la ejecución del proyecto generará diversas 

alteraciones en diferentes factores tales como: los costos, gastos, ingresos, 

procedimientos, así como también sociales, estos factores constituirían los impactos 

relevantes del proyecto. 

2) Inversión inicial  

ñSe refiere al costo de adquisici·n de terrenos, edificios, maquinaria, equipos, activos 

intangibles, entre otrosò54 

Son todas aquellas salidas de efectivo que son realizadas etapas antes de la puesta en 

marcha del proyecto y que se ven involucradas en la adquisición de cualquier tipo de 

activo fijo que se pretenda y necesite utilizar en el proyecto. 

 
53 Porter, M. E. (2008, enero). Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia. [En línea] 
Recuperado de: http://es.slideshare.net/alan_gp13/cinco-fuerzas-de-porter-22986802 Consultado el: 26 
de enero 2020 
54 Fern§ndez Espinoza Sa¼l (2007), ñLos proyectos de inversi·nò. Costa Rica: Editorial Tecnol·gica de 

Costa Rica (1ª Edición), pág. 97.    
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a) Valor razonable de la maquinaria del proyecto 

Lo conforman los precios de mercado de la maquinaria que se adquirirá para la 

elaboración de los exámenes en el laboratorio clínico, agregando los costos de instalación, 

seguros, aranceles y transporte si estos aplican. 

b) Valores subsidiarios 

Se definen como valores subsidiarios a todas aquellas salidas de efectivo que puedan 

generar las actividades realizadas por el laboratorio clínico y que asumiría en su totalidad 

la Universidad de El Salvador sede central, entre estos desembolsos se encuentran: agua, 

luz, internet. 

c) Capital de trabajo neto  

ñSe define como capital de trabajo a la capacidad de una compañía para llevar a cabo sus 

actividades con normalidad en el corto plazo. Éste puede ser calculado como los activos 

que sobran en relación a los pasivos de corto plazo.ò55 

ñEl capital de trabajo es el incremento en activos corrientes para las operaciones de la 

entidad a corto plazoò56 

Son todas aquellas inversiones que se realizan para garantizar la elaboración de exámenes 

de laboratorio clínico, así como también para procurar su buen funcionamiento como 

unidad productiva, entre ellas se encuentran las inversiones en mano de obra, insumos.    

3) Flujos de efectivos futuros 

Se derivan partiendo de la inversión inicial agregando todos aquellos desembolsos 

adicionales, con respecto a los incrementos por los ingresos operativos, costos y gastos de 

cada uno de los periodos que la inversión pueda comprender. 

a) El horizonte del proyecto 

ñEs el lapso o periodo de tiempo por el cual se extienden las proyecciones financieras 

asociadas a una inversión es decir la vida útil de un proyecto. La determinación del 

 
55 Julián Pérez Porto y María Merino. Publicado: 2009. Actualizado: 2012. [ En Línea] Recuperado En:       

< https://definicion.de/capital-de-trabajo/ > Consultado El: 07 De abril del 2019. 
56 Fornos Manuel de Jesús, Op. Cit, Pg.231 



35 
 

 

horizonte del proyecto debe hacerse en función de la duración económica de los activos y 

del periodo de ventaja competitiva del proyectoò57 

Es el periodo de tiempo en el cual se espera que el proyecto opere de manera óptima desde 

el inicio hasta su caducidad.  

b) Ingresos incrementales 

Son todas aquellas entradas de efectivo que se generarían por medio de la realización de 

sus operaciones bajo el supuesto que el proyecto se ejecutase. 

c) Costos y gastos incrementales 

Son cada una de las salidas de efectivo que efectuará el proyecto para solventar cada una 

de sus obligaciones entre las cuales se desprenden las siguientes: 

1) Insumos de laboratorio clínico: son todos aquellos materiales necesarios para la 

realización de los exámenes de laboratorio clínico. 

2) Salario de Laboratoristas: es el salario nominal que recibirán por la prestación de sus 

servicios. 

3) Costos Indirectos: todas aquellas salidas de efectivo producidas de manera indirecta 

por la elaboración de los exámenes de laboratorio clínico. 

4) Gastos Operativos: son aquellas salidas de efectivo que sean causadas por la 

realización de cada una de las actividades que tengan que ver con la finalidad del 

laboratorio clínico. 

d) Valor terminal del proyecto y reemplazo 

ñEl valor terminal es el flujo de efectivo en el momento ñnò que representa el valor de 

realización de los activos no corrientes fijos cuando se a alcanzado el horizonte temporal 

previsto para la inversión. Al valor terminal se le denomina también valor residual 

representando el valor de los activos no corrientes fijos al final de la vida útil del 

proyectoò58  

Dónde:  

VT= valor terminal  

 
57 Ibíd, Pg. 463. 
58 Ibíd, Pg. 485. 
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FEn = flujo de efectivo de la entidad en el a¶o ñnò  

K = tasa de descuento 

G= ñtasa de crecimientoò59 

Fórmula N°: 1 

 

Es aquel valor que se le asigna a un proyecto a lo largo de su vida útil, es decir cuando su 

ciclo de operaciones llegue a su fin, así mismo los activos corrientes fijos tienen consigo 

un valor residual al término de su vida útil, esto significa que las maquinarias y equipos 

que posee el laboratorio clínico para la realización de los exámenes deben de ser 

cambiadas por unas nuevas.  

e) Estado de Resultados Incremental 

Es el informe que demuestra cual es la situación financiera que posee el proyecto y detalla 

cuales son los cambios que ocurren entre un periodo y otro a lo largo de su vida útil. 

4) Perfil del proyecto de inversión 

ñEl perfil de un proyecto de inversi·n es la base para la evaluaci·n de proyectos de 

inversión este representa visualmente la inversión inicial en activos fijos, los flujos de 

efectivo autogenerados por el proyecto, el valor terminal y el horizonte de la inversi·nò60 

Está conformado por la representación gráfica del proyecto en el cual se incluyen y 

detallan la inversión inicial realizada, así como el valor terminal y cada uno de los flujos 

de efectivo para cada uno de los periodos a lo largo de la vida útil del proyecto. 

5) Evaluación de proyectos 

Definición  

ñLa evaluaci·n de un proyecto de inversión tiene por objeto conocer su rentabilidad 

económica y social, de tal manera que se asegure resolver una necesidad humana en forma 

eficiente, segura y rentable; asignar escasos recursos a la mejor alternativa.ò61 

 
59 Ibíd, Pg. 486   
60 Ibíd, Pg,433 
61 Gabriel Baca Urbina, Evaluación de proyectos Séptima edición McGRAW-HILL/INTERAMERICANA 

EDITORES, S.A. DEC.V  2013 [En línea] Recuperado En: 
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a) Ámbitos 

Son las diferentes áreas tanto internas como externas en los cuales el laboratorio clínico 

ocasionará un impacto. 

Organizacional  

La implementación de ampliar la cobertura y los servicios de laboratorio clínico requiere 

realizar un análisis y planificación acorde con el impacto que esta actividad pueda implicar 

con todos aquellos departamentos, áreas, y personas con las cuales se posea una relación 

directa y que condicionan su funcionamiento.  

Espacial  

Está constituida por la identificación del área geográfica que se ve afectado directamente 

por la ampliación de la cobertura y de los servicios del laboratorio clínico. 

Temporal 

Es el periodo de tiempo por el cual está determinado que el proyecto estará en 

funcionamiento. 

De negociación  

Para alcanzar la puesta en marcha del proyecto se debe de negociar con cada uno de los 

participantes que se ven afectados ya sea de manera positiva o negativa, logrando 

determinar las condiciones por las cuales se va a regir la ampliación de la cobertura y de 

los servicios que presta el laboratorio clínico. 

b) Actores 

Son todos los individuos y grupos de personas en los que se tendrá un impacto de forma 

directa ya sea positiva o negativa al realizar la ampliación de la cobertura y servicios del 

laboratorio clínico. 

c) Factibilidad 

Se refiere a las posibilidades de éxito que se tienen al realizar la ampliación de la cobertura 

y de los servicios del laboratorio clínico, en relación al recurso humano, económico, 

administrativo, operativo y tecnológico. 

 
<http://iindustrialitp.com.mx/msamuel.lopezr/Evaluacion_de_Proyectos_7ma_Ed_Gabriel_Baca_Urbina.pdf>  

Consultado el: 10 de abril del 2019. 
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1. Métodos no financieros  

1.1.Índice de rentabilidad del proyecto 

Es un método de valoración de inversiones que mide los flujos de efectivo que genera 

cada dólar invertido en el proyecto, se calcula sumando todos los flujos futuros y 

dividiéndolos entre la inversión inicial.62 

Fórmula N°:2 

Sí al realizar el cálculo, el índice de rentabilidad es menor a cero el proyecto debe de 

considerarse como inaceptable, si se va a realizar una comparación entre más de un 

proyecto debe elegirse aquel cuyo índice de rentabilidad sea el más elevado 

1.2.Índice de rentabilidad del proyecto descontado  

Es un método de valoración de inversiones que mide los flujos de efectivo que genera 

cada dólar invertido en el proyecto con la diferencia que se la asigna una tasa de descuento 

ñKò. Posteriormente se suman todos los flujos ya descontados con la tasa y se traen a valor 

presente entre la inversión inicial.63 

Fórmula N°:3 

Todo proyecto que dé como resultado un índice de rentabilidad promedio mayor a uno 

se considera aceptable y en el caso que se estén evaluando proyectos simultáneos, se 

debe de elegir el que dé como resultado el valor más elevado. 

 
62 Fornos Manuel de Jesús, Op. Cit, Pg. 521  
63 Ibíd,Pg. 522 
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1.3.Índice de rentabilidad anual promedio  

Mediante la suma de cada uno de los flujos de efectivo futuros el índice de rentabilidad 

anual promedio mide los flujos de efectivo promedio anuales producto de cada dólar 

invertido.64  

Fórmula N°:4  

 

Determinado el promedio anual de los flujos de defectivo futuros este se divide entre la 

inversión inicial. 

Si el índice de rentabilidad anual promedio da como resultado un valor menor a un dólar 

debe de rechazarse y en caso que se estén comparando proyectos se debe elegir la opción 

con el índice de rentabilidad anual promedio más elevado.  

1.4.Periodo de recuperación. 

Se define como el periodo de tiempo en el cual se espera recuperar la inversión inicial, es 

decir, el número de periodos que deben transcurrir para que la suma de todos los flujos de 

efectivo sea igual a la inversión inicial. 65 

Fórmula N°:5 

Si se está evaluando más de un proyecto se debe optar por aquel que dé como de 

resultado un periodo de tiempo recuperación menor. 

1.5.Periodo de recuperación descontado 

Por medio de este método se determinan los flujos que son necesarios para recuperar el 

valor de la inversión inicial con la diferencia que los flujos efectivo futuros son traídos 

 
64 Ibíd,Pg.523 
65  Ibíd,Pg. 524 
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valor presente, donde cada flujo de efectivo es descontado con una tasa determinada 

ñKò.66 

Fórmula N°:6 

 
Si se está evaluando más de un proyecto, se debe optar por aquella que dé como resultado 

el menor tiempo. 

1.6.Tasa de rendimiento contable 

Esta tasa permite identificar las utilidades que se deben distribuir en promedio anualmente 

generadas por cada dólar invertido en el proyecto, se debe de realizar la suma de cada una 

de las utilidades obteniendo el promedio de utilidades a distribuir y este resultado se divide 

entre la inversión inicial. 67 

Fórmula N°:7 

Si la tasa de rendimiento contable da como resultado un valor menor a cada dólar que se 

invirtió en el proyecto se debe de rechazar, al realizar la comparación con varios proyectos 

se debe aceptar aquel cuya tasa sea la más elevada. 

2. Métodos financieros 

2.1.Valor actual neto (VAN) 

Es un indicador financiero el cual permite determinar la viabilidad de un proyecto, si al 

realizar la suma de los flujos descontados y traídos al valor presente y restando la inversión 

inicial nos da como resultado un valor monetario que represente un excedente se puede 

determinar que el proyecto es viable. 68 

 
66 Ibíd, Pg. 527 
67 Ibíd ,Pg. 527 
68 Ibíd, Pg. 528 
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Este método considera una serie de parámetros por los cuales se rige la evaluación del 

proyecto. 

1. VAN > 0 Representa un excedente lo que permite cumplir con las obligaciones de 

pagos futuros de la inversión, es aceptable el proyecto. 

2. VAN= 0 El proyecto no afectará el patrimonio de la entidad por lo cual no generará 

ni beneficios ni pérdidas. 

3. VAN < 0 El proyecto generará pérdidas por consiguiente disminuirá el patrimonio 

de la empresa, se recomienda no implementarlo. 

Fórmula N°:8 

2.2.Tasa interna de retorno (TIR) 

Se define como la tasa de descuento representada por el porcentaje de beneficio o 

pérdida que tendrá el proyecto, está relacionada directamente con el Valor actual neto 

(VAN) debido a que hace que la VAN sea igual a cero igualando la suma de los flujos 

de efectivos descontados a la inversión inicial. 

El criterio de aceptación que emplea el método de la tasa interna de retorno (TIR) está 

determinado de la siguiente manera: 

Si la TIR es mayor a la tasa de descuento del proyecto ñKò se acepta la inversi·n dado 

que la tasa de rendimiento interna que obtenemos es superior a la tasa mínima de 

rentabilidad que exige la inversión. 

Si la TIR es menor a ñKò no es recomendable realizar la inversión dado que no se 

logra cumplir con la rentabilidad mínima que le pedimos a la inversión.69 

Fórmula N°:9 

  

 
69 Ibíd,Pg. 531 
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II.  Capítulo II: Diagnóstico de la situación actual y determinación del mercado 

potencial del laboratorio clínico de la Secretaría de Bienestar Universitario 

de la Universidad de El Salvador Sede Central.  

A. Importancia 

El realizar el diagnóstico de la situación actual fue de suma importancia debido a que se 

obtuvo información real y concreta, de los recursos disponibles con los que cuenta la 

unidad de laboratorio clínico, mediante la recolección de información, trabajo de campo 

y análisis de los resultados se desarrolló un aporte que servirá de guía para la toma de 

decisiones. 

B. Objetivos 

1. General  

ü Elaborar el diagnóstico de la situación actual del laboratorio clínico de la 

Secretaría de Bienestar Universitario de la Universidad de El Salvador Sede 

Central y establecer el mercado potencial mediante la investigación de campo 

aplicando diferentes técnicas e instrumentos para la recolección de información. 

2. Específicos 

ü Identificar las capacidades gerencial, competitiva, tecnológica, de personal, de 

infraestructura y financiera para establecer fortalezas y debilidades. 

ü Analizar las variables del entorno económico, legal, demográfico, tecnológico, 

social, político y de las cinco fuerzas de Porter para establecer oportunidades y 

amenazas. 

ü Determinar el mercado potencial del Laboratorio Clínico de Bienestar 

Universitario y los diferentes factores que los consumidores potenciales 

consideran de suma importancia al momento de adquirir los servicios que oferta 

un laboratorio clínico. 

 



 
 

 

4
3 

C. Metodología de Investigación 

Cuadro N°:4 

 
Estudio de Mercado Estudio Técnico 

Estudio Organizacional 

y Gerencial 

Estudio Económico 

Financiero 

Métodos y 

Técnicas de 

investigación 

Método analítico: Su 

aplicación permitió identificar 

las partes que conforman el 

objeto de estudio separándolos 

para realizar un análisis 

completo determinando su 

relación. 

Método de síntesis: Permitió 

obtener una visión general de 

aquellos elementos dispersos 

juntándolos como unidad 

dando respuesta así a las 

problemáticas de estudio 

Método analítico: Su 

aplicación permitió 

identificar los elementos 

que conforman el Estudio 

Técnico como: localización 

del laboratorio, capacidad 

instalada, proceso de 

elaboración de exámenes, 

tamaño óptimo y 

distribución del laboratorio 

clínico separándolos para 

realizar un análisis 

completo determinando su 

relación. 

Método analítico: Facilitó 

conocer la naturaleza del 

objeto de estudio, su 

estructura organizacional y 

gerencial, el 

funcionamiento de esta en 

el laboratorio clínico, 

obteniendo una visión 

individual de cada uno de 

sus elementos, 

determinando así la 

relación entre sus partes. 

Método histórico: Se 

recopiló información de 

periodos fiscales de años 

pasados, conociendo su 

evolución, facilitando la 

estimación de proyecciones 

del estudio y realizando 

conclusiones de los datos 

obtenidos. 

Método analítico: Se 

realizó un análisis de los 

componentes que inciden 

en la operatividad 

financiera, identificando la 

existencia de recursos que 

han sido asignados de 

forma incorrecta y 

determinando su impacto. 
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Tipo de 

investigación 

Descriptiva: facilitó la 

observación y análisis a 

profundidad objeto de estudio 

en este caso enfocado al 

mercado potencial ajeno a la 

comunidad universitaria, 

determinando la viabilidad del 

proyecto 

Explicativa: Se determinó 

cuales son los efectos que 

general los diferentes 

elementos que conformaron 

el objeto de estudio 

identificando sus 

causalidades y su 

desarrollo.  

 

Explicativa: Sometiendo 

a evaluación cada uno de 

los componentes 

determinando si la 

estructura organizativa y 

gerencial es suficiente para 

llevar acabo sus 

actividades de manera 

óptima, analizando las 

deficiencias y proponiendo 

alternativas de solución 

para estas 

Cuantitativa: Se evaluó la 

inversión logrando predecir 

y explicar diferentes 

variables económicas 

como: la fijación de 

precios, gestión de riesgos, 

rentabilidad de la unidad, 

entre otros que son de 

utilidad para la toma de 

decisiones de índole 

financiera. 

Diseño de la 

investigación 

Diseño no experimental: en 

el proceso de recopilación de 

información el investigador no 

manipuló ninguna variable, 

dedicándose a describir y 

analizar los elementos del 

objeto de estudio 

determinando su incidencia en 

la viabilidad del proyecto. 

Diseño no experimental: 

No se manipuló ninguna de 

las variables obtenidas 

mediante el proceso de 

recopilación de la 

información, el 

investigador se dedicó a 

observar, describir y 

analizar el objeto de 

estudio. 

Diseño no experimental: 

El investigador no tuvo el 

control directo de ninguna 

de las variables del 

estudio, se dedicó a 

observar el fenómeno y 

como este se desarrolló 

realizando así un análisis 

de su funcionamiento. 

Diseño no experimental: 

El investigador no 

manipuló ninguna variable, 

centrándose en el análisis 

del fenómeno en su 

ambiente natural realizando 

conclusiones.    
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Técnicas de 

recopilación de la 

información 

Entrevista: Se realizó una 

entrevista a la jefa del 

laboratorio clínico recopilando 

de esta manera información de 

manera directa. 

Encuesta: Determinó el 

comportamiento del mercado 

potencial conformado por los 

habitantes de las colonias 

situadas sobre la Avenida Don 

Bosco y estudiantes y 

empleados administrativos de 

la Universidad de El Salvador 

Observación directa: Se 

realizó la recolección de 

datos sobre los diferentes 

elementos que conforman el 

estudio, realizando un 

diagnóstico de la situación 

actual. 

Entrevista: Se realizó una 

entrevista a la jefa del 

laboratorio clínico, 

recopilando información 

del desarrollo de cada una 

de las actividades que 

realiza la unidad. 

Entrevista: Se realizó una 

entrevista a la jefa del 

laboratorio clínico, 

obteniendo la información 

necesaria para el 

desarrollo del estudio 

proviniendo esta de una 

fuente directa. 

Revisión analítica:  La 

documentación proveída 

por la unidad permitió y 

respaldo la realización de 

diversos indicadores 

financieros, obtención de 

tendencias y fluctuaciones 

que derivan de las 

operaciones. 

Instrumentos de 

recopilación de 

información 

Guía de Entrevista: Permitió 

establecer una relación directa 

con la jefa de laboratorio 

clínico recopilando 

información necesaria para 

sustentar la investigación. 

Guía de Entrevista: 

Permitió establecer una 

relación directa con el 

entrevistado mediante la 

discusión de una serie de 

preguntas puntuales, 

obteniendo así la 

Guía de Entrevista: Se 

obtuvo información 

necesaria sobre los 

requerimientos y 

funciones del recurso 

humano que labora en el 

laboratorio clínico por 

Guía de Entrevista: Se 

obtuvo información acerca 

de los ingresos, egresos, 

proporcionado por la jefa 

del laboratorio clínico. 
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Cuestionario: Determinó las 

necesidades e inquietudes del 

mercado potencial al que se 

destinaron los servicios del 

laboratorio clínico. 

información necesaria para 

el desarrollo de la 

investigación. 

medio de una 

conversación directa 

conformada por preguntas 

específicas y puntuales. 

 

Fuentes de 

Información 

Primaria: Empleando 

diversas técnicas e 

instrumentos de recolección 

de información, teniendo 

como actores principales a los 

habitantes que residen en las 

colonias situadas sobre la 

Avenida Don Bosco, 

estudiantes y empleados 

administrativos y a la jefa del 

laboratorio clínico de la 

Universidad de El Salvador. 

Secundaria: Sustentando 

cada planteamiento realizado 

durante el desarrollo de la 

investigación por medio de 

referencias bibliográficas, 

Primaria:  La información 

se remarca como original 

dado que no se ha utilizado 

para estudios anteriores ni 

interpretada por ningún otro 

investigador esta fue 

proporcionada por la jefa 

del laboratorio clínico. 

Secundaria: Se auxilió de 

referencias bibliográficas, 

documentos físicos 

proporcionados por las 

autoridades del laboratorio 

clínico, documentos 

proporcionados por los 

laboratoristas, dando una 

mejor interpretación de la 

Primaria: La información 

proporcionada por la jefa 

del laboratorio clínico 

nunca ha sido utilizada en 

otros estudios anteriores ni 

interpretada por ningún 

otro investigador. 

Secundaria: Acorde a las 

exigencias del estudio 

abordado se auxilió de 

referencias bibliográficas, 

documentos físicos, 

obteniendo una mejor 

interpretación de la 

información 

proporcionada por las 

fuentes primarias. 

Primaria: La distinción de 

la información recopilada 

es que no se ha utilizado 

para estudios anteriores ni 

interpretada por ningún 

otro investigador. 

Secundaria: Se auxilio de 

referencias bibliográficas, 

documentos físicos 

proporcionados por las 

autoridades del laboratorio 

clínico con la finalidad de 

ampliar y dar una mejor 

interpretación de la 

información obtenida de las 

fuentes primarias. 
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documentación proporcionada 

por la dirección de la 

secretaria de bienestar 

universitario y el laboratorio 

clínico, trabajos de 

investigación, facilitando la 

comprensión de la temática 

Terciarias: La información 

fue recopilada por medio de 

guías físicas, medios digitales, 

sustentando las fuentes 

secundarias, ampliando el 

tema abordado en la 

investigación. 

información obtenida por 

las fuentes primarias. 

Terciarias: Compuesta por 

información digital y todo 

aquel documento físico que 

sustente el estudio 

abordado. 

Terciarias: Conformado 

por la información digital 

y todo documento físico 

que sustente la 

investigación. 

Terciarias: Compuesta por 

la información digital y 

todo documento físico que 

sustente el estudio 

abordado. 

 

Ámbito  de la 

investigación 

La investigación se llevó a 

cabo en el laboratorio clínico 

de la secretaria de bienestar 

universitario de la Universidad 

de El Salvador sede central, 

incluyendo en mercado 

externo a esta, obteniendo 

información para desarrollar el 

Tuvo lugar en el laboratorio 

clínico de la secretaría de 

bienestar universitario de la 

Universidad de El Salvador 

sede central 

Se llevó a cabo en las 

instalaciones del 

Laboratorio clínico de la 

secretaría de bienestar 

universitario de la 

Universidad de El 

Salvador sede central. 

Realizada en las 

instalaciones del 

laboratorio clínico y el área 

financiera de la secretaria 

de bienestar universitario 

de la Universidad de El 

Salvador sede central. 
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estudio o la puesta en marcha 

del proyecto 

Unidades de 

análisis 

Objeto de estudio: 

Laboratorio clínico de la 

secretaría de bienestar 

universitario de la Universidad 

de El Salvador sede central. 

Unidades de análisis: 

Estudiantes y empleados de la 

Universidad de El Salvador 

sede central y colonias 

situadas en la Avenida Don 

Bosco. 

Objeto de estudio  

Instalaciones del 

laboratorio clínico de la 

secretaría de bienestar 

universitario de la 

Universidad de El Salvador 

sede central. 

Unidades de análisis: jefa 

del laboratorio clínico. 

Objeto de estudio: 

Laboratorio clínico de la 

secretaría de bienestar 

universitario de la 

Universidad de El 

Salvador sede central. 

Unidades de análisis: jefa 

del laboratorio clínico. 

Objeto de estudio: 

Laboratorio clínico de la 

secretaria de bienestar 

universitario de la 

Universidad de El Salvador 

sede central. 

Unidades de análisis: jefa 

del laboratorio clínico, 

Periodos fiscales, registros 

de ingresos, número de 

exámenes y egresos del 

laboratorio clínico.  

 

 

 



49 
 

 

1. Determinación del Universo y Muestra 

Población y viviendas del municipio de San Salvador CENSO 200770 

Cuadro N°:5 

Municipio  Viviendas Totales Población 

San Salvador 100,859 316,090 

 

El número de habitantes que reside en el municipio de San Salvador asciende a 316,090. 

Se determinó un promedio existente de 3.13 habitantes es decir que un promedio de tres 

habitantes reside en cada vivienda del municipio de San Salvador. 

a. Muestra para Estudio Externo 

Cuadro N°6: Colonias situadas en la Avenida Don Bosco que conforman el Universo I 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
70 Dirección general de estadística y censos DIGESTYC [En línea]. [El Salvador]. Recuperado En: 
<http://www.digestyc.gob.sv/index.php/temas/des/poblacion-y-estadisticas-demograficas/censo-de-
poblacion-y-vivienda/viviendas censos.html?download=223%3Acondicion-de-ocupacion> Consultado el: 
02 De junio Del 2019. 

Muestra por casa 

Colonias Número de casas 

Número de 

habitantes por 

colonia 

Comunidad Los Santos 74 222 

Residencia Libertad 8 24 

Reparto Washington  12 36 

Colonia Libertad 47 141 

Reparto Santa Fe 23 69 

Urbanización Padilla Cuellar 16 48 

Colonia Centroamericana 71 213 

Colonia Buenos Aires 10 30 

Colonia El Roble 127 381 

Colonia San José 19 57 

Colonia EL Prado 47 141 

Colonia Buenos Aires 4 29 87 

Colonia Buenos Aires 2 36 108 

Urbanización Italia 11 33 

Urbanización 17 de mayo 54 162 

Total 584 1752 

Fuente: Elaboración por grupo de trabajo con apoyo de Alcaldía Municipal de San 

Salvador Distrito Número 2 departamento de Catastro. 



50 
 

 

1) Tipo de muestreo 

Se aplicó para el desarrollo de la investigación el muestreo probabilístico o aleatorio 

debido a que en este muestreo todos los elementos que conformaron la población en este 

caso los habitantes que residen en las colonias aledañas a la Universidad de El Salvador 

sede central tuvieron la misma posibilidad de volverse parte de la muestra. 

2) Cálculo de la muestra 

Se realizó el estudio de campo, la muestra delimitada fue partiendo de un número finito 

de habitantes que radicaron en las colonias aledañas a la Universidad de El Salvador sede 

central que en este caso es de 1,752 

Fórmula N°:10 

▪
╩▬▲╝

▄ ╝ ◑▬▲
 

Dónde: 

Z= Nivel de confianza. 

P= Probabilidad de que ocurra el suceso.  

Q= Probabilidad de que no ocurra el suceso. 

e= Margen de error. 

N= Universo o población. 

n= Tamaño de la muestra. 

▪
Ȣ Ȣ Ȣ ȟ

Ȣ ȟ Ȣ Ȣ Ȣ
 

ἶ Ȣ   

La encuesta se pasó de manera aleatoria a 108 habitantes de las diferentes colonias 

seleccionadas para la realización del estudio en campo, tomando como referencia para 

establecer los parámetros la cantidad de habitantes que poseía en cada una de ellas. 

Distribución de habitantes encuestados por colonia ï 108 Habitantes 

N 1,752 

Z 1.96 

P 0.95 

q 0.05 

E 0.04 
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Cuadro N°7: Distribución de habitantes a encuestar por Colonia 

Colonias 
Porcentaje de 

participación por 
colonia 

Número de Habitantes 
encuestados por colonia 

Comunidad Los Santos 12.67% 14 

Residencia Libertad 1.37% 1 

Reparto Washington  2.05% 2 

Colonia Libertad 8.05% 9 

Reparto Santa Fe 3.94% 4 

Urbanización Padilla Cuellar 2.74% 4 

Colonia Centroamericana 12.16% 13 

Colonia Buenos Aires 1.71% 2 

Colonia El Roble 21.75% 23 

Colonia San José 3.25% 3 

Colonia EL Prado 8.05% 9 

Colonia Buenos Aires 4 4.97% 5 

Colonia Buenos Aires 2 6.16% 7 

Urbanización Italia 1.88% 2 

Urbanización 17 de mayo 9.25% 10 

Total 100% 108 

3) Tipo de Muestreo 

El tipo de muestreo que se aplicó para el desarrollo de la investigación fue el probabilístico 

o aleatorio debido a que en este todos los elementos que conforman la población de los 

Universos I y II es decir los empleados y estudiantes respectivamente, tuvieron la misma 

posibilidad de volverse parte de la muestra 

b. Muestra para Estudio Interno  

Universo II: El Universo II está constituido por el personal administrativo de la 

Universidad de El Salvador sede central 

Universo III:  Conformado por los estudiantes de todas las facultades de la Universidad 

de El Salvador sede central  

Universo IV: Entrevista con la directora de la Secretaría de Bienestar Universitario y con 

la jefe del Laboratorio Clínico de la Universidad de El Salvador sede central.  
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Determinación de la Población ï Universo II71 

Cuadro N°8: Determinación de la Población-Universo II 

Fuente: Elaborado por el grupo de trabajo 

Empleados Totales: 701 

Determinación de la población - Universo III 72 

Cuadro N°9: Determinación de la población ï universo III 

Fuente: Elaborado por el grupo de trabajo 

Estudiantes totales de todas las facultades: 40,143 

 
71 UES (Universidad De El Salvador) Transparencia y Acceso a la información Universidad De El Salvador [En línea] 

Recuperado En: < http://www.transparencia.ues.edu.sv/node?page=1 > Consultado El: 05 De mayo Del 2019. 
72Universidad de El Salvador 2019 [En línea] Recuperado en <http://prometeo.ues.edu.sv> Consultado El: 
11 de Agosto 2019  

Facultad Género Número de estudiantes
Total de 

Estudiantes

Porcentaje de 

participación

Porcentaje 

Total

Femenino 3594 64.86%

Masculino 1947 35.14%

Femenino 5415 56.62%

Masculino 4148 43.38%

Femenino 1756 28.03%

Masculino 4508 71.97%

Femenino 3070 61.16%

Masculino 1950 38.84%

Femenino 927 57.69%

Masculino 680 42.31%

Femenino 611 62.16%

Masculino 372 37.84%

Femenino 408 68.23%

Masculino 190 31.77%

Femenino 1312 52.10%

Masculino 1206 47.90%

Femenino 4864 60.43%

Masculino 3185 39.57%

Población estudiantil de la Universidad de El Salvador sede central año 2019

Medicina

Ciencias economicas

Ingenieria y arquitectura

Jurisprudencia y ciencias 

sociales

Ciencias agronomicas

Quimica y farmacia

Odontologia

Ciencias naturales y 

matemáticas

Ciencias y humanidades

983

598

2518

8049

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

5541

9563

6264

5020

1607

100.00%

100.00%

100.00%

Total estudiantes año 2019 40143

[Capte 

la 

atenci

ón de 

los 

lectore

s 

media

nte 

una 

cita 

import

ante 

extraíd

a del 

docum

ento o 

utilice 

este 

espaci

o para 

resalta

r un 

punto 

clave. 

Para 

coloca

Facultad
Total de empleados 

por facultad

TOTAL 701

Ciencias y humanidades 67

Odontología 66

Ciencias naturales y matemáticas 63

Jurisprudencia y ciencias sociales 43

Ciencias agronómicas 100

Química y farmacia 54

Medicina 150

Ciencias  económicas 64

Ingeniería y arquitectura 94
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1) Cálculo de la muestra 

Para la realización del estudio de campo la muestra que se delimitó partiendo de un 

número finito de personas que constituyeron la población de la Universidad de El Salvador 

sede central. 

Determinación de la Muestra II 

Partiendo del Universo I se determinó una población de 701 empleados administrativos 

que actualmente prestan sus servicios en la Universidad de El Salvador sede central 

Fórmula N°:11 

▪
╩▬▲╝

▄ ╝ ◑▬▲
 

Dónde: 

Z= Nivel de confianza. 

P= Probabilidad de que ocurra el suceso.  

Q= Probabilidad de que no ocurra el suceso. 

E= Margen de error. 

N= Universo o población. 

N= Tamaño de la muestra. 

 

▪
Ȣ Ȣ Ȣ

Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ
 

ἶ    

La encuesta se pasó de manera aleatoria a 100 empleados administrativos de la 

Universidad de El Salvador sede central. 

Determinación de la Muestra III 

Partiendo del Universo II se determinó una población de 40,143 estudiantes que radican 

en todas las facultades que integran la Universidad de El Salvador sede central 

N 701 

Z 1.96 

P 0.95 

Q 0.05 

E 0.04 
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Fórmula N°:12 

▪
╩▬▲╝

▄ ╝ ◑▬▲
 

Dónde: 

 Z= Nivel de confianza. 

P= Probabilidad de que ocurra el suceso.  

Q= Probabilidad de que no ocurra el suceso. 

E= Margen de error. 

N= Universo o población. 

N= Tamaño de la muestra. 

▪
Ȣ Ȣ Ȣ ȟ

Ȣ ȟ Ȣ Ȣ Ȣ
 

ἶ   

La encuesta se pasó de manera aleatoria a 115 estudiantes que integran todas las facultades 

de la Universidad de El Salvador sede central. 

2. Procesamiento de la información: 

Luego de la recopilación de la información por medio de los instrumentos aplicados, se 

procesó con el propósito de detallarla por medio de tabulaciones lo cual permitió una 

mayor facilidad de graficar, analizar e interpretar el resultado final de la investigación de 

campo. 

La información se procesó auxiliándose de un software que facilitó el procesamiento en 

este caso fue Excel, la razón de su uso fue la búsqueda de acortar los tiempos de la 

elaboración de la tabulación y gráficos y se obtuvo con mayor prontitud el análisis e 

interpretación de los datos. 

N 40,143 

Z 1.96 

P 0.95 

Q 0.05 

E 0.04 
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3. Tabulación 

La información que ha sido recopilada en el estudio de campo a través de los instrumentos 

aplicados, en este caso los resultados de los cuestionarios se tabularon detallando 

primeramente la pregunta realizada justificada por el objetivo que persigue, detallando las 

respuestas que se obtuvieron y se asignó un respectivo porcentaje de participación. 

4. Análisis e interpretación de datos 

Consistió en la interpretación de cada uno de los resultados sustentados por los datos que 

se procesaron, dicha interpretación fue consecuencia de la realización del análisis y la 

síntesis que permitió la elaboración de diversas opiniones o comentarios siendo estos ejes 

centrales para el diagnóstico del estudio de campo. 

Distribución de la muestra según el porcentaje de participación en cada una de las 

facultades: 

Muestra II ï Personal administrativo 
Cuadro N°10: Muestra II 

Facultad 

Total de 

empleados 

por 

facultad 

Participación 

Número de 

encuestados 

por facultad 

Género 

Número de 

encuestados 

según género 

Medicina 150 21.40% 21 
Mujeres 13 

Hombres 8 

Ciencias económicas 64 9.13% 9 
Mujeres 6 

Hombres 3 

Ingeniería y arquitectura 94 13.41% 13 
Mujeres 8 

Hombres 5 

Jurisprudencia y 

ciencias sociales 
43 6.13% 6 

Mujeres 4 

Hombres 2 

Ciencias agronómicas 100 14.27% 14 
Mujeres 9 

Hombres 5 

Química y farmacia 54 7.70% 8 
Mujeres 5 

Hombres 3 

Odontología 66 9.42% 10 
Mujeres 6 

Hombres 4 

Ciencias naturales y 

matemáticas 
63 8.99% 9 

Mujeres 5 

Hombres 3 

Ciencias y 

Humanidades 
67 9.56% 10 

Mujeres 6 

Hombres 4 

TOTAL  701 100.00% 100   100 

Fuente: Elaborado por el grupo de trabajo 
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Muestra III ï Estudiantes de todas las facultades 

Cuadro N°11: Muestra III 

Número de Estudiantes encuestados en todas las facultades 

Facultad 
Total, de estudiantes 

por facultad 

Porcentaje de 

participación por 

facultad 

Estudiantes 
encuestados 

Género 

Porcentaje 

de 

participación 

Estudiantes 
encuestados 

Medicina 5541 13.80% 16 
Femenino 64.86% 10 

Masculino 35.14% 6 

Ciencias económicas 9563 23.82% 27 
Femenino 56.62% 15 

Masculino 43.38% 12 

Ingeniería y arquitectura 6264 15.60% 18 
Femenino 28.03% 5 

Masculino 71.97% 13 

Jurisprudencia y ciencias 

sociales 
5020 12.51% 14 

Femenino 61.16% 9 

Masculino 38.84% 6 

Ciencias agronómicas 1607 4.00% 5 
Femenino 57.69% 3 

Masculino 42.31% 2 

Química y farmacia 983 2.45% 3 
Femenino 62.16% 2 

Masculino 37.84% 1 

Odontología 598 1.49% 2 
Femenino 68.23% 1 

Masculino 31.77% 1 

Ciencias naturales y 

matemáticas 
2518 6.27% 8 

Femenino 52.10% 4 

Masculino 47.90% 4 

Ciencias y humanidades 8049 20.05% 23 
Femenino 60.43% 14 

Masculino 39.57% 9 

TOTAL  40143 100.00% 115     115 

Fuente: Elaborado por el grupo de trabajo 

D. Diagnóstico de la situación actual del laboratorio clínico de la secretaría de 

bienestar universitario. 

1. Análisis de Auditoría Interna. 

Con la finalidad de identificar las fortalezas y debilidades que posee el laboratorio clínico 

de la secretaría de bienestar universitario se realizó el análisis de auditoría interna 

determinando las capacidades gerenciales, de personal, financieras y tecnológicas que 

posee la unidad. 

a. Capacidad Gerencial 

1) Planeación  

Los planes están debidamente documentados, son factibles, pertinentes, vinculantes a todo 

el personal, se comunican al personal en reuniones periódicas.  
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No cuentan con un organigrama; no obstante, cuentan con manuales y descripción de 

puestos, aunque no están actualizados. Existe un buen ambiente laboral.  

Con la finalidad de que el personal que integra el laboratorio clínico se encuentre a la 

vanguardia de los cambios tecnológicos se desarrollan planes constantes de capacitación 

desarrollándolos por escritos y proporcionándose al personal involucrado. 

La unidad de laboratorio clínico carece de un plan dedicado a la promoción y publicidad 

de los diferentes servicios que oferta.  (Ver Anexos No. 7 y No. 8, elaborado a partir de 

observación directa y análisis in situ de documentación del Laboratorio Clínico). 

2) Organización  

Pese que las líneas jerárquicas están establecidas dentro de la identidad corporativa de la 

secretaría de bienestar universitario el laboratorio clínico como unidad productiva no 

posee, Misión, Visión, Objetivos, Valores y un organigrama definido sin embargo se 

conocen y respetan los canales de autoridad, fomentando el trabajo en equipo.  

El manual de descripción de puestos de trabajo y de procedimientos se encuentran 

desactualizados dificultando el proceso de inducción, y que el desarrollo de las actividades 

y la comunicación efectiva se desarrolle en óptimas condiciones. (Ver Anexos No. 7 y No. 

8, elaborado a partir de observación directa y análisis in situ de documentación del 

Laboratorio Clínico). 

3) Dirección y liderazgo 

La gerencia es proactiva, demuestra habilidad para responder a los cambios tecnológicos, 

del entorno y la competencia, anticipando las fluctuaciones de la demanda de los servicios, 

Debido a que dentro de la Universidad de El Salvador existen diversos organismos que 

regulan el accionar de las unidades productivas, el laboratorio clínico no posee autoridad 

en su accionar por tanto a la hora de realizar cualquier tipo de cambios o implementar 

algún proyecto debe presentarse a la espera de su estudio y la aprobación o rechazo de 

estos. (Ver Anexos No. 7 y No. 8, elaborado a partir de observación directa y análisis in 

situ de documentación del Laboratorio Clínico). 
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4) Control  

Aunque existen controles de personal, plan de supervisión y evaluación de resultados, no 

cuentan con un control interno de inventarios. 

El laboratorio clínico cumple con todas las obligaciones jurídicas, establecidas para este 

tipo de establecimiento. (Ver Anexos No. 7 y No. 8, elaborado a partir de observación 

directa y análisis in situ de documentación del Laboratorio Clínico). 

b. Capacidad competitiva 

Con la inversión que hizo el laboratorio clínico en maquinaria para la realización de 

exámenes aumentó el nivel de competitividad que poseía en periodos anteriores dado que 

puede cubrir un segmento mucho mayor de mercado e implementar nuevos servicios que 

incidan en el incremento de la demanda. 

Los precios que poseen los servicios que oferta el laboratorio clínico son una ventaja en 

relación a sus competidores ya que estos se encuentran abajo del promedio de mercado 

generando en los consumidores un mayor atractivo para que adquieran los servicios que 

ofertan. (Ver Anexos No. 7 y No. 8, elaborado a partir de observación directa y análisis in 

situ de documentación del Laboratorio Clínico). 

c. Capacidad de personal 

El personal que integra el laboratorio clínico está altamente calificado dado que son 

profesionales graduados de la Universidad de El Salvador, lo cual genera un valor 

agregado de compromiso y motivación; cuentan con amplia experiencia debido a la 

estabilidad laboral que ofrece la institución y los salarios altos con respecto a otras 

instituciones dedicadas al mismo rubro dan un mayor atractivo a los profesionales por 

tanto el criterio de contratación es al que mejor preparado se encuentre. (Ver Anexos No. 

7 y No. 8, elaborado a partir de observación directa y análisis in situ de documentación 

del Laboratorio Clínico). 

d. Capacidad Financiera: 

La unidad de laboratorio clínico no realiza estados financieros; solo cuenta con la 

documentación relacionada a los ingresos, las compras y la estadística de número de 

exámenes que realizan anualmente.  
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El laboratorio clínico posee como única fuente de ingresos los fondos propios derivados 

de la prestación de servicios que ofrece a los estudiantes y al personal administrativo, lo 

que representa una ventaja dado que al inicio de cada año académico los estudiantes de 

nuevo ingreso deben de realizarse exámenes, acudiendo la mayoría al laboratorio clínico 

de la secretaría de bienestar universitario de la Universidad de El Salvador, adquiriendo 

un paquete que constituye la mayoría de los ingresos en sus operaciones. 

El laboratorio clínico no cuenta con un adecuado sistema de asignación de costos; lo que 

implica brindar precios debajo de su costo real. 

e. Capacidad Tecnológica: 

La innovación tecnológica ha sido un contratiempo para el laboratorio clínico en la última 

década sin embargo en el año 2018 y 2019 se realizó una inversión en dos maquinarias 

una de hematología y un espectrofotómetro de gama media/alta que permitirán realizar un 

mayor número de exámenes en menor tiempo y con un costo mucho menor a las 

maquinarias antiguas. 

Estas maquinarias permitirán una posible implementación de nuevos servicios generando 

así la oportunidad de atraer a nuevos consumidores. 

2. Análisis de Auditoría Externa 

Con la finalidad de determinar las oportunidades y amenazas que posee el laboratorio 

clínico de la secretaría de bienestar universitario se realizó el análisis de auditoría externa 

identificando las variables de entorno, denominadas macro ambiente de las cuales se 

desprenden los siguientes análisis: económico, político legal, tecnológico, sociocultural y 

ecológico y las del micro ambiente, denominadas de las 5 Fuerzas de Michael Porter.  

a. Análisis de macro ambiente 

En este análisis se consideran los elementos de incidencia externa al laboratorio clínico, 

que tienen algún tipo de impacto, directo o indirecto sobre los proyectos de inversión, que 

poseen como característica principal que no se puede ejercer ningún tipo de control sobre 

ellos, entre estos factores se encuentran: el ambiente económico, ambiente tecnológico, 

ambiente ecológico. 
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1) Análisis del ambiente económico 

Todas aquellas magnitudes económicas tales como: la inflación, el desempleo, la balanza 

de pagos y el producto interno bruto (PIB), que inciden de manera directa o indirecta en 

la capacidad adquisitiva y marca diversas pautas en los consumos de la comunidad 

universitaria y su mercado externo incidiendo de manera positiva o negativa en el 

proyecto. 

a) Comportamiento de las variables económicas que afectan el proyecto 

del laboratorio clínico  

a. Crecimiento económico.  
 

Gráfica No. 1. Tasa de crecimiento económico de El Salvador 2000-2017 

 
Fuente: ICEFI, con base en estadísticas del Banco Central de Reserva de El Salvador 

El Crecimiento Económico, incide sobre el Desarrollo Económico; es decir, la creación 

de riqueza en los países con el objeto de mantener la prosperidad o bienestar económico 

y social de su población. En El Salvador el crecimiento económico ha sido muy bajo en 

comparación con los países del área y en relación a los países con más alto desarrollo, la 

brecha es aún mucho mayor; incidiendo en deficientes índices de desarrollo humano; es 

decir, tres variables: vida larga y saludable, conocimientos y nivel de vida digno. Pocas 

personas tienen acceso a los servicios de Salud Privados, de seguro médico o de seguridad 

social; un gran número de la población tiene que acudir a la salud pública; esto implica 

los servicios de diagnóstico que proveen los laboratorios clínicos.  



61 
 

 

b) Tasas de inflación  

La inflación implica crecimiento en los precios de los insumos, los factores de producción 

y la canasta básica; por tanto, si los ingresos de la población se mantienen constantes, 

pierden capacidad de adquisición y para las entidades implica elevar sus costos de 

producción. Este factor es sumamente delicado, sobre todo si los aranceles de los servicios 

de Laboratorio nunca han sido revisados, ni mucho menos actualizados, implicando operar 

deficitariamente. 

Gráfica No. 2. Inflación mensual, anual y subyacente (%) de El Salvador 2013-2018 

 
Fuente: Informe Macroeconómico del Banco Central de Reserva de El Salvador, p.12, febrero de 2018 

No obstante, la tasa de inflación en El Salvador es la menor en toda la región durante la 

última década sin embargo se debe de denotar que el rango de salarios mínimos también 

lo es por tanto el poder adquisitivo de los consumidores es bajo en comparación de otras 

regiones. 

a) Salarios Promedio: 73 
Debido a que el promedio de salarios mínimos que posee el país son los más bajos la 

región en cada uno de los sectores; la capacidad de adquisitiva de estos a través del tiempo 

se reduce. 

 
73WageIndicator [En línea]. [El Salvador]. Recuperado En: <https://tusalario.org/elsalvador/salario> 
Consultado el: 24 De agosto Del 2019. 










































































































































































