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RESUMEN

El presente estudio de factibilidad nace a partir de la necesidad del laboratorio clinico de
la secretaria de bienestar universitario de la Universidad de El Salvador sede central, ya
que, ofrece los servicios clinicos solo a la poblacion interna del sanmeersitario y

con la adquisicion de maquinaria automatizada busca maximizar las operaciones
permitiendo el mejoramiento de los servicios a la poblacién universitaria y ampliar la

cobertura y los servicios de manera que asegure su sustentabilidaddaoy

El objetivo general de la investigacion es desarrollar un estudio de factibilidad para
determinar las condiciones para la ampliacién de la cobertura y los servicios del
laboratorio clinico de la secretaria de bienestar universitario de la Udacerde El

Salvador sede central.

Debido a que se realiz6 un estudio de factibilidad que consistio de diferentes estudios
como: Estudio de mercado, organizacional y gerencial, técnico y econémico financiero.
Por lo tanto, se utilizd la siguiente metodobogiara los cuatros estudios se aplicé el
método analitico, en donde el andlisis permitié separar las partes que componen un todo
para estudiarlas individualmente; agregandose al estudio de mercado el método de sintesis
contribuy0 a interpretar e integracklos elementos y al estudio econémico financiero se
utilizé el método historico que permitié recopilar informacién de periodos fiscales de afios
pasados conociendo su evolucidn y facilitando la estimacion de proyecciones del estudio.
Por otro lado, se emgd una investigacion descriptiva, explicativa, cuantitativa y un
disefio no experimental, con los cuales se midieron las relaciones existentes entre las

variables en estudio sin ser sometidas a manipulacién por parte del grupo de investigacion.

El trabajo @rmitio conocer y diagnosticar la situacion actual del entorno del mercado en

el rubro de laboratorios, en cuanto a competencia, demanda potencial, precios, promocion
y publicidad, servicios entre otros aspectos, para evaluar la viabilidad de implementar
mediante ingresos, costos y gastos proyectados y algunos indicadores financieros. Con los

resultados obtenidos se concluyo que:



1 Es mercadol6gicamentactible realizar una ampliacion de cobertura y de los
servicios que oferta el laboratorio clinico dado que las diferentes poblaciones que
conforman el segmento de mercado en el cual el laboratorio clinico (Estudiantes,
Personal Administrativos de la Umersidad de El Salvador Sede Central,
Habitantes aledafios a la Avenida Don Bosco del campus Universitario) tiene
como objetivo ocasionar un impacto relatan que estan interesados en adquirir los
servicios ofertados por la unidad tanto a nivel individual cemgrupo familiar

por lo cual se puede asegurar que se cuenta con un mercado potencial.

1 Se sugiere que se realice la apertura de los servicios de laboratorio clinico al sector
externo del campus universitario dado que durante el desarrollo de |a imwiéstig
de campo se determin6 que existe interés tanto de los habitantes del municipio de
San Salvador como de los estudiantes y trabajadores de la Universidad que desean

referir a su grupo familiar al laboratorio para que hagan uso de sus servicios.



INTRODUCCION

El desarrollo de la investigacion surge a partir de los planes de ampliacion de la cobertura
y de los servicios del laboratorio clinico de la secretaria de bienestar universitario de la
Universidad de El Salvador sede central, ubicada en RB%aRv. Norte, Ciudad
Universitaria, secretaria de bienestar universitario lo cual genera la necesidad de realizar
un estudio de factibilidacEl presente trabajo contiene tres capitulos estructurados de
manera secuencial en términos de investigacionogitdifica y de campo, los cuales se

detallan a continuacion.

En el Capitulo I, titulado Generalidades sobre la Universidad de El Salvador, Secretaria
de Bienestar Universitario, Laboratorio Clinico, Unidades productivas y Estudio de
Factibilidad. Se preséaran las bases tedricas y marco de referencia de la investigacion,
ya que son las entidades involucradas directamente con el proyecto, la descripcién de un
proyecto, el estudio de factibilidad de mercado, el estudio econdimicwiero, y sin

dejar de ldo los aspectos legales.

Capitulo 11, se determina la situacién actual, los objetivos, importancia, alcance y
limitaciones, los métodos y técnicas mediante los cuales se recolectaron datos suficientes
para el respectivo procesamiento, analisis e inteqéetade resultados que permitid
hacer un diagndstico obtenido de la aplicacidén de los instrumentos de recoleccién de datos
y que finalmente sirvid6 para la formulacibn de las respectivas conclusiones y

recomendaciones.

Capitulo 1ll, Se presentan las proptassque surgen a partir del diagndéstico y desarrollo
del segundo capitulo y con la base tedrica planteadas en el primero. Se describe la
importancia, objetivos y se desarrollan propuestas de cada estudio como: estudio de
mercado donde se determina las pamyones de la demanda, asi como aspectos
relevantes de la oferta y la mezcla de productos, en el estudio técnico se considera los
requerimientos necesarios para el inicio de las operaciones, como la contratacion de

personal, ademas del tamafio y localiaacoptimos, en el estudio organizacional y



gerencial se propone la identidad corporativa, en el estudio econdémico financiero se
presenta la inversién inicial necesaria para llevar a cabo el proyecto, el capital de trabajo,
asi como el calculo de los gasties operacion, ademas de las proyecciones de ingresos
para evaluar el proyecto en términos relevantes como el valor actual neto, tasa interna de
rendimiento. Dada la informacion sera poner en marcha el proyecto y asi brindar servicios
con precios con larialidad social para beneficiar a la poblacion interna y externa a la

comunidad externa.



I.  Capitulo | i Generalidades de la Universidad de El Salvador, Secretarde

Bienestar Universitario, Laboratorio Clinico, Unidades Productivas y
Estudio de Factibilidad

A. Generalidades sobre la Universidad de El Salvador
1. Antecedentes histéricos

Cuadro N°1
Afo Suceso Descripcion
La Universidad de El Salvador fue fundadd @lde febrerale 1841
Fundacion dg por Decreto de la Asamble2onstituyente, emitido a iniciativa d
1841 | la Universidad| Presidente de la Republica, Juan Nepomuceno Fernandez Li
de El Salvador| Zelaya quien la comunidad universitaria considera como el fung
de este centro de educacion superior.
Inician clases demoral, logica, matematica y derecho dang
1843 | Inician clases | prioridad a las leyes debido a la necesidad de burdcratas qui@na:
la nacion.
Traslado  dg Después de un terremoto que sucedio6 ese afio la Universidad s
1854 | Universidad 4 untraslado a la ciudad de San Vicente, luego de tres afios de exis
San Vicente | la Universidad seguia unida al colegio La Asuncion.
Traslado de Ig ) _ _ .
1858 | universidad Se le orden(? al General Barrios trasladar la Universidad o
San Salvador Salvador a lziudad de San Salvador.
Surge por medio de la iniciativa de Antonio Ramos Castillo y Ga
Fundacion dg Pilofia Araujo, dirigieron un oficio al Dr. Calos A. Llere
la facultad dg exponiéndole que la corporacién necesita establen el pais lo
1946 economia )| estudios de economia y finanzas, asi mismo la asociacion ayu
finanzas medio de donativos mensuales con la finalidad de financiar en
los gastos de mantenimiento de la facultad.
Por orden del presidente José Maria Lemus, cuerpos de seq
Intervencién | ingresaron violentamente a la universidad, cuya interver
1960 de Militares concluy6 con la golpiza y captura del rector, apoledn Rodrigue
Ruiz, asi como de otras personas que se encontraban en el luga
Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo


http://es.wikipedia.org/wiki/16_de_febrero
http://es.wikipedia.org/wiki/1841
http://es.wikipedia.org/wiki/Napole%C3%B3n_Rodr%C3%ADguez_Ruiz
http://es.wikipedia.org/wiki/Napole%C3%B3n_Rodr%C3%ADguez_Ruiz

La identidactorporativade la Universidad de El Salvador comprende los aspectos mision,
vision objeticos de la siguiente manera:

2. Mision
La Universidad de El Salvador es una institucién publica y autonoma de educacion
superior, cientifica, critica, participativdemocratica y comprometida con el desarrollo
nacional integral, con la formacion de profesionales de alta calidad humana, cientifica,
tecnoldgica y con el medio ambiente y la vida , en todas sus formas y manifestaciones, asi
como con la produccion y aplidéan contextualizada del conocimiento, a través de la
praxis integrada de la docencia, la investigacion y la proyeccion $ocial.

3. Visién
Ser la Universidad publica y autbnoma rectora de la educacién superior en el pais, cuyo
liderazgo educativo nacionairgernacional en la formacion innovadora de profesionales
emprendedores de la mas alta calidad y en la produccién de conocimientos cientificos y
tecnologicos que la posibiliten para ser autora y actora democratica y critica de los
cambios socigeducativosgue conlleven a la construccién de una sociedad desarrollada,

mas justa, educada, sostenible, cientifica y segura.

4. Valores

Tolerancia y pluralismo
Responsabilidad y compromiso
Lealtad y Equidad

Moralidad y honestidad

= =4 =4 -4 -

Cultura estratégica

! Universidad de El Salvador 2016. [En linea]. Recuperado En:
<http://www.transparencia.ues.edu.sv/sites/default/files/PDF/PLANRECTORIA2016.pdf> Consultado El:
4 De Junio Del 2019

2Universidad de El Salvador 2016. [En linea] Recuperado En:
<http://www.trarsparencia.ues.edu.sv/sites/default/files/PDF/PLANRECTORIA2016.pdf> Consultado El:
4 De Junio Del 2019



5. Estructura organizativa

a. Organigrama

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

frmm e

I Defensaria de los Derechos Universitarios.

Consejo Superior Universitario

Administrativa

| Erprasionss y Reproduccionas
= ,—‘

Simbologia

.......... —  Lineads Eleccién
Linea de Decisién
Linea de Terarquia

Linea de Coordinacién.

Fecha: Diciembre 2012

Cienciz dela Tiema

—_—
| Bolsade
Trabajo

Unidsdda Sacrataria da ‘ MFM| e | Gerencia General |
én de
custasde f}?mnm ¥ [ Almacén

Activo Fijo

Conclizcione y
Depuraciones
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i Ingaieriay Turisprudencia ¥ Ciencias Ciencias
: o : e

Facultad de
Odontclogia

a de Oriente

2 da Occidente

Facultad de

¥ Matemitica

Fuente: Elaborado por Secretaria de Planificacion, Universidad de El Salvador, Diciembre 2012



B. Generalidades sobre la Secretaria de Bienestar Universitario

1. Antecedentes histéricos

Cuadro N°: 2
Afio Suceso Descripcion
Creacion de Ig Inicié como una clinica de bienestar estudiantil para apoyo, au
Secretaria dq y para impulsar la formacidntegral de los estudiantes y respon
1964 Bienestar por el mejoramiento de sus condiciords vida y rendimiento
Universitario académicos.
El campus de la Universidad fue intervenido y se prolongé |
1972 Intervencién  dg finales de 1973, por lo que la clinica comenzé a funcionar en
? militares sur de la facultad de medicina, la clinica esta#ormada por uf
médico y una sefiorita que realizaba las funciones de enferme
Para responder a la comunidad estudiantil se contaba co
Se formé la clinicg médicos generales, un gastroenter6logo, un ginec6logo
1978| de Bienestal psco6logo, una secretaria, una enfermera y un ordenanza; €
Universitario momento el director de la clinica de bienestar universitarig
Vitelio Rodriguez Hernandez.
El rector en funciones inaugurd el centro slud universitarig
Inauguracion de| . _
ubicado frente a la entrada poniente situada entre la facult
1979 centro de salu(
_ o guimica y farmacia y el edificio editorial universitario y en do
universitario
actualmente realiza sus actividades.
La ampliacion de servicios ha sidavorable para la poblacid
estudiantil, docentes y trabajadores, ofreciendo consulta
2000 Ampliacion de especialidades comdermatologia, ortopedia, nutricion, psicolog
servicios otorrinolaringologia, fisioterapia, contando con un laborat
clinico.
2009 Inauguracion  dg En ese afio se inaugur0 la clinica de bienestar universitario

Clinica

facultad Multidisciplinaria de oriente

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo



2. Mision
Contribuir a la solucion de los problemas de orden mégisologico, social y
econdmico que puedan interferir en el normal rendimiento académico de los estudiantes
y los actores relacionados directa o indirectamente en este proceso.

3. Vision
Bienestar Universitario debe ser una entidad lider que contribuird Eoraacion
Académica de una manera holistica del estudiante de La UES debiendo facilitar las
condiciones BIOPSICOSOCIALES para asegurar el mas 6ptimo rendimiento académico

de los estudiantes.

4. Objetivo
Bienestar Universitario Tiene como objetivo generalgger y optimizar la salud integral
de los estudiantes de la UES extensivo a docentes y administrativos, mediante programas
y acciones fundamentadas en sus caracteristicas tanto individuales como colectivas, en un
modelo de atencién basica enmarcado eredtmategia de Promocion de la Salud

universitaria, con el fin de contribuir al logro de las metas académicas.

5. Valores

1 Honestidad y transparencia

q Igualdad y equidad

1 Compromiso e identidad institucional

1 Conviccion de ser Eficientes y eficaces
1 Respeto

1 Conciertia social

6. Servicios médicos que ofrece
Bienestaruniversitario brinda oportunidades para mejorar la salud de los estudiantes de

las distintas facultades de la Universidad de El Salvador dando consultas generales,



medicinainterna, también en areas detricion, psicologia,fisioterapia,salud sexual

reproductivadermatologiapftalmologia,ginecologiaotorrinolaringologiaprtopedia.

7. Estructura organizativa

a. Organigrama

Vicerrectoria
Administrativa

- l - Administracién de - F
Comedor Secretaria de Bienestar atencién psicolégica Comité de Bienestar
Universitario Universitario Universitario
Comité de Comedor
Universitario
Consultorios de Jefatura de Centro de — — :
Oriente, Paracentral Salud Universitario Administracion General

Archivo
Enfermeria

Contabilidad

Laboratorio Clinico

i
Ik

Medicina General Colecturia

Especialidades

|

_| Unidad de trabajo Social

Unidad de prevision
econdmica

Unidad de atencion en
Salud Deportiva

Fuente Proporcionado por la Secretaria de Bienestar Universitario de la Universidad
de El Salvador sede central

C. Generalidades sobre Laboratorio Clinico de Bienestar Universitario
El laboratorio clinico es el lugar donde un equipo multidisciplinario formadocelpor
médico patdlogo, los profesionales del laboratorio y los técnicos en analisis, examinan
muestras biolégicas humanas que contribuyen al estudio y preveecgiermedades
El laboratorio clinico realiza sus actividages medio de loghgresos que peibe por la

prestacion de los servicios de examenes, no cuentancoantode partedel presupuesto



universitario que promueva y procure su funcionamiento, esto obligelige sus
operaciones de manera restringydgueno pueda amortizar cualquier tigie impevisto,

necesida@ mejoramiento.
Funciones Esenciales de los Laboratorios clinicos:
T AAyudar a confirmar o descartar un diag
1 Establecer un prondstico.
§ Controlar la evolucion de kenfermedad y los resultadod tratamiento.
1 Detectar complicaciones.
1 Colaborar con estudios epidemioldgicos y de grupos de riesgo.

1 Constituir una parte esencial de los protocolos de investigacion cientifica y de los

ensayos cl2nicos para la i®ntroducci -n d

1. Antecedentes historicos
El laboratorio clinico se legalizé en el afio 2002 y se realizaban pruebas de rutina: Examen
general de heces @H), hemogramas manuales, tipeo sanguineo, prueba de embarazo en
orina (PEO), prueba de embarazo en sangre (PES), rawgigdebriles,
eritrosedimentacion, gota gruesa, tiempo de sangramiento y coagulacién, glucosa,

colesterol total, triglicéridos y Acido urico.

En el afio 2007, se adquiere el primer equipo automatizado para hemogramas de 3 partes.
En el aflo 2009 se implemantlos siguientes examenes de quimica: colesterol de alta
densidad (HDL), colesterol de baja densidad (LDL), creatinina, tiempo de tromboplastina

parcial.

Se adquiere el segundo equipo automatizado para hemograma, pero esta vez de 5 partes y

un equipo autmatizado para quimica sanguinea.

3EcuReD Ecured.cu/EcuRed: Enciclopedia_cubana [En linea]. [Cuba]. Recuperado En:
< https://www.ecured.cu/Laboratorio_Clinico> Consultado el: 15 De Marzo Del 2019



Actualmente el laboratorio clinico solo cuenta con dos empleados uno designado al area
administrativa y otro a la realizacion de exdmenes y demas actividades que esa funcién
involucre, no cuenta con algun tipo de finamiento asignado por el presupuesto
universitario que promueva y procure su funcionamiento, realiza sus actividades por
medio de los ingresos que percibe por la prestacion de los servicios de exadmenes de
laboratorio, esto obliga a que el desarrollo de pesaxiones se realice de una manera
restringida sin un monto o cantidad base que pueda amortizar cualquier tipo de improvisto,
necesidad o mejoramiento.

2. Mision
Se entiende como misi - n: Nfes el moti vo, pr
unaempresa u organizacion porque define: 1) lo que pretende cumplir en su entorno o
sistema social en el que actua, 2) lo que pretende hacer, y 3) el para quién lo va a hacer; y
es influenciada en momentos concretos por algunos elementos como: la histaria de
organizacion, las preferencias de la gerencia y/o de los propietarios, los factores externos

o del entorno, | os recursos ®Wisponibles, vy
Actualmente el laboratorio clinico no cuenta con mision.

3. Visién
La vision se definecoo fiel camino al cual se dirige |

rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de

competi®tividado

El laboratorio clinico actualmente no cuenta con una vision.

4lvan ThompsorMes deDiciembre Afio 2006 [En linea] Recuperado En:
<https://www.promonegocios.net/empresa/misitsion-empresa.html> Consultado El: 26 De Marzo
Del 2019

5 Jack Fleitman Afio 2,000 [En linea] Recuperado En:
<https://www.promonegocios.net/empresa/misitsion-empresa.html> Consultado El: 26 De Marzo
Del 2019



4. Objetivos
i L o s tivoshde ena empresa son resultados, situaciones o estados que una empresa
pretende alcanzar o a los que pretende llegar, en un periodo de tiempo y a través del uso
de |l os recursos con | o8 que dispone o plan
No existe ningun objetivo en e@lldoratorio de la secretaria de bienestar universitario de la
Universidad déel Salvador.

5. Servicios que ofrece
Servicios Generales que ofrece el laboratorio clinico deetaetaria debienestar

universitario de la Universidad de El Salvador sede central:

Servicios Generales AColesterol HDL, a menudo conocido
AHemograma completo como colesterol Bueno
ATipeo sanguineo AColesterol LDL, a menudo conocido
AEritrosedimentacion como colesterol Malo
AAntigenos febriles ATriglicéridos
A G-o.ta gruesa- _ Perfil Renal

Ser\{|C|os I?s.,pemallzados iAcido Urico

Perfil Hepatico ACreatinina

AGlucosa
ABilirrubina en Suero
ABilirrubina Total
ABilirrubina Directa

A Bilirrubina Indirecta

Perfil Lipidico

AColesterol total

8 Arturo CreceNegocios 21 De Junio Del 2014 [ En Linea ] Recuperado En :
< https://www.crecenegocios.comfiobjetivosde-unaempresa/> Consultado El: 26 De Marzo Del 2019
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D. Generalidades sobre Las Unidades Productivas

1. Definicion de unidad productiva.
Se define como una unidad productiva a toda aquella que ha sido creada dentro de las
instalaciones de la Universidad de El Salvador cpsiacipal caracteristica es su
capacidad de cumplir con sus obligaciones financieras solventadas por los ingresos que
posee esta misma es decir que debe de ser auto sostenible y conservar esta caracteristica

durante su existencia.

Cada una de las unidadesoductivas dentro de la Universidad de El Salvador es
subsidiada en pequefia manera por esta misma debido a que los servicios generales como

son el agua y la luz la institucion asumen la responsabilidad sobre estas obligaciones.

2. Como funciona una unidad poductiva.
Se establece que sea de manera auto sostenible en el tiempo, es decir, que sea capaz de
mantener sus operaciones mediante la generacion de ingresos monetarios para cubrir sus
costos y gastos operacionales, buscando siempre generar excedsntestyrios, lo que
mejoraria la obtencién de recursos financieros provenientes de la satisfaccion de la

demanda de la poblacién estudiantil.
E. Aspecto legal

El trabajo de investigacion esta enmarcado dentro del ambito productivo y relacionado
directamente con la salud publica debido a los tipos de servicios que ofrece el laboratorio
clinico, existen aspectos legales que deben de tomarse en cuenta paral@onacera

en la cual se regula la operatividad de una unidad productiva dentro de la Univdgsidad

El Salvador.
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1. Constitucion de la Republica De El Salvador
AArt. 61 La educaci-n superior se regirsg p
Salvadory las demas del Estado, gozaran de autonomia en los aspectos docente,

administrati%Yo y econ-mico. 0

2. Ley de Educacion Superior
AArt. 76 nestablece que | a Universidad de

dem8s disposi®ciones internas. 0

3. Ley Organica de la Universidad de El Salvador.
Articulo 71. ACon el prop-sito de realizar sus
obtenga en concepto de cuotas, derechos, honorarios y retribuciones, constituirdn un fondo
especial destinado, por lo menos en un setenta por ciento, al otorgamiento de becas para
estudiantes de escasos recursos econémicos de todo el pais, programas de bienestar
estudiantil, incluyendo recreaciones y deportes, adquisicion de recursos de aprendizaje y

estimulos a la excelencia académica.

El resto se empleara en la forma que lo daterel Consejo Superior Universitario, de
conformidad con los planes de desarrollo de la Universidad. Se exceptuan de dicho fondo,
ademas de las asignaciones presupuestarias del Estado, las donaciones, herencias, legados,
fideicomisos y subsidios a favoe da Universidad, que sélo podran destinarse conforme

a las disposiciones expresas del otorgante. Se faculta al Ministerio de Hacienda para que
automaticamente asigne al referido fondo, en el presupuesto general, los ingresos a que se

refiere el inciso atr i%or . O

Articulo 19. LafiAsamblea General Universitaria tendra entre otras, las siguientes
atribuciones y deberes.
U Aprobar o reformar su reglamento interno;

U Elegir al Rector y a los Vicerrectores

7 Constitucién De La Republica De El Salvador Decreto Constituyent 8815 De Diciembre De

1983; Publicado En El Diario Oficial N°234, Tomo N° 281, De 16 De Diciembre De 1983. Pg. 13

8 Ley de Educacién Superior por Decreto Legislativo N°522, de fecha 30 de noviembre de 1995, publicado
en el Diario Oficial N°236, Tomo N23, del 20 de diciembieg. 24

9 Ley Orgénica de la Universidad de El Salvador. Decreto Legislativo N°138, del 5 de octubre de 1972,
publicacién en Diario Oficial 25 de mayo de 1999, Tomo No. 343, numer8§#0.
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Elegir a los Decanos y Vicedecanos de dealzultad,
Nombrar al Fiscal General y al Auditor Externo,

Ratificar o no, a propuesta del Consejo Superior

(I o B o B

Universitario, los convenios y acuerdos celebrados con otras universidades u
organismos culturales, de caracter nacional o internacional, en umapsayor

de treinta dias; cuando no lo hiciere dentro de ese periodo, se tendran por
ratificados;

0 Las demas atribuciones y deberes que le sefalen la presente Ley y los

reglaméntos. o

Articulo22. A Dentro de sus f udocenteptéceicay distiplinana, et t r at
Consejo Superior Universitario tendf8§8 entr

U Emitir su reglamento interno;

U Dirigir y administrar la Universidad;

U Elaborar la propuesta del anteproyecto de presupuestsigdeha de salarios de
la Universidad, tomando como base los requerimientos de las distintas unidades
que la integran; y someterlo a la aprobacién de la Asamblea General Universitaria;

U Velar porque exista la debida coordinacién entre las distintas deyéaside la
Universidad, evitando la duplicidad de gastos y esfuerzos, propendiendo a la
mayor eficiencia y aprovechamiento de los recursos;

U Velar porque los aspectos estratégicos del plan de desarrollo de la UES se lleven
a cabo en correspondencia cas politicas de desarrollo establecidas; Establecer
politicas generales de desarrollo de la UES; Establecer normas generales para la

elaboracion de los planes de estudio de las distintas Facultades.

Ar t 2 c u El&RRectbittendra eiitre otras, las siguesratribuciones y deberes

U Defender los intereses de la Universidad;:

10ey Organica De La Universidad De Ellgedor Publicacion en Diario Oficial 25 de Mayo de 1999,
Tomo No. 343, nimero 96. Pg.6

11 ey Orgénica De La Universidad De El Salvador Publicacion en Diario Oficial 25 de mayo de 1999,
Tomo No. 343, nimero 96. Pg.8
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U Presentar al Consejo Superior Universitario y a la Asamblea General Universitaria,
al inicio de su gestion, el Plan de Desarrollo de la Universidad; asi como su Plan
de TrabajoAnual, al inicio de cada afio fiscal,

U Proponer las normas convenientes para el mejoramiento de la Universidad y
resolver por si, o con previo acuerdo del Consejo Superior Universitario, los
asuntos de caracter administrativo o docente no previstos eglameatos;

0 Adoptar las medidas ejecutivas necesarias para asegurarla buena marcha de la

Universidad y la debida coordinacion de sus dependedidias

Articulo32.iSon atri buciones y deberes de | as Ji

U Emitir su reglamento interno;

U Administrar, custodiar y promover el desarrollo del patrimonio de la Facultad;

U Elaborar y someter a la aprobacién de la Asamblea General Universitaria, el
proyecto de Reglamento General de la Facultad y los proyectos de los
reglamentos especificos de la misma;

U Proporer al Consejo Superior Universitario la creacion, supresion, anexion o
fusion de escuelas, institutos u otros organismos dependientes de la Facultad a
fin de que sean aprobados;

U0 Resolver sobre nombramientos, traslados, licencias, sanciones y remociones del
Personal Académico de la Facultad, de conformidad al sistema de escalafon y

demas leyes aplicablgs?

4. Reglamento de la Ley Organica de la Universidad de El Salvador
Articulo. 95. A Par a efectos de aplicaci - -n del art
Universidad de El Salvador, relativa al Fondo Patrimonial Especial, todos los fondos
generados por las Unidades Productivas, deberan de ingresarse integramente Tesoreria de

12|_ey Organica De La Universidad De Ellgedor Publicacion en Diario Oficial 25 de mayo de 1999,
Tomo No. 343, nimero 96. Pg.9

13 Ley Organica De La Universidad De El Salvador Publicacion en Diario Oficial 25 de mayo de 1999,
Tomo No. 343, numero 96. Pg.11
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la Universidal de El Salvador por medio de laslecturias habilitadas, como por el
Sistema Financlfero Salvadorefo. o

Del total de ingresos generados pouriéadproductiva, debera de deducirse los costos
de inversion y gastos operativos que estan directamentdoreldos con lduente
generadora de los ingresos; con el proposito que lo utilice como capital de trabajo

operativo.

En ningln caso, este capital de trabajo servird para aumentos de salarios. Los costos y
gastos se calcularan sobre la base de presupogstaales se ajustaran al costo ejecutado

al final de ejercicio fiscal.

La diferencia entre los ingresos realmente percibidos y los costos y gastos constantes

deberan de considerarse como ingreso al Fondo Patrimonial Especial.

El Reglamento Interno delitel Central, regulard la organizacion y funcionamiento de

los responsables de los servicios indicados.

Articuo6.f Adem8s de | os regulados en | a Ley Or
la AGU los siguientes:
a) Aprobar, modificar y derogar los aranceles universitarios tanto de aplicacion general

como | os espec2f®cos de cada Facultado

Articulo 36. 1 S o n anes y deheres de las Juntas Directivas, los que sefala la Ley
Organica, y ademas los siguientes:
a) Autorizar la contratacion de personal eventual y acordar la cancelacién de dichos

contratos cuando as? convenga a los intere

14 Reglamento de la Ley Organica de laivémsidad de El Salvador Publicado en el Diario Oficial N°113,
tomo N°351, del 18 de junio de 2001 Pg.75

15 Reglamento de la Ley Organica de la Universidad de El Salvador Publicado en el Diario Oficial N°113,
tomo N°351, del 18 de junio de 2001 Pg.10

16 Reglamento de la Ley Organica de la Universidad de El Salvador Publicado en el Diario Oficial N°113,
tomo N°351, del 18 de junio de 2001 Pg.34
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5. Ley del Consejo Superior de Salud Publica y de las Juntas de Vigilancia de

las Profesiones Médica, Odontoldgica, QuimieBarmacéutica y Médico

Veterinaria.
Articulo 2. "Se relacionan de un modo inmediato con la salud del pueblo, las profesiones
Médica, Odontolégica Quimico Farmacéutica, Médico Veterinaria, Enfermeria,
Licenciatura en Laboratorio Clinico, Psicologia y otras a nivel de Licenciatura. Cada una
de ellas sera objeto de vigilancia por medio de un organismo legal, el cual se denominara
segun el caso, Juntie Vigilancia de la Profesion Médica, Junta de Vigilancia de la
Profesion Odontolégica, Junta de Vigilancia de la Profesién QuiRdomacéutica, Junta
de Vigilancia de la Profesion Médid¢eterinaria, Junta de Vigilancia de la Profesion de
Enfermeria, Juota de Vigilancia de la Profesion Laboratorio Clinico y Junta de Vigilancia
de la Profesién en Psicologia.
Se entendera que forman parte del ejercicio de las profesiones antes mencionadas, y por
consiguiente estardn sometidas a la respectiva Junta dantigj aquellas actividades

especializadas, técnicas y auxiliares que sean de complemento de dichas profesiones

El Consejo Superior de salud Publica, calificara aquellas profesiones, ademas de las antes
mencionadas, a nivel de licenciatura que se relanide un modo inmediato con la salud

del pueblo, que podra tener su respectiva Junta de Vigilancia.

Articulo 4. El Consejo Superior de Salud Publica estara formado por once miembros: un
presidente y un secretario nombrados por el Organo Ejecutivo, yepessentantes
electos de entre sus miembros por2 cada uno de los gremios médico, odontolégico y

farmacéutico'’

Ar t 2 c ulasoJunfas de Vigilancia de las Profesiones a que se refiere el Art. 2, se
formaran por cinco académicos cada una, perteneceeftdesspectiva profesion, electos

en la forma prescrita en el articulo siguiente.

17 Ley del Consejo Superior de Salud Publica y de las Juntas de Vigilancia de las Profesiones Médica,
Odontoldgica, Qimico-Farmacéutica y Médico Veterinaria. D.L. N.° 233, del 23 de abril de 1992,
publicado en el D.O. N.° 84, Tomo 315, del 11 de mayo de 1992. Pg2
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Los cinco miembros de cada una de las Juntas de Vigilancia, en su primera reunion,

el egirg8&n un presfdente y un secretario. o

i Ar t -Sonatfibuciones de las Juntas d¥igilancia:

e) Vigilar y controlar el funcionamiento de droguerias, farmacias, laboratorios de prétesis
dentales, laboratorios quimicos, laboratorios farmacéuticos, laboratorios bioldgicos,
laboratorios clinicodiolégicos, gabinetes radiologicos, casas shlud, hospitales,
clinicas de asistencia, gabinetes 6pticos, clinicas veterinarias y demas establecimientos

particulares dedicados al $ervicio y atenc

fArticulo 17.- Al tener noticia de una infraccibn cometida, la respeclivata de
Vigilancia instruird informativo, por denuncia o de oficio, oyendo al imputado dentro del
término de tres dias, contados desde el siguiente a la notificacion. Esta se hara
entregandole una copia de la denuncia, si la hubiere, o del auto capexraediere de

oficio, personalmente al interesado si es encontrado, y si no por medio del empleado
encargado de la oficina del profesional; no habiendo alli quien la reciba, o no queriendo
recibirla el encargado, la notificacién se hara colocando entaguacipal de la Oficina

la copia antedicha. A falta de Oficina, la notificacién se hara en igual forma, en la casa de
habitacion del inculpado. De todo lo actuado, el encargado de hacer la notificacion dejara

constancia detallada y por escrito en lasespondientes diligencias.

Cuando la natificacién a que se refiere el inciso anterior, tuviere que hacerse a persona
gue resida fuera de la capital de la Republica, se librara provision al alcalde del lugar de
la residencia de aquélla, para que la hagm este caso, el imputado tendra el término de

la distancia establecido por el Cddigo de Procedimientos Civiles.

Las demas notificaciones se haran en la forma establecida por el Cddigo de

Procedimientos Civiles.

18 ey del Consejo Superior de Salud Publica y de las Juntas de Vigilancia de las Profesiones Médica,
Odontoldica, QuimiceFarmacéutica y Médico Veterinaria. D.L. N° 233, del 23 de abril de 1992,
publicado en el D.O. N° 84, Tomo 315, del 11 de mayo de 1992. Pg3

19 Ley del Consejo Superior de Salud Publica y de las Juntas de Vigilancia de las Profesiones Médica,
Odontoldgica, Quimicé-armacéutica y Médico Veterinaria. D.L. N.° 233, del 23 de abril de 1992,
publicado en el D.O. N.° 84, Tomo 315, del 11 de mayo d2 Pg%
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Transcurrido el término de la audiencia, con contestacion o sin ella, la Junta recibira dentro
del plazo de ocho dias las pruebas que le presenten ehdopyiel denunciante, si lo

hubiere; pudiendo recoger de oficio las que creyere convenientes.

Articulo 18. Toda persona tendra derecho para denunciar ante la Junta de Vigilancia,
correspondiente o el Consejo, cualquier hecho que constituya infraccionleydas
reglamentos y normas que regulen el ejercicio profesional y la actividad de los

establecimientos sometidos a esta ley.

Articulo 19. El profesional a quien se instruyere informativo estara obligado a concurrir

personalmente a rendir su declaracibdia y hora que le sean sefialados.

La inasistencia del profesional a rendir su declaracion se tendra como presuncion de

cul pabilidad, siempre que no cdmpruebe un

A Ar t.-Tod@ éstablecimiento de los mencionados en esfalite) del Art. 10, debera

tener como responsable a un profesional especializado en la actividad cientifica que deba
desarrollar, segun la indole del establecimiento, sea 0 no académico su propietario, salvo
en las poblaciones donde no hubiere dichospiofales o su niumero fuere inferior al de

establecimientos autorizados y a juicio de la Junta de Vigilancia de la profesion respectiva.
ﬁZl

6. Ley del sistema de ahorro para pensiones
Ar t . Créhse elfSistema de Ahorro para Pensiones pataalmgadores del sector
privado, publico y municipal, que en adelante se denominara el Sistema, el cual estara
sujeto a la regulacion, coordinacién y control del Estado, de conformidad a las

di sposicion®s de esta Leyo

201 ey del Consejo Superior de Salud Publica y de las Juntas de Vigilancia de las Profesiones Médica,
Odontolégica, Quimicd-armacéutica y Médico Veterinaria. D.L. N° 233, del 23 de abril de 1992,
publicado en el D.O. N° 84, Tomo 315, del 11 de mi®yd992. Pgl15

2! Ley del Consejo Superior de Salud Publica y de las Juntas de Vigilancia de las Profesiones Médica,
Odontolégica, Quimicé-armacéutica y Médico Veterinaria. D.L. N. © 233, del 23 de abril de 1992,
publicado en el D.O. N.° 84, Tomo 315, délde mayo de 1992Pg.18

22 ey del sistema de ahorro para pensiones Decreto Legislativo No. 927 de fecha 20.diciembre.1996 D.
Oficial: No. 243 Tomo: 333, Publicado 23.diciembre.1996. Pg 2
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Art. 6.-ifPar a | os eéyese entesderd por emgleador tdnto al patrono del
sector privado como de las instituciones del Gobierno Central, Instituciones
Descentralizadas no empresariales, municipales e instituciones del sector publico con

regimenes presupuestarms pec fPal es. 0

Art.16-iLos empl eadores y trabajadores contri
del Sistema en las proporciones establecidas en esta ley.

La tasa de cotizacion sera de quince por ciento del ingreso base de cotizacion respectiva.
Esta tasa se ditbuira asi:

a) Siete punto veinticinco por ciento (7.25%) del ingreso base de cotizacién, a cargo del
trabajador, la cual se destinara integramente a su cuenta individual de ahorro para
pensiones; y,

b) Siete punto setenta y cinco por ciento (7.75%)rigkso base de cotizacion, a cargo

del empi eador . o

Art.19.-iLas coti zaciones establecidas en este
por el empleador, el trabajador independiente o la entidad pagadora de subsidios de
incapacidad por enfermedaskgun corresponda, en la Institucion Administradora en que

se encuentre afiliado cada trabajador.

Para este efecto, el empleador descontara del ingreso base de cotizacion de cada afiliado,
al momento de su pago, el monto de las cotizaciones, y trasthcdland importes, junto

con la correspondiente a su aporte, a las Instituciones Administradoras respectivas.

La declaracion y pago deberan efectuarse dentro de los diez primeros dias habiles del mes
siguiente a aquél en que se devengaron los ingresossafe@@quél en que se autorizo

la licencia médica por la entidad correspondiente, en su caso.

Todos los empleadores deberan elaborar y remitir la planilla de declaracion de

cotizaciones previsionales y la planilla de cotizacion obpatoonales del Régiem de

2 Ley del sistema de ahorro para pensiones Decreto Legislativo NdeG2gha 20.diciembre.1996 D.
Oficial: No. 243 Tomo: 333, Publicado 23.diciembre.1996.Pg. 6

24| ey del sistema de ahorro para pensiones Decreto Legislativo No. 927 de fecha 20.diciembre.1996 D.
Oficial: No. 243 Tomo: 333, Publicado 23.diciembre.1996.Pg.11
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Enfermedad, Maternidad y Riesgos Profesionales del ISSS por medios electrénicos;
planilla que deber& contener los requisitos que disponga la Superintendencia del Sistema

Financiero.

Las Instituciones Administradoras, el ISSS y el INPEP deberaitir mensualmente a

la Superintendencia, la base de datos de sus afiliados y empleadores, la que debera
centralizar la informacién en una Unica base de datos, la que servird de base para la
consulta previa y generacion de las planillas respectivagl afajeto que la informacion
contenida en las planillas de cotizaciones previsionales y de cotizaciones- obrero

patronales, sear® consistentes entre s2.0

7. Ley del seguro social y sus reglamentos
Art.29.-ifLas cuotas que apor ta@es§elestadosdespnadas on o s
a financiar el costo de las prestaciones y de la administracion, se determinaran con base a

la remuneracion afecta al seguro social.

Para la cobertura de los seguros de invalidez, vejez y muerte, el régimen financiero sera
el denominado de primas escalonadas. Las cuotas iniciales a pagar son del tres punto
cincuenta por ciento (3.50%) distribuidos asi: patronos, el dos por ciento (2%);

trabajadores, el uno por ciento (1%); y el estado, el medio del uno por ciento (0.50%).

Para & cobertura del régimen general de salud y riesgos profesionales, el patrono aportara
el siete punto cincuenta por ciento (7.50%) y el trabajador el tres por ciento (3%), de la
referida remuneracion. El estado debera aportar una cuota fija anual no memod
millones de colones que sera ajustada de acuerdo con los estudios actuariales, cada cinco
afos, y extraordinariamente, cuando sea necesario para el mantenimiento del equilibrio

financiero®del r®gi men. 0

Art. 32.- fiLa ley de presupuesto general ¢ presupuestos especiales de instituciones

oficiales autonomas, incluira la partida correspondiente para el pago de las aportaciones

%5 ey del sistema de ahorro para pensiones Decreto Legislativo No. 927 de fecha 20.diciembre.1996 D.
Oficial: No. 243 Tomo: 333, Publicado 23.diciembre.1996.Pg.16

26| ey del Seguro Social y sus reglamentos D.L. N° 45, del 30 de junio de 1994, publich@o@nN®

148, Tomo 324, del 15 de agosto de 19g419
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que corresponden al estado como tal y como patrono, las cuales deben declararse
intransferibles en dicha ley.

El ministerb de hacienda pondr& a disposicion del instituto, por trimestres anticipados,
las cotizaciones y cuotas que correspondan al estado como tal, deduciendo o adicionando

el saldo favorable o desfavorable del trimestre anterior.

El monto de las cotizaciones @en calidad de patrono corresponden al estado, las
instituciones oficiales autbnomas o semiauténomas y las municipalidades, deberan ser
consignadas en los respectivos presupuestos de egresos bajo el rubro "salarios del
personal”. Dichas cotizaciones dedlreser enteradas mensualmente al instituto junto con

|l as cotizacioné&s de | os asegurados. 0

8. Cadigo de Trabajo de la Republica de EI Salvador
Art.2.-iLas di sposiciones de este C-digo regul
a) Las relaciones de trabajo entre los patronos y trabajadoradds; y
b) Las relaciones de trabajo entre el Estado, los Municipios, Las Instituciones Oficiales

Aut -nomas y Semiaut-fomas y sus trabajador

Art.24-AEn | os contratos individuales de trab
obligaciones coespondientes, emanados de las distintas fuentes de derecho laboral, tales
como:

a) Los establecidos en este Cédigo, leyes y reglamentos de trabajo;

b) Los establecidos en los reglamentos internos de trabajo;

c) Los consignados en los contratos y convares colectivos de trabajo;

d) Los que surgen del arreglo directo o del avenimiento ante el Director General de
Trabajo, en los conflictos colectivos de caracter econémico;

e) Los que resulten del laudo arbitral pronunciado en los conflictos a que se ekfie

literal anterior; y

27| ey del seguro social y sus reglamentos D. O. N° 226 TOMO N° 161 Fecha: 11 de diciembre de 1953
Pg.20

28 Cadigo de Trabajo de la Republica de El Salvador D.L. N° 15, del 23 de junio de 1972, publicado en el
D.O. N° 142, Tomo 236, del 31 de julio de 197g. P
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f) Los consagrados pé&r |l a costumbre de emp
Art. 120-Ai El sal ari o debe paga¥se en moneda de

Art.135-ARElI sal ario deber8 pagarse al propio t
arecibirlo, el pago debera hacerse a su conyuge o compafiero de vida, o a alguno de sus
ascendientes o descendientes previamente autorizado. Se prohibe toda enajenacion del

cr®dito por salarios. o

Art.148-ALos sal ari os m2ni mo deretho,duatte s vigenca,t i t Uy

cualesquiera otros inferiores que se hayan estipulado.

No implicaran, en ningln caso, negacion o menoscabo de los derechos o ventajas que
obtuvieren o hubieren obtenido los trabajadores en virtud de contratos individuales de
trabajo, contratos o convenciones colectivos de trabajo, reglamentos internos o costumbre

de empPresad

Art. 287.- iTodo contrato colectivo celebrado con una institucion oficial autonoma,
necesita para su validez de la aprobacion del respectivo Ministgeiodo previamente

la opinion del Ministerio de Hacienda.

La institucion oficial autbnoma que celebre dicho contrato, estd obligada a comunicar el

texto del mismo a |la Coc¥te de Cuentas de |

Art.302-fi Todo patrono pr iopeamanentg diez o mas trgbagadates mo d
y las instituciones oficiales autbnomas o semiauténomas, tienen la obligacion de elaborar

un reglamento interno de trabajo, que deberdn someter a la aprobacion del Director

29 Codigo de Trabajo de la Republica de El Salvador D.L. N° 15, del 23 de junio de 1972, publicado en el
D.O. N° 142, Tomo 236, del 31 de julio de 1972. Pg. 31

30 Codigo de Trabajo de la Republica de El Salvador D.L. N° 15, del 23 de junio de 19#&dmubh el

D.O. N° 142, Tomo 236, del 31 de julio de 1972. Pg. 74

31 Cadigo de Trabajo de la Republica de El Salvador D.L. N° 15, del 23 de junio de 1972, publicado en el
D.O. N° 142, Tomo 236, del 31 de julio de 1972. Pg. 78

32 Codigo de Trabajo de la Reglica de El Salvador D.L. N° 15, del 23 de junio de 1972, publicado en el
D.O. N° 142, Tomo 236, del 31 de julio de 1972. Pg. 83

33 Cadigo de Trabajo de la Republica de El Salvador D.L. N° 15, del 23 de junio de 1972, publicado en el
D.O. N° 142, Tomo 236jel 31 de julio de 1972. Pg. 134
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General de Trabajo, sin cuyo requisito no@asaerara legitimo. Toda modificacién del

reglamento deber 8§ hécerse en | a misma forn

9. Marco Institucional
Cuadro N°3

Leyes Instituciones

o o Corte Suprema de Justicia por medio d
Constitucion de la rejplica o
sala de IcConstitucional.

Ley de Educacion superior Ministerio de Educacion de El Salvado

Ley organica de la Universidad de E| Ministerio de Educacion de El Salvador

Salvador la Universidad de El Salvador.

Reglamento de la ley organica de la Ministerio de Educacién de El Salvador

Universidad de El Salvador la Universidad de El Salvador.

Ley del Consejo Superior de Salud Pub
y de las Juntas de Vigilancia de

Profesiones  Médica, = Odontoldgic Ministerio de Saludie ElSalvador.
QuimicoFarmacéutica y Médig

Veterinaria.

Ley del sistema de ahorro para pensio| Superintendencia del Sistema Financie

_ Ministerio de Saludie ElSalvador,
Ley del seguro social y sus reglament

Ministerio de Trabajo y Prevision Socia

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

F. Generalidades de los Estudios de Factibilidad
1. Los proyectos de inversion
a. Definicion de proyectos de inversion
Los proyectos son la busqueda de soluciones inteligentes y efectivas para resolver

problemas. Un proyo de inversion es una propuesta para la adquisicion de activos no

corrientes sometidas a una evaluacion junto a otras alternativas y de esta manera asignar

34 Cadigo de Trabajo de la Republica de El Salvador D.L. N° 15, del 23 de junio de 1972, publicado en el
D.O. N° 142, Tomo 236, del 31 de julio de 1972. Pg. 140
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recursos necesarios para su ejecucioén, que garanticen una mayor rentabilidad, auto

sostenibilidady la supervivencia a largo plazo.

Un proyecto de inversi-n AEs wun conjunto
alcanzar un objetivo previamente establecido, limitado por parametros, temporales,

tecnoldgicas, politicas, institucionales, econémjcasa mb i €nt al es . 0

b. Clasificacion de los proyectos.
Los proyectos se clasifican de diversas maneras entre las cuales se encuentran las

siguientes:

1) De acuerdo al tipo de activo en el estado de Situacion financiera:
o Proyectos de capital de trabajo: egjle cominmente se conoce como activo

corriente para cubrir las operaciones necesarias de la entidad (Efectivo,
inversiones a corto plazo cartera e inventarios).

o Proyectos de activo fijos: Son aquellos inmuebles, mobiliario, maquinaria,
planta y equipo quson de apoyo a la entidad para sus operaciones.

o0 Proyectos intangibles: Hace referencia a los servicios o derechos necesarios
para la puesta en marcha del proyecto.

o Proyectos de investigacion y desarrollo: Tienen como finalidad innovar la
oferta de una erdad de sus productos o servicios con el propdsito de generar
el posicionamiento en el mercado

0 Proyectos sociales: Son aquellos que generan un impacto positivo en la

sociedad que permitan la mejora del bienestar de las personas.

2) Clasificacion de los proyetos segun el sector que ejecuta el proyecto:
o Sector Privado: Se refiere a aquellos cuyo fin es rentabilizar la inversion de forma

econdmica, asimismo, buscan recuperar y obtener un beneficio financiero futuro.
o0 Sector Publico: Estos proyectos son gestiosador el Estado, con fondos

publicos, cuyo fin es el bienestar social.

35 Sebastian Cafias, 2006.Formulacion, Evaluacién y EjecuciBnogectos, #Ed. El Salvado. Pg. 9



24

o Organizaciones no Gubernamentales: Son los que estdn en pro de causas

especificas de interés comuan

3) Clasificacion de los proyectos segun el grado de interdependencia entre ellos.
o Proyectos Complementarios: La creacion de un proyecto posibilita la ejecucion de

otro

o Proyectos Acoplados o Dependientes: son aquellos que exige la realizacion de otro
proyecto

0 Proyectos mutuamente excluyentes o incompatibles: Son proyectos que no se
puede realizar simultdneamente, es decir, se ejecuta uno y el otro debeaese.

o Proyectos independientes: la aceptacion o rechazo de un proyecto es independiente

a la realizacion de otros

4) Clasificacion de los proyectos segun el horizonte de inversion:
o0 Proyectos a corto plazeon aquellos que se realizan en menos de un afo

o Proyectos a largo plazo: son aquellos que su realizacion es lejana en el tiempo y

cuya ejecucion depende del cumplimiento sostenido durante afios.

2. Formulacion de proyectos
Este es el mcedimiento donde se identifican cada una de las necesidades que conllevan

a la generacion de ideas justificando cada una de ellas para la elaboracién del proyecto.

a. Estudio de prefactibilidad
Consiste en la identificacion de alternativas inadecuadas spafgosterior descarte
concluyendo en la obtencion de una viable, que en este caso se ha identificadaaomo
propuesta adecuada a presentar para su analisis y aprdaasifpliaciordela cobertura
y los serviciosdel laboratorio clinico de la secretarde bienestar universitario a un

mercado externo.

b. ldea, justificacion del proyecto
Todos los proyectos de inversién parten de una idea, la cual surge de una necesidad,
problema que busca una solucién, visualizacién de una oportunidad o posibilidad de
utilizacion de activos. Por lo cual se determinan y evallan las posibles alternativas de

solucion, partiendo de la informacién que aportan las fuentes primarias.
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Una justificacién es la explicacién del por qué se ejecutard un determinado proyecto, si al
ejecudar el proyecto satisface una necesidad, resolverd una problematica o generaria una

oportunidad en el mercado para comercializar un servicio.

Por tan tanto la importancia de la realizacidén del proyecto recae en la posibilidad real de
aceptacion en @hercado externo que permite satisfacer la demanda insatisfecha de los

servicios del laboratorio clinico.

c. Viabilidad del proyecto
AEs el proceso que consiste en determinar

de mercado, legales, gerenciales, media mbi ent al es, pol 2%jicas e/

La viabilidad del proyecto son los andlisis de las condicionantes técnicas, legal, de
mercado, gerencial y del entono que son indispensables para la ejecucion del proyecto y
asi obtener la apgacionquetendra en el mercado externo a la comunidad universitaria,

lo que permite determinar el rechazo o postergar el proyecto, para ello es necesario aplicar
un estudio econdémiefinanciero para examinar si el proyecto es factible y darle

continuidad.

3. Estudio defactibilidad

Definiciones
Un estudio de factibilidad se define como

monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, producird un bien o un

servici o, A a |l a sociedad. o

Factibilidad se refiere al estudio que profundiza las investigaciones que se realizan con
las fuentes primarias y secundarias, detalla la tecnologia que se empleard, determina los
costos totales y la rentabilidad econdmica del proyecto para determihpr@recto se

acepta o se rechazara.

36 Fornos Manuel de Jesus, Administracion Financiera I, Segunda Edicion, Ediciones Contables, El
Salvador, 2017 Pg. 497.

$7Baca Urbina, Gabriel. Evaluacion de Proyectos. Séptima Edicion. MeBitlimteramericana Editores,
S. A. de C. V. México. 2013. iy
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a. Estudio de Mercado
E estudio de mer cado es una Al nvesti gac

cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la

comerci a&lizaci-no

El estudio de mercado determinard la aceptacién que podrian tener los servicios de ser
adquiridos por la comunidad universitaria y fuera de ella, con el objetivo de obtener
informacion y decidir sobre los precios, comercializacion, segmentacion, de logservic

a ofrecer.

1) Definicion, Naturaleza y uso de los servicios
El desarrollo de la investigacion dara como resultado los servicios homogéneos existentes

en el mercado que satisfacen las necesidades sobre precios, segmentacion,
comercializacion, lo que genesauna distincion entre ellos y la introduccion de los
mismos a pesar de la numerosa competencia obteniendo la aceptacion por parte del

mercado consumidor ajeno a la comuna universitaria.

El laboratorio clinico proporciona diversos servicios de perfileetds cuales se
encuentran: el perfil hepatico, perfil lipidico y renal ademéas se pretende ampliar los
servicios de forma semiautomatizada, manual y automatizada para analisis quimica

sanguinea y hematologia para toda la comuna universitaria y ajena a ella

2) Comportamiento de la oferta

a) Andlisis de la oferta
AEs | a cantidad de bienes 0o servicios que

di spuesto a poner a disposi ci®*enesteasosener ca

refiere a los servicios guofrece el laboratorio clinico.

b) Mercado consumidor
Este tiene por objeto identificar a los consumidores actuales y potenciales ajenos a la

comuna universitaria, determinando sus preferencias habitos de consumo, motivacién, de
manera tal de obtener un pkesobre el cual pueda abastecer las necesidades brindando

servicios clinicos.

38 |bid, Pg. 5.
3 |bid, Pg. 54.
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c) Mercado competidor
nEI Mercado Competidor est8 formado por el

satisfacen total o parcialmente las necesidades de los potencialemidonss del
proyecto. Estas empresas seran rivales de la empresa que creara el proyecto en la

participaci-n por “*el mercado consumidor. o

El mercado competidor esta formado por un conjunto de laboratorios situados alrededor
de la Universidad de Ebalvador que satisfacen las necesidades de los consumidores

potenciales al proyecto y son principalmente los competidores del laboratorio clinico.

3) Comportamiento de la demanda
a) Andlisis de la demanda

Demanda se refiere a | auefelnaroatiarehaiete oddicitdbi e n e

para buscar | a satisfacci-n de un*a necesid

El propdsito principal que se pretende lograr con el analisis de la demanda es determinar
y medir el volumen de servicios de laboratotinico considerando las fluctuaciones de
precios, el nivel de consumo del mercado externo y determinar si estarian dispuestos a

adquirir los que ofrece el laboratorio clinide la Universidad de EI Salvador

b) Demanda potencial insatisfecha
fi S e llahaedemanda potencial insatisfecha a la cantidad de bienes o servicios que es

probable que el mercado consuma en los afios futuros, ningun producto podra satisfacer

si prevalecen las condici“nes en |l as cual e

Se determina la cantidade servicios que ofrecen los laboratorios clinicos que se
encuentran alrededor de la Universidad y el nimero de consumidores dispuestos a adquirir
dichos servicios, obteniendo asi un porcentaje que representa aquellos que no satisface la

oferta de mercado

40 Jorge, Antonio, Luis, Laly y Ximena (Estudio De Mercado) 19 de Abril del 2018 [En Linea]
Recuperado En: < http://managerunc.blogspot.com/2010/01/esteklivercadecompetidor.htmbp
Consultado el 28 De Marzo del 2019.

41 Baca Urbina, Gabriel. Op. Cit, Pg 28.

42 Melvin Alfredo Cruz Balladarez ( Academia) [En Linea] Recuperado En :

< https://www.academia.edu/33676007/Determinaci%C3%B3n_de_la_demanda_Potencial dhaatisfe
Consultado el: 01 De abril del 2019
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c) Proyeccion de la demanda
AEs | a estimaci -n futura de | a demanda de

capacidad de produccion que se va a instalar y sirve para averiguar si es conveniente 0 no
continuar con el proyecto, ya que, si no exidemanda, no se continua las siguientes

etapas deéd4 proyecto. 0

Para determinar la proyeccion de la demandaesdizara por medio de modelos
financieros en los cuales aealizararna tendencia de los volimenes de venta anual de
exameneglinicos fijand un promedioy proyectandolca lo largo de la vida util del
proyecto.

4) Analisis de precios
El analisis de precios es la cantidad monetaria por la cual los productores estan dispuestos

a vender y los consumidores a adquirir un servicio.

Son los precios déos servicios que se pretenden fijar con la finalidad de generar
excedentes y asi lograr la auto sostenibilidad y asegurar actividades futuras. Se obtendran
por medio de la venta de dichos servicios durante el funcionamiento del proyecto de
inversion. Asimismo, son de gran utilidad para identificar cambios en las tendencias del
mercado.

a) Estrategia para Idijacion de precios
El precio que fijara el laboratorio clinico para sus servicimgando como base los precios
del mercadolocal debido a que eéi Pr eci o vigente en wuna pot

pequefYfas y cercanas. Fuer 8 de esa | ocali da

b) Como determinar el precio
El éxito del proyecto dependera en gran parte de la generacién de excedentes que se

obtengan de la puesta en marchigpdeyecto.

Las estrategias pueden variar segun los objetivos que se pretendan alcanzar de acuerdo a
la gerencia del laboratorio clinico de la secretaria de bienestar universitario, se estima que

para la determinacién de los precios de los servicios se aplicaran:

*3 Sebastian Cafas, 2006.Formulacion, Evaluacion y Ejecucion de Proyé&dsE4 Salvador Pg.47
44 Baca Urbina, Gabriel. Op. Cit., Pg.62
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A Conbase a la orientacién al costo mas un margen el cual consiste en afiadir un margen
de beneficio al costo total unitario de cada servicio.
A Para determinar el precio se tomaré en cuenta los precios de la competencia el cual ya

hay un equilibrio local donde$ consumidores obtienen una idea de sus costos.

5) Andlisis de comercializacion
La comercializaci-n comprende | as pol 2ti

1]

hacer | legar en |l a forma m8s r8pida® =econ-

A Ednalisis de comercializacion del proyecto es quizas uno de los factores mas dificiles
de precisar, por cuanto la simulacion de sus estrategias se enfrenta al problema de

estimular reacciones y variaciones del medio durante la operacion del pitiecto

b. Estudio Técnico
1) Definiciones
El estudi o t®cnico es WnEI estudi o que an

quimicas de producir el bien o servicio que desea generarse mayatto.Por lo cual

este estudio no es en ningln momento aislado niptaoo uno que se refiera
exclusivamente a cuestiones relacionadas con la produccién del proyecto. Por el contrario,
debera tomar la informacion del estudio de mercado referente a la necesidad de locales de

venta y distribucion para determinar lainversianel a obr a f % sica r espe

i EI estudio t®cnico es aquel gue presenta
de la planta, analisis y determinacién de la localizacion 6ptima de la planta, ingenieria del

proyecto y andlisis organizativo, administ t i vo ®y | egal . 0

El estudio técnico determina y analiza aquellos factores relacionados con la ingenieria del
proceso de la elaboracion de exdmenes de laboratorio clinico, en el cual se debe de realizar
una descripcion detallada de este con la finalagadelimitar cada uno de los elementos

esenciales que lo hacen funcionar. El analisis del tamafio Optimo de la planta es

45 Sebastian Cafias, Op. Cit., Pg.67

46 Sapag Chain, preparacion y evaluacion de proyectoagd2425

47 Sapag Chain, Nassir; Sapag Chain, Reindld2.0 0 8) , A Preparaci-n y evaluaci
Colombia: Editorial Mc Graw Hill (52 Edicién), pag.-2%

48 Baca Urbina, Gabriela. (201@valuacién de Proyectos. Bogota. Mc Graw Hill. Sexta Edicién. Pg. 333
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imprescindible debido a que por medio de este se justifica la produccion y los
consumidores que se tendr& con la finalidad de satiséademanda potencial.

Objetivo del estudio técnico:

Disefiar el estudio técnico con la finalidad de analizar y determinar aspectasla®mo
procesos para la realizacion de examenes, capacidad instéadacalizacion,
distribucion del laboratorioinversion inicial, necesidad de maquinarianobiliario y

equipo, el tipo de organizacion requerida para la realizacién de examenes de laboratorio

clinico.

2) Tamafio 6ptimo del proyecto
Se entendera como tamafo optimo del proyecto a aquellos elementos que delimiten cada

una de sus dimensiones entre las cuales se encuentran: localizacion, dimensiones del
laboratorio clinico, capacidaiistalada de la maquinayidiagrama de distribuciog

detalla el proceso para la realizacion de exdmenes. Realizando un analisis de cada uno de
estos elementos con la finalidad de que el laboratorio clinico sea capaz de satisfacer la

demanda determinada por el estudio de mercado.

a) Localizacion y Dimensiones ddaboratorio clinico:
Localizacion:

La localizacion del laboratoridinico para el proyecto radicaeh las instalaciones que

se encuentran en funcionamiento dentro difitéca médica de laecretaria déienestar
universitario debido a que poseen tedias instalaciones necesarias ya realizadas aparte
que se encuentra dentro del area médica que posee la Universidad en su interior por tanto
su ubicacion es facil de identificar para los consumidatesnos yexternos.

Dimensiones del laboratorio clinio:

Son ks medidas expresadas en metcosdrados, de la infraestructura donde el

laboratorio clinico efectlia sus actividades.

b) Capacidad Productiva de los servicios
Mide la relacion de la capacidad productiva durante un periodo considerado normal para

las caracteristicas de cada proyecto. El tamafio esta intimamente ligado con los aspectos

de demanda y oferta de los servicios y con los demas aspectos del proyecto.
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c) Distribucion de la maquinaria y equipo
La distribucion en planta es el fundamento de laistria, determina la eficiencia, y en

algunos casos, la supervivencia de una empresa. Asi, un equipo costoso, un maximo de
ventas y un producto bien disefiado, pueden ser sacrificados por una deficiente

distribucion de planta.

ALa di st r i bupidalanrdeaationdisica detloa elemantos industriales. Esta
ordenacion, ya practicada o en proyecto, incluye tanto los espacios necesarios para el
movimiento del material, almacenamiento, trabajadores, como todas las otras actividades

o servicios,includo mant éni mi ent o. 0

d) Detalle del proceso para la realizacion de examenes
ALa descripci-n del proceso productivo pos

primas y los restantes insumos que demandard el proceso. Por este motivo y como ya se
ha mewrionado, el proceso productivo se elige tanto a través del andlisis técnico como

econ-mico de |l as ®Mlternativas existentes. 0

Consta de los diferentes tipos de procesos productivos que se aplican detallados paso a
paso para la realizacion de los exameatesaboratorio clinico, en este caso se detallan

los examenes que se realizan de las siguientes maneras:

Examenes@omatizads es decir que se hacen completamente a maquina con la minima

intervencion humana en su realizacion.

Examenesmanualesdependen completamente del personal del laboratorio clinico su

procesamiento utilizando la maquinaria como un simple auxiliar.

c. Estudio organizacional y gerencial
Su objetivo es realizar un analisis que permita obtener informacion pertinenta para

determinacion de los aspectos administrativos necesarios que garanticen la factibilidad de
la implementacion tanto funcional como estructural acatds requerimientos que exija

la ejecucion del proyecto.

49 Sapag Chain, Nassir; Sapag Chain, Reinaldo. Op. Cit., Pg.203
50 |bid, Pg.204
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1) Planeacion
"Planear es el proceso pagacidir las acciones que deben realizarse en el futuro,

generalmente el proceso de planeacion consiste en considerar las diferentes alternativas

en el curso de las acciones y decidir cual de ellas es la Phejor"

La planeacion debe adaptarse a la realidad y a las condiciones objetivas que actian en el
medio ambiente que rodea a la unidad productiva por lo cual el laboratorio clinico
partiendo del hecho que realiz6 la adquisicion de nueva maquinaria con la fioidad
ampliar la cobertura y los servicios que actualmente ofrecen, deben de elaborar planes

orientados a situaciones reajeguesu ejecucion sea viable.

2) Aspecto organizacional
Una vez identificado el tamafio 6ptimo del laboratorio clinico se determimasan

requerimientos de personal necesario que ayudaran a que la unidad pueda cumplir con sus
actividades, adicionalmente se debera considerar todos aquellos insumos indispensables
para el cumplimiento de las actividades que demanda el laboratorio, daad@ llag
elaboracion de un presupuesto que detalle cada uno de los insumos y recursos que se
deben adquirir, considerando que en el caso del persmiags necesarioo no la

contratacion dauevo personal y en qué area seria.

Matriz de analisis foda fies una herramienta estratégica de andlisis de la situacion de la
empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz dafo en una organizacion, es ofrecer un
claro diagndéstico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el
futuro. Sunombre deriva del acronimo formado por las iniciales de los términos:
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. La matriz de andlisis dafo permite
identificar tanto las oportunidades como las amenazas que presentan nuestro mercado, y

las fortaleas y debilidades que muestra nuestra emgrésa.

Cinco fuer zas deEs bha bdranmeehta dPtécnitaeajue: nosfayuda a
comprender que determina la rentabilidad y el nivel de competencia de cualquier empresa

51 Robert N. Anthony 2,003 (Definicién de la planeacién) [En Linea] Recuperado En :

< http://cursos.aiu.edu/Fundamentos%20de%20Administraci%C3%B3n/PDF/tema%202.pdf
Consultado el: 04 de Abril del 2019

52Roberto Espinoza 2013 (MarketiBtrategist)En linea] Recuperado en:
https://robertoespinosa.es/2013/07/29/lamatrizde-analisisdafo-foda Consultado el: 26 de enero 2019
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u organizaciéon de una forma global. Bs modelo holistico desarrollado por Michael
Porter, para analizar cualquier industria en términos de rentabilidadalidad con los
competidores viene dada por cuatro elementos o fuerzas que combinadas crean una quinta

fuerza: la rivalidad entre los owetidores

d. Estudio economicd financiero
El estudio econdmico financiero esta conformado por la informacion monetaria de los

segmentos anteriores que ha sido recopilada y se presenta de manera ordenada para luego
sistematizarla por medio de la realigagrcde cuadros analiticos con la finalidad de evaluar
el proyecto y determinar su rentabilidad, lo que conliesda toma de decisiones sobre
la ejecucion o no del proyecto por medio de la definicion de indicadores monetarios que
permitan esclarecer si la inversion logra el indice de rentabilidad planificado para el
proyecto.

1) Impactos relevantes del proyecto
Al efectuarse una inversion que conlleve en la ejecucion del proyecto galieeasas
alteraciones en flirentes factores tales como: los costos, gastos, ingresos,
procedimientos, asi como también sociales, estos factores constituirian los impactos
relevanteslel proyecto.

2) Inversion inicial
nSe refiere al costo de adquisici-n de te
intangible*, entre otroso

Son todas aquellas salidas de efectivo que son realizadas etapas antes de la puesta en
marcha del proyeoty que se ven involucradas en la adquisicion de cualquier tipo de
activo fijo que se pretenda y necesite utilizar en el proyecto

53 Porter, M. E. (2008, enero). Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia. [En linea]
Recuperado denhttp://es.slideshare.net/alan_gp3/cincofuerzasde-porter-22986802Consultado el: 26

de enero 2020

“Fern8§ndez Espinoza Sawl (2007), fdLos proyectos de
Costa Rica (12 Edicion), pag. 97.
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a) Valor razonable de la maquinaria del proyecto
Lo conforman los precios de mercado de la maquinaria que se adquirira para la

elaboracion de los exdmenes en el laboratorio clinico, agregando los costos de instalacion,

seguros, aranceles y transporte si estos aplican.

b) Valores subsidiarios
Se definen como valores subsidiarios a todas aquellas salidas de efectivo que puedan

generar las actividades realizadas por el laboratorio clinico y que asumiria en su totalidad
la Universidad de El Salvador sede central, esgtes desembolsos secuentan: agua,

luz, internet.

c) Capital de trabajo neto
i Se def capital dectrabaja la capacidad de uwampafiia para llevar a cabo sus

actividades con normalidad en el corto plazo. Este puede ser calculado camtivass

que sobranenrelacibnalpsasi vos de* corto plazo. o

i EI capital de trabajo es el i ncremento e

entidad a*corto plazoo

Son todas aquellas inversiones que se realizan para garantizar la elaboracién de examenes
de laboratorio clinicoasi como también para procurar su buen funcionamiento como

unidad productiva, entre ellas se encuentran las inversiones en mano de obra, insumos.

3) Flujos de efectivos futuros
Se derivan partiendo de la inversién inicial agregando todos aquigkmmbolsos

adicionales, con respecto a los incrementos por los ingresos operativos, costos y gastos de
cada uno de los periodos que la inversion pueda comprender.

a) El horizonte del proyecto
ANEs el | apso o periodo de t eceangsdinancieras e | c

asociadas a una inversion es decir la vida util de un proyecto. La determinacion del

55 Julian Pérez Porto y Maria Merino. Publicadod20Actualizado: 2012. [ En Linea] Recuperado En:
< https://definicion.de/capitale-trabajo/> Consultado El: 07 De abril del 2019.
%6 Fornos Manuel de Jesus, Op. Cit, Pg.231
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horizonte del proyecto debe hacerse en funcion de la duracién econdmica de los activos y

del periodo de ventaja competitiva del pro

Es el perodo de tiempo en el cual se espera que el proyecto opere de manera 6ptima desde
el inicio hasta su caducidad.

b) Ingresos incrementales
Son todas aquellas entradas de efectivo que se generarian por medio de la realizacion de

sus operaciones bajo el supuesie el proyecto se ejecutase.

c) Costos y gastos incrementales
Son cada una de las salidas de efectivo que efectuarda el proyecto para solventar cada una

de sus obligaciones entre las cuales se desprenden las siguientes:

1) Insumos de laboratorio clinicoson toas aquellos materiales necesarios para la
realizacion de los exdmenes de laboratorio clinico.

2) Salario de Laboratoristases el salario nominal que recibiran por la prestacion de sus
servicios.

3) Costos Indirectostodas aquellas salidas de efectivo prodgidia manera indirecta
por la elaboracion de los examenes de laboratorio clinico.

4) Gastos Operativosson aquellas salidas de efectivo que sean causadas por la
realizacion de cada una de las actividades que tengan que ver con la finalidad del

laboratorio clinico.

d) Valor terminal del proyecto y reemplazo
i EI val or terminal es el flujo de efectiwv

realizacion de los activos no corrientes fijos cuando se a alcanzado el horizonte temporal
previsto para la inversion. Al valor terminal se le denomina también vaaued
representando el valor de los activos no corrientes fijos al final de la vida atil del

proy®ct oo

Dénde:

VT= valor terminal

57 |bid, Pg. 463.
58 |bid, Pg. 485.
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FEn = flujo de efectivo de | a entidad en e
K = tasa de descuento

G=z fAitasa dé& crecimientood

Formula N°: 1 *
yr_ FE*(1+8)
k—g

Es aquel valor que se le asigna a un proyecto a lo largo de su vida util, es decir cuando su
ciclo de operaciones llegue a su fin, asi mismo los activos corrientes fijos tienen consigo
un valor residual al término de su vida Util, esto significa que |lagiimarias y equipos

que posee el laboratorio clinico para la realizacion de los examenes deben de ser

cambiadas por unas nuevas.

e) Estado de Resultados Incremental
Es el informe que demuestra cual es la situacion financiera que posee el proyecto y detalla

cuales son los cambios que ocurren entre un periodo y otro a lo largo de su vida util.

4) Perfil del proyecto de inversion
i EI per fil de un proyecto de inversi- -n es

inversion este representa visualmente la inversi@ial en activos fijos, los flujos de

efectivo autogenerados por el proyet®to, el

Esta conformado por la representacion grafica del proyecto en el cual se incluyen y
detallan la inversion inicial realizadasi como el valor terminal y cada uno de los flujos

de efectivo para cada uno de los periodos a lo largo de la vida util del proyecto.

5) Evaluacién de proyectos
Definicién
ALa eval uagroyectonde ihversidiieme por objeto conocer sentabilidad
econdmica y social, de tal manera que se asegure resolver una necesidad humana en forma

eficiente, segura y rentable; &signar esca

9 1bid, Pg. 486

%0 1bid, Pg,433

61 Gabriel Baca Urbina, Evaluacién de proyectos Séptima edicion McGRAWINTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DEC.V 2013 [En linea] Recuperé&aio
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a) Ambitos
Son las diferentes areas tanto internas como externas emles el laboratorio clinico

ocasionara un impacto.

Organizacional
La implementacion de ampliar la cobertura y los servicios de laboratorio clinico requiere

realizar un analisis y planificacion acorde con el impacto que esta actividad pueda implicar
contodos aquellos departamentos, areas, y personas con las cuales se posea una relacion
directa y que condicionan su funcionamiento.

Espacial
Esta constituida por la identificacion del area geografica que se ve afectado directamente

por la ampliacion de laobertura y de los servicios del laboratorio clinico.

Temporal
Es el periodo de tiempo por el cual estd determinado que el proyecto estara en

funcionamiento.

De negociacion
Para alcanzar la puesta en marcha del proyecto se debe de negociar con cadiasuno de
participantes que se ven afectados ya sea de manera positiva 0 negativa, logrando
determinar las condiciones por las cuales se va a regir la ampliacion de la cobertura y de

los servicios que presta el laboratorio clinico.

b) Actores
Son todos los individos y grupos de personas en los que se tendra un impacto de forma

directa ya sea positiva 0 negativa al realizar la ampliacion de la cobertura y servicios del
laboratorio clinico.
c) Factibilidad
Se refiere a las posibilidades de éxito que se tienen alrdaliampliacion de la cobertura
y de los servicios del laboratorio clinico, en relacion al recurso humano, econdémico,

administrativo, operativo y tecnolégico.

<http://iindustrialitp.com.mx/msamuel.lopezr/Evaluacion_de_Proyectos_7ma_Ed_Gabriel_Baca_Urbina.pdf
Consultado el: 10 de abril del 2019.
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1. Métodos no financieros

1.1Indice de rentabilidad del proyecto
Es un método dealoracion de inversiones que mide los flujos de efectivo que genera

cada dodlar invertido en el proyecto, se calcula sumando todos los flujos futuros y

dividiéndolos entre la inversion inicid.

Formula N°:2

iFE” 1 J
. n=l _
"o FE,  FE, 2, FE,

n=1

Si al realizar el calculo, el indice dentabilidad es menor a cero el proyecto debe de
considerarse como inaceptable, si se va a realizar una comparacion entre mas de un
proyecto debe elegirse aquel cuyo indice de rentabilidad sea el mas elevado

1.2Indice de rentabilidad del proyecto descontado
Es un método de valoracion de inversiones que mide los flujos de efectivo que genera
cada dolar invertido en el proyecto con la diferencia que se la asigna una tasa de descuento
AKoO. Posteriormente se suman t otaemsavdloos f | u

presente entre la inversion inictal.

Formula N°:3

e
L sm QA+ &)
< FE

Todo proyecto que dé como resultado un indice de rentabilidad promedio mayor a uno
se considera aceptable y en el caso que se estén evaluando proyectos simultaneos, se

debe de elegir gjue dé como resultado el valor méas elevado.

52 Fornos Manuel de Jesus, Op. Cit, Pg. 521
63 |pid,Pg. 522
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1.3Indice de rentabilidad anual promedio
Mediante la suma de cada uno de los flujos de efectivo futuros el indice de rentabilidad

anual promedio mide los flujos de efectivo promedio anuales producto de cada dolar

invertido®*

Férmula N°:4

FE

¥l

1 71
— FE

FE , FE ,

Determinado el promedio anual de los flujos de defectivo futuros este se divide entre la
inversion inicial.
Si el indice de rentabilidad anual promedio da como resultado un valor menor a un dolar

debe de rechazarse y en case s@ estén comparando proyectos se debe elegir la opcion

con el indice de rentabilidad anual promedio mas elevado.

1.4Periodo de recuperacion.
Se define como el periodo de tiempo en el cual se espera recuperar la inversion inicial, es

decir, el nUmero dperiodos que deben transcurrir para que la suma de todos los flujos de

efectivo sea igual a la inversion inici&a.

Formula N°:5

I
szigﬂ

FFE
Si se esta evaluando mas de un proyecto se debe optar por aquel que dé como de

resultado un periodo de tiempo recuperacionanen

1.5Periodo de recuperacion descontado
Por medio de este método se determinan los flujos que son necesarios para recuperar el

valor de la inversion inicial con la diferencia que los flujos efectivo futuros son traidos

64 |bid,Pg.523
65 |bid,Pg. 524
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valor presente, donde cada flujo de efectivo es descontado con una tasenddeer
iKY

Férmula N°:6

FE,
(1+k) (1+k)"

Si se esté evaluando mas de un proyecto, se debe optar por aquella que dé como resultado

PBD = -FE, +Z ——"_=0> FE, Z

el menor tiempo.

1.6 Tasa de rendimiento contable
Esta tasa permite identificar las utilidades que se deben distribuir en pramealimente
generadas por cada ddlar invertido en el proyecto, se debe de realizar la suma de cada una
de las utilidades obteniendo el promedio de utilidades a distribuir y este resultado se divide

entre la inversion iniciaf’

Foérmula N°:7

TRC = @
FE,

Si la tasa deendimiento contable da como resultado un valor menor a cada dolar que se

invirtié en el proyecto se debe de rechazar, al realizar la comparacion con varios proyectos

se debe aceptar aquel cuya tasa sea la mas elevada.

2. Métodos financieros

2.1Valor actual neto (VAN)
Es un indicador financiero el cual permite determinar la viabilidad de un proyecto, si al

realizar la suma de los flujos descontados y traidos al valor presente y restando la inversion
inicial nos da como resultado un valor monetario igEeesente un excedente se puede

determinar que el proyecto es viabfe.

8 |bid, Pg. 527
87 |bid ,Pg. 527
88 |bid, Pg. 528
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Este método considera una serie de pardmetros por los cuales se rige la evaluacion del

proyecto.

1. VAN >0 Representa un excedente lo que permite cumplir con las obligaciones de
pagosfuturos de la inversion, es aceptable el proyecto.

2. VAN= 0 El proyecto no afectaed patrimonio de la entidad por lo cual no geréerar
ni beneficios ni pérdidas.

3. VAN <0 El proyecto generara pérdidas por consiguiente disminuira el patrimonio

de laempresa, se recomienda no implementarlo.

Foérmula N°:8

FE,

VAN =—FE, + Z ATk

2.2Tasa interna de retorno (TIR)

Se define como la tasa de descuento representada por el porcentaje de beneficio o
pérdida que tendra el proyecto, esté relacionada directamente con el Valor actual neto
(VAN) debido a que hace que la VAN sea igual a cero igualando la suma de los flujos

de efectivos descontados a la inversion inicial.

El criterio de aceptacion que emplea el método de la tasa interna de retorno (TIR) esta
determinado de la siguienteanera:

Si Ila TIR es mayor a | a tasa de descuent
que la tasa de rendimiento interna que obtenemos es superior a la tasa minima de

rentabilidad que exige la inversion.

Si l a TI R es menor ealifaklainversion éado queeno seme n d ¢

logra cumplir con la rentabilidad minima que le pedimos a la inve¥$ion.

Formula N°:9
— FE, ZFE

ZHFE

TIR = r =

6 |bid,Pg. 531
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Capitulo II: Diagnéstico de la situacion actual y determinacion del mercado
potencial del laboratorio clinico de laSecretaria de Bienestar Universitario
de la Universidad de El Salvador Sede Central.

Importancia

El realizar el diagnostico de la situacion actual fue de suma importancia debido a que se

obtuvo informacion real y concreta, de los recumdigponibles con los que cuenta la

unidad de laboratorio clinico, mediante la recoleccion de informacion, trabajo de campo

y andlisis de los resultados se desarroll6 un aporte que servira de guia para la toma de

decisiones.

B.

Objetivos

General

Elaborar el dagnostico de la situacion actual daboratorio clinico de la
Secretaria de Bienestar Universitario de la Universidad de El Salvador Sede
Central y establecer el mercado potencial mediante la investigacion de campo
aplicando diferentes técnicasmstrumentos para la recoleccion de informacion.
Especificos

Identificar las capacidades gerencial, competitiva, tecnoldgica, de personal, de
infraestructura y financiera para establecer fortalezas y debilidades.

Analizar las variables del entorno econémico, ledaimografico, tecnoldgico,
social, politico y de las cinco fuerzas de Porter para establecer oportunidades y
amenazas.

Determinar el mercado potencial del Laboratorio Clinico de Bienestar
Universitario y los diferentes factores que losnsumidores potenciales
consideran de suma importancia al momento de adquirir los servicios que oferta

un laboratorio clinico.



C. Metodologia de Investigacion

Cuadro N°4

Estudio Organizacional Estudio Econémico
y Gerencial Financiero
Método analitico: Su| Método analitico: Su| Método analitico: Facilité | Método  histérico:  Se

Estudio de Mercado Estudio Técnico

aplicaciéon permiti6 identifica| aplicacion permitid conocer la naturaleza di recopild6 informacion de
las partes que conforman | identificar los elementos objeto de estudio, s| periodos fiscales de af
objeto de estudio separandol que conforman el Estudiq estructura organizacional| pasados, conociendo

para realizar un andlis| Técnico como: localizaciol gerencial, el evolucién, facilitando Ig

completo determinando g del laboratorio, capacida funcionamiento de esta ¢ estimacion de proyecciong

relacion. instalada, proceso d el laboratorio clinico) del estudio y realizand
Vi Método de sintesisiPermitié | elaboracion de examene obteniendo una visio| conclusiones de los datt
étodos y . . S .
o obtener una vision general ( tamafio optimo y individual de cada uno d obtenidos.
Técnicas de _ o ) i »
_ o aquellos elementos dispers distribucion del laboratori¢ sus elementog Método analitico: Se
investigacion . . ) ) ) .
juntdndolos como unidal clinico separandolos paj determinando  asi || realizé un analisis de Ig

dando respuesta asi a | realizar un analisi§ relacion entre sus partes| componates que incider
problematicas de estudio completo determinando g en la operatividag
relacion. financiera, identificando |
existencia de recursos q
han sido asignados ¢
forma incorrecta y
determinando su impacto.

ev



Tipo de

investigacion

Diserfo de la

investigacion

Descriptiva:  facilito  la

observaciébn y analisis
profundidad objeto destudio
en este caso enfocado
mercado potencial ajeno a
comunidad universitaria
determinando la viabilidad dg¢

proyecto

Explicativa: Se determin
cuales son los efectos q|
general los diferente
elementos que conformar

el objeto de estudi

identificando sus
causalidades y S
desarrollo.

Explicativa: Sometiendo
a evaluacién cada uno (¢
los componente
determinando si I
estructura organizativa

gerencial es suficiente pa

llevar acabo su
actividades de mane
Optima, analizando Ila

deficiencia y proponiendd
alternativas de solucio

para estas

Cuantitativa: Se evaluo lg

inversion logrando predec

y  explicar diferentes
variables econoémica
como: la fijaciébn de

precios, gestion de riesgg
rentabilidad de la unidag
entre otros que son (
utilidad para la toma d
decisiones de  indol

financiera.

Diseflo no experimental:en
el proceso de recopilacion (
informacion el investigador n
manipulé ninguna variable
dedicandose a describir
analizar los elementos d
objeto de estudiq
determinando su incidencia ¢

la viabilidad del proyecto.

Disefio no experimental:

No se manipul6 ninguna ¢

las variables obtenide
mediante el proceso ¢
recopilacion de Ig
informacion, el
investigador se dedico
observar, describir
analizar el objeto de
estudio.

Disefio no experimental:
El investigador no tuvo €
control directo de ningun
de las \variables dg
estudio, se dedico

observar el fenbmeno

como este se desarrol
realizando asi un analis

de su funcionamiento.

Disefio no experimental:
El investigador ng
manipuld ninguna variable
centrandose en el analig
del fenébmeno en s
ambiente natural realizang

conclusiones.

14%



Técnicas de
recopilacion de la

informacion

Instrumentos de

recopilacion de

informacion

Entrevista: Se realizd una
entrevista a la jefa d¢
laboratorio clinico recopiland
de esta manera informacion
manera directa.

Encuesta: Determin6é el
comportamiento del mercag
potencial conformado por Ig
habitantes de las colonig
situadas sobre la Avenida D¢
Bosco y estudiantes
empleados administrativos (

la Universidad de El Salvada

Observacion directa: Se
realizé la recolecciéon d
datos sobre los diferents
elementos que conforman
estudio, realizando u
diagnéstico de la situaci
actual.

Entrevista: Se realiz6 une
entrevista a la jefa de
laboratorio clinico,
recopilando  informacior
del desarrollo de cada ur
de las actividades qu

realiza la unidad.

Entrevista: Se realiz6 una
entrevista a la jefa dg
laboratorio clinico,
obteniendo la informacio
necesaria para e
desarrollo del estudi
proviniendo esta de un

fuente directa.

Revision analitica: La
documentacién  proveid
por la unidad permitié y
respaldo la realizacion d
diversos indicadore
financieros, obtencién d
tendencias y fluctuacione
gue deivan de lag

operaciones.

Guia de Entrevista: Permitié
establecer una relacion direq
con la jefa de laboratori
clinico recopilandg
informacion necesaria pa

sustentar la investigacion.

Guia de Entrevista:
Permiti6 establecer un

relacion directa con €

entrevistado mediante
discusion de una serie (
preguntas puntuale

obteniendo asi I;

Guia de Entrevista: Se

obtuvo informacion
necesaria sobre I
requerimientos y

funciones del recurs

humano que labora en

laboratorio clinico po

Guia de Entrevista: Se
obtuvo informacion acerc
de los ingresos, egresq
proporcionado por la jef
del laboratorio clinico.

1%



Fuentes de

Informacion

Cuestionario: Determiné las
necesidades e inquietudes
mercado potencial al que
destinaron los servicios ed

laboratorio clinico.

informacidén necesaria pal
el desarrollo de |4

investigacion.

medio de undg
conversacion direct
conformada por preguntg

especificas y puntuales.

Primaria: Empleando

diversas técnicas
instrumentos de recoleccid
de informacién, teniend
comoactores principales a Ig
habitantes que residen en
colonias situadas sobre
Avenida Don Bosco
estudiantes 'y emplead
administrativos y a la jefa d¢
laboratorio clinico de I3
Universidad de El Salvador.
Secundaria: Sustentandq
cada planteamientoealizado
durante el desarrollo de

investigacién por medio d

referencias

bibliograficas

Primaria: La informacién
se remarca como origini
dado que noesha utilizado
para estudios anteriores
interpretada por ningun otr

investigador  esta  fu

proporcionada por la jef
del laboratorio clinico.

Secundaria: Se auxilio de
referencias bibliograficas
documentos fisico!
proporcionados por la
autoridades delaboratorio
clinico, documentos
proporcionados por lo

laboratoristas, dando ur

mejor interpretacion de |

Primaria: La informacion
proporcionada por la jef
del laboratorio clinicg
nunca ha sido utilizada €
otros estudios anteriores
interpretada por ningu
otro investigador.
Secundaria: Acorde a lag
exigencias del estudi
abordado seauxilié de
referencias bibliogréficas
documentos fisicos
obteniendo una mejq
interpretacion  de  [g
informacién

proporcionada por la

fuentes primarias.

Primaria: La distincion de
la informacion recopilads
es que no se ha utilizag
para estudios anteriores
interpretada por ningu
otro investigador.

Secundaria: Se auxilio de
referencias bibliogréaficas
documentos fisico
proporcionados por la
autorichdes del laboratori
clinico con la finalidad d¢
ampliar y dar una mejg
interpretacion de g
informacion obtenida de Ig

fuentes primarias.

o



Ambito  de

investigacion

la

documentacién proporcionag

informacién obtenida po

Terciarias: Conformado

Terciarias: Compuesta po

por la direccibn de |g las fuentes primarias. por la informacion digital la informacion digital Y|
secretaria de bienest| Terciarias: Compuesta po| y todo documento fisic{ todo documento fisico qu
universitario y el laboratori¢ informacion digital y todq que sustente I{ sustente el estudi
clinico, trabajos d¢ aquel documento fisico gy investigacid. abordado.

investigacion, facilitando | sustente el estudi

compresion de la tematica | abordado.

Terciarias: La informacién

fue recopilada por medio ¢

guias fisicas, medios digitale

sustentando  las  fuents

secundarias, ampliando

tema abordado en la

investigacion.

La investigacion se llevd | Tuvo lugar en el laboratori| Se llevé a cabo en lg Realizada en la
cabo en el laboratorio clinig clinico de la secretaria ¢ instalaciones de instalaciones de

de la secretaria de bienes
universitario de la Universidal
de El Salvador sede centr
incluyendo en  mercad

externo a esta, obtenien

informacion para desarrollar

bienestar universitario de |
Universidad de El Salvadc

sede central

Laboratorio clinico de I
secretaria de bienest
universitario de le
Universidad de E

Salvador sede central.

laboratorio clinico y el are
financiera de la secretar
de bienestar universitari
de la Universidad de H
Salvador sede central.

YAY



Unidades

analisis

de

estudio o la puesta en raha

del proyecto

Objeto de estudio:
Laborabrio clinico de Ila
secretaria de bienest
universitario de la Universida,
de El Salvador sede central.
Unidades de

Estudiantes y empleados de

analisis:

Universidad de El| Salvada

sede central y colonig
situadas en la Avenida Dd

Bosco.

Objeto de estudio
Instalaciones de
laboratorio clinico de g
secretaria de bienest]
universitario de le
Universidad de El Salvadc
sede central.

Unidades de analisisjefa

del laboratorio clinico.

Objeto de  estudio:
Laboratorio clinico de I
secretaria de bienest
universitario de I
Universidad de E
Salvador sede central.

Unidades de andlisisjefa

del laboratorio clinico.

Objeto de estudio:
Laboratorio clinico de I
secretaria  de bienest
universitario de Ig
Universidad de El Salvadq
sede central.

Unidades & analisis:jefa
del Ilaboratorio clinico
Periodos fiscales, registrg
de ingresos, numero (
examenes y egresos (¢

laboratorio clinico.

8v
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1. Determinacion del Universo y Muestra
Poblacién y viviendas del municipio de San Salvador CENSO 2007
Cuadro N°5

Municipio Viviendas Totales Poblacion

San Salvador 100,859 316,090

El nimero de habitantes que reside en el municipio de San Salvador as@&6d©8.

Se determind un promedio existente de 3.13 habitantes es decir que un promedio de tres

habitantes reside en cada vivienda del municipio de San Salvador.

a. Muestra para Estudio Externo

Cuadro N&: Colonias situadas en la Avenida Don Bosco que conforman el Universo |

Muestra por casa
Numero de
Colonias Numero de casag habitantes por
colonia
Comunidad Los Santos 74 222
Residencia Libertad 8 24
Reparto Washington 12 36
Colonia Libertad 47 141
Reparto Santa Fe 23 69
Urbanizacion Padilla Cuellal 16 48
Colonia Centroamericana 71 213
Colonia Buenos Aires 10 30
Colonia El Roble 127 381
Colonia San José 19 57
Colonia EL Prado 47 141
Colonia Buenos Aires 4 29 87
Colonia Buenos Aires 2 36 108
Urbanizacion ltalia 11 33
Urbanizacién 17 de mayo 54 162
Total 584 1752

Fuente: Elaboracion por grupo de trabajo con apoydla®dia Municipal de San
Salvador Distrito NUmero 2 departamento de Catastro.

®Direccion general de estadistica y censos DIGESTYC [Enffirealvador]. Recuperado En:
<http://www.digestyc.gob.sv/index.php/temas/des/poblacigrestadisticasiemograficas/censale-
poblaciony-vivienda/viviendagensos.html?download=223%3Acondicideocupacion> Consultado el:
02 De junio Del 2019.
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1) Tipo de muestreo
Se aplicé para el desarrollo de la investigacién el muestreo probabilistico o aleatorio

debido a que en este muestreo todos los elementos que conformaraliad&pcen este
caso los habitantes que residen en las colonias aledafas a la Universidad de El Salvador

sede central tuvieron la misma posibilidad de volverse parte de la muestra.

2) Calculo de la muestra
Se realizo el estudio de campo, la muestra delimitada fue partiendo de un namero finito

de habitantes que radicaron en las colonias aledafias a la Universidad de El Salvador sede

central que en este caso esldés2

Formula N°:10

AL o adl
) [ J ) mm A
Donde:
Z= Nivel de confianza.
. N 1,752
P=Probabilidad de que ocurra el suceso.
z 1.96
Q= Probabilidad de que no ocurra el suceso. P 0.95
q 0.05
e=Margen de error. E 0.04

N= Universo o poblacion.

n= Tamafo de la muestra.

i 8

La encuesta se pasé de manera aleatoria a 108 habitantes de las diferentes colonias
seleccionadas para la realizacion del estudio en campo, tomandaefenencia para

establecer los parametros la cantidad de habitantes que poseia en cada una de ellas.

Distribucion de habitantes encuestados por colonia108 Habitantes
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Cuadro N7: Distribucion de habitantes a encuestar por Colonia

Porcentaje de NG de Habi
Colonias participacion por IS0 CI3 InFELEES
. encuestados por colonia
colonia
Comunidad Los Santos 12.67% 14
Residencia Libertad 1.37% 1
Reparto Washington 2.05% 2
Colonia Libertad 8.05% 9
Reparto Santa Fe 3.94% 4
Urbanizacion Pad@laellar 2.74% 4
Colonia Centroamericana 12.16% 13
Colonia Buenos Aires 1.71% 2
Colonia El Roble 21.75% 23
Colonia San José 3.25% 3
Colonia EL Prado 8.05% 9
Colonia Buenos Aires 4 4.97% 5
Colonia Buenos Aires 2 6.16% 7
Urbanizacion ltalia 1.88% 2
Urbanizacién 17 de mayo 9.25% 10
Total 100% 108

3) Tipo de Muestreo
El tipo de muestreo que se aplicé para el desarrollo de la investigacion fue el probabilistico
o aleatorio debido a que en este todos los elementos que conforman la poblacién de los

Universos | y Il es decir los empleados y estudiantes respectivamente, tuvieron la misma

posibilidad de volverse parte de la muestra

b. Muestra para Estudio Interno
Universo Il: El Universo Il estd constituido por el personal administrativo de la

Universidadde El Salvador sede central

Universo lll: Conformado por los estudiantes de todas las facultades de la Universidad

de El Salvador sede central

Universo IV: Entrevista con la directora de la Secretaria de Bienestar Universitario y con

la jefe del Laboratorio Clinico de la Universidad de El Salvador sede central.
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Determinacion de la Poblaciori Universo 1171
Cuadro N8: Determinacion de la Poblacidsnivers I
Total de empleados

eielliste por facultad
Medicina 150
Ciencias econdmicas 64
Ingenieria y arquitectura o4
Jurisprudencia y ciencias sociale 43
Ciencias agrondmicas 100
Quimica y farmacia 54
Odontologia 66
Ciencias naturales y matematicas 63
Ciencias y humanidades 67
701

Fuente: Elaborado por el grupo de trabajo

Empleados Totaleg01

Determinacion de la poblacién Universo Il 72
Cuadro N9: Determinacion de la poblacidruniverso Ill

Poblacion estudiantil de la Universidad de El Salvador sede central afio 2019

Facultad Género Numero de estudianteg Tota.l de Porgerltajt?’de Porcentaje
Estudiantes | participacion Total
i 0,
Medicina Femenino 3504 5541 64.86% | 100.00%
Masculino 1947 oo Y0
i 0,
Ciencias economicas Femen_l no 5415 9563 56.62% 100.00%
Masculino 4148 43.38%
i 0,
Ingenieria y arquitecturg Femen.lno 1756 6264 28.03% 100.00%
Masculino 4508 71.97%
- - —] - 5
Jurlspruder.ma y ciencig Femen_lno 3070 5020 61.16% 100.00%
sociales Masculino 1950 38.84%
I 0,
Ciencias agronomicas Femen.mo 927 1607 57.69% 100.00%
Masculino 680 42.31%
i 0,
Quimicay farmacia Femen_l no 611 983 62.16% 100.00%
Masculino 372 37.84%
I 0,
Odontologia Femenino 408 598 68.23% 100.00%
Masculino 190 31.77%
i i i 0,
Ciencias nfalt.urales y Femen_lno 1312 2518 52.10% 100.00%
matematicas Masculino 1206 47.90%
i 0,
Ciencias y humanidad Femen_lno 4864 8049 60.43% 100.00%
Masculino 3185 39.57%
Total estudiantes afio 2019 40143

Fuente: Elaborado por el grupo de trabajo

Estudiantes totales de todas las facultadied:43

"L UES (Unirsidad De El Salvador) Transparencia y Acceso a la informacién Universidad De El Salvador [En linea]
Recuperado En: < http://www.transparencia.ues.edu.sv/node?page=1 > Consultado El: 05 De mayo Del 2019.
2Universidad de El Salvador 2019 [En linea] Reaulpeen fttp://prometeo.ues.edu.sw Consultado El:

11 de Agosto 2019
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1) Célculo de la muestra
Para la realizacion del estudio de campo la muestra que se delimitd partiendo de un

namero finito de personas que constituyeron la poblacién de la Universidad de El Salvador

sedecentral.

Determinacion de la Muestra Il

Partiendo del Universo | se determin6 una poblacién de 701 empleados administrativos
gue actualmente prestan sus servicios en la Universidad de El Salvador sede central
Formula N°:11

AL,

-il ) mm A

Dénde:

Z= Nivel de confianza.
P=Probabilidad de que ocurra el suceso.

Q= Probabilidad de que no ocurra el suceso.

N 701
E= Margen de error. Z 1.96
, , P 0.95
N= Universo o poblacion.
Q 0.05
N= Tamarfo de la muestra. E 0.04
8 8 8
8 8 8 8

La encuesta se pas6 de manera aleatoria a 100 empleados administrativos de la

Universidad de El Salvador sede central.

Determinacion de la Muestra I
Partiendo dl Universo Il se determin6 una poblacion de 40,143 estudiantes que radican
en todas las facultades que integran la Universidad de El Salvador sede central
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Formula N°:12

AL ad

-J ) mm A

Dénde:

Z= Nivel de confianza.

N 40,143
P=Probabilidad de que ocurra el suceso.

z 1.96
Q= Probabilidad de que no ocurra el suceso. P 0.95

Q 0.05
E= Margen de error.

E 0.04
N= Universo o poblacion.
N= Tamafio de la muestra.

8 8 8 h
8 h 8 8 8

La encuesta se pas6 de manera aleatdidestudiantes que integran todas las facultades

de la Universidad de E| Salvador sede central.

2. Procesamiento de la informacion:
Luego de la recopilacivode la informacién por medio de los instrumentos aplicados, se
proces6 con el propésito de detallarla por medio de tabulaciones lo cual permitié una
mayor facilidad de graficar, analizar e interpretar el resultado final de la investigacion de

campo.

La informacién se proceso auxiliandose de un software que facilitd el procesamiento en
este caso fue Excel, la razén de su uso fue la busqueda de acortar los tiempos de la
elaboracion de la tabulacion y gréaficos y se obtuvo con mayor prontitud el analisis e

interpretacion de los datos.
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3. Tabulacién
La informacién que ha sido recopilada en el estudio de campo a través de los instrumentos

aplicados, en este caso los resultados de los cuestionarios se tabularon detallando
primeramente la pregunta realizada justifecadr el objetivo que persigue, detallando las

respuestas que se obtuvieron y se asigné un respectivo porcentaje de participacion.

4. Analisis e interpretacion de datos
Consistio en la interpretacion de cada uno de los resultados sustentados por los datos que

se procesaron, dicha interpretacion fue consecuencia de la realizacién del analisis y la
sintesis que permitié la elaboracién de diversas opiniones o comentarios siendo estos ejes

centrales para el diagndstico del estudio de campo.

Distribucidén de la muestra segun el porcentaje de participacion en cada una de las
facultades:

Muestra Il 7 Personal administrativo
Cuadro N10: Muestra Il

Total de

empleados Numero de Numero de
Facultad por Participaciéon encuestados Género encuestado
fafulta d por facultad segun géner
Medicina 150 21.40% 21 Mujeres 13
Hombreg 8
Ciencias econémicas 64 9.13% 9 Mujeres 6
Hombres 3
. . Mujeres 8
0
Ingenieria y arquitectur 94 13.41% 13 Hombres 5
J_urlsprudenqa y 43 6.13% 6 Mujeres 4
ciencias sociales Hombres 2
Ciencias agronémicas 100 14.27% 14 Mujeres 9
Hombres 5
. . Mujeres 5
[
Quimica y farmacia 54 7.70% 8 Hombres 3
. Mujeres 6
)
Odontologia 66 9.42% 10 Hombres 2
Ciencias naturales y 0 Mujeres 5
matematicas 63 8.99% 9 Hombres 3
Ciencias y 0 Mujeres 6
Humanidades 67 9.56% 10 Hombres 4
TOTAL 701 100.00% 100 100

Fuente: Elaborado por el grupo de trabajo
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Muestra lll T Estudiantes de todas las facultades

Cuadro N11. Muestra lll

Numero de Estudiantesencuestados en todas las facultades

. Porcentaje de . Porcentaje .
Total,de estudiante AN Estudiantes . Estudiantes|
Facultad por facultad participacion por encuestados| Género _d_e .. | encuestado
facultad participacion
i 0,
Medicina 5541 13.80% 16 Femenino | 64.86% 10
Masculino 35.14% 6
i 0,
Ciencias econémicas 9563 23.82% 27 Femenino | 56.62% 15
Masculino 43.38% 12
i 0,
Ingenieria y arquitectur. 6264 15.60% 18 Femenino |  28.03% >
Masculino 71.97% 13
) ) ] - N
Jurlspruden_mla y ciencig 5020 12.51% 14 Femenino 61.16% 9
sociales Masculino |  38.84% 6
i 0,
Ciencias agronomicas| 1607 4.00% 5 Femenino 57.69% s
Masculino 42.31% 2
i 0,
Quimica y farmacia 983 2.45% 3 Femenino 62.16% 2
Masculino 37.84% 1
i 0,
Odontologia 598 1.49% 2 Femenino 68.23% L
Masculino 31.77% 1
. R i 0,
Clencw;ls ngtt_urales y 2518 6.27% 8 Femenino 52.10% 4
matematicas Masculino | 47.90% 4
i 0,
Ciencias y humanidade 8049 20.05% 23 Femenino 60.43% 14
Masculino 39.57% 9
TOTAL 40143 100.00% 115 115

Fuente: Elaborado por el grupo de trabajo

D. Diagnéstico de la situacion actual del laboratorio clinico de la secretaria de
bienestar universitario.

1. Andlisis de Auditoria Interna.
Con la finalidad de identificar las fortalezas y debilidades que posee el laboratorio clinico
de la secretaria dbienestar universitario se realiz6 el andlisis de auditoria interna
determinando las capacidades gerenciales, de personal, financieras y tecnolégicas que

posee la unidad.

a. Capacidad Gerencial

1) Planeacion
Los planes estan debidamente documentados, soridacpbrtinentes, vinculantes a todo

el personal, se comunican al personal en reuniones periddicas.
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No cuentan con un organigrama; no obstante, cuentan con manuales y descripcion de

puestos, aunque no estan actualizados. Existe un buen ambiente laboral.

Con la finalidad de que el personal que integra el laboratorio clinico se encuentre a la
vanguardia de los cambios tecnoldgicos se desarrollan planes constantes de capacitacion

desarrollandolos por escritos y proporcionandose al personal involucrado.

La unidad de laboratorio clinico carece de un plan dedicado a la promocion y publicidad
de los diferentes servicios que oferta. (Ver Anexos No. 7 y No. 8, elaborado a partir de
observacion directa y andlisis in situ de documentacion del Laboratorio Clinico).

2) Organizacion
Pese que las lineas jerarquicas estan establecidas dentro de la identidad corporativa de la

secretaria de bienestar universitario el laboratorio clinico como unidad productiva no
posee, Misidn, Vision, Objetivos, Valores y un organigrataefinido sin embargo se

conocen yespetan los canales de autoridad, fomentando el trabajo en equipo.

El manual de descripcion de puestos de trabajo y de procedimientos se encuentran
desactualizados dificultando el proceso de induccidn, y que el desarialcedtividades

y la comunicacion efectiva se desarrolle en 6ptimas condiciones. (Ver Anexos No. 7 y No.

8, elaborado a partir de observacion directa y analisis in situ de documentacion del

Laboratorio Clinico).

3) Direcciény liderazgo
La gerencia es proaet, demuestra habilidad para responder a los cambios tecnoldgicos,

del entorno y la competencia, anticipando las fluctuaciones de la demanda de los servicios,

Debido a que dentro de la Universidad de El Salvador existen diversos organismos que
regulan el acionar de las unidades productivas, el laboratorio clinico no posee autoridad
en su accionar por tanto a la hora de realizar cualquier tipo de cambios o implementar
algun proyecto debe presentarse a la espera de su estudio y la aprobacion o rechazo de
esbs. (Ver Anexos No. 7 y No. 8, elaborado a partir de observacién directa y analisis in

situ de documentacion del Laboratorio Clinico).
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4) Control
Aunque existen controles de personal, plan de supervision y evaluacién de resultados, no

cuentan con unontrol interno de inventarios.

El laboratorio clinico cumple con todas las obligaciones juridicas, establecidas para este
tipo de establecimiento. (Ver Anexos No. 7 y No. 8, elaborado a partir de observacion

directa y analisis in situ de documentacionldddoratorio Clinico).

b. Capacidad competitiva

Con la inversién que hizo el laboratorio clinico en maquinaria para la realizacién de
examenes aumento el nivel de competitividad que poseia en periodos anteriores dado que
puede cubrir un segmento mucho may®mntercado e implementar nuevos servicios que

incidan en el incremento de la demanda.

Los precios que poseen los servicios que oferta el laboratorio clinico son una ventaja en
relacion a sus competidores ya que estos se encuentran abajo del promedi@ade merc
generando en los consumidores un mayor atractivo para que adquieran los servicios que
ofertan. (Ver Anexos No. 7 y No. 8, elaborado a partir de observacion directa y analisis in

situ de documentacion del Laboratorio Clinico).

c. Capacidad de personal
El personal que integra el laboratorio clinico esta altamente calificado dado que son

profesionales graduados de la Universidad de El Salvador, lo cual genera un valor
agregado de compromiso y motivacion; cuentan con amplia experiencia debido a la
estabilidadlaboral que ofrece la institucién y los salarios altos con respecto a otras

instituciones dedicadas al mismo rubro dan un mayor atractivo a los profesionales por
tanto el criterio de contratacion es al que mejor preparado se encuentre. (Ver Anexos No.
7 y No. 8, elaborado a partir de observacion directa y analisis in situ de documentacién

del Laboratorio Clinico).

d. Capacidad Financiera:
La unidad de laboratorio clinico n®aliza estados financieros; solo cuenta con la

documentacion relacionada a los ingeeslas compras y la estadistica de nimero de

examenes que realizan anualmente.
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El laboratorio clinico posee como Unica fuente de ingresos los fondos propios derivados
de la prestacion de servicios que ofrece a los estudiantes y al personal administrativo,
gue representa una ventaja dado que al inicio de cada afio académico los estudiantes de
nuevo ingreso deben de realizarse examenes, acudiendo la mayoria al laboratorio clinico
de la secretaria de bienestar universitario de la Universidad de El Sabaglgriendo

un paquete que constituye la mayoria de los ingresos en sus operaciones.

El laboratorio clinico no cuenta con un adecuado sistema de asignacion de costos; lo que

implica brindar precios debajo de su costo real.

e. Capacidad Tecnoldgica:
La innovaion tecnoldgica ha sido un contratiempo para el laboratorio clinico en la ultima

década sin embargo en el afio 2018 y 2019 se realiz6 una invergloareaquinaria
unade hematologia y un espectrofotometro de gama media/alta que pemadlizar un
mayor numero de examenes en menor tiempo y con un costo mucho menor a las

maquinarias antiguas.

Estas maquinariagpermitiran una posiblenplementacion dauevos servicios generando

asi la oportunidad de atraer a nuevos consumidores.

2. Analisis de Auditoria Externa
Con la finalidad de determinar las oportunidades y amenazas que péskeeratorio

clinico de lasecretaria dbienestauniversitario se reali el analisis de auditoria externa
identificando las variables de entorno, denominadas macro ambierts cuales se
desprenden los siguientes analisisondmico, politico legal, tecnoldgico, sociocultural y

ecologico y las del micro ambiente, denomamde las 5 Fuerzas de Michael Porter.

a. Analisis de macro ambiente
En este andlisis se consideran los elementos de incidencia externa al laboratorio clinico,

gue tienen algun tipo de impacto, directo o indirecto sobre los proyectos de inversién, que
poseen como caracteristica principal que no se puede ejercer ningun tipo de control sobre
ellos, entre estos factores se encuentran: el ambiente economico, ambiente tecnolégico,

ambiente ecolégico.



60

1) Andlisis del ambiente econémico
Todas aquellas magnitudesonémicas tales como: la inflacion, el desempleo, la balanza

de pagos y el producto interno bruto (PIB), que inciden de manera directa o indirecta en
la capacidad adquisitiva y marca diversas pastasos consumos de la comunidad
universitaria y su merda externo incidiendo de manera positiva 0 negativa en el

proyecto.

a) Comportamiento de las variables econdmicas que afectan el proyecto
del laboratorio clinico

a. Crecimiento econémico.

Gréfica No. 1. Tasa de crecimiento econémico de E2E¥2addr
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Fuente: ICEFI, con base en estadisticas del Banco Central de Reserva de El Salvador

El Crecimiento Econémico, incide sobre el Desarrollo Econdmico; es decir, la creacion

de rigueza en los paises con el objeto de mantener la prosperidad tabec@msdimico

y social de su poblacion. En El Salvador el crecimiento econémico ha sido muy bajo en
comparacion con los paises del area y en relacion a los paises con mas alto desarrollo, la
brecha es aun mucho mayor; incidiendo en deficientes indicessdealo humano; es

decir, tres variables: vida larga y saludable, conocimientos y nivel de vida digno. Pocas
personas tienen acceso a los servicios de Salud Privados, de seguro médico o de seguridad
social; un gran numero de la poblacion tiene que aeuldirsalud publica; esto implica

los servicios de diagndstico que proveen los laboratorios clinicos.
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b) Tasas de inflacion
La inflacion implica crecimiento en los precios de los insumos, los factores de produccion

y la canasta basica; por tanto, si los @sgs de la poblacion se mantienen constantes,
pierden capacidad de adquisicion y para las entidades implica elevar sus costos de
produccion. Este factor es sumamente delicado, sobre todo si los aranceles de los servicios
de Laboratorio nunca han sido rexdss, ni mucho menos actualizados, implicando operar

deficitariamente.

Gréfica No. 2. Inflacion mensual, anual y subyacente (%) de El S20d&ior 2013

Fuente: Informe Macroeconémico del Banco Central de Reserva de El Salvador, p.12, febrero de 20.

No obstante, la tasa de inflacion en El Salvador es la menor en toda la region durante la
Ultima década sin embargo se debe de denotar que el rango de salarios minimos también
lo es por tanto el poder adquisitivo de los consumidores es bajo en compédeaotéas
regiones.

a) Salarios Promedio: 73
Debido a que el promedio de salarios minimos que posee el pais son los mas bajos la
region en cada uno de los sectores; la capacidad de adquisitiva de estos a travées del tiempo

se reduce.

WagelndicatofEn linea). [El Salvador]. Recuperado<hittps://tusalario.org/elsalvador/salarie
Consultado el: 24 De agodbel 2019.































































































































































































































































