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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion titulaicAn 81 i si s de recepci

programa salvadorefio Milena turdga en zonas rurales y urbanas del espacio geografico
oriental, occidental y ¢cet r a | d e ¢ohtiens la Hescaiptionrdé cuatro capitulos
que explican el desarrollo de este estudio cualitativo, sustentado por tedricos de la
comunicacion yeniendo como principal proposito conotas opiniones de seis familias

salvadorefas ferentes a la recepcion del programa televisivo.

En el primer capitulo se encuentran datos que explican el contexto de surgimiento del
formato televisivoftalk showdesde medi ados de | os 906s
seguido de Latinoamérica con la me tendencia de informacigantretenimiento, hasta

llegar a El Salvdor con el programa en matefidlilenatu Ami g a o .

En el mismo capitulo se encuentra la delimitacion de la investigacion parte en la que se
puntualizé que este estudio evoluciond de logtapoverbales de los integrantes de las
familias estudiadas, asi como acciones y actitudes observadas directamente; también se
encuentra detallada la delimitacion espacial que corresponde a seis familias divididas en
dos familias en la zona oriental deigados en la zona occidental y dos en la zona central
respectivamente. Por otra parte, se encuentran contemplados en esta seccion los objetivos

generales y especificos de la investigacion.

De igual manera, se encuentra detallada la justificacion de $@rpeeinvestigacion,
dividida en conocer su utilidad para la sociedad, el valor teérico como estudio de

recepcion cualitativo y el valor académico.
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Seguido a esto, esta el capitulo dos que inicia con los antecedentes del objeto de estudio.
En él encontran® la descripcion de los trabajos de investigacion que aportaron

informacion provechosa para nuestro estudio; asi tambiénlastde revistas.

En el siguiente punto se encuentran las teogas se utilizaron de guia para esta
investigacion, en las quiestacan la Teoria de Usos y Gratificaciones y la Teoria del Uso
Social de los Medios de Comunicaciéon. Continuo a esto esta el sistema de conceptos que

reune y asocia palabras claves para el desarrollo de esta investigacion.

Este trabajo contiene el andisle las familias investigadas, que result6 de la fusion y
estudio de la percepcion de las seis familias, donde se desarrollaron estructuras,
contrastes, acuerdos y similitudes guiadas por palabras claves que se consideraron como

puntos estratégicos aguiar la elaboracion del estudio

Paralelo a esto se lee el caracter del estudio ya establecido como cualitativo para conocer
opiniones y datos no cuantificables de los miembros de las familias. Referente a esto,
también se puede apreciar la delimitacygustificacion de la muestra escogida, asi como
aspectos secundarios para aclarar su importancia. Por ello se agrega detalladamente la

justificacion de las técnicas utilizadas para esta investigacion.

Finalmente se encuentra el capitulo cuatro dondesarrolla el analisis y sintesis de la
informacion recolectada con la ayuda de los instrumentos, en lo que se establece

comparaciones y hallazgos en los aportes de las seis familias estudiadas.

Se agrega ademas las respectivas conclusiones y recomeadaliimidas al mismo

programa, a la sociedad y a las instituciones académicas.
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CAPITULO |
DETERMINACION DEL PROBLEMA
1.1Planteamiento del problema
Desde el surgimiento de la televisién, ésta ha sido parte del conjunto de medios de
comunicacion que se inaion a desarrollar desde el siglo XX fungiendo su finalidad de
informar principalmente contenidos ideoldgicos y comerciales inicialmente en las potencias

mundiales.

En este contexto, el auténtico desarrollo de la televisibn comenzé una vez finalizada la

Segyunda Guerra Mundial, cuando se perfila la preocupacion por investigar las posibilidades

del nuevo medio. Es asi como los paises desarrollados descubren la utilidad de la television
como un sistema de emision ideologica que contribuyé al surgimiento ysexpadel

sistema economico capitalista.

De esta manera, los paises industrializados se han lucrado de la creacion de contenidos
televisivos enviados a diversas partes del mundo con la ayuda de las nuevas herramientas

tecnoldgicas que aun se encuentrapwaiucion.

Uno de esos avances tecnologicos que ayudd a la difusion de material audiovisual fue la
creacion de sistemas satelitales, como lo menciona el periodista salvadorefio Mario Alfredo
Cantarer o, nEl CAVI SAT (Cent r ote) #nandiado por s u a |
empresas comerciales de Estados Unidos, al cual estan vinculados paises latinoamericanos,
tienen en proyecto establecer un sistema regional dedatmacion para América del Sur por

via satélite. Las naciones desarrolladas comenzanumoducir la tecnologia moderna en el

proceso educativo de | os pa2ses del tercer




Es asi, como se hegemonizaron los procesos de comunicacion en los paises del tercer mundo,
debido a que las potencias controladoras de los sistdenprogramacion las determinaban

segun sus intereses econdémicos, politicos e ideolégicos.

En la actualidad, el bloque latinoamericano tiene una tradicion multicultural como resultado
de las vastas influencias que recibe, una cultura nacional propiaamualéa ante el

desarrollo tecnologico y las aperturas de mercado.

A través de estos mecanismos de comunicacién se generan las industrias culturales definida
por N®stor Gar elfsectorCasndmamico del desarmio sdtial y econdmico
de lacultura, el que atrae mas inversiones, genera mayor numero de empleos e influye a

audi encias m8s amplias en todos | o0os pa2zseso

Los contenidos extranjeros penetran a los receptores llegando a modificar actitudes y

comportamientos en gruposcsales, como se ha comprobado en décadas pasadas.

Conforme han pasado los afios, el desarrollo de la utilizacién de los medios de comunicacion
y sus soporte tecnoldgico para dominar naciones enteras ha abierto brecha a la creacion de

nuevos formatos telewigs para cautivar al publico por medios de sus tematicas y contenidos

Uno de esos nuevos formatos que se agregaron a la pantalla televisiva varios afios atras fueron
| os de nolmifnoa dgorepawia habladg)or el autorTaylor Nelson Sofres, quien
ademas los agrupa en tres géneros: el deslabev (programa de debatekl reality show

(programa de realidady el talk show(programa hablada)

En el campo de nuestra investigacion esta enfocada a los Talk Show, que de acuerdo a
Cebrian Herrero, los talkhsws, junto con los reality shows, son parte de los infortaculos, que

Afison programas Qque incorporan una variante




|l a que se integran ostentosamente el ement os:s
ese autor menciona que él prefiere llamarlos «infortaculos», un acrénimo procedente de

informacion y espectaculo.

Por otra part e, es categorizado como nu
progresivamente toda la década de 1990 y es el estigma de lai telavis d e | si gl c

(Prado, 2002: 370).

Esta nueva tendencia de la pantalla chica tiene sus inicios en Estados Unidos. Suele indicarse
el programaYour Pet Parad€El desfile de tu mascotagmitido en 1951, como el primer
espacio de la televisién estadalemise en el que personas comunes acudian a un plato, en
este caso acompafiadas por sus mascotas.

Pero tambi ®&n en el g®nesis de | os Al nfo She
cuando en 1967 comenzo a emitirse en Alemania un programa @koa la participacion
ciudadana para lolizar delincuentes buscados por la.lEye éste un programa exitoso, que
conocid versiones en otros paises europeos y que afos después inspird, en Estados Unidos.
America’s Most Wantel americanomasbuscado) estrenado en 1988. El programa siguio

la linea de tratar hechos criminales que buscaba implicar emocionalmente a la audiencia.

Por su parte, en la ampliacion de este nuevo tipo de programa aparece en EstadodmJnidos
American Family(1973) que haciahow del seguimiento de una familia americana por varios

meses.

Fue entonces que en la década 70°s tuvieron su auge programas basados en el génerc
docudrama que combinaba la realidad y veracidad de los hechos con tratamientos dramaticos

representados p@us protagonistas o por actores. Ha sido durante la década de los 90°s
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cuando han encontrado su expansion y aceptacion en el publico, de tal manera que se han

constituido en objeto deompetitividadmercantil entre los canales.

A partir del expansionismo de | os fARealiit
Showo, el aut or cat atallgshowen®&uneon de su ralacedmn ¢con e e f i
reality shaw:

ALa emoci-n que produce | a contemplaci-n d

trillado el espectaculo televisivo, pues éste consiste precisamente en eso: hacer de la realidad
mas cruda un espectaclloeality show y de su verbalizacidritalk showi, un resorte
dramético. Todo ello en clave de simulacida-creacion de la realidadque se desarrolla en

tiempo real o (Il mbert, 2003:128).

Sin desligarse de la influencia internacional, llaga al ambito hispano el géffeeol k S h o w¢
actualmentey amgiamente representado, y es producido tanto por cadenas hispanas de

television con sede en los propios Estados Unidos como por televisiones latinoamericanas.

Al respecto, el trabajo de la argentina Claudia Laudano (L, C; 1998) contribuye a la
descripciondel género, y el del sociélogo Rubén Aroca (A, R; 2002) dibuja una comparativa
entre la oferta de los principaliegk showsa disposicién de la audiencia de Ecuaddrshow
deMaritere, Monica, Laura en AméricaEl y ella, Padre Albertoy el mencionad&! show de

Cristina, equiparable a la del resto de paises de América Latina.
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Es en este panorama en el que El Salvador se integra al grupo de los paises que no solo
transmiten este tipo de Al nfo Showo, nddi no ¢

el primer fATal k Showo del paz2s.

AMi | ema gtaw Ae di o a c ordead aiip 20&&n ellCanal lizede Elv i s i

Salvador y bajo la produccion de Edwin Hidalgo.

Esta informamn refleja que el pais comenaddar pequefios pasos en la pretiut local de
Al nfo Showo pero que de igual manera este
emotividad, convirtiendo a la television en productora de la realidabtlevisiércomo la

define Humberto Eco.

Actual ment e | os endoaresknci®dndawrogramacitorgteldvisivia iy su auge
también se encuentra determinado por la recepcion del mensaje de este tipo de programa por
parte de |l a audienci a. Afse registra un des
colectivo a lo mdividual, y explicaria el éxito de una propuesta narrativa que no aborda la
realidad desde un plano gl obal, sino a tra

2002:385).

Por esta razén es necesario conocer el proceso de recepcion de est@rigpaeas desde
el punto de vista del publico, teniendo en cuergaukos y gratificaciones qlas televidentes

encuentran en sus contenidos.
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Al mismo tiempo es imptante analizar las actitudes lds espectadores que condicionan el
proceso de recepin, la percepcion de realismo de los programas que median la relacion que
se establece con la television y los modos de usos que se desarrollan. Por esta razon es
prioritario conocer ¢Qué significacion le dan a los mensajes en el proceso de recepcion
teleMsivalaaude nci a del Tal kmiSpaw éMi |l asaf ami Ai as

zona oriental, occidental y central del Pais?

1.2Delimitacion de la investigacion

Nuestro objeto de estudio estd en funcidén de investigar los procesos de recepcidipae un t
de programa televisivo denominaddl a | k S h owo e lainferinacignude manera v a c

cualitativa.

La linea de trabajo tomén cuenta la diversidad de tematicas expuesta en el programa, las
reacciones observables durante el trabajo de campo y piasores directas de los

participantes sobre su experiencia como receptor del mensaje.

Es por ello que también hemos tomado en cuenta para nuestro analisis la existencia de dos
tipos de audiencia: activa y pasiva. Definiendo la audiencia activa comdaaqteziesada en
consumir los productos televisivos y la audiencia pasiva es aquella que no muestra interés o

una reaccion directa del mensaje recibido.

De esta manera, el analisis de recepcidn pretende basar su estudio Unicamente a través de la
opinionesy experiencias de los individuos tomados como muestra; un estudio que margine lo
cuantificable y precise en descubrir el uso social que realiza del mensaje, es decir, como

interpreta y aplica lo recibido.
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Para el desarrollo de la investigacion se utiizezomo principal instrumento la intervencion
de los entrevistados para poder registrar aquellos referentes internos de cada personas que Nnc
son observables, al mismo tiempo buscar otros aspectos que condicionan la recepcion

televisiva.

El receptor a estu@r constara de diversas caracteristicas como son la ubicacion geogréfica,

edades, nivgrofesional y estrato social.

1.2.1 Delimitacién espacietemporal

Para un mejor resultado del estudio se escogié realizar el trabajo de campo en dias
calendarizadosaon seis familias representativas con diferentes caracteristicas, teniendo en
cuenta las zonas urbanas y rurales del espacio geografico oriental, occidental y central del pais
ya que de esta forma se obtuvo un resultadsequilibradoporque sintonizan glrograma
desde diferentes partes del pais sin aislar el aspecto urbano y rural.
De esta manera se pudieron obtener mas resultados veridicos y completos de las tres zonas ¢
nivel nacional, astomo se especifica a continuacion:

- 2 familias en la zona rurah el municipio de IzalcaDepartamento d8onsonate.

- 2 familias en la zona rural del municipio de San Francisco Javier, Departamento de

Usulutan.
- 1 familia en la zona urbana del municipio de Olocuilta, Departamento de la Paz.
- 1 familia de la zona rbana @l municipio de San Jacintdepartamento de San

Salvador.

14



1.3 0Objetivos de investigacion

Objetivo General
1 Analizar la significacion que otorgan a los mensaje§did Showi Mi | e rma gtaw A

seis familias representativas de la zona oriental, occidentahtyaktelel pais por

medio de un andlisis cualitativo.

Objetivos Especificos
1 Identificar los usos y gratificaciones que la audiencia encuentra en los mengajes qu

envzan el Tal kmiSgpaoav. AMi | ena tu A

1 Determinar las causas que condicionan a la poblaciésugrhabitos de recepcion
televisiva.

{1 Caracterizarla apropiacion que cada individuo del grupo familiar le da a los
conteni dos del prnoiggraadoma A Mi |l ena tu A

1 Clasificar las reacciones y opiniongsie genera el programa televisivo sobre su

publico.
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1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Utilidad de la investigacion

LosAi T al k sBrhsobgénero televisivo que se encuentra en la programacion de diversos
canales de television alrededor del mundo, en el caso de El Salvador, este tipo de programa se

encuentra abriedo brecha con una producciorcimal a la que esta expuesta su poblacion

Por esa razon, fueecesario realizar un estudio que diera&onocer la forma en que receptan

los mensajes los televidentes segun su contexto y caracteristicas individualesl Barnga,

nNo se encuentran investigaciones que pueda
Showsodo a nivel nacional , a pesar | a pobl ac
décadas.

El analisis cualitativ de esta investigacion mosttas formas en que las personas se
convierten en receptores de los contenidos de este formato de programa, asi como sus usos Yy

gratificaciones que encuentrars lespectadores en el programa.

1.4.2 Valor tedrico del estudio

Todos los procesos de comunicacion tiemdrerentes el valor social y una cultura popular
gue a pesar que el sistema globalizado y mercantilista permita verlo Unicamente como una
empresa informativa y de entretenimiento, debe tomarse en cuenta para su estudio la

experiencia de uso de los espeotad.

El analisis cualitativo de recepcion incluye, entonces, la reflexion de los procesos de lectura,

descodificacion y significacion de la experiencia del publico con los medios de comunicacion.
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En el cas de esta investigacion, se ba&sdlos procesode recepcion que se producen ante un
género televisivo particular presente en la programacién desde hace mas de una década: los

firTal k Showsao

En ese sentido, lo novedoso de este trabajo es establecer un andlisis comunicativo desde el
punto de vista de laudiencia, una investigacion cualitativa que se aleje de los datos
cuantificables.

ALa intensidad de | a recepci-n no es, por
importante es el efecto de la informacion, es en la conciencia donde las impresiones
transforman en conceptos, en conocimientos y en nuevas aspiraciones. Este efecto cualitativo

es el resultado de numerosos factores: la significacion del acontecimiento, la forma de su

presentacion, la credibilidad del emisor, la disposiciéon del recepto ( R, V; 1984:

Por esa razén, consideramos apropiado seleccionar nucleos familiares de diversas zonas del
pais para conocer individualmente las significaciones que hace de los mensajessrgcibido

Sus usos Yy gratificaciones

1.4.3 Importancia Académica

Pa medio de esta investigacion se pretende beneficiar a la poblacidén estudiantil y profesional
en el area de las comunicaciones, tanto a las universidades privadas y la Universidad de El
Salvador para que se pueda dar apertura a un nuevo conocimientel gghrero televisivo

denominadéi Tal k Showo.

De igual manera, aportar al acercamiento del estudio de la recepcion en la comunicacion y ser

parte de las futuras investigaciones que tomen como prioridad para su trabajo al publico.
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CAPITULO Il

CONSIDERACIONES TEORICO -CONCEPTUALES

2.2 Antecedentes del Objeto de Estudio
Para los fines de este trabajo de investigacion definimos a la television de la siguiente manera:

ANEs el proceso de producci-n y transmisi - -n
de onds electromagnéticas o mediante cables, destinados mediata o inmediatamente al
publico en general, o a un sector del mismo, con fines politicos, religiosos, culturales,

educativos, deportivos, informati volsagunac o mer

de Paz, 1994)

Es asi como podemos entender que la television es entonces, todo un proceso técnico e
ideoldgico que se emite desde unos estudios y que culmina con la difusion de un mensaje, el

cual es reproducido Gpticamente por un receptor llameewaigor.

La television, siendo el medio de comunicacion por excelencia ha ido extendiendo con los
afos su variedad y especializacion de progranfesdo como resultado el surgimiento de
nuevas categoria o clasificaciones de programas dependiendo dada fyure tienen, tipo de
audiencia al que esta dirigido y la forma del tratamiento informativo. Si bien los objetivos de
los medios de comunicacién tendrian que ser informar, educar y entretener, las grandes

cadenas de television se han enfocado Unicaneargéultimo punto.

En este contexto de entr ellE20l0)mue®mprecisasante g e n
un show hablado. $fe tipo de programas es relativamente nuevo en la televisién a nivel
mundial, junto a la proliferaciéde los transmisionegue espectailarizanlo cotidiano, y
exhiben | as emociones, | 1 am8 nBndds aficsa7fOesorn e f

elementos de los géneros informativos, ficcion y entretenimiento, los combinan en diferentes
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dosis y obtienen como resultado nagv¥ormulas de espectacularizacion de la realidad cuya
existencia ha desencadenado debates de muy diverspstipe otras razongsor jugar con

emociones.

Afadido a esto, los estudios de recepcion cualitativa en El Salvador se iniciaron en la segunda

mitad de los afios 90°s por lo que existen pocos registros de estas investigaciones.

Por las razones anteriores, a nivel nacional, los estudios para conocer la recepcion y uso de
mensajes por la rutina de programas televisivos que hace la audiencia scidosed
espec2ficamente investigaciones que aborda

encontraron.

Sin embago, en la apertura de los estudios de recepcidn cualitativa en el pais se realizé un
estudio titulado: AReceprcoxinmaaidirmlcwal iEtl ats
1996 por: Carlos Ernesto Deras, Roxana Escobar, Oswaldo Lizano, Jaime Rivas, Yupiltsinca
Rosales y Aparicio Vasquez, estudiantes de Licenciatura en Periodismo de la Universidad de

El Salvador.

Dicho estudio se centralem descubrir las causas que condicionan los habitos de recepcién
radial y los usos que la audiencia hace de la radio salvadorefia a través del analisis enfocado

en el receptor y sus gustos. El estudio se fundamentaba en la Teoria Sociocultural.

A nivel inter naci onal , en 2001 | a Revista de (
Internacional de Estudios Superiores de Comunicacién para América Latina (Quito, Ecuador)
escribi- en su publicaci-n 075 ALos Tal k SHh

Jorge Acevedo Rojas. Dicho trabajo estaba dirigido a hacer un andlisis critico y reflexivo del
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desarrollo de los talk show en los paises de América y enmarcando algunos de los principales

Talk Show de la region.

También, en Espafi&stefania Jiménez Iglesias desaol | a su tesis doct
procesos de recepci-n de un g®nero de teler
En su tesis, la autora hace un estudio del surgimiento de los Talk Show en el continente

Europeo y la apertura de este tigh® programas en Espafia, hasta llegar a la construccion de

un modelo de audiencia a partir del andlisis de su composicion y caracteristicas para

determinar algunos efectos de los medios sobre sus audiencias ante la interpretacion del
mensaje. Se fundamerga las teorias de Usos y Gratificaciones, Estudios Culturales y Teoria

del Cultivo.

Recientemente, en el afio 2011, se realizd una investigacion de caracter cualitativo de
recepci-n televisiva titul ado: AUs osdely Gr
Cant-n La Pal ma, San Mart?2n, San Salvador,
estudio ofrece un acercamiento a los uno de los programas de telerrealidad del pais realizado
por las estudiantes de Licenciatura de Periodismo de la Universsdatl $hlvador Roxana

Amaya y Cristina Guzméan

En la investigacion mencionadadescubre el uso social y gratificaciones que los receptores
hacen del Reality Show por medio de los indicadooemsumo,aprendizaje, diversion,

libertad de juicio y socializagn.

No se puede dejar de mencionar la investigacion realizada por Julio Cesar Grande, de la
Facultad de Ciencia y Humani dades de | a Uni

la Television: Criterios para analizar su impacto social, politiaoy ¢ ur al 0.
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Analiza al recetor desde estos tres punto de vista importantes para conocer la realidad y por
tanto como influye en sus acciones o a la hora de tomar una detisiGaporte muy
importante en cuanto al origen de la mediaciones, ya que estanprode diversas fuentes:

en la cultura, en la politica, en la economia, en la clase social, en el género, edad, en los
medios y la condiciones situacionales y contextuales, en las instituciones y en los
movimientos sociales. También se origina en la melel sujeto, en sus emociones y sus
experiencias. Cada una de esas instancias es fuente de mediaciones y puede también media

otras fuentes (Orozco, 1993).

2.3 Aproximacion teorica
El estudio de recepcion de audiencias se ha convertido en una de lédage®orde

investigacion de la comunicacién de masas en los ultimos afios, después que se comprobo6 con
diversas teorias que la audiencia no es s6lo una masa pasiva que recibe mensajes, Sino que
existen procesos que sigue la audiencia para construir sigosieapartir de lo que recibe de

los medios, partiendo de la bagae los espectadores tienen capacidad de actuacion en su

recepcion.

A partir de esta concepcion, el estudio de las masas fue acompafiado, ahora, por el estudio de
las audiencias que sin luga duda fue uno de los aportes mas significativos de la
investigacion cualitativa en la comunicacion, pudiendo develar las peculiaridades de la
experiencia de la audiencia con los medios del que surgia un discurso imposible estudiar con

la investigacion gantitativa.

ALa i nvestigaci -n cualitativa reciente indi
su propio sentido a los medios de comunicacion y ademas, que en el proceso de recepcion

satisface una fama de intereses y placeres legitimosade ldi enci ao (Jensen,
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Bajo estos fundamentos de la recepcidon de las audiencias y en el marco de las teorias criticas
de la comunicacion surge a mediados de los afios 60°s la Teoria de Usos y Gratificaciones que
parte de la premisa de que las aud@&sn al exponerse a los medios de comunicacion

determinan y seleccionan los mensajes para satisfacer necesidades (Katz, Gurevitch y Hass,

1973).

La Teoria de Usos y Gratificacioness ent onces fiun esfuer zo g
generados por la expeogn a los medios de comunicacién, tanto si se considera a éstos
agentesde diversion y entretenimienttomo si son vistos comagentes de informaciée

influencia(Katz, Gurevitch y Hass, 1973:32).

Es decir que se adopta el punto de vista del consurdaltws medios, ya que examina d

qué forma utilizan los medio$as personas y que satisfacciones espera obtener de ésta o
recibe de hecho, por su actividad consumidora de contenidos mediaticos. Los especialistas de
esta perspectiva asumen que la aud&éemrs consciente de sus preferencias y es capaz de
articular sus razones que le llevan a sus distintas pautas de recepcion de contenidos ofertados

por los medios (Klapper, 1974)

En tanto, esta teoria hace uso de técnicas de investigacion cualitativa tpreasan en
cuenta en esta investigacion como metodolagiaecoleccion de informaciomteevista a
profundidad y observacion participante. Las técnicas anteriores fueron seleccionadas porque

se concibe al publico como un archivo, es decir, una parteriampe del uso de los medios
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dirigidos a objetivos de consumo de medios masivos en respuesta a las necesidades sentidas

por la audiencia.

También porque en el proceso de la comunicacion masiva le corresponde al miembro del
publico buena parte de la initiva de vincular la gratificacion de la necesidad y la eleccion

de los medios. De esta manera la calidad y relevancia social de los mensajes que envian los
medios no deben juzgarse de antemano, sino en funcion de los usos que le dan los miembros

del publco.

AComparado con | os cl 8sicos estudi os sobr
consumidor de los medios mas que los mensajes de éstos y explora su conducta comunicativa
en funcion de su experiencia directa con los medios. Contempla a los miemlbpdbladto

como usuarios activos del contenido de los medios, mas que como pasivamente influidos por
ellos. Por tanto no presume una relacion directa entre mensajes y efectos, sino que postula que
los miembros del publico hacen uso de los mensajes y dqaeuglzacion actia como

variable que interviene en el proceso del e

Por otra parte, ésta investigacion se interesa también por la propuestaetzriarsacial de

la comunicaciorbasada en el paradigma darediacion Que es aquel mo d e
con i ntercambi os entre enti dadgealecuaddtpara i al
Afestudiar aquellas pr8cticas en |l as que | ;
proceso de interedependenti mdbtayaqginterveni
medi aci -n es un programa destinado a hacer

Barbero, 1986: 22).
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Un modelo que referido al campo del que se ocupa este estudio, busca dar cuenta de las
formasl/institucionesgjue toma la comunicacion en cada formacion social, de las l6gicas que
rigen losmodos de mediaciGentre el ambito de los recursos materiales y expresivos y de los

usos socialede los productos comunicativos.

Dentro del enfoque criticde la comunicacion, Martin Barbero propone la Teorialdel

social de los Medios de Comunicacidénue tiene como punto de partida la clase social,
género y la familia, pues explica a la comunicacién en cuanto al comportamiento colectivo y
cotidiano; La ecepcion de mensajes no es pasiva por parte de las audiencias, si no que

atraviesan una serie de mediaciones.

Otro de los puntos importantes del planteamiento de Barbero es que aparte de los usos,
también estudia las apropiaciones de la comunicaciondestde la cultura popular, es decir,
estudia lo popular en las urbes campesinas pero también lo amplia al &mbito urbano, ya que es

donde la comunicacion de masas tiene mayor predominio.

Martin Barbero propone 3 clases de mediacion:

1. La cotidianidad familiar

Mediatiza la recepcion televisiva porque es uno de los espacios claves de interpretacion y

decodificacion

1 Media en el proceso receptivo

9 Inscribe sus marcas en el discurso televisivo mediante la simulacion del contacto.
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2. Latemporalidad social

Funciona omo mediador al optar por la television por el tiempo repetitivo del que esta

hecha la cotidianidad y no por el tiempo productivo valorado por el capital.

TIEMPO RITUAL -Hora de programacion

-Tipo de programacion

3. Competencia Cultural

Media entre la television y las audiencias populares mediante la estandarizacion de los
géneros, es decir, en la cultura de masas su regla es optar por una mayor adecuacion del

género.
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SISTEMA DE CONCEPTOS

A partir de las investigaciones que se han realizatioe la recepcion de la audiencia en El
Salvador y Latinoamérica el presente trabajo se ha abordado de uno de los nombres de los

programas que han intercedido con su influencia a nivel mundial.

La investigacion estard basadaetprimerTalk Show de H Salvador que soprogramas de
entrevistas en los que los protagonistas, personas comunes y corrientes que no pertenecen al
mundo de laelevision son entrevistadas por glesentadocon el fin de que den testimonio

de experiencias personales que estan viviendo o han vivido en algiin momento de su vida.
Suelen ser temas relacionados con problemas sod@hesiares o sexuales que consiguen
captar la atencion de los telespectadores porque interpelan a sus sentimientos e incluso

muchos pueden sentirse identificados con algunos de los testimonios.

En palabras de (Alba Clemente Ardila Jaramillo 2006: 3)ien ¢ r abaj o de A
televisi- -n |l os sujetos culturales en | os
con los cuales el autor establece nexosiitdgtuales e invita al lector a actualizar, en el

proceso de lectura, la informacion y expecia que posee como televidente.

A raiz de esto surge uno de los elementos céntricos que nuestro trabajo de estudio tiene como
lo es laRecepcidnetimoldégicamente es el acto de recibir un mensaje emitido por un medio

de comunicacion, ya sea para unvialio o varias personas.

Esto significa que laecepcion es un proceso donde se piensa, se interpreta y se crean

significaciones propias y esta condicionada y formada por los elementos de la historia,
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experiencia en el tele espectadores, las relackomales grupos de trabajos, que existen en

la sociedad (Valencia Guillermo, pag-18)

Por lo tanto laecepciones el rol del lector de descodificar los textos mediaticos teniendo en
cuenta que es una actividad practica que se lleva acabd en eldmdacada cotidiana de las

personas.

Teniendo en cuenta los andlisis de contenido de (Jensen, 1993: 40), plantea que la recepcion
se enfoca entre la interaccion de la audiencia y el mensaje como el lugar central de la
produccion de significados. Es proceso dinamicos es por ello que clasifica factores que se

deben tomar en cuenta:

Factores situacionales: que tiene que ver con aspectos cultural que sitian al receptor

individual.

Factores mediaticos: es decir que se le debe prestar atencion a &detiferterpretaciones

de cualquier producto mediatico.

Factores de la audiencia: la habilidad de los receptores que tenga para descodificar el mensaje
de acuerdo al nivel de interpretaciéon dependiendo muchas veces del nivel cultural que se

tenga.

El mensaje esta definido como laformacionque elemisorenvia alreceptora través de un
canal de comunicacioo medio de comunicacires el instrumento o medio por el cual se
transmite un contenido 0 mensaje través de una programacion en este caso televisiva.

Termino adaptado a un orden determinado que se debe segunitiempo y espacio.
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Se entiende como el modo en que se habla publicamente de objetos e ideas, la forma de
representarlos. Es un modo que da lugar a que se difundan ampliamente particulares modos y
maneras de entender un fenomeno social o cultural, shakiei través de una determinacion

de temas, palabras e incluso simbolos que les sustentan, todo ello segun la ideologia de quien

lo promueve (Lull, 1997:231).

La forma de un mensaje como parte constitutiva de la ideologia, es la forma de la apariencia
guetiene en un determinado momento desde que se produce hasta que se interpreta. Teniendo

en cuenta que forma parte de un proceso mas complejo de comunicacion.

Es a través de este mecanismo que se llegpexsaasiones un proceso destinado a cambiar
la aditud o el comportamiento de una persona o grupo social en un evento, idea, objeto,
mediante el uso de palabras escritas 0 habladas para transmitir informacion, sentimientos, de

ambos.

En la revista de investigacion de Discovery definepdesuasiéres la capacidad de lograr
mediante canales de comunicacion audiovisuales la transmision de sentimientos, datos y
razonamientos que influyan en la postura del otro hacia un evento, idea, opgrsooa.

Esto puede aplicarse tanto sobre individuos como sobre masas de publico, donde el persuasor

busca ocupar el lugar de un lider o guia.

Esto se determinard por medios detiaografia es un método de investigacion que consiste
en observar las pracas culturales de los grupos humanos y poder participar en ellos para
contrastar lo que la gente dice o hace, es una de las rama&rdf#logia sociab cultural

gue en un principio se utilizd para comunidades aborigenes, actualmente se aplica también al
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estudio de las comunidades urbanas, personas con trastornos mentales y, en general, a

cualquier grupo que se quiera conocer mejor.

También, se dice que esmétodo de investigacion por el que se aprende el modo de vida de
una unidad social concreta, pudiendo ser ésta una familia, una clase, un claustro de profesores

0 una escuela segun (Rodriguez Gomez 1996: 1).

Al mismo tiempo define que es un procesdesigitico de aproximacion a una situacion
social, considerada de manera global en su propio contexto natural. El objetivo fundamental y
el punto de partida que orienta todo este proceso de investigacion es la comprension empatica
del fendmeno objeto de edia donde se interesa por lo que la gente hace, cobmo se comporta,
como interactla; se propone descubrir sus creencias, valores, motivaciones (Rodriguez

Gbémez, 1996: 1).
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CAPITULO IlI

3.1 Caracter del estudio:
Esta investigacion tituladd A n 8 | irecépsion dualitativa dgdrograma salvadorefio

A Mi | e nmagaderuzonAs rurales y urbanas del espacio geografico oriental, occidental
y centr al de EI Sal vador 0, t al como su d
segun su objety objetivos @& estudio aportéonocimiento sobre actitudes, percepciones

y opiniones de las familias participantes.

Es de esta manera que nos podemos acercar al aspecto cognitivo colaborador en este
estudi o de | a r edeMp ¢ ienmi gdaedl , Afutorapejoaesplikao wc
por Orozco Gémez, compuesto por sensaciones y experiencias que permiten un abanico

de posibilidades en las creacion de sentidos y significados.

A través de este método, el investigador explora directamente a los sujetos a estudiar
dondeintervienen sus contextos, mediaciones con el fin de producir un conocimiento mas

integral de los procesos comunicativos (Orozco Gomez, 1997).

En ese sentido también el andlisis cualitativo se conocera en especifico el proceso a través
del cual el televidete otorga sentido a los referentes mediaticos y se producen
significados concretos que evidencia su aceptacién, negociacion o resistencia por parte de
las audiencias en la confrontacion de identidades y produccién cotidiana de cultura

(Orozco Gomez, 1997)
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3.2Determinacion de la muestra:
Para la ejecucionedla investigacion se realindn seisfamilias que viven en diferentes zonas

de El Salvador

1 2 familias en la zona rural en el municipie Izalco, Departamento de Sonsonate.

71 2 familias en la zona rurdel municipio de San Francisco Javier, Departamento de
Usulutan.

1 1 familia en la zona urbana del municipio de Olocuilta, Departamento de la Paz.

1 1 familia de la zona urbana del municipio $an JacintoDepartamento de San

Salvador.

DESCRIPCION DE LAS FAMILIAS ENTREVISTADAS
1. Familia Romero Bonilla.
Miembros: 5
Direccion: CanténLos Hornos, Municipio San Francisco Javier, Departamento de
Usulutan
Zona: Rural
Nivel Educativo:Solo un miembro ha finalizado sus estudios superiores y tres
estan en proceso.
Rdigion: Cristianos Evangélicos.
Ingreso Mensual: $400
2. Familia Campo Duran.
Miembros: 7
Direccion: Barrio Candelaria, Municipio de San Jacinto, Departamento de San

Salvador.
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Zona: Urbana
Nivel Educativo: Sélo tres han finalizo sus estudios superiores sedescuentran
en proceso.
Religion: Cristianos Evangélico
Ingreso Mensual: $2500
3. Familia Melara Lopez
Miembros: 4
Direccion:Barrio San José, Municipio de Olocuilta, Departamento de la Paz.
Zona: Rural
Nivel Educativo: Ninguno de los miembros tiene edu@asuperior.
Religion: Cristianos Evangélicos Adventista.
Ingreso Mensual: $600
4. Familia Gonzalez Ayala
Miembro: 3
Direccion: Cantén Los Hornos, Municipio San Francisco Javier, Departamento de
Usulutan.
Zona: Rural
Nivel Educativo: Ninguno tiene educaci&upsrior.
Religion: Cristianos Catdlicos.
Ingreso Mensual: Sobreviven de Remesas.
5 Familia Vasquez Lopez
Miembros: 5
Direccion: Colonia 14 de Diciembre, Sonsonate.

Zona: Urbana
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Nivel Educativo:Ninguno tiene educacion superior.
Religion: Cristianos Catolicos.
Ingreso Familiar: $600
6 Familia Isho Torres
Miembros: 3
Direccion: Izalco, Sonsonate.
Zona: Urbano
Nivel Educativo: Solo uno por finalizar sus estudios superiores.
Religion: Cristianos Catélicos.

Ingreso Mensual: $600

Haciendo una cantidad de seis familias, que participaran. Cabe mencionar que esta muestra
representativa seetomo6 de las tres zonas principales de El Salvador Oriental, Central y
Occidental, lo que determinara estatus econdomicosalesceducativos y culturales distintos

cada uno, con el propésito de incluir mayores posibilidades de respuesta y comportamiento
ante la temética y opciones propuestas por los investigadores que han hecho estudios de

recepcion.

También, senalizéla vaiedad de experiencias y contactos que las familias tienen con ciertos
ambitos culturales, religiosos, politicos y otros. Al mismo tiempo que dentro de su circulo
familiar se comparte y tratan temas diversos con diferentes enfoques, moldeando asi su forma

de percibir su realidad o contexto en el que viven.

Teniendo en cuenta que estas seis familias representaron una muestra significativa de las tres

zonas del pais, donde fueron seleccionadas a través de un estudio interno del grupo vy la
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accesibilidad queestenia a estas familias. Asi mismo se monitoreo quienes sintonizaban el

programa para poder aplicar las técnicas de recoleccion de datos.

3.3 Justificacion de la muestra
Debido a que cada miembro de las familias representa la poblacion a nivel reegdiala

CEPAL, esta muestra se ha definido trabajar con familia de tres zonas diferentes de El

salvador la zona central, oriental y occidental, de diferente nivel econémico y educativo.

La seleccion de laamilia a investigar se realizde acuerdo a ldacilidad del grupo
investigador y de las relaciones con esta, al conocer las instalaciones del area donde habitan y

otros aspectos que la hacen adecuada para la implementacion de la técnica.

Para cada gpo focal se selecciondos familias de cada zonadesionadas de El Salvador
donde las edades son variadas y la equidad de sexo para darle mayores posibilidades de

respuestas.

Esto permiti6la mayor posibilidad de pensamiento y experiencias, que concede una mejor
construccion y perspectiva de la vidagabtener resultados positivos o negativos del objeto
de estudio, Cumpliendo con el principio de la complementariedad. Ademas, trabajar con

familias de diferentes zonas permiadversatilidad obteniendo asi resultados mas veridicos”

Cabe mencionar qua capacidad con las que cuenta este estudio es limitada de tal forma sea
simplificar el area geografica y la cantidad de personas a trabajar, ya que se busca cumplir con

los objetivos establecidos en las tres zonas seleccionadas del pais.
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Por otra partese presentan las condicionantes temporales de la investigacion que consta de
seis meses de duracion segun lo establecido para trabajos de grados de la Facultad de

Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador.

La television suele verse en fdiaj es habitual comentar lo visto y oido en television con
otras personas, con lo cual el grupo de observacion y estudio resulta pertinente en tanto que
supone una reconstruccién colectiva del sentido de la relacion conevésitel (Javier

Callejo, 1995.

3.4 Determinacion de la Técnica
El universo que se pretende estudiar es una parte significativa de la poblacion y es

relativamente grande con los recursos humanos y econémicos con que ¢aestipets
de estudio, sedecidd trabajar la técnica dendlisis de recepcion, ademas de su
versatilidad y la forma en que pudo aportar a crear una aproximacion a la realidad en

cuestion mediante la complementariedad (Bohr Niels, 1928)

Por otro lado, el modo de hacer estudios de recepcién han sido exdebim@gtodo

cualitativo, para este caso utilizaremos las herramientas metodoldgicas:

V Entrevista a profundidad

V Observacion participante

Estas mismas técnicas de investigacion son sugeridas por las teorias en las que se basa e

estudio, una de ellas es la Tiaode Usos y Gratificaciones.

La observacion participante constituye una intromision en el espacio privado de

televidente y la entrevista introduce arkrionalizacion del discurso.alentrevista a
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profundidad permite diluir parcialmente esta racional@aa favor de una expresion mas

directa (Javier Callejas, 1995).

El uso de la television no suele percibirse como una actividad que implique intereses y
deseos fuertes, con lo cual los espectadoregitadid showo tienden a hablar sobre su
relacion de psgramacion televisiva de manera cotidiana y natural, lo que seria apreciable
en la observacion participante y por medio de la entrevista a profundidad se produce una
interaccidon con el investigador que posibilita la expresion de ideas, 10 que constituye la

base de esta metodologia.

Asi también, el estudio de recepcidon colectivaura técnica de investigacion, que de
manera colectiva permite fijar el estudio en las opiniones y experiencias de los
participantes, mientras ellos comparten y aportan al temdinblidad no es un mutuo
acuerdo entre los participantes como en el debate, mas bien busca conocer distintas
visiones del mundo Yy crear, a partir de los diferentes angulos apreciados, del objeto en

cuestion, de los mensajes de los diversdiiones del program@ Mi | e nrma gtaw . A
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

fiMilena tu Amiga, es un programa que busca informar y educar de una manera versatil a
las familias salvadorefiagravés de diferentes temas abordados de lunes a virrsess
a siete de la noche en canal 12 y las fechas de visitas fueron seleccionados al azar entre los

meses de marzo y mage 2014

Un programafitalk showd que cuenta con invitados conocedoresadetématicas que se
abordan diariamente, asi mismo con espectadores que los acompafian durante la hora de

emision del programa.

Es por lo anterior, que este estudio se bas6é en un andlisis de recepcion cualitativo para
conocer el uso social que hacen log\iglentes de la zona oriental, central y occidental
del pais. Para ello se visitaron seis familias, dos de cada zona, encontrando en ellas

diversas opiniones y criterios respecto al programa.

Para este andlisis se hizo uso de las técnicas de la obsemadidipante y entrevista a

profundidad para poder obtener los datos que hacen posible el siguiente analisis.

Las familias estan representadas en el trabajo de la siguiente forma para una faclil

compresion:

AFamilia unoo Romero Bonilla, zona orient
ABmilia doso Campos Duran, zona central
AFamilia treso Melara L-pez, zona centr al
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Familia cuatrodo Ayala Gonz§8Il ez, zona ofr

AFamilia cincoo V8squez, zona occident al

AFamilia seisodo |Isho Torres, zona occident

1. ACEPTACIO N DEL PROGRAMA MILENA TU AMIGA

El programa en que basamos el estudio es aceptado por la mayoria del total de personas
que fueron entrevistadas, mencionando principalmente que ven el programa por sus
contenidos de interés y en segundo lugar por considerarlo un programa edyaivo

mucho aporte a su conocimiento.

Por otra partegabemencionar que el program@niendo tres afios de estar al aire en uno
de los canales de television con mayor cobertura a nivel na¢amal 12) son pocas las
personas en nuestro estudio que io desde su inicio. & mayor parteempezé a

sintonizarlopor recomendacioesde otras personas y por casualidad.

Deacuerdola pr oductor migamMi IE@wa nt Hi Aal go, es
fieles televidentes a nivel nacional, sin embargo ninguerdona de la investigacion
sintoniza el programa todos los dias, lo mucho que loegate dos a tres veces a la
semana sno tiene otro compromisaomo dijouno de los miembros de la familia 3,

Amiro el programa cuandoim@®.tengo comprom

Asi mismo, hubo casos en los que mencionaron que no ven el programa en su totalidad,
porque tienen otro compromiso o simplemente encuerita@ programa mas interesante,

como lo menciono, Diana Campos de la familia #2.
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En otro punto algunos de lostmvistados ven el programa y a la misma vez realizan
otras actividades como estnm el teléfono, cuidando nifipsovocando poca atencion al

contenido defitalk showo.

2. ASPECTOS POSITIVOS

El ATalk Show, es considerado de gran interés para la mayeriasifamiliaspor las
tematicas que setratdPror ej empl o el programa del 28
respiro para el pl anetao, en el que | a fa

a las actividades realizadas en el campo.

Es de dascar que lagamilias que opinaron que no sameresantes los temas abordados

en el programa, si caben en lo informativo y educativo. En el caso de la familia #2
consideré que no se indagan los temas abordados, quedando en lo superficial y muchas
vecestratan temas lejanos a la realidad salvadorefia, pero no descartaron que se pueda

aprenden algo nuevo.

Otro aspecto a destacar es la versatilidad de tematicas transmitidas durante la semana que
busca llegar a una audiencia mas amplia, generando en oeasnes criticas entre los
miembrqg de la familia omo es el caso de la #1 y #Znde se compard el tema con
experiencias vividaseflejando que es un programa que logra un acercamientdac

persona.

La familia # 2 fue la Unica que tuvo criticagpabgrama y estar mas consiente del mensaje
transmitido, son ellos los que tiene el mayor nivel académico. Es asi como se logro

comprobar que el nivel educativo isifluye en la formacion de la opinion critica, porque
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otros miembros de familias diferentegpeesaron sus opiniones e ideas pero no criticaron

el programa y lo veian coniioin show mas de entretenimietito

Un indicador positivo mas a destacar es el de los valores morales y religiosos, donde la
mayoria de los entrevistados identificaron dentroodeprogramas vistos el respeto, la
solidaridad y responsabilidad considerados los mas importantes. Como lo menciona la

familia#gGies un programa que fomenta valores vy

Por otra parte no todos le grupos familiares que lograroentrevistar para la
i nvestigaci -n estuvieron de acuerdo como
programa que intenta fomentar valores, uno los aprende desde pequefios y es un poco

di f2cil moldearl o ya adultoso.

3. IDENTIFICACION DEL PUBLICO CON EL CO NTENIDO

De acuerdo a los datos obtenidos a través de la observacion y entredestajsque las
familias se han sentido identificados con las teméaticas a bordadas porque reflejan parte de

su vida y se han visto afectados terceros.

Uno de los casos ed de la familia #3, Don Luis Melara, quien ha puesto en préactica
varios de los tips qu@Milenea tu Amiga brinda durante el programa en la iglesia que se

congrega, principalmente consejos dirigidos a lo juventud.

Otra familia que no se puede dejar denoienar es la #4, la sefiora Milagro Gonzalez,
coment - MAque en un aogmmagsd tratdobra el abasp a menoreg i 0

y a ra2?z de esto puso un mayor cuido a su
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Sin lugar a duda los temas que son de gran interés para los takevisiem los programas

donde involucran a los joveness el caso de la familia #5, Daniela Vasquez, quien se
sinti6 identificada con el contenido que traté sobrgiR®yectos de vida de los jovenes

Aino es que Milena di ga Iloqugallay sessirtvitados dicenr o s

de algo te sirve. y | o pones en pr8cticabo

Sin embargo, para otros el programa no es relevante porque no toca temas de su intereés,
debido a que su publico es heterogéneo. Asi mitanmequefia parte que @ifjue no se

sienten identificadaslebido a la falta de argumento por parte de los invitados y a la forma
como la presentadora maneja el programa con simples comentariosichas meces son
palabras vacias. Asi lo menciona Jaqueline Cardeda familia #2 porque menciéren

su entrevista que la presentadora es muy superficial y a través de sus comentarios

demuestra que no se ha preparado para la tematica.

Otro de los puntos a resaltar que no convencen a la audiencia es la publicidad utilizada en
el programa ya que consigron que deben de buscar el momento apropiado durante el
programa para trasmitidocomo aseguro la familia #8llos sintonizan la programacion

del canal 12 por el tipo de contenidos informativieste tipo de publicidad aparece
generalmente despuéslds cortes comerciales y en todos fpwogramas, es por ello que

las familias entienden que se le da mas importancia a la publicidad que al propio

programa.

En cuanto a la publicidade han introducido varios patroatores en el programa
haciendo creea las personague estos productoson Utiles parda vida cotidianaPor
ejemplo las marcas de teléfono y servicios y productos de bellezas, publicidad bancaria

gueson dirigidos para todo publico.

41



4. ASPECTOS NEGATIVOS

Asi como lo que suele ser atigotparaunospara otros es menos interesaete aspectos
de produccion ddiitalk showp, porque los gustos son diversos y no la mayariaciden

en colores, estética y modernidad

Como es el caso de la ambientacidn del set utilizado en el progranmagigelesta a lado
del publico no es la adecuadas colores son matgno vivos lo que connota y denota
aburrimiento, igual que los muebles son considerados contemporaneos tienen un disefio

viejo segun lo manifesto la familia #2.

La dinamica que se utiizde pregunta y respuesta en el programa lo Vexcaburrido y
monotono y pco dindmico. Por lo anterior, también se observo que hay poca utilizacion

de recursos visuales para ejemplificar el tema como videos, estadisticas, graficos y otros.

Si bien es @rto que dentro de los programas se incluyen sondeos de opinion, estos se
guedan cortos a la funcion de un sondeo, pues solo se incluyen entre dos y tres opiniones.
Ante esto, la audiencia estudiada reacciona de manera consciente, como la familia #1 que
expuso su interés en querer participar de los sondeos, e inclusive del propio programa.
Con esto se deja dicho que los televidentes son activos y tienen necesidad no solo de

consumir este tipo de programas sino también de ser parte de ellos.

Por otra partese encuentra el papeé los panelistas conocedores del téiaa recibido
la aceptacion del publico estudiado, los entrevistados opinaron que seria mejor que
llevaran al programa personas para dartegsimonios o que hayan pasado situaciones

relacionada a las teméatas en lugar dabordarle sdo técnicamente. De esta manera se
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estaria dando protagonismo a la participacion ciudadana y daria mayor credibilidad a los

temas.

Referente a la participacion, tampoco el publico que se encuentra en el sigiapdetias
tematicas, son pocas las ocasiones en que a la audiencia se le da la palabra, mas bien s¢
utiliza como pantalla para hacerlo ver méas inclusivo. En di@k show se sede la
palabra a alguien del publico para que exprese su opinion ewka¢sarrollo de una
tem8tica por ejemplo en el programa AQuUi e

oportunidad de opinar u aportar ideas sobre un caso.

5. IMAGEN DE LA PRESENTADORA

Milena Mayorga es reconocida por ser una de las mayores expodeni@delevision
nacional, resaltando su experiencia en el mundo del modelaje y su participacion y
clasificaciébn en Miss Universo en 1996, lo que la llevo a participar en varios programas
de entretenimiento entre ellos ser la conductora del primesfallo w s al vador e §c
t u Ami g a oCabe necalad qué no posees estudios superiores de comunicacion y

por tanto su carrera ha sido mas bien empirica.

En el caso del pr og esaaveptada Miptesemtaorat porqué saii g ¢
audiencia conocsu trayectoria y por su imagen fisica, algunos la caracterizan como una
presentadora fAvers8til o que puede tratar
punto, la familia #1 acept6 por completo el papel de la presentadora dentro del programa e

incluso admiré la personalidad que proyecta en television.
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A pesar de ello, también en las entrevistas las personas criticaron su falta de dominio de
los temas a la hora de desarrollarlos en el programa, como Jaqueline Campos, de la
familia #2 expresan qua presentadora es muy plastica y necesita prepararse mas en los

temas para intervenir con los panelistas.

También, Isho Torres, de la familia #6 considerd que la presentadora no se proyecta para
este tipo de programas. En este aspecto, a pesar queskntadora es aceptada
audiencia exige formalidad en la conduccion del programa y se fijan en detalles no sélo de

imagen como su vestuario, sino también en el contenido de sus comentarios.

A la vez el andlisis aclaré que la presentadoreeesnocidaen teleision nacional por su

simpatia y no por ser una presentadora especializada en el &mbito de la comunicacion.

Las personas no ven el programa sélo por ella, dentro de la decision de ver el programa
influyen puntos de contenido como las tematicas idestifican la realidad de muchos

salvadorefios.

6. PARTICIPACION CIUDADANA.

fiMilena tu Amiga al tener un formato détalk show deberia de incluir un espacio que
permita que la poblacion se involucre en las teméticas, no sélo siendo consumidores del
progama. En este punto, los participantes del estudio expresiaramente su necesidad

e interés de ser parte del progrardalia Vasquez de la faha #5 expresé que deberian

salir a entrevistar mas, para recoger opiniones de las personas y asi losmapaeelian

cuenta de las necesidades de la gente.
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El fitalk show ofrece un sondeo de cada tema, en el que solo se transmiten entre dos y
tres opiniones, lo que deja claro que la opirdiudadana no es tan importantef@ente

a esto, Daniela Isabel Vasside la familia #5 dijo en su entrevista que se debe hacer
mayor interaccion con las personas, no sélo enfrascarse en un soélo sector social, sino
abordar a personas que vivan en zonas marginadas porque van a encontrar en ellas

diferentes reacciones.

Dento del programa hay dos tipos de invitadestan los panelistason las personas que
brindan opiniones respecto al tema y también el publico qygot pocas veces es
tomado en cuenta para cuestionar o brindar algiin comentario. Asi ,nosmale los
agectes que fue criticadesque pocas veces se invitan a personas a brindar testimonios
que ayuden a identificarse méasncla teleaudiencia, como fud caso del programa
AProyectos de vVvi,dondepelleva a andgoveh a dac ®i nestimatad

como salio adelante a pesar de los obstaculos que muchas veces se tienen en la vida.

Teniendo en cuenta que las problematicas que se dan en la zona urbana y rural son
diferentes como lo menciond, Dénr ma d o Bo ni | legustaria gullilehaissa # 1,
acercara mas al campo.ajd gente que conoce mucho de unos temas y no tiene la
oportunidad de expresarseo. Se espera (que

cuenta a las personas que habitan en las zonas rurales.

En las zonas en las que se ra@akt estudio queda comprobado que las audiencias son
activas y que estan interesadas en participar y no sélo quedarse en el papel de receptores

gue no tienen mayor protagonismo.
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7. SUGERENCIAS DEL PUBLICO HACIA EL PROGRAMA.

De acuerdo a los datos obterdgdla mayoria de las familias entrevistadas coincidieron en
que los temas deben de tratarse con mayor profundidad lo que requiere mayor
investigacion logrando asi un programa con un contenido mas util los diferentes tipos de

publico al que va dirigido.

Asi mismo, para el desarrollo de los temas exigen mayor dinamismo no solo la
participacion de la presentadora y los panelistas también mayor utilizaciéon de
graficos que ayudenemtender mejor el contenidotr@ forma de tratar alguna tematica es

conla exposicion de datos curiosos y una mayor contextualizacion.

Teniendo en cuentia realizacion de un programa para television se requiere de mucho
tiempo y preparacion de recursos audiovisuales para explicar la informacion de cada
programa, es evidenteig aunque estéTalk Showo es pregrabadamo tiene la iniciativa

de inclur aspectos mas ilustrativos para dar magiaramismo.

Como lo fue a inicios del programan 2011 donde se elaboraban pequefos reportajes
que daban pie a explicar la tematicadiel pero esta modalidad sed@éde implementar, y

eso le quit@poyo informativo al programa.

Es ahi donde las familias que participaron en el estudio criticaron aspectos de forma e
imagendd a pr oducci uAmighe comoMs la @estenografialaes, luz,
mobiliario, el juego de camaras, y para eltodos estos indicadores lo hacen ver aburrido

y poco estético.

Por otra partelas familias entrevistadas dieron a conocer diferentes tematicas en las que

estan interesadas que se abordarai Brenh tt Amigao, en primer lugar la violencia por
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la preocupaciéon que existe del contexto actual del pais, otro tema es la economia por la
crisis economica y pobreza que aun se enfrenta ealzhdor y temas de familia para

aplicar los consejos en el entorfamiliar.

Otra de las observaciones de los televidentes es referente al horario de transmision ya que
ha tenido tres cambios de horarios desde su inicio, el primero de 2:00pm a 3:00 pm, el
segundo de 7:00pm a 8:00pm y hoy en dia se transmite de 6:Q07@0 pm, lo que

influye a la hora de sintonizarlpues varios miembsode las familias manifestaron que

no lo ven todos los dias por que tiene otras actividades a esa hora.

En torno a estpse genaron varias opiniones Hubo casos en los que dijeron eu
preferirian que transmitiera drorarios matutinogorque es la hora en la que quieren
informarse, otros lo sintonizaban cuando se transmitian en hora de las noches luego de

realizar sus actividades laborales.

Es una de las razones por las que el progmnaoitiene una audiencia fiel, por sasnbios
de horarios lo que generue las personasug se habian acostumbrado alo/er cierta
horg ya no lo sintonicen mas y no pueden ajustar el tiempo de programacion a la

actividades y compromisos qtienen lagpersonas.
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CONCLUSIONES

Al concl uir l a investigaci- -n titulada AfA
salvadorefioii Mi | e n migad em zoAas rurales y urbanas del espacio geogréfico

oriental, occidental 'y coesguentacl de EI Sal v

Tal como lo exponen las teorias utilizadas como base de este estudio de recepcion es
imperioso recalcar que se comprueba que la audiencia estudiada en la zonas central,
occidental y oriental de El Salvador es activa y consciente de los eseqsaj recibe, en

este caso, détalk showb A Mi | mhgadu A

El punto anterior se confirma por medio de las diversas criticas que vienen de los
espectadores sobre las tematicas, la imagen del programa, imagen de la presentadora, y
sobre todo, el expresk necesidad de exigir espacios que involucren a los televidentes de

todas las zonas y clases sociales.

Las personas esperan un programa mas rico en contenido con un acercamiento mas a los
ciudadanos y no sélo en un sector de la sociedad sino masebi@nd las zonas rurales
donde se carece de muchas necesidades, lugares que han sido ignorados por los medios d

comunicacion.

Otro aspecto es que a pesar de la trayectoria que ha tenido la presentadora en el modelaje
y reconocida a nivel internacionalp nermina de simpatizar a muchos televidentes su
papel como presentadora considerando que carece de mucho preparacién para tratar temas
con un dominio total ante camaras careciendo de credibikkd&d comentarios sin

fundamentos, recordando que no es unéepional de la comunicacion.
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La teoria defilUsos y Gratificacion@sfue determinante para realizar la investigacion
desde el punto de vista del consumidor del programa televisivo y saber de qué manera
satisfacen sus necesidades de los mensajes que recienen este estudio se expresa a
través de las practicas de los consejos que da la conductora del talk show en el desarrollo

de los temas.

También bajo la idea de la misma teqgréd publico muchas vece® critica la calidad y
relevancia social ds mensajes que enviarslmedios. B0 en funcién de los usos que
le dan los miembros del publico. Asi como, la necesidad y apatia sobre algunos temas

vuelve determinante que alguien sintonice un programa.

Asi como cita Martin Barbero en su teoria d#&lso social de los Medios de
Comunicacion, la recepcion de mensajes no es pasiva por parte de las audiencias, si no
gue atraviesan una serie de mediaciones que parten desde las aristas de la clase social
género y familia; contexto que permite explorarctectivo y cotidiano. Lo anterior

qued6 de manifiesto al escoger familias para este estudio que permiti6 observar las
reacciones y acciones naturales de las personas en su entorno. Asi mismo esta muestra

permitié obtener variedad de opinionesediad, chse social y género.

El programafi Mi | & Amigadtno solamente atrae la atencién de las mujeres si no
también la de los homkserompiendo el estereotipo que sea un programa solamente para
mujeres por ser conducido por una presentadora y en horas ee las gmas de casas ya

estan desocupadas.
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El planteamiento de Barbero también sugiere estudiar las apropiaciones de la
comunicacion vista desde la vision urbana y rural, que se aplicé a esta investigacion en la
seleccion de familias en ambas zonas de geetores del pais, delimitacidbn que permitio
incluir en nuestro analisis las diferencias y coincidencias de las preferencias, necesidades

y usosdel mensaje de dicho programa.

Este estudio cualitativo explora su conducta comunicativa en funcién de exiepgia
directa con los medios, como modalidad de observacion de la convivencia familiar, siendo
esta una forma que permitié a los investigadores explorar directamente a los sujetos
estudiados donde intervienen sus contextos, mediaciones con el fin diecipron
conocimiento mas integral de los procesos comunicativos, como lo cita el teorico

Guillermo Orozco Gémez.

Ante este planteamiento esta claro que se logré conocer de manera mas amplia y precisa la
concepci-n que tiene laamigaloeauwmdieersai a maea e
a través de los datos observables durante la accién de televidentes y por sus propias

valoraciones conocidas por entrevistas individuales.

Entonces, después de este analisis concluimos que es un programa empirico que no
cumpl e con el concepto del ATal k Showo a
programa de este tipo de genero consideramos que tiene buena audiencia pero que falta

perfilar aspecto a nivel de produccion y contenido.
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RECOMENDACIONES PARA LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Ante la gran audiencia televisiva deaan 12 y su progn graad @i
necesario que los contenidos del programa estén a favor de la educacion y el rescate de

valores morales, tal como lo mencionan los protagonistas deststko.

Al programa se le recomienda incluir en su produccion espacios inclusivos para su
audiencia, siendo un programa al servicio de la gente es transcendente conocer sus
opiniones e ideas. Agregando que el programa es visto a nivel nacional, egsmperi

contar con la inclusion de las zonas urbanas y rurales

AMi | ema gtao Alebe perfeccionar y poner en j
ejemplificar e ilustrar sus contenidos con recursos audiovisuales, que permita explicar
mejor la tematica yfdndar mas datos de interés, asi como permitir un desarrollo activo

del programa.

También, como primer esfuerzo de produccion televisiva con este formato en El Salvador,
esindispensable quesetoem&@ cuent a el dowoept cedeambal |

en pantalla.

Que el programa pueda innovar su procedimiento de dirigir el desarrollo de contenidos,
haciéndolo de una forma mas dinamica y creativa, dejando de lado la modalidad pregunta

respuesta.

A la presentadora para que se prepare mejor en los tpmeadesarrolla en cada programa
y le permita profundizar en las tematicas, proporcionar mejores datos e informacion

pertinente y dirigir mejor el programa con sus panelistas.
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Asi mismo, se requiere trabajar en el arte visual del programa, una imagenhgga
mas atractivo para su publico, teniendo en cuenta que el presente estudio comprobdé que la

audiencia si toma en cuenta la imagen del programa.

Como produccion televisv a, el progmamaofi Mielbena oint aA ¢
audiencia que le perita aproximarse a los gustos y necesidades de las personas, de esta
manera ofrecer mejores contenidos en sus transmisiones, que estén a favor de las
preferencias de sus televidentes. Al mismo tiempo se hace imperioso contar con un

monitoreo del publico qudeje dicho el mejor horario de transmision para ser sintonizado.

Al medio de comunicacion para que busque incorposassgmentos publicitarios de una
manera que no sea evidente su interés por obtener beneficios monetarios a través del

consumo de los pductos y servicios que pone en pantalla.
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RECOMENDACIONES A LOS CENTROS DE ESTUDIO

A las instituciones de educacion superior generar convenios con cadenas televisivas que
permitan a los estudiantes de periodismo y carreras afines conocer moptsEstas en

produccion de television.

A nivel interno el Departamento de Periodismo de la UES, actualizar la curricula
académica que permita despertar en los estudiantes el interés por innovar la

programacion de los medios de comunicacion.

A los estidiantes de Periodismo o Comunicaciones, que deseen trabajar una tematica
similar, tener siempre presente que el analisis de recepcién es fundamental para los

programas de los medios de comunicacion.

A la universidad y estudiantes como docentes hacepaliteca que regulen y exija a los
futuros estudiantes investigar trabajos similares de audiencia a través de estudios

cualitativos.

A los futuros estudiantes que hagan uso de esta investigacion y le den seguimiento a los
talk show nacionales e internacades que le sirva de base estos resultados para
emprender nuevos estudios tener en cuenta las perspectivas comunicativas, psicoldgicas,
culturales, antropolégicas, 0 econbmicas, asi mismo hacer investigaciones
multidisciplinaria que integren todos estepectos para comprender la incidencia real del

fenémeno televisivo en los receptores.
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A la universidad emprender investigaciones que analicen la posibilidad de explotar el
género de los talk show, como estrategia de unificacion familiar, entretenimiento,

educacion y transferencia de valores.

A los docentes de todas las universidades que imparten materias en la carrera de
periodismo 0 comunicaciones, dejar trabajos académicos de estudios de recepcion para

profundizar en esta area.

Las universidades debe loas la manera de incentivar a los alumnos a realizar
investigaciones de andlisis de recepcion para que existan estudios fundamentados en el

pais y que puedan servir de referencias a otras universidades del extranjero.
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RECOMENDACIONES PARA EL PUB LICO

Al sintonizar un programa tomar en cuenta ser criticos para identificar un buen programa,
evitando ser objeto del consumismo, objetivo principal de muchos programas de

television en la actualidad.

Programas como Milena Tu Amiga brindan tips o corssgjee pueden ser de utilidad y

aplicables en actividades del hogar, el colegio, el trabajo o noviazgos, entre otros.

A la hora de tener la oportunidad de expresar alguna idea a través de camaras, microfonos
o cualquier otro medio hacerlo con total seganlidya que ese es un derecho de

expresarse libremente y no sélo ser espectadores pasivos.

Documentarse lo més posible de diferentes teméticas para que a la hora de estar frente al
televisor no ser un simple espectador mas que facilmente se deja manipotar

comentarios u opiniones brindados por des

Asi mismo se debe tener en cuenta que no sélo adultos sintonizan este tipo de programas
es por ello que se debe de educar o instruir bien a los pequefios del hogar paaadtte cre

un sentido critico y no dejarse engafiar 0 manipular facilmente, teniendo en cuenta que
hoy en dia lo medios transmiten programas con el fin de ir creando un publico acomodado

y conformista.
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ANEXO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PERIODISMO
GUIA DE ENTREVISTA PARA TELEVIDENTES DEL PROGRAMA “MILENA TU AMIGA”

Objetivo: Obtener informacién sobre opiniones, criticas y apreciaciones que un
individuo tiene sobre el programa de televisién “Milena tu amiga”.

Nombre de la persona ntrevistada: 3
Mot Ams Roerwre

Lugar: M’O}\'C Fecha: 248 WA

Hora: ALOO (p\m Sexo: I\\ 2
Edad:_ G Y
INSTRUMENTO 1

Entrevista en profundidad

1. ¢{Le gusta el programa Milena tu Amiga?

2. ¢Por qué le gusta ver este tipo de programa?

w

. ¢Desde cuédns"> ve el programa?

4. ¢Cémo comenz6 a ver Milena tu Amiga?

wv

. ¢Cudntas veces sintoniza el programa a la semana?, ¢por qué?

6. ¢Qué es lo que mas te gusta o mas te motiva a ver el programa?

7. ¢Por qué le gusta el tipo de temas que expone la presentadora?

8. ¢ Considera que es un programa que fomenta algun tipo de valores en los temas que
abordan?, ¢Por qué?

9. ¢Te has sentido identificado o identificada con algin tema?, ¢Cudl?

10. ¢Qué ha aportado el programa a tu vida?

11. éAlguna vez has practicado los consejos que dan en el programa?, ¢podria mencionar
algunos?

12. Si tuviera la oportunidad de dirigirse a Milena, équé tipo de temas le sugeririas para que
sean transmitidos?
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13. (Cree que laimagen de la presentadora ayuda a que la gente sintonice el programa?

14. ¢ Cudles aspectos no le gustan del programa?

15. ¢{Qué elementos le gustaria que mejorara para que sea atractivo?

16. éCudles son las perspectivas que tienes del programa?

17. ¢los invitados a debatir los temas considera que son las personas idéneas?

18. éDeben de realizar programas mds apegados a la realidad salvadorefia?

19. ¢Se deben tener y hacer una interaccién més directa con el publico en las zonas rurales y
urbanas?

20. {Considera que los mensajes van dirigidos a un publico predefinido segun se abordan los
temas? ¢Por qué?

21. ¢Cree que se deberfan profundizar mas los temas que se abordan cada dia?
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ANEXO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PERIODISMO
GUIA DE ENTREVISTA PARA TELEVIDENTES DEL PROGRAMA “MILENA TU AMIGA”

Objetivo: Obtener informacion sobre opiniones, criticas y apreciaciones que un
individuo tiene sobre el programa de televisién “Milena tu amiga”.

Nombre de la persona entrevistada;
\or Qrishvo Naes 2

Lugar: Sovsorole ___Fecha: AAOS (i
Hora: "B A e Sexo: F‘
Edad:_ 4

INSTRUMENTO 1

Entrevista en profundidad

1. {Le gusta el programa Milena tu Amiga?

2. ¢Por qué le gusta ver este tipo de programa?

3. ¢Desde cudndo ve el programa?

4. ¢ Cémo comenz6 a ver Milena tu Amiga?

5. ¢ Cuéntas veces sintoniza el programa a la semana?, épor qué?

6. ¢Qué es lo que mds te gusta 0 mas te motiva a ver el programa?

7. éPor qué le gusta el tipo de temas que expone la presentadora?

8. ¢Considera que es un programa que fomenta algun tipo de valores en los temas que
abordan?, ¢Por qué?

9. {Te has sentido identificado o identificada con algin tema?, ¢Cual?

10. ¢Qué ha aportado el programa a tu vida?

11. éAlguna vez has practicado los consejos que dan en el programa?, épodria mencionar
algunos?

12. Situviera la oportunidad de dirigirse a Milena, ¢qué tipo de temas le sugerirfas para que
sean transmitidos?
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13. (Cree que laimagen de la presentadora ayuda a que la gente sintonice el programa?

14. ¢ Cudles aspectos no le gustan del programa?

15. ¢{Qué elementos le gustaria que mejorara para que sea atractivo?

16. éCudles son las perspectivas que tienes del programa?

17. ¢los invitados a debatir los temas considera que son las personas idéneas?

18. éDeben de realizar programas mds apegados a la realidad salvadorefia?

19. ¢Se deben tener y hacer una interaccién més directa con el publico en las zonas rurales y
urbanas?

20. {Considera que los mensajes van dirigidos a un publico predefinido segun se abordan los
temas? ¢Por qué?

21. ¢Cree que se deberfan profundizar mas los temas que se abordan cada dia?

62



ANEXO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PERIODISMO
GUIA DE ENTREVISTA PARA TELEVIDENTES DEL PROGRAMA “MILENA TU AMIGA”

Objetivo: Obtener informacién sobre opiniones, criticas y apreciaciones que un
individuo tiene sobre el programa de televisién “Milena tu amiga”.

Nombr?\de la persona entrevistada:

e \eabl Nleesare 2

Lugar: D oveonalT Fecha; ~ <10 oliy

Hora: Q.30 g™ Sexo: & .
Edad:_ SO

INSTRUMENTO 1

Entrevista en profundidad

ey

- éle gusta el programa Milena tu Amiga?

N

. éPor qué le gusta ver este tipo de programa?

w

. ¢Desde cudndo ve el programa?

4. ¢Cémo comenz6 a ver Milena tu Amiga?

(%)

. ¢Cuantas veces sintoniza el programa a la semana?, ¢por qué?

o

¢Qué es loque mds te gusta o mas te motiva a ver el programa?

7. (Por qué le gusta el tipo de temas que expone la presentadora?

8. ¢Considera que es un programa que fomenta algin tipo de valores en los temas que
abordan?, ¢ Por qué?

9. iTe has sentido identificado o identificada con algdn tema?, ¢Cudl?

10. ¢Qué ha aportado el programa a tu vida?

11. ¢Alguna vez has practicado los consejos que dan en el programa?, épodria mencionar
algunos?

12. Situvierala oportunidad de dirigirse a Milena, (qué tipo de temas le sugeririas para que
sean transmitidos?
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13. (Cree que laimagen de la presentadora ayuda a que la gente sintonice el programa?

14. ¢ Cudles aspectos no le gustan del programa?

15. ¢{Qué elementos le gustaria que mejorara para que sea atractivo?

16. éCudles son las perspectivas que tienes del programa?

17. ¢los invitados a debatir los temas considera que son las personas idéneas?

18. éDeben de realizar programas mds apegados a la realidad salvadorefia?

19. ¢Se deben tener y hacer una interaccién més directa con el publico en las zonas rurales y
urbanas?

20. {Considera que los mensajes van dirigidos a un publico predefinido segun se abordan los
temas? ¢Por qué?

21. ¢Cree que se deberfan profundizar mas los temas que se abordan cada dia?
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