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11

RESUMEN

El turismo en ElI Salvador se encuentra en una etapa de
crecimiento y desarrollo, debido a que en los Ultimos afios se

han impulsado campafias que promueven este sector a nivel
nacional e internacional, dando a conocer los incomparables
atractivos que posee el pequefio territorio salvadorefio.

Sin embargo, es importante reconocer que al promover el turismo,

no se tiene que perder de vista la conservacion de los recursos

naturales, es por ello, que surge la importancia de lograr un
desarrollo turistico sostenible, conocido como Ecoturismo.

Por otra parte, el Departamento de Chalatenago ha sido
catalogado como un destino ecoturistico, gracias a la riqueza

natural, clima agradable y belleza escénica que posee. El
Municipio de Dulce Nombre de Maria es uno de los 33 municipios

de dicho Departamento, el cual posee una amplia variedad de
atractivos ecoturisticos, siendo verdaderamente un paraiso
escondido, ya que no es reconocido por los turistas, esto debido

al poc o interés por parte de los actores locales. Con relacion a

lo anterior surgié la necesidad de proponer un plan estratégico

que contribuya al desarrollo ecoturistico de dicho Municipio.

Este plan servira de guia a la Alcaldia Municipal para la
realizacion d e acciones encaminadas a alcanzar un desarrollo
local, a través de las préacticas ecoturisticas, la participacion

de la comunidad, el gobierno central y el fortalecimiento
institucional.

Para llevar a cabo la presente investigacién, se realizd un

diagnéstic o de los atractivos naturales del Municipio, a través

de visitas realizadas a dichos lugares, ademas, se analizé las
caracteristicas, gustos y preferencias de los visitantes,

utiizando como instrumento para recolectar la informacion

cuestionarios dirigido s a los ecoturistas.



Para el estudio de la infraestructura de la zona se efectué una
entrevista con el Alcalde Municipal. También, se compar6 al
Municipio con municipios que de acuerdo a la Corporacién
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) han mostrado avances
materia turistica y ecoturistica. Este andlisis se hizo con base

a entrevistas realizadas a representantes de las Alcaldias de

San Ignacio, Suchitoto y Juayla, siendo estas de los
departamentos  de Chalatenango, Cuscatlan y  Sonsonate
respectivamente.

Mientras que, para el analisis de la participacién del gobierno

central y local, se entrevisté a funcionarios de CORSATUR,
Ministerio de Medio Ambiente y de la Municipalidad.

La informacion obtenida mediante todos estos diagndsticos
refleja aspectos importan tes, entre los cuales se identifican a
continuacion:

El Municipio de Dulce N ombre de Maria posee lugares
potencial ecoturistico, pero actualmente no cuenta con la

infraestructura adecuada para recibir a visitantes.

12
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La Principal ventaja competitiv a que posee el Municipio es la

variedad de atractivos, tales como: cuevas, cerros, rios,

cascadas, belleza escénica, cultura y ademas, vestigios del

conflicto armado de los 80's. Ademas, actualmente | a

municipalidad no posee un plan estratégico ecoturistic

sirva de guia para coordinar e integrar esfuerzos

A fin de lograr un desarrollo ecoturistico en el Municipio se
disefiaron estrategias enmarcadas en cinco areas de accion, las
cuales son: infraestructura, participacion de la comunidad,
fortalecimient o institucional, financiacion, promocién vy
publicidad. Finalmente se detalla el plan de implementacién, el

cual marca las acciones que se deben de realizar para poner en

marcha el plan estratégico.

0 que



INTRODUCCION

El ecoturismo se ha convertido a nivel mu ndial en un sector muy
importante y dinamico para la economia y el medio ambiente, ya
que busca dar respuesta a la probleméatica ambiental que

actualmente afectan a la mayoria de paises. Asi mismo, influye

13

no sélo en las actividades relacionadas, sino tambi én, en otros

sectores como: social, cultural, econémico y ambiental; debido a

que esta actividad requiere de infraestructura y servicios
complementarios. Del mismo modo, contribuye a la generacién de
ingresos mejorando asi las condiciones de vida de las

comunidades.

Actualmente en El Salvador el gobierno central a través del
Ministerio de Turismo impulsa proyectos orientados a alcanzar un
desarrollo local por medio del ecoturismo. Por lo que se
considera necesario, elaborar una propuesta de un plan

estrat égico que tenga incidencia en los planes del gobierno

central y apoye al desarrollo del M unicipio de Dulce Nombre de

Maria en el D epartamento de Chalatenango, pues este municipio
cuenta con una amplia variedad de recursos naturales, un clima
agradable, pa isajes escénicos y un potencial humano con carisma

y espiritu de servicio.

El documento esta estructurado de la siguiente manera:

En el capitulo |, se desarrolla el marco teérico conceptual, en
el cual se describen los aspectos referenciales del Municipi
Dulce Nombre de Maria, las generalidades del turismo Yy

ecoturismo y la planeacion estratégica.

o de



El capitulo Il, plantea la metodologia utilizada para la
realizacién de la investigacién, las técnicas e instrumentos

aplicados para la recopilacién de la informacién. Lo anterior
permiti6 realizar los diagndsticos, primeramente de los
atractivos  ecoturisticos, las caracteristicas, gustos vy
preferencias de los ecoturistas, ademas, de un analisis
comparativo con los Municipios que han mostrado avances en
mate ria turistica y ecoturistica, infraestructura del municipio

y la participacion del gobierno central y local.

Luego se detallan las conclusiones y recomendaciones, las cuales

son la guia para elaborar las estrategias que contribuirdn a

alcanzar los objetivo S propuestos.

En el capitulo Ill, se presenta la propuesta del plan
estratégico que contribuira al desarrollo ecoturistico del
Municipio de Dulce Nombre de Maria, Departamento de
Chalatenango. En el cual se formula el direccionamiento
estratégico (mision y vision), y los objetivos estratégicos.
Ademéas, en el plan se desarrollan las &reas de accion:
Infraestructura, participacion de la comunidad, fortalecimiento
institucional, fortalecimiento  institucional, promocion y
publicidad, detallando sus objetivos, estrategias, acciones y la
programacion correspondiente. También se muestra el presupuesto

de publicidad y promocion y el respectivo plan de implementacién

y control.

Finalmente, se detallan las referencias bibliograficas que

sustentan la investigacion y los respectivos anexos.

14
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CAPiTULO I.

MARCO DE REFERENCIA DEL MUNICIPIO DE DULCE NOMBRE DE MARIA EN EL
DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO, GENERALIDADES DE LA PLANEACION
ESTRATEGICA Y EL DESARROLLO ECOTURISTICO EN EL SALVADOR.

1. MARCO DE REFERENCIA DEL MUNIQPIO DE DULCE NOMBRE DE MARI A.

1.1 RESHA HISTORICA.

Segun versiones originales el M unicipio de Dulce Nombre de
Maria fue fundado por varias familias espafiolas, enviadas a

esta region por el Baron Carardalet, Capitan General del

Reino de Guatemala en el afio d e 1790.

Su nombre se debe en honor a la Virgen Maria, debido al
fervor catdlico de sus habitantes.

En 1807, la poblacion se dividié en dos aldeas de ladinos,

una llamada pueblo Viejo de Dulce Nombre de Maria y la otra

Pueblo Nuevo de Dulce Nombre de Maria

Hasta el afio 1835, perteneci6 al Departamento de San

Salvador; del 22 de mayo de 1835 al 14 de febrero de 1855 al

Departamento de Cuscatldn y a partir de esta fecha al

Departamento de Chalatenango.

Durante la administracion del General Fernando Figueroa y
por decreto Legislativo N° 22 en abril de 1910 se le otorga

al Pueblo de Dulce Nombre de Maria el titulo de Villa.

Posteriormente el 25 de febrero de 1966 obtiene el titulo de

Ciudad segun decreto N° 542. !

! Monografi a de Dulce Nombre de Maria. 2005
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DATOS GENERALES.

El M unicipio de Dulce Nombr e de Maria pertenece al
Departamento de Chalatenango. Esta ubicado a 72 Km. de San

Salvador, con una altitud de 440 metros sobre el nivel del

mar, con un area territorial de 54.05 kn?, siendo el area
rural de 53.92 km 2 'y el éarea urbana de 0.13 km 2

aproxim adamente.

Limita al norte con el Municipio de San Fernando y la

Republica de Honduras, al sur con Santa Rita, al suroeste

con San Rafael, al sureste con el M unicipio de Comalapa y La
Laguna, y al noroeste con San Fran cisco Morazan. (Ver figura
1-1).

De acuerdo con el U Itimo censo en el afio de 1992, el nUmero

de habitantes es de 5,014. Actualmente se estima una
poblacion de 18,650, de los cuales el 54% son mujeres y el
46% son hombres, siendo la densidad poblacional de 345

habitantes por km 2,

Por suad ministracion el M unicipio de Dulce Nombre de Maria
se divide en 9 cantones y 31 caserios. (Ver anexo 1)
Ademas, el area urbana esta dividido en cinco barrios: al

norte se encuentra el Barrio San José, al sur esta el
Barrio Concepcion, al este el Barrio El Calvario, al oeste
el Barrio EI Carmen y el Barrio ElI Centro se encuentra en

el origen de los puntos cardinales. 2

2 Monografi a de Dulce Nombre de Maria. 2005



Figural - 1. Limites del Municipio de Dulce Nombre de Maria
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Fuente: Monografia de Dulce Nombre de Maria. 2005.
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1.3 SITUACION SOCIOECONOMICADEL MUNICIPIO.

La situa cién socioecondmica del M unicipio se puede conocer
a través de los siguientes aspectos. 3
+ ECONOMIA
Las principales actividades econdémicas a las que se dedican
los habitantes del M unicipio son:
a) La agricultura: é sta es la principal actividad y se
caracteriza por la siembra de cultivos, tales como: maiz,

frijol y maicillo. También se cultivan hortalizas, como:
pipianes, ayotes, guisquil, ejotes, chiles, chufles,
lorocos, flor de izote, platanos, yuca y repollo.

b) Empleos asalariados: el 50% de la poblacion se dedica al
trabajo asalariado, los cuales en su mayoria, se
desplazan fuera del Municipio.

c) Trabajadores independientes: dentro de esta actividad se
pueden mencionar las personas que se dedican a la
carpinteria, albaiiileria, costu reria, sastreria,
panaderia, entre otros.

d) Fabricacién artesanal: este incluye la elaboracién de
articulos con pita de mezcal, canastos elaborados con
bambay alfareria.

Otra principal fuente de ingreso que influye en la economia

local son las remesas fam iliares las cuales llegan

aproximadamente a un 40% de la poblacion 4

3 Ibid.
* Fuente: Alcalde Mun icipal



-

1.4

19

EDUCACION

En la zona urbana, la mayoria de los habitantes cuentan con

un nivel académico basico (es decir de primer grado a noveno

grado). Desde el afio 1996 hasta el 2006 el nimero de a lumnos
a nivel de secundaria a disminuido en un 25%, de acuerdo a

datos estadisticos proporc ionados por la municipalidad (V er
anexo 2), siendo este uno de los principale s problemas que
se tieneenelM unicipio en cuanto a educacion. Debido a que

en la medi da que aumenta el nivel académico el nimero de

alumnos disminuye, entre las causas se pueden mencionar las

siguientes: escasos recursos econodmicos, emigracion, falta

de interés y motivacion por parte de los padres y del mismo

estudiante.

DELINCUENCIA

El M unicipio de Dulce Nombre de Mari a se car acteriza por su
tranquilidad vy un minimo nivel delictivo. Siendo los
principales probl emas: pleitos por alcoholismo, hurtos y

robos en menor escala.

FESTIVIDADES.

Las principales fiestas que se celebran en el M uni cipio de
Dulce de Nombre de Mari a son las que se describen a
continuacion  °.

Fiestas patronales

Las fiestas se celebran en honor a la Virgen Maria, dichas

fiestas se realizan a partir del 6al 12 de diciembre.

> lbid.
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Anteriormente se celebraban en el mes de septi embre y su

actividad era de gran trascendencia ya que venian personas
provenientes de Honduras, Santa Rita, San Rafael, San
Fernando, y otros municipios, con una variedad de productos

y golosinas, pero por las constantes lluvias de este mes se

trasladaron al mes de diciembre. Actualmente la afluencia de

visitantes para esta fecha ha disminuido.

Figura 1- 2. Desfile de carrozas y viejos

El dia de la cruz
Esta celebracion se realiza el 3 de mayo frente de La Casa

de la Cultura y consiste en llevar muchas fr utas, colocarlas

a la par de la cruz y por la noche se hacen actos de danzas,

luego al final las frutas son repartidas a las personas que

asisten a este evento.

Fiesta del Maiz
Esta fiesta lleva mas de veinte afios de celebrarse y

oficialmente se festeja e | primer fin de semana del mes de
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agosto, celebrandose por la noche un baile; el dia siguiente

se hace un desfile de candidatas quienes son llevadas en

carretas haladas por bueyes, estas son adornadas con la

planta del maiz .

Algunas candidatas son traidas de | as localidades aledafas a
este M unicipio, luciendo vestidos tipicos (elaborados de la
planta del maiz) . En el atrio de la iglesia se encuentra un

jurado, el cual califica todo desde el mejor vestido hasta
el mejor sombrero.

En ese mismo dia se deleitan diferentes platillos derivados

del maiz como lo son: los tamales, las riguas , €l atole, los

elotes cocidos y tortitas de elote

GENERALIDADES DE LA ALCALDIA DE DULCE NOMBRE DE MARIA

El Gobierno Local es ejercido por un Concejo Municipal, el
cual esta integrado por un alcalde, un sindico, cuatro

regidores propietarios y cuatro regidores suplentes.

MISION:
AiNuestro compr omi so es.: satisfacer | as
Municipio, brinda ndo servicios con eficiencia y mejorando

continuamente el desarrollo local, mediante un sistema

integral de administraci-n y capacitaci - -n.
VISION:

iSer wuna instituci-n de servicios que ofrez
soluciones de calidad inmediatas, con una gest ion

transparente y con |l a participaci-n ciudada


http://www.monografias.com/trabajos/elmaiz/elmaiz.shtml
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+ ORGANIZACION

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE DULCE NOMBRE
DE MARIA

Figura 1-3.

ALCALDIA MUNICIPAL DE DULCE NOMBRE DE MARIA
ORGANIGRAMA DE FUNCIONES

Concejo Corte de
Munic ipal ~ [r----m e Cuentas
Secretaria Sindicatura
Despacho
Alcalde

Administracion

Cuentas
Contabilidad Tesoreria UACI* REP Corrientes

1. Unidad de adquisicionesy co ntrataciones.
2. Registro familiar.
Fuente: Alcaldia Municipal de Dulce Nombre de Maria
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El ndmero de empleados que laboran actualmente en la

Alcaldia es de 11, los cuales se distribuyen a continuacion:

Cuadro 1 -1 Numero de empleados

SUESTE NUMERO DE

EMPIEADOS
ALCALDE 1
SECRETARIO 1
SINDICO 1
ADMINISTRADOR 2
CONTADOR 1
TESORERO 1
JEFE UACI 1
ENCARGADO CUENTAS CORRIENTES 1
JEFE DE REGISTRO FAMILIAR 1
AUXILIAR DE REGISTRO FAMILIAR 1

+ COMISIONES.

Se han conformado cuatro comisiones dentro de Ila
nmunic ipalidad, i ntegradas por los miembros del C onc ejo
Municipal y lideres locales, las cuales se describen a

continuacion:

a. Comisibn de ornato, limpieza, agua potable, energia
eléctrica y mercado.
El objetivo de esta es velar porque en los Cantones,

Caserios y el casco urbano tenga un nuevo rostro.



b. Comisién de transporte, mantenimiento de calles y caminos
vecinales.
Su propésito es velar por las necesidades que surjan
respecto a transporte, estando coordinados por la

comision de transporte.

c. Comision d e actividades sociales, culturales, deportivas
y turisticas del municipio, juventud, salud y religion.
Esta comision se encarga de velar de que las actividades
sociales se realicen con planificacion y organizacion
apoyados por la comisibn de gestion y el c omité

festejos.

d. Comisiéon de gestion.
La finalidad de esta es la de visitar instituciones sean
internas o externas, ONG's, embajadas, etc., para atraer
fondos necesarios para el desarrollo de proyectos de

inversion.

Cabe sefalar que el actual gobierno local ha establecido
dentro de las comisiones una destinada a la promocion de
la actividad turistica, pero esta no cuenta con un plan o

guia que oriente los esfuerzos.

24
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+ FUENTES DE FINANCIAMIENTO

De acuerdo con el Codigo Municipal en el Titulo VI,
Capitulo | y articulo 63 son ingresos del Municipio:
1. ElI producto de los impuestos, tasas y contribuciones

municipales.

2. El producto de la administracion de los servicios publicos

y municipales.
3. Las Subvenciones, donaciones y legados que reciba.

4. El Aporte Proveniente del Fondo para el Desarrollo
Econdmico y Social de los Municipios (FODES), establecido
en el inciso tercero del articulo 207, de la constitucion

en la forma y cuantia que fije la ley.

5. Los aportes especiales o extraordinarios que provengan de

organismos estatales o auténomos.

Ademas, la Alcaldia recibi6 para el afio 2006 una asignaciéon de
$375,1375.67; del Fondo para el desarrollo econémico y social
(FODES).

+ MARCO LEGAL.

La Alcaldia Municipal de Dulce Nombre de Maria esta regida por

las sigu ientes leyes:

A Codigo Municipal: el cual tiene por objeto desarrollar los
principios constitucionales referentes a la organizacion,
funcionamiento y ejercicio de las facultades autbnomas de

los municipios.

25
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A Ley General Tributaria Municipal: tiene como fina lidad
establecer los principios basicos y el marco normativo,
general que requieren los municipios para ejercitar y

desarrollar su potestad tributaria.

+ SERVICIOS QUE PRESTA

Algunos de los servicios que presta la municipalidad son

los que mencionan a co ntinuacion:

A Servicio de aseo, barrido de calles, recoleccién y
disposicién final de basura.

A Registro civil de las personas y de cualquier otro registro
publico.

A Creacion, reparacion y mantenimiento de las calles urbanas,
caminos vecinales, aceras, parques y otros sitos publicos,

municipales y locales.

2. GENERALIDADES SOBRE EL TURISMO

Con el propdsito de entender el significado del turismo es

necesario definir los siguientes aspectos:

2.1. CONCEPTOS DE TURISMO

Para la Corporacion Salvadorefia de Turismo (COR SATUR),
Aiturismo es todo aquello gue comprende | as
realizan las personas durante sus viajes y estancias en

lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo

de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,

por negocio u otros motivos. o

6 Boletin Estadistico de Turismo 2005. CORSATUR
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Segun Fabi o C8rdenas, e | donsisté £m dos fi
desplazamientos realizados en el tiempo libre que generan

fenbmenos  socioecondémicos, politicos, culturales vy

juridicos, conformados por un conjunto de actividades,

bienes y servicios g ue se planean, desarrolla n, operan y se
ofrecen a la sociedad, con fines de consumo en lugares fuera

de su residencia’habitual. o

Por consiguiente, el turismo se define como: la combinacion

de actividades que buscan satisfacer necesidades de
recreacion, s alud, aventura, educacion, negocios entre
otras; a través, de la prestacién de servicios ofrecidos por

las comunidades.

2.2. ANTECEDENTES DEL TURISMO EN EL SALVADOR

En El Salvador las primeras acciones en materia turistica se
iniciaron en 1924 , durante la a dministracion del Dr. Alfonso
Quifdnez Molina fundando las bases para fomentar el turismo

nacional y extranjero.

A finales de |l os 406s, se impul s- un proye
para modernizar la economia con el objetivo de embellecer,

balnearios y jardines p Ublicos.

Durante el periodo de 1950 a 1978, se emiten las primeras
leyes de fomento de la industria turistica y se construyen
algunos de los actuales turicentros nacionales como: Parque

Balboa, Amapulapa, Atecozol, Ichanmichen, Los Chorro y El

"C&rdenas Tabares, Fabio. fAComercializaci-n del tu
y an8lisis de mercadoso 3U edici-n. Trillas. M®xic



28

Cerro Verde . Asimismo, se observd un aumento en la demanda

de alojamient o, | o cual moti v - | a creaci
Fomento de |l a Industria Hotelerao. Adem8§s,
a 1978 son considerados como | os fdafYfos de
ya que esta actividad era capa z de generar divisas y empleo,

También, se realiza en 1975 el concurso de Miss Universo, a

través del cual se reforz6 la campafia publicitaria que

presentaba a EI Sal vador como AEI Coraz-

ATi erra de Lagos y Volcaneso.

En 1979 se inicia una crisis politica y econémica que
culminé en una guerra civil lo cual impidi6, estanco y

retrocedio el desarrollo del sector turistico en el pais.

Este conflicto armado borré del mapa turistico internacional

a El Salvador, considerandolo como un destino peli groso para
los turistas. Un pais en ambiente de violencia y de

inestabilidad tiene poco que ofrecer en términos turisticos.

El conflicto culmina con la firma de los acuerdos de paz
entre el gobierno y la oposicién en Chapultepec, México el
16 de enero de 1992.

Fue hasta el afio de 1996 durante la administracién del Dr.
Armando Calderén Sol, que se origind una reestructuracion de

la industria para hacer resurgir el turismo, creando por
decreto legislativo No 779 la Corporacion Salvadorefia de
Turismo (CORSA TUR), con la finalidad de promover el turismo
a nivel nacional e internacional. Pero esta inicio sus

actividades hasta enero de 1997.
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Durante el periodo de 1998 a 2000 se realizé una inversion
de doce millones de colones destinados para la remodelacion
de turicentros nacionales, pero en el 2001 el pais es
sacudido por dos terremotos (13 enero y 13 febrero) que

causaron deterioro y dafios a la industria turistica.

En el afio 2004 con el gobierno de él Sr. Elias Antonio Saca,

se cred el Ministerio de Turism 0, con la finalidad de lograr
la competitividad a nivel nacional, regional e internacional

a través del posicionamiento del pais como destino

turistico. Un afio después se aprueba la Ley de Turismo, la

cual contiene importantes incentivos fiscales para dic ho
sector. No obstante, cabe mencionar que dicha ley beneficia

solo a los grandes inversionistas.

En el primer trimestre del 2006  se formula e implanta el

Plan Nacional de Turismo 2014, que busca la venta de la

imagen de pais para atraer inversionistas, turistas y apoyo

de organismos internacionales. Ademas, se lanza una campafia

publicitaria para concientizar a la poblacion sobre la

i mportanci a del turi smo, utilizando el
somos todos y nos beneficia a todoso.

El siguiente cuadro muestra los acontecimientos mas

relevantes de la evolucion histérica del turismo en El

Salvador a partir del afio 1924 hasta la actualidad.

8 Revista del ISTU, 2000.
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Cuadro 1 - 2 Antecedentes d el turismo

ANO ACONTECIMIENTO

1924 Creaci-n de | a primera fiJunta de
Propaganda Agr2cola e Industriabo.

1930 Creacion de la Junta Nacional de Turismo.

1939 Se crea en cada Departamento del pais una Junta de
Ornato de carreteras, balnearios, paseos y jardines
publicos.

1945 Se suprimen las Juntas de Fomento y se establecen las
Juntas de Progreso de Turismo.

Celebracién de la Asamblea Nacional de Turismo en la

1947 que se acuerda la Convenci()n_ antroamericana de
Turismo. Se concede personeria juridica a la Junta
Nacional de Turismo.

1961 Se decreta sancién y promulga la Ley de creacion del
Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU).

1970 Se delega al Banco Central de Reserva (BCR), para que
desarrolle la industria turistica.

1975 Se logra | a cede del certamen i Mi
que le proporciond al pais solidificar las bases en
este sector.

1978 Se funda la Camara Salvadoreiia de Turismo (CASATUR).

1979/1989 | Fue un periodo de crisis politica y conflicto armado
en el cual el pais sufri6 un estancamiento econémico,
social y politico, y por ende el sector turistico se
vio fuertemente afectado.

1992 Fin del conflicto armado y recuperacién de los niveles
de turistas extranjeros.

1996 Creacion de la Corporacion Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR).

1997 Dan inicio las actividades de CORSATUR.

1998/2000 | El ISTU realiz6 una inv ersion en la remodelacion de
turicentros nacionales.

2001 Los movimientos sismicos en El Salvador y los ataques
terroristas en los Estados Unidos repercutieron en
forma negativa en la actividad turistica.

2004 Creacion del Ministerio de Turismo.

2005 Aprobacion de la Ley de Turismo

2006 Se formula e implanta el Plan Nacional de Turismo 2014
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SITUACION ACTUAL DEL TURISMO EN EL SALVADOR

Durante los ultimos cinco afos los ingresos generados por

turismo han tenido una participacién sobresaliente en el

Producto Interno Bruto (PIB), alcanzando para el afio 2005 un

3.8% de representacion, debido a la captacion de $644.21
millones de dolares en ingreso turistico. (Ver anexo 3).

Asi mismo, su contribucibn ha sido por arriba de los
productos tradicionales como el café, el camardon y el
azucar, superado Unicamente por las remesas familiares. (Ver

anexo 4).

Ademds, el actual Gobierno Salvadorefio ha optado por
impulsar el turismo como sector basico y estratégico del
desarrollo economico debido a su contribucién en i ngresos

por divisas y generacion de nuevos empleos.

Dicho sector cuenta con la siguiente infraestructura:

+ Servicios turisticos.
Existen 95 agencias de viaje, 57 operadoras de turismo,
566 restaurantes de comida nacional e internacional de
diversas especi alidades y categorias, 49 bares y 4

discotecas de alta calidad.

+ Transporte.
En el pais operan 64 empresas de transportacion turistica
terrestre, entre taxis, renta autos y autobuses
internacionales, ademas, existen 11 compafias que operan
en el Aeropuerto Internacional de Comalapa, las cuales
ofrecen en su mayoria vuelos directos a los diferentes

destinos de Norte, Centro y Sur América.

° Boletin Estadistico de T urismo. 2005. CORSATUR.
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+ Puertos, aeropuertos y fronteras.
Se cuentan con 5 puertos maritimos: Acajutla, Puerto
Barillas, Punta Gorda, La Unién y Bahia del Sol. También
con 2 aeropuertos: Aeropuerto Internacional de Comalapa y
Aeropuerto de llopango. Ademas, se tienen 6 fronteras
terrestres: Las Chinamas, La Hachadura, San Cristobal,

Anguiatd, EI Amatillo y El Poy.

4+ Telecomunicaciones y tecnologia.
Segun datos de la Superintendencia General de Electricidad
y Telecomunicaciones ( SIGET) existen 929,133 lineas fi jas
telefénicas en funcionamiento, 2,024,375 numeros de
teléfonos moviles y fibra dptica disponible en todo el

pais; con capacidad de banda anc ha.

SITUACION ACTUAL DEL TURISMO EN EL MUNICIPIO DE DULCE NOMBRE
DE MARIA

El municipio de Dulce Nombre de Maria posee atractivos
naturales y disefiados, paisajes escénicos y un clima que
proporciona un ambiente agradable para sus visitantes.

Sin embargo, la municipalidad, sus habitantes y el Gobierno
Central, no han realizado acciones que potencialicen y

promuevan el turismo en la zona.

A finales del afio 2004, con el apoyo técnico y financiero de

la Unidbn Europea, a través del Programa Binacional de
Desarrollo Fronterizo Honduras - El Salvador, se formé la
Asociacién de Municipios Cayaguanca, la cual esta integrada

por los municipios de La Palma, Citala, San Fernando, Dulce

Nombre de Maria y San Ignacio. Dicho programa busca

canalizar los fondos que necesit an las municipalidades para



gestionar y ejecutar proyectos que fomenten su desarrollo

local.

Asi mismo, como parte del programa se ejecuta el Proyecto de

Desarrollo Agroecoturistico en Ocotepeque y Chalatenango,

cuyo obijetivo es lograr el desarrollo prod

y fortalecimiento

municipios:

onal,

uctivo, turistico

siguientes

Cuadro 1 -3 Municipios que pertenecen al programa
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Municipios Departamento Pais
La Palma Chalatenango El Salvador
San Ignacio Chalatenango El Salvador
Citala Chalatenango El Salvador
San Fernando Chalatenango El Salvador
Dulce Nombre de Maria Chalatenango El Salvador
Sinuapa Ocotepeque Honduras
Ocotepeque Ocotepeque Honduras
Santa Fé Ocotepeque Honduras
Mercedes Ocotepeque Honduras
Concepcion Ocotepeque Honduras

Fuente: Asociacion de Municipios Cayaguanca

Por consiguiente, se estan realizando en cada municipio

acciones de acuerdo a sus necesidades,

Maria se dio

artesanos, establecimiento de la oficina

turistica y agro

- mercadito,

ademas,

en Dulce Nombre de
inicio con la identificacidn y capacitacién de
de

reparacion 'y

mantenimiento de la carretera que conduce desde el municipio

a San Fernando.

1% Monografia de Dulce Nombre de Maria 2005

informacion
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CLASIFICACION DEL TURISMO
Segln Stephen Wearing, el turismo se clasifica de la

siguiente manera: 1

Figura 1- 4. Clasificacién del turismo

TURISMO

TURISMO ECOTURISMO
TRADICIONAL

CULTURAL EDUCATIVO CIENTIFICO DE AGRO
AVENTURA TURISMO

De acuerdo a lo anterior, el turismo se clasifica en turismo

tradicional y ecoturismo (0 turismo alternativo). El

turismo tradicional, es el turismo de masas, el cual causa

un gran impacto en el medio ambiente y la cultura de los
destinos turisticos. Mientras que el ecoturismo es el

turismo menos desarrollado , el cual produce un minimo
impacto en el entorno; siendo consecuente con los valores

naturales, sociales y comunitarios. Ademas , el ecoturismo

se clasifica en

+ Cultur al
El ecoturista busca el intercambio entre culturas, pero

sin influir en forma significativa en la del anfitrion.

Uwearing, Stephen; Jonh Nei | . AECOTURI SMO.
Posi bili

dades. 0 S2ntesis Editorial, Espafa,

I mpa
1999.
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Educativo

Surge con el deseo de aumentar los conocimientos

propios del ecoturista.

Cientifico

Son los viajes realizados por los ecoturistas ¢ on fines

de investigacion cientifica.

De aventura

El ecoturista inicia con la curiosidad de conocer

regiones ignoradas, a veces motivados por relatos

verbales o0 escritos. Este turismo se des arrolla
principalmente en zonas montafiosas, boscosas y que
cuent an con rios caudalosos.

Agroturismo
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Busca la integracion de manera sostenible de las

actividades productivas rurales administradas por
productores, en los cuales se generan productos de
origen agricola, forestal 6 el procesamiento de los
mismos, con el fin de vender estos productos y ofrecer
nuevos conocimientos a los visitantes que contribuyan a

la sostenibilidad.

ECOTURISMO EN EL SALVADOR

El término  ecoturismo esta relacionado con el
establecimiento de reservas y parques nacionales, con el
finde  conservar y mantener los recursos que permitan un
desarrollo sostenible.

En El Salvador el desarrollo ecoturistico inicia en el

afio 1949 con la creacion del Parque Nacional Balboa y la
Puerta del Diablo.
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En 1950 se inaugura el Parque Nacional Cerro Verde. Pero
fue hasta 1974 que se cred la Unidad de Parques

Nacionales y Vida Silvestre (PANAVIS), con el objetivo

de identificar, evaluar y conservar las areas naturales;

asimismo, la Direccidn de Patrimonio Cultural identificd

aquellas areas con valor arqueolég ico, histérico vy
etnografico a nivel nacional.

En 1988 PANAVIS, propuso la elaboracion del Plan y

Estrategia del Sistema Nacional de Areas Silvestres

Protegidas.

Para el afio de 1995 se creé La Ley Ambiental en El

Salvador con el fin de proteger los recur Sos naturales.

El afio 2002, fue nombrado por la Organizacion Mundial de

Turismo (OMT) y el Programa de las Naciones Unidas para

el Medi o Ambiente (PNUMA) como el nAfoO
Ecot ur i s Ademas, en este mismo afio se implementé el

APl an E st coa pakag iel Desarrollo Sostenible vy

Sustentable del Ecoturismo en El Salvador 0.

En el afio 2005, se inicia el Proyecto de Desarrollo
Agroecoturistico Binacional Honduras i El Salvador, el
cual busca el desarrollo sostenible en cinco municipios

de Chalatenan goy cinco de Honduras.

CONCEPTOS SOBRE ECOTURISMO

CORSATUR define al ecoturismo, como Aun segmento de
actividad turistica que utiliza, de manera sustentable

el patrimonio natural y cultural, incentiva su
conservacion y busca la formacién de una co nciencia

ambiental a través de la interpretacion del medio



ambiente, promoviendo el bienestar de las comunidades

involucradas. 0o

De acuerdo a lo anterior se puede definir el ecoturismo
como la interaccion del ser humano con el medio ambiente
de manera re sponsable manteniendo y conservando los

recursos Yy la cultura del lugar visitado.

Para que un viaje sea considerado como ecoturistico,
debe cumplir con tres principios basicos:
1. Se busca comprender la existencia e importancia del
lugar y sus recursos.
2. Se e sta consciente de la necesidad de conservarle y
se contribuye a este fin.
3. Se promueve la distribuciébn equitativa de los
beneficios de la actividad ecoturistica con las

comunidades locales.

En los dltimos afios el ecoturismo ha tenido una
evolucién, muchos autores han iniciado sus escritos
sobre su importancia e impacto ambiental y cultural en

las comunidades, llamandolo indistintamente como turismo

de naturaleza, turismo de regiones inexploradas, el
turismo de escaso impacto, turismo sostenible, turismo

ver de, turismo orientado a la naturaleza, turismo

alternativo, turismo blando y turismo defensivo.

12 Plan Estratégico para el Desarrollo Sostenible y Sustentable del
Ecoturismo en El Salvador. CORSATUR
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IMPORTANCIA DEL ECOTURISMO

La importancia del ecoturismo radica en el aporte que

hace a la economia, la sociedad y al medio ambiente.

IMPORTANCIA ECONOMIG

El ecoturismo genera un movimiento de reservas de
divisas hacia el pais, ademas crea nuevas fuentes de
recursos econdmicos para la industria local,
proporcionando empleo e ingresos a sus habitantes y
gobierno  municipal, asi mismo contribuye a la
divers ificacion de la economia local, en particular en

las zonas rurales en las que el empleo agricola puede

ser eventual e insuficiente, por lo cual no cubre las
necesidades de estos.

Finalmente, el ecoturismo estimula la inversiéon local y
extranjera para la pr estacion de servicios a los

ecoturistas.

IMPORTANCIA SOCIAL

Promueve la participacién de las comunidades, gobiernos
locales, ONG'S vy el gobierno central creando asi una

mejor estructura comunal organizativa que coordine los

esfuerzos en materia ecoturist ica.
Reconoce el papel de la mujer y el hombre en la zona
rural, a través de proyectos de emprendedurismo : ademas,

dignifica la labor del agricultor y permite un
intercambio cultural sin influir en las costumbres y

tradiciones de los habitantes.
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IMPORTANCIA AMBIENTAL

Mantiene la supervivencia de entornos naturales
amenazados Yy la recuperacibn de otros degradados.
Ademds, busca que el viaje tenga un bajo impacto sobre

el medio ambiente y pretende reducir el consumo de los
recursos naturales.

También  propo rciona  educacion ambiental a los
habitantes, al mismo tiempo que estimula la preservacién
ambiental al crear nuevos parques nacionales, reservas

forestales, y areas de recreacion.

DESARROLLO ECOTURISTICO

El ecoturismo es aquel que reporta beneficios
economicos; ademdas, mantiene la diversidad y calidad
ecologica.

Asi mismo, el desarrollo ecoturistico se basa
fundamentalmente sobre la sostenibilidad ecolégica a

largo plazo, ya que es un proceso orientado a asegurar

su durabilidad, permitiendo conservar su capital
natural, cultural y las areas protegidas. También incide

de manera efectiva en la mejora de la calidad de vida de

la poblacion, la conservacion, proteccion y restauracion

de los recursos, asi como reconocer y apoyar la

identidad, cultura e interes es de las comunidades.

Finalmente, el desarrollo sostenible es el desarrollo
que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la posibilidad de que generaciones futuras

satisfagan sus propias necesidades.
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INSTITUCIONES RELACIONADAS Y DE APOYO AL SECTOR TURISTICO

En El Salvador existen diversas instituciones que a través
de proyectos y programas estan impulsando el d esarrollo del
sector turistico. A continuacion se presentan algunas

instituciones relacionadas a dicho sector:

+ Ministerio de Turi smo: es responsable de guiar al
Instituto Salvadorefio de Turismo y a la Corporaciéon
Salvadorefia de Turismo, siendo su objetivo principal
lograr la competitividad a nivel regional e internacional
a través del posicionamiento del pais como destino
turistico. A la fecha Corsatur y el Ministerio trabajan
como una sola institucién, debido a que no cuentan con un

presupuesto asignado.

+ Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU): es una
institucion que tiene como funcién principal la
administracién y promocion de lo S parques recreativos a
nivel nacional; asi mismo, proteger y conservar los

recursos nat  urales y culturales de manera su sten tab le.

+ Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR): coordina
la afluencia de turistas a nivel nacional vy
principalmente la de los extranjeros, ademas, impulsa al
sector turistico nacional a través de la promocion del
pais a nivel internacional. También, proporciona asesoria
legal y financiera a personas e instituciones nacionales

y extranjeras, que desean invertir en el sector.

+ Canara Salvadorefia de Turismo (CASATUR): su objetivo

principal es incrementar la participacion en el
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desarrollo econdmico y social del pais, trabajando de
forma conjunta con la empresa privada, gobierno central y
municipal. A través de la formacién integral de las
empresas para que estén preparadas a los cambios
econdmicos, sociales y de medio ambiente.
+ Ministerio de Medio Ambiente: coordina los esfuerzos que
contribuyen a la proteccion del medio ambiente y al
manejo sostenible de los recursos naturales.

GENERALIDADES DE LA PLANEACION ESTRATEGICA Y EL DESARROLLO
ECOTURISTICO.

Para alcanzar un desarrollo ecoturistico es necesario

establecer una guia que permita orientar los esfuerzos y las

actividades, por lo cual es necesario elaborar un plan

estratégico g ue contribuya a lograr dicho desarrollo.

Para comprender el significado de la planeacio n estratégica
es necesario ent ender cada una de las partes que la componen

entre las cuales se mencionan a continuacion

PLANEACION.

Segln Harold Koontz, AL a p| aidnees la seleccion de
misiones y objetivos, de las acciones para cumplirlos y

requiere de la toma de decisiones, es decir, de optar entre

di ferentes cursos futurios de acci-n. o
¥ Koont z, Har ol d, Hei nz Wei hrich. AAdmi ni
globalo, 11U Edici-n, Mc Graw Pigl26, M®xi co,

S

trac
1998.
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Para Stephen P. Robbins, iLa planeaci-n consiste en
las metas de la O rganizacion, establecer una estrategia

general para alcanzarlas y trazar planes exhaustivos para

integrar y coordinar el trabajoe |l a organ
Es decir la planeacion es pensar por anticipad 0 ¢ Qué hacer?,
;,Como hacerlo?, ¢,Cuando hacerlo? , ¢Con qué recursos

naturales, culturales 'y humanos se cuenta?, ¢Qué
infraestructura es la mas adecuada?, ¢Quién lo hard?, ¢Coémo

serd financiado?, entre otras.

3.2. ESTRATEGIA.
Seg¥%n Thomas S. Bat eman,es ensparéatdegi a i
acciones y asignaciones de recursos di sefiados para alcanzar
|l as metas de |l a or anizaci-n.o
Para Harold Koontz, la estrategia fes |l a determinaci - n

propésito y de los objetivos basicos a largo plazo de una
empresa, la adopcién de cursos alternativos de accion y la
asignacion de los recurso s necesarios para  su

cumpl i mi ento. o

En conclusion, la estrategia se define como las acciones que

se realizan para alcanzar los objetivos estratégicos que
permiti ran alcanzar un desarrollo local sostenible, a través
de la utilizacibn de recursos en un per iodo de tiempo

determinado.

4 Robbins Stephen P. ., Mar y Coulter, AAdmi ni strac
Pearson Educacié n, Mé xico, 2005.

15 Bateman, Thomas S.; Scott A. Snell. fAdmi ni straci-n, una ventaj
competitivao, 40 Edici-n, lrwin Mc Graw Hill, M®xi

16 Koontz, Harold, 1998. P4g.130
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3.3. PLANEACION ESTRATEGICA.

Luego de definir los términos de planeacion y estrategia es
importante determinar en que consiste la planeacion

estratégica.

Seqg¥n Humbert o Ser naplataciare z , es @lLproceso

mediante el cual qui enes toman decisiones en una

organizacién obtienen, procesan y analizan informacion

pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la

situacion presente de la empresa, asi como su nivel de

competitividad con el propésito de anticipar y decidir sobre

el direccionamiento de |l a instituti -n haci a

William J. St ant on e sHsalbnived eneel qgeuse i
define la misién de la compafiia, impone las metas de largo
alcance y formula estrategias generales para

conseguirf aso.

Por lo tanto, la p laneacié n estratégica se considera como un
proceso en el qu e se define el marco de accion que permitira
analizar el ambien te interno y externo , con el fin de

formular estrategias que contribuyan a alcanzar los

objetivos de desarrollo ecoturistico

7 Sermna GO6 me z, Humberto. iGerencia Estrat®gicao. 7

editores. Colom bia, 2000.

8 Stanton, William J.: Etzel, Michael J.; Walker, Bruce J.

iFundamentos de Marketingo, 130 Edici-n, Mc Graw
Editores, S.A. de C.V., México, 2004. Pag. 670



3.4. IMPORTANCIA.

La planeacion estratégica es un proceso en el que se
establecen las metas y los medios para alcanzarlas. De

acuerdo a lo anterior, es importante porque:

+ Permite seleccionar mejores alternativas sobre las
medidas a tomar, en cuanto a oportunidad es y peligros
futuros, en vez de esperar hasta que sucedan las cosas.

+ [Establece metas y objetivos claros, para lograrlos
durante periodos especificos, con la finalidad de

alcanzar el futuro planeado.

+ Sirve a la direccion para enfocar la atencion sobre

asu ntos relevantes, para la supervivencia

+ Proporciona una guia para la toma de decisiones, de

acuerdo con los objetivos y estrategias.

+ Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden

presentar en el futuro, mas no los elimina.

+ Reduce al minimo los ries gos y aprovecha al maximo las
oportunidades.

+ Las decisiones se basan en hechos y no en emociones.

+ Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

+ Proporciona los elementos para llevar a cabo el control.
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El
importancia para el

al desarrollo ecoturistico

e

ETAPAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA.

tapas:

Figura

proceso de

MISION

la Planeacion Estratégica es de vital

45

logro de los objetivos que contribuirdn

ANALISIS
INTERNO

Identificacion
de factores
criticos.
Seleccion de
puntos débiles
y fuertes.

1- 5. Proceso de la Planeacién Estratégica

, este consta de las siguientes

FORMULACION
DE
ESTRATEGIAS

OBJETIVOS

Fuente:

3.5.1.

PLANES DE
ACCION

PRESUPUESTOS

ANALISIS EXTERNO

Identificaci 6n
de factores
externos.
Identificacion
de oportunidades
y amenazas.

Elaboracion equipo de investigacion

MISION.

Para dar inicio al proceso de planeac
debe establecer la mision, con el fin de guiar las
actividades, describir lo que piensa hacer y para quien
se hara.

\ 4

PROGRAMACION
DE ACCIONES

A 4

MONITQR]A
ESTRATEGICA

ion estratégica se
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3.5.1.1. CONCEPTO

La misién fi e s udedaracion de larazon de ser de la

organizacion.  *°

La mision debe expresar de manera clara la direccion

futura y establecer una base para la toma de
decisiones.
3.5.1.2. LINEAMIENTOS PARA FORMULAR LA MISION

Para formularla, se debe responder a las siguientes

preguntas:

Figura 1- 6. Preguntas para formular la misioén

JEn qué A qué
negocio cliente s
estamos? sirve?

¢, Qué tipos o ¢Cuél es la

productos principal ventaja

competitiva?
ofrece? P
1. ¢En qué negocio estamos?

Para definir el negocio se debe analizar el desarrollo

del sector industrial en el que se desempefia, las

caracteristicas de la competencia, el desarrollo del

Bateman, Thomas S.; Scott A. Snell. AiAdmi ni straci - n, una ven

competitivao, 40 Edici-n, Ilrwin Mc Gr ®4g.188. 11, M®xi ¢
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producto, el servicio, los cambios financieros y
tecnoldgicos que han venido afectando el negocio.
El conjunto de estos andlisis debe conducir a una

definicion clara del n egocio en el que se esta

¢A que clientes sirve?

Se deb e tomar en cu  enta que no puede satisfacer todas
las necesidades de sus clientes, sin embargo, la
formulacién de la misién exige una clara determinacion

de la porcién de sus clientes potenciales, los cuales

seran su objetivo primario.

¢, Qué tipos de productos ofrece?
Asi mismo, en la misién se debe detallar los productos
y servicios que ofrecen , ya sea individualmente o como

linea de productos o servicios.

¢ Cual es la principal ventaja competitiva?

Fina Imente, el éxito en el mercado se logra cuando se
tienen caracterist icas distintivas que la diferencian

de la competencia.

La ventaja competitva sera en el futuro Ia

calificacion que den los clientes al servicio que

reciben.

VISION.

Después de formular la misiébn se debe establ ecer la
vision, la cual describe lo que se espera ser en el

futuro.
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3.5.2.1. CONCEPTO
ALa visi-n es un conjunto de ideas gence
de ellas abstractas, que proveen el marco de
r eferencia de lo que se quiere y espera ver en el
futuro. La visibn sefiala el camino gue permite
establecer el rumbo para lograr el desarr ollo esperado
en el futuro. 200
En otras palabras, se dice que la vision es el
pensamiento que se tiene sobre que y como se quiere
estar en el largo plazo, es decir, lo que se espera
para el futuro.
3.5.2.2. LINEAMIENTOS PARA FORMULAR LA VISION
Para formu lar la visién es necesario que se responda a
las siguientes preguntas.
1. ¢, Qué imagen se espera del municipio, la zona o
area dentro de los préximos 3 afos?
2. ¢,Qué innovaciones podrian hacerse a los
productos y servicios que se ofrecen?
¢, Qué tecnolo gias podrian incorporarse?
¢Qué nuevas necesidades y expectativas del
cliente podrian satisfacerse dentro de tres
afnos?
5. ¢, Qué recurso humano especializado se necesitaria
dentro de tres a cinco afios?
2% Serna G- mez, Humberto. 0Gerenci a Estrat ®gi cabo,

Editores, Colombia, 2000. Péag. 175.
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3.5.3.1.

3.5.3.2.

OBJETIVOS

Tras la determinacibn de la mi sion y visién
estableceran los objetivos que permitiran alcanzarlas en

los proximos afios.

DEFINICION

Los objetivos son los fines que se persiguen par
hacer real la misién y vision
determinado. Es decir, los objetivos son la guia que
permiti r4 alcanzar un ecoturismo sustentable en el

municipio, regién o area.

CARACTERISTICAS

Las principales caracteristicas que deben contener los

objetivos son las siguientes:

a) Conveniencia
Los resultados que se esperan alcanzar deben apoyar
la mision y visio n, ademas debe guiar en
direccion identificada. Si  un  objetivo no
contribuye a este propdsito no es productivo, y si

se opone al mismo es peligroso.

b) Medibles a través del tiempo

Hasta donde sea posible, los objetivos se deberan

establecer, en términos concretos, lo que se espera

que ocurra y cuando. Los objetivos pueden

cuantificarse en términos, tales como

en un periodo de tiempo

calidad
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d)

f)

g)

h)

cantidad, tiempo, costo, indice, porcentaje, tasa,

0 en pasos espec ificos a seguirse.

Factibilidad

Un objetivo factible refleja d e manera realista lo
que se va lograr o alcanzar en un periodo de tiempo
determinado. Teniendo en consideracion los

posibles cambios en el ambiente inte rno y externo

Aceptabilidad

Para alca nzar con mayor facilidad los objetivos

estos deben ser aceptados por todos los miembros.

Flexibilidad
Los objetivos deberan ser posibles de modificar
cuando surjan contingencias, de manera que estos se

adapten con facilidad al entorno.

Comprensibles

Deberan redactarse de forma sencilla y clara, es
importante ademdas, asegurar que estos sean
comprendidos por todos los involucrados en sus

logros.

Obligacion
Debera existir una obligacibn para hacer lo

necesario y razonable para lograrlos.

Participacién
Los mejores resultados se logran cuando aquellos
responsables del logro de objetivos pueden

participar en el establecimiento de los mismos.
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3.5.4.

i) Relacién
Los objetivos deben relacionarse con los propdsitos

basicos y los objetivos de diferentes partes de la

empresa deben examinarse para que sean consistentes

y satisfagan los objetivos de la alta direccién.

LINEAMIENTOS PARA ESTABLECER OBJETIVOS

Para el establecimiento de | 0s objetivos es necesario

cumplir con los siguientes lineamientos:

Se deben asentar por escr ito.
2. No se deben confundir con los medios

estrategias para alcanzarlos.
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3. Al establecerlos, recordar las seis preguntas
claves de la administracion. ¢Qué, Co mo, D 6nde,
Quién, Cuando, Por qué ?

4, Los objetivos deben ser perfectamente conocidos
y entendidos por todos los miembros

5. Deben ser estables; los cambios continuos en los

objetivos originan conflictos y confusiones.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

En esta etapa se debe realizar un analisis del ambiente

inte rno y externo del ecoturismo en el municipio, region

o area, con el objetivo de identificar fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas de I mismo.
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DEFINICION

Consiste en conocer la situacion actual en que se

encuentra el municipio, regiéon o area en el entorno
que la rodea.

Para la realizacion del di agnostico es  tratégico es
necesario seguir la S siguientes etapas:

a) Se evalla el entorno y su competencia.

b) Evaluacién interna de la situacién presente con

el fin de revisar y actualizar sus estrategias.

ANALISIS EXTERNO

El objetivo de realizar este analisi s es identificar
oportunidades y amenazas claves que se afronta n. Para
llevarlo a cabo es necesario en primer lugar,

efectuar un estudio del ambiente de la industria , es
decir, la evaluacién de las fuerzas competitivas segun

Michael Porter.

Andlisisde | ambiente de la industria

El estudio del ambiente de la industria, consiste
basicamente en la realizacion del analisis de las

fuerzas competitivas de Michael Porter, las cuales

tienen como finalidad evaluar las posibilidades de

éxito de una estrategia, | as reacciones probables de
cada competidor y sus obijetivos. (Ver figura 1 - 6)
Es por ello la importancia de efectuar este
diagnostico antes de la elaboracion del plan
estratégico, ya que permitird identificar la

situacion actual del ecoturismo en el municip io, area
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0 region, y asi se podran disefiar las estrategias que
contribuyan a alcanzar un desarrollo local
sostenible.

Este andlisis esta integrado por la evaluacion de

cinco fuerzas, las cuales se detallan a continuacion:

Nuevos Participantes.

Los nuevos  participantes son empresas interesadas en
conquistar participacion en el mercado y estas pueden
provocar reduccién en los precios 0 incrementos en
los costos de la s compafiias ya establecidas.

La amenaza de que ingresen nuevos participantes a la
industria d epende de las barreras contra la entrada

con las que cuenten las empresas ya consolidadas.

1- 7. Diamante estratégico, segun Michael Porter

Nuevos
competidores

Competidores
enla
industria Clientes

Proveedores

N2

Productos
sustitutos



Poder de negociacion de los clientes.

Los clientes son wuna parte fundamental de las
empresas, ya que estas buscan satisfacer
necesidades. Asi mismo, influyen en la industria

cuando exigen precios menores, mayor calidad,
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Sus

especificaciones unicas para lo s productos y un mejor

servicio , ademas pueden enfrentar a los competidores
entre si.

El poder de los compr adores depende del n
caracteristicas de su situacion en el mercado y del
valor relativo de su compra en relacion con la

industria global.

Poder de negociacion de los proveedores.

Los proveedores proporcionan los recursos que

Umero de

necesita la empresa, para convertir | os en productos

0 servicios destinados a la venta, estos adquieren
poder de negociacién cuando amenazan con aumentar los
precios, disminuir la calidad de los bienes vy

servicios que ofrecen. Este poder influye en la

empresa al reducir sus uti lidades sobre todo si esta

no puede elevar los precios a los compradores.

Amenaza de productos o0 servicios sustitutos.

Los productos sustitutos son aquellos que realizan la
misma funcién del producto existente.

Ademas, los productos o servicios sustitutos

los ingresos, ganancias y el crecimiento de la otra
industria.

[ imitan
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Competidores actuales.

Son aquellos que ofrecen al mercado bienes vy
servicios iguales a los de la empresa.

Como primer paso para conocer el ambiente competitivo

se deben identificar los competidores y luego
analizar como compiten.

Las tacticas que utilizan son : reduccion de precios,
mejor  servicio, mayores garantias 'y guerras

publicitarias.

ANALISIS INTERNO

Consiste en auditar los recursos, medios y habilidades

que posee la empres a, con el fin de identificar los

puntos fuertes y débiles para hacerle frente al

entorno externo.

Existen varios métodos para analizar el ambito

interior de la organizacion, en este caso se presenta
el analisis FODA, ya que facilita la combinacién con

los factores claves del entorno externo.

En el analisis FODA se evaltan las fortalezas y
debilidades internas de una compafiia y sus
oportunidades y amenazas externas

Los puntos fuertes de la organizacion son los

55

recursos, habilidades, caracteristicas que le permiten

tener una condicion favorable en el mercado. Mientras
que las debilid ades es lo que le hace falta o é

hace mal.

sta
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Las oportunidades 'y amenazas se originan en el
entorno, y son factor es que influyen en la empresa.
Estas pueden ser de caracter t ecnoldgico, social,
economico, etc.

La matriz FODA no se limita a listar estos puntos en
percepciones, si no que trata de emprender un analisis
estructurado que permita la formulacién estratégica

Para la realizacion de dicho andlisis, se debe
identificar los recursos naturales, -culturales vy
humanos con que se cuenta , ademas la infraestructura y
organizacioén local, lo cual servira de base para la
formulaciéon de estrategias y acciones encaminadas a

alcanzar mejoras en las condiciones actuales.

3.5.5. ESTRATEGIAS.

Después de realizar el diagné stico estratégico, se deben

determinar las estrategias que permitan el alcance de

los obje tivos, el aprovechamiento de las fortalezas y
oportunidades y la disminucién de las debilidades y
amenazas.

El termino fiestrent debgrieg® v Btrategos, que

signi f i geaeralid. A su vez esta palabra proviene de

|l as ra2ces que siegreirfciiqyo@dcaudi | | aA 0.
verbo  griego stratego significa Apl ani ficar
destruccién de los enemigos en razén del uso eficaz de

los recursos 0 2t

21 Mintzberg Henry, James Brian Quinn, Jonh Voyer. n
estratégico, conceptos, co ntextos y casoso, 1U Edici-n, Pr
Hispanoamericana, S.A., México, 1997. Pag. 1 58



3.5.5.1.

CONCEPTO DE ESTRATEGIA

Segun Harold Koontz, la estrategia files
determinacion del propdsito y de los objetivos basicos

a largo plazo de una empresa, la adopcion de cursos
alternativos de accién y la asignacion de los recursos

necesarios para su cum plimienfo.o

En relacién a lo anterior las estrategias son cursos
de accion generales que muestran la direccion y el
empleo de los recursos y esfuerzos para lograr

objetivos en condiciones mas favorables

Para formular la estrategia es nhecesario toma r
cuenta aspectos como: fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades, lo anterior permitira
potencializar los recursos con los que se cuenta y

logra asi un desarrollo ecoturistico, del medio

ambiente y de la comunidad en general.

El siguiente esq uema muestra los factores que se deben

considerar para formular las estrategias:

22 Koont z, Harold, 1998. Pag.130
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Figura 1- 8. Proceso para la formulacién de estrategias.
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Fortalezas y Amenazas y
debilidades de oportunidades
la empresa u en el entorno.

organizacion.

Factores Factores
internos externos
ala ala

empresa : empresa
Estrategia %
Valores
personal es de Expectativas de
los ejecutores la sociedad.
claves.

Fuente:  Monografias.com

3.5.5.2. IMPORTANCIA

Las estrategias son planes que contribuye n
cumplimiento de las metas y objetivos y su importancia
reside en que:

+ Permite a los lideres saber como intentar establecer
direcciones especificas para las organizaciones y asi

encauzarlas en cursos de accion predeterminados.

« Considera a las organiz aciones en su entorno
competitivo, como encuentran sus posiciones y como
las protegen para enfrentar, evitar o vencer la
competencia.

al



3.5.6.

3.5.6.1.

Identifican las oportunidades y riesgos de la

organizacién en su medio ambiente.

Son lineamientos generales que permiten
accion de la empresa al establecer varios caminos

para llegar al objetivo.

Establecen diferencias con los competidores.

PLANES DE ACCION.

Después del establecimiento de estrategias, se procede a
la elaboracion de los planes de accion que indic

acciones que se deben seguir para el logro de los
objetivos.

DEFINICION

Los planes de accién son el resultado del proceso de
planeacion y pueden definirse como disefios o esquemas
detallados de lo que habra de hacerse en el futuro, y

las especifi caciones necesarias para realizarlos.

Cada uno de estos planes debe reflejar la estrategia
general e incluir presupuestos y cronogramas de
actividades. Asi mismo, un plan bien preparado
describe las metas y objetivos especificos a ser
alcanzados, las act ividades a realizarse,
responsabilidades de los participantes, marcos de

tiempo y detalle de recursos y evaluacion.

guiar la

aran las

las
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3.5.7. PRESUPUESTOS.
Ademads, de elaborar los planes de accién es importante
establecer los recursos financieros que se necesitan
para alcanza rlos fines planeados.
3.5.7.1. CONCEPTO
AUn presupuesto es un plan integrado
se expresa en términos financieros, respecto a las
operaciones y recursos que forman parte de una empresa
para un periodo determinado, con el fin de lograr los
objetvn os fijados por |l a al®®a gerenciao.
Los presupuestos son un elemento indispensable para
planear, ya que a través de estos se proyectan en
forma cuantitativa los recursos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos.
3.5.7.2. REQUISITOS
Para elaborar los pres upuestos es necesario cumplir
con los siguientes requisitos:
1. Conocimiento de la empresa.
2 Conocimiento del plan o politica.
3. Fijacion del periodo presupuestario.
4 Apoyo directivo.
2 Burbano, Jorge; Alberto Ortiz. A Pr es upoas:eEnfoque moderno de
planeacio y control de recursoso. 2A Edi ci -bia; Mc

2000.

Gr a



3.5.8.

3.5.8.1.

3.5.8.2.

PROGRAMACION Y COORDINACION DE ACCIONES.

También se deben programar y coordi nar las acciones

que se ejecutaran en el periodo de tiempo

determinado.

DEFINICION

Los programas son esquemas en los que se establecen la
secuencia de las actividades, especificando lo que se
hara para alcanzar los objetivos, el tiempo que se
empleara pa ra efectuarlos y otras actividades
relacionadas.

Cada programa tiene una estructura propia y puede ser
un fin en si mismo, o bien, puede ser parte de una
serie de actividades dentro de un programa mas

general.

IMPORTANCIA

La programacion y coordinacion d e acciones
fun damental , debido a que:

Suministran informacién e indican el estado en que
avanzaran las actividades.

Mantienen un orden para el desarrollo de las
actividades

Indican a los responsables para llevar a cabo las
acciones

Determinan los recu rsos que se necesitan
Determinan el tiempo de inicio y terminacion de las
actividades.

Evitan la duplicidad de esfuerzos.

es
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3.5.9.

3.5.9.1.

62

MONITORIA ESTRATEGICA.

Finalmente se debe disefiar un sist ema de seguimiento y

monitoria

para que mida periddicamente la ejecucion de I

plan y anticipe los ajustes que este requiera, con el

fin de adaptarse en forma oportuna y anticipada a los

cambios y desafios que le genera su entorno.

REQUISITOS

Para que la monitori a logre sus objetivos es
necesario que reuna los siguientes requisi tos:

1. Debe hacerla el mas alto nivel gerencial.

o & D

Debe planearse.
Debe hacerse periédicamente.
Se debe realizar en base en hechos y datos.

Disciplina y persistencia.
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DEL SECTOR ECOTURISTICO EN EL MUNICIPIO DE DULCE
NOMRE DE MARIA, DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO

1. INVESTIGACION DE CAMPO
11 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

111 OBJETIVO GENERAL

Realizar una investigacién que facilite establecer las

condiciones actuales del ecoturismo en el Municipio de

Dulce Nombre de Maria, Depa rtamento de Chalatenango y
asi elaborar una propuesta de un plan estratégico que

contribuya al desarrollo de dicho Municipio.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2. ldentificar los atractivos ecoturisticos con la
finalidad de determinar el potencial que posee el

muni cipio.

3. Realizar un andlisis de las condiciones de
infraestructura existentes en el municipio con la
finalidad de proponer estrategias que contribuyan al

desarrollo ecoturistico.

4. Realizar un analisis comparativo de los recursos,
infraestructura y organiza cion turistica con los
municipios que han alcanzado un desarrollo ecoturistico,
que permita identificar y adaptar las mejores practicas

al municipio de Dulce Nombre de Maria.
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IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El Departamento de Chalatenango ha sido conside rado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

como un lugar con gran potencial ecoturistico. Sin

embargo, algunos municipios que reunen las condiciones no

han sido reconocidos como destinos para el desarrollo de un

turismo sostenib le.

Dulce Nombre de Maria es uno de los municipios que posee
recursos naturales y lugares atractivos al ecoturismo, los

cuales estan siendo desaprovechados, debido a que no se ha
visualizado el ecoturismo como una f uente de generacién de

empleos e ingreso s familiares y municipales.

Para aprovechar el potencial ecoturistico con que cuenta el

nmunicipio es importante elaborar un plan estratégico que
contribuya al desarrollo de un turismo alternativo, que

permita a los turistas disfrutar y apreciar la natural eza,
a la vez que incida en las condiciones socio - econdmicas,
ambientales, culturales y de infraestructura. También,

permitira a la Alcaldia Municipal contar con un conjunto de
estrategias y acciones gue facilite la organizacién

comunal.



1.3 HIPOTESIS

1.3.1 GENERAL

Al realizar un analisis de las condiciones actuales del

ecoturismo en el Municipio de Dulce Nombre de Maria,
Departamento de Chalatena ngo, se elaborara una propuesta
de un plan estratégico que contribuya al desarrollo de

la zona.

1.3.2 ESPECIFICAS

1.

Al identificar los atractivos ecoturisticos se

determinara el potencial que posee el municipio.

El analisis de la s condiciones de infraestructura de
municipio contribuird a proponer estrategias para el
desarrollo ecoturistico.

Un analisis comparativo de los recursos, infraestructura
y organizacién ecoturistica con los municipios que han
alcanzado un desarrollo ecoturistico permitira
identificar y adaptar las mejores practicas al municipio

de Dulce Nombre de Maria.
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1.4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para la realizacibn de la investigacion es importante
determinar algunos aspectos metodolégicos que guien y
proporcionen informacion confiable y veraz. Los cuales se

detallan a continuacion.

141 METODO DE INVESTIGACION

En la investigacibn se ha utiiza do el método
cientifico, el cual es el camino que sigue la

investigacion para responder de manera objetiva a la

problematica planteada, aplicAndose especificamente el

método deductivo ya que parte de aspectos de caracter

general a particulares.

De este modo, se recopild la inf  ormacién necesaria, que
permitié realizar un analisis de la situacién actual y a

partir de este formular conclusiones y recomendaciones
que contribuyan a lograr el desarrollo ecoturistico del

Municipio de Dulce Nombre de Maria.

1.4.2 TIPO DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion se dividen en exploratorios,

descriptivos, correlacionales y explicativos. 2 Para
efectos del estudio se ha aplica do el método descriptivo

y exploratorio.

Es descriptivn. 0, porque se pretende obtener un panorama

mas preciso de la magnitud del problema, asi mismo,

24 Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista
Luci o, Pil ar. iMet odol og? a de | a I nvestigaci
Interamericana Editores. México, 2003.

- N
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derivar elementos de juicio para estructurar objetivos,

estrategias y planes.

Finalmente, se identifican variables asociadas, lo cual
permitio sefialar los lineamientos para la prueba de

hipotesis. %

Por cons igu iente, la indagacion ademas, es de tipo
exploratoria ya que en el M unicipio de Dulce Nombre de

Maria no se han realizado estudios sobre ecoturismo.

143 TIPO DE DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es no experimental, debido
a gque los fend menos seran observados tal y como se dan

en su entorno natural, para después analizarlos

El disefio no experimental que se utiliz 0 es el
transaccional descriptivo, ya que tiene como obijetivo

indagar la incidencia y los valores en que se

manifiestan una o mas variables y asi presentar un

panorama de su estado en un momento determinado.

144 FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recolecci6 n de la informacion se utilizaro n las

siguientes fuentes:

% Rojas Soriano, Ra %l . ifiGu2a para realizar i nvesti

342  Edicidn; Plaza y Valdés Editores. México. D.F. Pag. 42.
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FUENTES PRIMARIAS

Este tipo de informacion ha sido  obten ida a través de la
encuesta, la entrevista y | a observaciéon directa, la
cual fue  proporcionada por los ecoturi stas, las

instituciones  relacionadas al ecoturismo y las
municipalidades que han  most rado un desarrollo

ecoturistico

FUENTES SECUNDARIAS

Esta informacion es necesaria para el desarrol lo de la
indagacion y se realizd consultando  bibliotecas,
entidades relacionadas al sector ecoturistico y medios

electrénicos (Internet).

Dicha informacion se recolect 0 a través de libros,

tesis, revistas, boletines , memorias de labores, etc.

TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOPILAR INFORMACION

Para que la recoleccibn de informacion sea veraz,
precisa y objetiva, se aplicaro n las siguientes técnic as
e instrumentos que ayudaron a formular conclusiones y
recomendacion es que contribuyan a lograr el desarrollo

ecoturistico del Municipio de Dulce Nombre de Maria.

Encuesta

En esta técnica se utilizé el cuestionario como
instrumento para recopilar la informaci On necesaria,
este se estructurd con preguntas cerradas, abiert asy de
eleccion multiple, el cual fue d irigido  a los

ecoturistas con el fin de indagar los gustos,
preferencias y el conocimiento que tienen del M unicipio

de Dulce Nombre de Maria . (Ver anexo 5)
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Entrevista
Se elaboraron tres guias de preguntas como instr umento
para recopilar informacién , una dirigida a las

instituciones involucradas y de apoyo al sector
ecoturistico. Una al Alcalde del Municipio y la otra a
las municipalidades que han alcanzado desarrollo a

través del turismo y ecoturismo . (Ver anexo 6,7 y 8)

Observacion Directa

Con esta técnica se logro  un contacto directo con los
lugares  ecoturisticos que posee el  municipio,

identificando las caracteristicas y su potencial . Se
utilizar on como instrumentos la camara fotogréfica y

fichas de observacion, para identificar el area, clima,

vegetacion, fauna, infraestructura entre otros aspectos.

Analisis Documental
El objetivo de realizar el analisis documental fue
interpretar la informacién concerniente al registro de

la propiedad de los lugares ecoturist icos del municipio.

DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA.

UNIVERSO

Para la realizacion de la investigacion, se consideraro n

tres universos:

Ecoturistas
Conformado por las personas que visitan los lugares
ecoturisticos en el pais, provenientes tanto d el

interior como del exterior. Por lo que este universo se



b)

1.6.2

considera infinito , yaque no se cuenta con informacién
que indique la cantidad de visitantes que frecuentan

los destinos ecoturisticos. 26

Municipios que han alcanzado un desarrollo turistico y
ecoturistico

Este universo lo conforman tr es municipios que de
acuerdo a la Corporacion Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR) han mostrado avances en materia ecoturistica,

estos son los municipios de San Ignacio, Juayla vy
Suchitoto.

Entidades relacionadas al s ector turistico del
municipio.
En este wuniverso se incluyen seis instituciones

relacionadas y de apoyo en forma directa con el

desarrol lo del sector ecoturistico del M unicipio de
Dulce No mbre de Maria. (Ver anexo 9 ).

MUESTRA

Para el célculo de la muest ra se partio de los universos

mencionados con anterioridad.

Ecoturistas

En este caso, no se cuenta c on datos estadisticos del
namero exacto o aproximado del nimero de ecoturistas
por lo que se considera para el célculo de la muestra

este universo como i nfinito.

%6 Fuente:

CORSATUR
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La formula para el célculo de la muestra es el

siguiente:
n= _Z°pq
eZ
Donde:
n = tamafo de la muestra.
Z = nivel de confianza.
p = probabilidad a favor.
g = probabilidad en contra.
e = error de estimacion.
Con un nivel de conf ianza de 1.96 se tiene la certeza

que el 95% de los resultados obtenidos en el estudio

seran correctos, considerando un error muestral del 8%.

Datos:
n="=2

Z =1.96
p =50%
q =50%
e =8%

Sustituyendo los valores en la férmula

n

(1.96) 2 (0.5) (0.5)
(0.08) 2

0.9604
0.0064

= 150 Encuestas dirigidas a ecoturistas.
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Se seleccionaro n 150 ecoturistas , los cuales se
encuestaro n en cinco centros ecoturi sticos , que de
acuerdo a informacion proporcionada por CORSATUR es tos
lugares son los que presentan mayor namero de
visitantes.

* DISTRIBUCION DE LA MUESTRA EN LOS LUGARES ECOTURISTICOS
SELECCIONADOS.

Cuadro 2 - 1 Distribucion de la muestra

Ne LUGARES ECOTURTICOS N° de Boletas %
1 CHORROS DE LA CALERA 30 20%
2 ECO PARQUE EL ESPINO 30 20%
3 PUERTA DEL DIABLO 30 20%
4 LAGO SUCHITLAN 30 20%
5 PARQUE BALBOA 30 20%
TOTAL 150 100%

Se realizé una distribucidon equitativa del nimero de encuestas
recolectad as en cada lugar ecoturistico, debido a que no existen

datos estadisticos sobre el nimero de visitantes de cada lugar.

b) Municipios que han alcanzado un desarrollo ecoturistico
Se tomo como muestra el total de la poblacién que
integra el universo. Los muni cipios que de acuerdo a
CORSATUR han mostrado avances en materia ecoturistica
son: Suchitoto en el dep artamento de Cuscatlan, San

Ignacio  en Chalatenango y Juayla en Sonsonate.



c) Entidades relacionadas al sector turistico del
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municipio.

En este caso las instituciones que se seleccionar on son
aguellas que tienen una relacion directa en el sector

dentro del municipio. De acuerdo con el Alcalde del

Dulce Nombre de Maria estas son las siguientes:
Alcaldia Municipal de Du Ice Nombre de Maria , Ministerio

del M edio Ambiente y la Corporaciébn Salvadorefia de

Turismo.

1.7 TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

La tabulaci 6n se realiz6 con la ayuda de las hojas
dinamicas de Excel 27y se muestran a través de cuadros y

gréficas, los cuales permiten sintetizar la informacion y

asi poder realizar un mejor andlisis de los datos

27 Tabla dinamica: comprende una serie de datos agrupados en forma de
resumen que agrupan aspectos concretos de una informacion global.
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18.1

1.8.2

ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES

La investigacion permitio conocer las condiciones actuales
del ecoturismo en el municipio, y con base en est
informacién elaborar un plan estratégico gue cont ribuya al

desarrollo del Municipio de Dulce Nombre de Maria.

Al identificar los atractivos, recursos naturales y humanos
que posee el municipio se determind el potencial

ecoturistico del lugar.

La indagacion comprende un andlisis de la informacion
respec to a los visitantes que frecuentan lugares
ecoturisticos en El Salvador.

LIMITACIONES

Algunas de las vias de acceso a los lugares ecoturisticos

visitados se encuentran en malas condiciones.

La recoleccion de la informacion se realizd solamente los
fines de semana, debido a que la afluencia de ecoturistas

es mayor en estos dias.

Las condiciones climatoldgicas retrasaron el proceso de

recoleccion de informacion.

Para la visita de algunos lugares ecoturisticos, se alquilé
vehiculo de doble traccion, por e | dificil acceso. Ademas

no existe en algunos lugares transporte publico.
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5 No hay datos estadisticos de ecoturistas nacionales y

extranjeros que visitan los lugares ecoturisticos del pais.

6 No existen mapas que ubiquen a los lugares ecoturisticos

del munici  pio.

7 La falta de disponibilidad de tiempo por parte de las

representantes de las instituciones entrevistadas.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Con el proposito de conocer la situacion actual del

municipio de Dulce Nombre de Maria en relacion al

ecotu rismo y deméas areas relacionadas , Se procedi6 a
realizar un andlisis de los atractivos ecoturisticos por

medio de la observacion directa con el objetivo de

identificar las condiciones y servicios basicos de dichos

atractivos, también un andlisis de la dema nda turistica,
con el propdsito de determinar el perfil del ecoturista,

sus gustos y preferencias; asimismo, un analisis de los

municipios que han alcanzado un desarrollo ecoturistico

por medio de entrevistas realizadas a los funcionarios de

las  municipali dades con el objeto de conocer su
funcionamiento en el area ecoturistica, ademas, se analiz 0

la infraestructura del municipio, sus fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenaz as.
Finalmente se realiz6 un analisis de la participacion del
gobierno central y local en el area ecoturistica del

municipio.
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2.1. ANALISIS DE LOS ATRACTIVOS ECOTURISTICOS DEL MUNICIPIO.

El M unicipio de Dulce Nombre de Mar i a, cuenta con lugares
de gran potencial ecoturistico , 'Y a sugerencia del Alcalde
Municipal se seleccionaron cinc 0 que reunen las condiciones

necesarias para ser considerados como  atractivos
ecoturistico. Para la realizacién del andlisis de los
atractivos del municipio de Dulce Nombre de Maria, se
visitd cada uno de estos cinco lugares y se recopild la
informacién pe rtinente a su ubicacién, servicios y actuales

condiciones de infraestructura.

CASCADAS EL CHORRO BLANCO
El Chorro Blan CcO es un conjunto de cascadas, ubicadas al,057
metros sobre el nivel del mar, con saltos de agua con una altura

de 70 metros, y otras de menor altura, sin perder su belleza

escénica

La cascada se encuentra
ubicada en el Cantén El
Chorro Blanco, en la quebrada
llamad a del mismo nombre,
situado a 21 kilbmetros sobre

la carretera que une a I
Municipio de Dulce Nombre de
Maria con el M uni cipio de
San Fernando ; admirando
bellos paisajes, subiendo y
descendiendo cerros, a través

de pinares, roblares vy

algunas plantaciones de café.




La propiedad donde se encuentra ubicado este atractivo
ecoturistico pertenece al Sr. Francisco Ortega , pero
desconoce la extension de la propiedad

En general el clima que se puede percibir es de temperatura muy

baja, de igual forma el agua de la cascada.

La flora que mas se observa en el lugar son pinares de

se
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diferentes especies, pascuas blancas, arboles frut ales como

guayaba, mangos y algunas plantaciones de hortalizas; de igual

manera, la fauna que se encuentra en el lugar son aves y

reptiles y una gran variedad de insectos particularmente una
especie de mariposa azul.

Para poder llegar a este lugar se debe contar con un vehiculo de
doble traccion, debido a que el desvio que conduce hacia el

Canton Chorro Blanco, esta en malas condiciones, ya que es un

camino barroso, el cual en el invierno es de dificil acceso.

El vehiculo llega dos kilometros antes de la ca scada, por lo que
hay que caminar por senderos, en los cuales se puede apreciar

vistas panoramicas de montafias de la Republica de Honduras y de

El Salvador asi como la vegetacion del lugar.

La falta de acceso al lugar convierte la visita en un turismo de

aventura , en el cual se puede realizar caminatas, cabalgatas,

escal inatas , observacion directa de f lora y fauna.

CERRO LOS CANDELEROS

Es una formacién rocosa situada a 1436 metros sobre el nivel del
mar y a dos kilbmetros y medio al poniente del Caserio

El

Manzano. Se encuentra a 12 km . de Dulce Nombre de Mari a en la

carretera que conduce hacia San Fernando
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Su nombre se debe a tres
rocas en forma de estela o
candelero, de unos dos metros
de alto. Es un lugar rodeado
de profundos abismos, ideal
para quienes les gustan las
aventuras fuertes, como

escalar.

Ademds, admirard una enorme abertura entre dos enormes rocas y

disfr utara de una impresionante paisajes de la ciudad de Dulce
Nombre de Maria y sus alrededores, asi como de espectaculares
vistas del e mbalse El Cerron Grande, Cerro de Guazapa, volcan de

San Salvador, etc.

También se observan vestigios de la guerra civil de la década de

los afios ochenta, como tatoos (Cuevas hechas en la tierra por

los 3combatientes) . El clima del lugar es frio, debido a los
hermosos pinares de la zona . Entre | a fauna que se puede
apreciar se encuentran ardillas, aves, insectos, etc.

El terreno es de caracter privado y se desconoce su propietario
y la extensién territorial de la propiedad. El acceso a este
lugar se hace e n vehiculo de doble traccion, hasta la base del

cerro, donde se observa una casa abandonada que antes funcionaba

como un lugar de hospedaje, ademas , ctuenta con un lago
artific ~ ial, un jardin de hortensias y area para acampar. Asi
mismo se encuentra un aserr adero y la gruta de la virgen Maria,

la cual segun sus habitantes es la protectora del lugar.

El camino que conduce hacia la cima del cerro, es un sendero

rodeado de pinos, se camina cerca de 45 minutos para llegar a

dicha cima, luego se desciende unos 15 metros para poder escalar
hacia las estelas rocosas.



79

PARQUE ECOLOGICO EL MANZANO

El parque ecologico EI Manzano, se encuentra situado a 1150

metros sobre el nivel del mar, 9 km. al norte de Dulce Nombre

de Maria, sobre la carretera a San Fernando, don de se puede
visitar un pequefio museo , en el cual se exhiben las piezas de un

avibn de combate y de un helicoptero, pertrechos de guerra y

otros objetos utilizados en la guerra civil de El Salvador.

Asi como también algunos
objetos prehispanicos ;Y la
[ exhibicién de diferentes
clases de orquideas.

Este sitio es ideal para

. acampar, ademas cuenta con

tres cabafias donde se puede
pernoctar, un pequefio
restaurante, canchas de

= footbal, y wuna serie de
| juegos infantiles.

La fauna que se puede apreciar en el luga r son venados, cusucos,
ardillas, mariposas, conejos y liebres.

También se puede ir a bafiar en las frias aguas de la quebrada La

Conquista y disfrutar d e sus pequefias cascadas o si se prefiere
se pueden realizar caminatas a la Cueva del Ermitafio, Cerro La

Conquista, Cerro El Pi I6n, Cerro Los Candeleros, Cerro El
Aserradero y otros sitios, caminando por senderos a través de

los bosques de pino.

El lugar es propiedad de la Cooperativa EI Manzano, siendo la

actual administradora la Lic. Consuelo Roque, la ext ension del

terreno es de 110 manzanas.
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CUEVA DEL DIABLO

La cueva del diablo se encuentra ubicada en el Canton El Ocotal,

en la Hacienda Chacaras, ubicado a 12 Km. de Dulce Nombre de

Cuenta con varias cavernas
rocosas de origen natural,
gue segun pobladores de la
zona tienen 4  Km. de
recorrido y aseguran gque no
todos los que la recorren
pueden cruzarla , ya que en su
interi  or es imposible el
acceso por la oscuridad , es
por ello que recibe el nombre

de Cueva del diablo.

La visita a la Cueva del Dia blo, es de gran aventura y emocién
para los amantes de las caminatas y la belleza natural, ya que

la zona es una pequefia selva donde se encuentra todo tipo de

animales salvajes como venados, monos, tepezcuintles, zorrillos

y ardillas. Dentro de la f lora gque se puede apreciar se

encuentran pinares, plantaciones de café, Ocote, entre otros.

El propietario de | terreno se desconoce asi como la extension

territorial del mismo.
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CUEVA DEL ERMITANO.

Esta C ueva de origen natural estd ubicada a un kilbmetro a | sur

del Caserio El Manzano, exactam ente en el sitio donde nace bajo

las rocas de la C ueva elR fo Azambio.

S

rvan varios jeroglificos: figuras de

diferentes formas de color turquesa, una mano abierta de ¢ olor
rojo en posiciéon verti cal y un corazéon también de color rojo.

Se cuenta que en esta cueva habité un viejito barbado que comia

raices y guayabas, quien se fue de ahi cuando comenzaron a

poblar el lugar: Esa | eyenda fue la que dio el nombre de
cueva del Ermitafio 0 al sitio.

En la zona se puede observar abundante flora y fauna como es

arboles de pino, robl es, mango, Guayaba, entre otros. Y algunos
animales como mariposas, ardillas, cusuco, iguanas, pericos,

entre otros.

Para llegar a este lugar se deja el vehiculo a un kilémetr
antes de la C ueva para luego descender por una vereda barrosa
rodeada de arboles y con abundante piedras de varios tamafios.

En la p ropiedad donde se encuentra la C ueva actualmente se
cultiva granos de maiz y frijol.

La propiedad pertenece al Sr. Ignacio Pineda, pero se desconoce

la extension territorial de dicha propiedad.

(0]
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2.2. ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS, GUSTOS Y PREFERENCIAS DE
LOS ECOTURISTAS.

El propdsito de realizar un analisis a los ecoturistas, es
para identificar las principales caracteristicas, gustos y
preferencias de é stos.

PERFIL DE LOS ECOTURISTAS

De acuerdo con el resultado de la investigacion realizada a
los ecoturistas se puede determinar el siguiente perfil

(Ver anexo 10, Datos Generales):

GENERO Generalmente son del género masculin 0.

EDAD: La edad promedio oscila entre los 18 y 39 afi 0S.

OCUPACION: Empleados y Estudiantes.

INGRESO PROMEDIO MENSUAL:M&s de $400.00 ddlares

NIVEL DE ESCOLARIDAD: Superior  universitario.

FRECUENCIA DE VIAJE: Temporada vacacional.

SITUACION DEL VIAJERO: Generalmente viaja acompafiado de su grupo

familiar y de amigos.

MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO: Vehiculo propio




+ ACTIVIDADES ECOTURISTICAS

Con base en la informacién obtenida, se puede determinar que

las actividades que los ecoturistas han r ealizado en las
visitas a los destinos de turismo alternativo son caminatas

por senderos (42.67%), observacion de flora y fauna (35.33%)

y acampar (30.00%), (Ver anexo 10, pregunta #1). Estas
actividades son las que le proporcionan al ecoturista un

contact o mas cercano con la naturaleza y una mayor
interaccion con ésta. Mientras que las actividades que les

gustaria realizar son las caminatas (46.00%), aventura

(37.33%) y escalar (20.67%), (Ver anexo 10, pregunta #11).

Todas estas actividades son las que se ofrecen en los
atractivos del Municipio de Dulce Nombre de Maria, por lo

que éste cuenta con las actividades demandadas por los

ecoturistas.

+ CONOCIMIENTO DE LA ZONA ECOTURISTICA DE CHALATENANGO

En cuanto al conocimiento que se tiene de la zona
ecotur istica del departamento de Chalatenango, el 67.74% de
los ecoturistas ha escuchado de la zona (Ver anexo 10,
pregunta #2), especificamente de La Palma, El Pital y el Rio
Sumpul (Ver cuadro 2 - 2y figura 2 -1).
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Cuadro 2- 2 Lugares reconocidos del Depar

tamento de Chalatenango

84

No Pregunta 3 Total %

1 |LaPalma 81 54.00%

2 | El Pital 81 54.00%

3 |La Montafiona 42 28.00%

4 | Dulce Nombre de Maria 28 18.67%

5 |Rio Sumpul 67 44.67%

6 |Otros 31 20.67%

Figura2 -1.
LUGARES MAS ESCUCHADOS DE LA ZONA ECOTURISTICA D
CHALATENAGO
60.00% 54.00%  54.00%
44.67%
50.00% -
40.00% -
28.00%
30.00% - — 20.67%
18.67%
20.00% -
10.00% -
0.00% -
1 2 3 4 5 6
Estos lugares son los mas reconocidos debido a las

condiciones naturales que poseen,

abundante vegetacion,

artesanias, cultura e historia.

como clima agradable,

belleza escénica; ademas,

por sus

Siendo el 77.17% los que la han visitado. (Ver anexo 10,

pregunta #4).
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+ ACEPTACION DE VISITAR LOS LUGARES ECOTURISTICOS DE DULCE
NOMBRE DE MARIA.

Basados en la informacion recolectada, un 60.22% de los
ecoturistas no tiene conocimiento sobre la existencia de los

lugares con potencial ecoturistico que posee el Municipio de

Dulce Nombre de Maria (Ver anexo 10, pregunta #5), esto de
debe a que el Municipio no ha sido reconocido a nivel

nacional como destino ecoturistico, siendo algunas de las
razones la falta de apoyo por parte de la municipalidad y el

gobierno central y la falta de protagonismo de los

habitantes en actividades de promocién y publicidad de la

zona.

Pero a pesar de no conocer, se tiene un 100% de aceptacion

para visitar este lugar (Ver anexo 10, pregunta #7), siendo

el conocer y disfrutar de los recursos naturales, clima vy

belleza escénica las prin cipales motivaciones.

+ FACTORES MOTIVANTES Y LIMITANTES

De acuerdo con los datos obtenidos, los factores que mas
atraen a los visitantes son: el clima, cultura, paisajes y

la flora y fauna. (Ver cuadro 2 - 3y figura 2 -2)



Cuadro 2 - 3 Factores que m otivan la visita a un lugar

ecoturistico.

No Pregunta 9 Total %

1 |Clima 73 48.67%
2 |Floray fauna 45 30.00%
3 |Aventura 36 24.00%
4 |Paisajes 46 30.67%
5 |Cultura 66 44.00%
6 |Otros 11 7.33%

Figura 2-2

FACTORES QUE MOTIVAN A VISITAR UN LUGAR ECOTURISTICO
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50.00% - 48.67%
44.00%
45.00% - |
40.00% -
35.00% -
30.00% -
25.00% -
20.00% -
15.00% -
10.00% - 7.33%
5.00% - A
0.00% ‘
1 2 3 4 5 6
Siendo estos las principales caracteristicas de los
atractivos que posee el Municipio de Dulce Nombre de Maria.
Mientras que los factores que limitan a visitar son la
inseguridad (34.00%) y el transporte (18.67%). En cuanto a
seguridad el municipio es uno de los lugares con menor
delincuencia y con res pecto al transporte para poder

actualmente accesar a estos lugares solo es por medio de

vehiculo de doble traccion.



+ SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA DEMANDADA

Segun los datos obtenidos, los servicios que les gustaria a

los ecoturistas que se ofrecieran en
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los lugares del

municipio son hostales y cabafas (49.33%), restaurantes
(44.00%) y venta de artesanias (30.67%), (Ver anexo 10,
pregunta #8). Estos servicios brindan una mayor comodidad y

seguridad a los visitantes.

Ademas, se considera importante el establec

oficina (97.85%) que brinde informaciéon a los ecoturista

sobre los atractivos del municipio (Ver anexo 10, pregunta

#21).

+ ESTADIA PROMEDIO Y GASTO PROMEDIO

La estadia promedio en los lugares

eco turisticos visitado

es en su mayoria un di a y dos dias. (Ver cuadro 2

figura2 - 3).

Cuadro 2 - 4 Estadia promedio en los lugares ecoturisticos

Pregunta 13 Frec. %

1 dia 77 51.55%
2 dias 60 40.21%
3 abdias 11 7.22%
1 semana 2 1.03%
2 semanas 0 0.00%
1 mes 0 0.00%
Mas de 1 mes 0 0.00%
Total 150 |100.00%

imiento de una

S



Figura 2-3

PERIODO DE TIEMPO QUE INVIERTE EN UNA VISITA ECOTURISTICA
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60.00% -
51.55%
50.00% -
40.21%
40.00% - A
30.00% -~ /
20.00% -
7.22%
05

10.00% / 1.03% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00% ‘ ‘ \ \ \

1dia 2 dias 3a5b 1semana 2 semanas 1 mes Mas de 1
dias mes

Esto depende béasicamente del lugar, las condiciones de
infraestructura, la distancia, entre otras. Mientras que el

gasto promedio en cada visita oscila entre los $20.00 y
$60.00 dolares (67.02%), (Ver anexo 10, p regunta #16)
gasto varia de acuerdo al lugar visitado y el numero del

grupo de amigos y/o familiares.

+ FUENTES DE INFORMACION

Actualmente los principales medios por los cuales se conocen
de la existencia de los lugares ecoturistico del pais son la
referencia y recomendacion de los amigos, familiares,
vecinos, compafieros (40.67%), la television (37.33%) vy
periodicos (17.33%), (Ver anexo 10, pregunta #17).

Este
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De acuerdo a lo anterior, se debe mantener una buena imagen

de los lugares ecoturisticos del m unicipio, asi como brindar

a los clientes una excelente atencién, debido a que estos

son el principal medio para dar a conocer la zona. Ademas,

los programas de promocién turistica causan gran impacto en

los televidentes, ya que a estos les da curiosidad y deseo

de conocer estos lugares.



2.3.  ANALISIS COMPARATIVO CON LOS MUNICIPIOS QUE HAN ALCANZADO DESARROLLO ECOTURISTICC?®
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Municipio de . o o
Municipio de San Municipio de Municipio de
Aspectos Dulce Nombre de _ _ )
5 Ignacio Suchitoto. Juayua
Mari a
_ Fresc o en la zona Fresco. Caliente. Fresco.
Clima
alta.
Pinares, Abundantes  pinos, Arboles Extenso bosque
araucarias, abetos, cipreés, frutales, cafetalero,
robles, arboles extensas plantas plantas
frutales, algunas plantaciones de ornamentales, ornamentales,
- plantaciones de hortal izas y arboles arboles frutales,
ora
hortalizas, frutas, plantas maderables. madre de cacao.
escasas ornamentales y
plantaciones de algunas
café, y plantas plantaciones de
ornamentales. café.
Ardillas, Aves, ardillas. Garzas, aves Ardillas,
Fauna venados, conejos, migratorias, zanates,
garrobos, garrobos, chiltotas,

28 FUENTE: Datos
de Maria, San Ignacio,

proporcionados por CORSATUR
Suchitoto y Juayu

a. (Ver anexo 11, Resultados de entrevistas)

y entrevistas realizadas a las Alcaldias de Dulce Nombre
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iguanas, cusucos,
insectos, pericos

y otros.

iguanas,

tilapias,

insectos,

conejos, y
otros.

tacuazines y
otros.

Se puede apreciar
muchas vistas

panorami cas de

Posee lindas vistas
panoramicas de los

paisajes de El

Se aprecian los
cerros de la

zona norte de

La cordillera de
Apaneca, el C erro

de las Ninfas vy

cerros y montafias Salvador, tales Chalatenango, el el CerroV erde. Y
de El Salvad or y |como la Pefia lago Suchitla n, | muchos  cultivos
Honduras, al Cayaguanca |, | a|el pueblo de café.
Belleza . . )
_ igual que el Lago montafa de | Suchitoto y el
Escenica . o
Suchitla n, de Mramundo, el Cerro Municipio de San
igual manera se de Montecristo y el Luis del Carmen.
puede v er los Volcan de San
pueblos de San Salvador, asi como
Fernando vy San | el pueblo de
Rafael Citala, y La Palma.
Accesibilidad En malas | En muy buenas En muy buenas En regulares
a lugares condiciones. condiciones. condiciones. condiciones.
ecoturisticos
Carreteras Asfalta das y | Asfaltadas, de Asfaltadas, y en Asfaltadas, y en




92

adoquinadas en el cemento en el el centro del el centro del
centro del centro del Municipio son Municipio
Municipio. Municipio. empedradas, y adoquinada y
polvosa la que asfalta da. Y la
conduce a los calle que conduce
Tercios. a Los Chorros de
la Calera es
polvosa.
Las calles se Limpio. Limpio. Limpio.
Aseo y
o encuentran
limpieza .
sucias.
Guia No existen. Pocos guias. Si poseen. Si poseen.
ecoturistico
No existe, solo Poca sefializacion. Existe Buena
hay en el desvio sefalizacion, sefalizacion.
Sefializacion El Tablon, pero pero no es la
no es la adecuada.
adecuada.
Cuenta Cuenta con mas Cuenta con mas de
Lugares donde ) _
Ninguno. aproximadamente con de 10 lugares. 4 lugar es
pernoctar i
mas de 4 lugares.
Servicios Aproximadamente 3 Son méas de Abundante Abundante oferta.




Alimenticios lugares, pero restaurantes y oferta.
estos no rednen otros lugares
las pequ efios como
caracteristicas pupuserias,
de higiene y comedores y
salubridad. cafeterias.
El servicio de El servicio  de El servicio es Muy buen servicio
transporte  hacia transporte es a bueno, se de autobus.
el Municipio es través de autobuses desplazan los

Transpo rte cada treinta y este es lento, ya aut obuses cada
minutos, 'y es gue salen cada hora quince minutos.
prestado por hacia el Municipio.
autobuses.
Existen en el Si existen. Si existen Si existen
parque municipal,
Sanitarios pero no se
publicos encuentran en

buenas
condiciones.

Seguridad en No hay. Solo para la Cuenta con Se cuenta con

la zona temporada policia policia
ecoturistica vacacional, se turistica. turistica.
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cuenta con la
policia rural.
Servicios Si se cuenta con Si se cuenta con Si se cuenta con Si se cuenta con
béasicos los servicios los servicios los servicios los servicios
(agua, luz béasicos. basicos. basicos. béasicos.
teléfono,
otros).
Organizacién Poca Poca organizacion. Muy buena | Poca

comunal.

organizacion.

organizacion.

organizacion.

Mano de obra
especializada
en la
atencion a

ecoturistas.

No se encuentra.

Poca.

Poca.

Poca.

Tratamiento a
los desechos
solidos.

Ninguno.

Reciclaje.

Compostaje.

Ninguno.

Tratamiento a
los desechos
liquidos
domiciliares

Ninguno.

Ninguno.

Son tratados.

Ninguno.




En relacion al cuadro anterior , Sse puede determinar que el
Municipio de Dulce Nombre de Maria posee atractivos similares a
los de los municipios que han avanzado en el ecoturismo, no
obstante, no cuenta con infraestructura de apoyo, como

sefalizacién, servicios alimenticios y de hospedaje.

Ademas, la principal ventaja competitiva del Mun icipio de Dulce
Nombre de Maria es la diversidad de atractivos que ofrece, como:

cuevas, montafas, pozas, rios, cascadas, excelentes Vvistas

panor 8mi cas, vestigios de Il a guerra
otros.
Para iniciar el esfuerzo ecoturistico del Munic ipio, en primer

lugar se debe organizar un comité que integre a todos los
sectores  (lideres comunales, empresarios, municipalidad,
policia, ministerios relacionados y otros.) el cual unifique
esfuerzos para el logro de los objetivos. Después, se tiene que
elaborar un plan estratégico de desarrollo, que facilite,
integre y coordine las acciones a realizar y luego preparar y

capacitar a los habitantes para atender a los visitantes.

Sin embargo, con base en la experiencia de las municipalidades
gue han alcan zado un desarrollo ecoturistico, manifiestan que
una de las principales barreras que limitan los esfuerzos es la
resistencia al cambio por parte de sus habitantes y de algunas
instituciones que trabajan dentro de los municipios. (Ver anexo

11, Resultados de entrevistas, pregunta 3)
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2.4,

ANALISIS DE LA INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO.

Es irrefutable que a pesar que el M

de Mari a, pertenece a la Zona Norte de Chalatenango, y que

posee una gran cantidad de riqueza natural, manantiales
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unicipio de Dulce Nombre

i mpresionantes y fauna nativa ,  presenta una escasa

afluencia de turistas. Es decir no se esta

n aprovechando

éstas  maravillas, ya sea por el desconocimiento de su
existencia o por la indiferencia de los habitantes hacia

ellas, lo cual da lugar a gue se pierd a una valiosa
oportunidad para que e | M unicipio logre obtener un
desarrollo ecoturistico y motivar asi el surgimiento de
inversi ones por parte de empresas privadas, creando de esa
manera una infraestructura y las actividades necesarias

para atraer al ecotu rista. (Ver anexo 11, Resultados de

entrevistas, Alcalde de Dulce Nombre de Maria y visitas

realizadas)

FODA.

FORTALEZAS.

A Existencia de lugares con gran potencial
ecoturistico.
A Clima agradable en la zona alta.

A Belleza escénica

ecoturisticos.

A Interés por parte de la municipalidad en

lugares ecoturisticos.
A Integracion de los diferentes sectores
del municipio en el comité de seguridad

ciudadana.

potencializar y dar a conocer los

A Abundante veg etacion en los atractivos
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Organizacién comunal en cad a Cantbn y a
nivel de Municipio.

Bajo indice delincuencial.

Buen estado de las carreteras que

conducen hacia el Municipio.

OPORTUNIDADES.

Divulgacién de los atractivos
ecoturisticos del Municipio.

Apoyo de ONG e instituciones
relacionadas al desarro llo ecoturistico.
Proyecto de reforestacion en la zona y
mejoramiento de las vias de acceso en el
Municipio financiado con fondos de la
Cuenta del Milenio.

Afluencia de remesas familiares.

Construccion de infraestructura adecuada

en los lugares ecoturistic 0S.
Creacién de talleres de capacitacion
sobre atencion al cliente,
comercializacion de productos y técnicas
sobre estudios de mercado.

Generacion de empleos.

Generacion de microempresas productivas

y de servicios.

Oportunidad  de superar se, educarse,
capa citarse, para todos los que deseen
mejorar sus condiciones de vida.

Desarrollo de las comunidades.




DEBILIDADES.

98

Vias de acceso a los lugares
ecoturisticos en malas condiciones.

No se cuenta con seguridad para el
visitante en los lugares con potenci
ecoturistico.

Poca infraestructura adecuada en
lugares con potencial ecoturistico.

Falta de sefalizacion.

No hay fuentes de empleo.

Escasa publicidad de los parajes
naturales existentes en el Municipio por
parte de éste y empresas dedicadas al
servi cio eco turistico.

La falta de algunos servicios basicos
(alumbrado publico, agua, alojamiento,
restaurante, etc.) en las zonas con
potencial eco turistico.

Falta de un plan ecoturistico por parte

de la alcaldia.

La mano de obra del Municipio no esta
calific ada para atender a los posibles

visitantes.

al

los




AMENAZAS.
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Municipios de la zona norte de
chalatenango que cuentan con desarrollo
ecoturistico.

Degradacion del medio ambiente.

Incremento de la delincuencia a raiz del

desarrollo ecoturistico del munic ipio.

Emigracion de los jovenes hacia el
extranjero.

Los fendémenos naturales como los
movimientos tellricos podrian afectar la
demanda ecoturistica en el pais.

Pérdida de la identidad cultural por
efecto de la transculturizacion.

Fomento de la prostitucion

Urbanizacion desordenada.

2.5.

ANALISIS DE LA PARTICIPACION DEL GOBIERNO CENTRAL Y LOCAL
EN EL AREA ECOTURISTICA DEL MUNICIPIO.

Para que un Municipio

necesita el apoyo por

alcance un desarrollo ecoturistico

parte del gobierno central y los

actores local es, los cuales deben trabajar conjuntamente

para lograr mayores

importante realizar un

beneficios, es por ello que es

analisis de la contribuciébn que

estos aportan al desarrollo ecoturistico del Municipio de

Dulce Nombre de Matria.




2.5.1.
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PARTICIPACION DEL GOBIERNO CENTRAL

Actualmente el gobierno central esta incentivando el
desarrollo del sector turismo en el pais, sin embargo
estos incentivos son para empresas que cuentan con
inversiones que superan los $50,000.00 délares. (Capitulo

IX, Art. 36, Ley de Turis mo).

Lo anterior ratifica que para los micro y pequefos
empresarios no existe ningln incentivo fiscal que

beneficie sus proyectos de inversion turistico.

Por otra parte, es importante destacar que los

Ministerios de Medio Ambiente y Recursos Naturales (M ARN)
y Turismo (MITUR) brindan asistencia técnica en materia

ecoturistica solamente por regiones y micro regiones,

esto limita que un municipio determinado reciba dicha

asistencia.

La participacion del Ministerio de Medio Ambiente dentro

del sector turis mo, es emitir la normativa para
desarrollar ecoturismo en las areas naturales, a través

de la ley de Medio Ambiente, la ley forestal, la ley de

areas protegidas y ley de conservacion de vida silvestre;

sin embargo el Municipio de Dulce Nombre de Maria no

posee ningun area protegida por lo cual no recibe aportes

por parte de dicho Ministerio. (Ver anexo 11, Resultados

entrevistas, pregunta 5, Licda. Leonor Quevedo, MARN)

De igual manera, el Ministerio de Turismo solamente

brinda asistencia técnica en materi a turistica, pero
actualmente el Municipio no recibe dicho apoyo. (Ver

anexo 11, Resultados entrevistas, pregunta 5, Ing.
Gilberto Sandoval, CORSATUR)



2.5.2.
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PARTICIPACION DEL GOBIERNO LOCAL

El Gobierno L  ocal, esta muy interesado en impulsar el
desarrollo ecotu r istico del M unicipio ya que en los pocos
meses que tiene de ges tibn ya cuenta con una oficina que

brinda informacion a los turistas que frecuentan el

lugar. Este pequefio esfuerzo esta siendo respaldado por
| a Asociacion de Municipios Cayaguanca , quien brin da
apoyo en relacién con la asistencia técnica para mejor ar

la situacion del municipio.

Mientras tanto, se espera que a raiz de los fondos de la

cuenta del milenio, el Municipio se beneficie, ya que

incluye el mejoramiento, creacion de nuevas carreteras y

campanfas de reforestacion en la zona.

Por otra parte, el presupuesto para el afio 2007 de la
municipalidad no fue proporcionado, solamente se obtuvo
el porcentaje de asignaciéon al sector turismo, el cual
oscila alrededor del 42%. 29

Sin embargo, en el presu puesto municipal para el afio
2006, no se destinaron fondos que contribuyeran a

impulsar el desarrollo ecoturistico de la zona.

29

Entrevista con el Lic. Edgardo Noel Quintanilla. Secretario
Municipal.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
CONCLUSIONES.

La municipalidad de Dulce Nombre de Maria, no posee un plan
estratég ico ecoturistico que sirva de guia para coordinar

los esfuerzos de la municipalidad.

El Municipio de Dulce Nombre de Maria posee atractivos con
gran potencial ecoturistico, pero actualmente no cuenta con

la infraestructura adecuada para recibir a visitant es.

El  Municipio de Dulce Nombre de Maria, posee
caracteristicas y recursos naturales similares a otros

municipios que han logrado avances en el desarrollo
ecoturistico, pero por falta de organizacién tanto de la

poblacion como de la municipalidad no ha a Icanzado un

desarrollo ecoturistico.

Los medios de comunicacibn mas utilizados para dar a
conocer los lugares ecoturisticos son las referencias de
terceros, la television, y los periddicos , debido que son a

los que se tiene mayor acceso.

Las caminatas, | a observacion de flora/fauna y acampar son
las formas de ecoturismo mas practicadas, esto se debe a
gue la mayoria de lugares naturales cuentan con las
facilidades para hacerlo y ademas en la practica de estas

actividades existe mayor contacto con la natur aleza.

La principal barrera que ha limitado a los municipios que

en la actualidad han mostrado avances en materia

ecoturistica es cambiar la cultura (creencias, valores,

costumbres y habitos) de sus habitantes e instituciones en

relacion al turismo ambien tal.



7. No se cuenta con la sefializacion vial y turistica que

10.

oriente y facilite la llegada de los ecoturistas hacia los

atractivos del Municipio.

La Principal ventaja competitiva que posee el Municipio de
Dulce Nombre de Maria es la variedad de atractivos
ecoturisticos con que cuenta, tales como: cuevas, cerros,
rios, cascadas, belleza escénica, cultura y ademas,

vestigios del conflicto armado de los 80's.

Actualmente el Ministerio de Turismo y el Ministerio de
Medio Ambiente 'y Recursos Naturales, no tiene
participacion en proyectos que incluyan el desarrollo

ecoturistico del Municipio de Dulce Nombre de Maria.

El Municipio cuenta con una oficina de informacion

turistica, sin embargo, la cual no esta situada en un lugar

visible y accesible a los visitante s, y ademas, el horario

de servicio es de lunes a viernes.
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3.2

RECOMENDACIONES.

Elaboracion de un plan estratégico para el Municipio de
Dulce Nombre de Maria que impulse el desarrollo
ecoturistico que facilite, integre y coordine las acciones

a realizar. (Ver conclusion 1).

Disefar una propuesta que muestre la infraestructura que se
requiere en cada lugar ecoturistico tomando en cuenta que

debera estar en armonia con la naturaleza y que cubra las

necesidades de los ecoturistas. (Ver conclusién 2 ).

Integrar un comité ecoturistico que reuna los diferentes
sectores del Municipio, para que coordine, organice,
gestione recursos técnicos y financieros que contribuyan al
aprovechamiento de los atractivos con los que cuenta el

Municipio. (Ver conclusion 3).

Utilizar los medios de comunicacion a los que tienen mayor
acceso las personas para promocionar y publicitar los
atractivos ecoturisticos que posee el Municipio y de esta

manera aprovechar el nivel de aceptacién que se tiene por

conocer esos lugares. (Ver conclusion 4 y 5).

Realizar campafias de concientizacion 'y  educacion
ecoturistica, con la finalidad de que la gente pueda llegar

a modificar su forma de pensar y actuar en lo que respecta

a la conservacion de los recursos naturales y los
beneficios q ue proporcionara esta actitud.(Ver conclusion
6)
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6. Senfalizacion de los caminos que conducen hacia los

atractivos ecoturisticos para una mejor orientacién de los
visitantes que realizan las rutas por sus propios medios.
Esta accién deberd ser realizada por la Alcaldia del

Municipio.(Ver conclusion 7)

Aprovechar los recursos naturales y culturales con los que
cuenta el Municipio y lograr un posicionamiento de una

marca en la mente de los ecoturistas.(Ver conclusién 8)

Gestionar y coordinar con instituciones gubernamentales y
no gubernamentales, asistencia técnica y proyectos de
inversion que beneficien el desarrollo ecoturistico de la

zona.(Ver conclusion 9)

Reubicar la oficina de informacion turistica a un lugar
estratégico, y que brinde asistencia al pu blico hasta los

fines de semana. (Ver conclusion 10)
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CAPITULO Ill: PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO ECOTURISTICO PARA
EL MUNICIPIO DE DULCE NOMBRE DE MARIA, CHALATENANGO.

1.

INTRODUCCION.

El M unicipio de Dulce Nombre de Maria posee una diversid ad de
recursos naturales, culturales e histéricos, ademas, cuenta
con gente cdalida, sonriente, hospitalaria, honrada y

trabajadora . Siendo necesario para el aprovechamiento de
dichos recursos contar con una guia que oriente y coordine
esfuerzos para larea lizacion de actividades.

De acuerdo con lo anterior, se propone un Plan Estratégico que

contribuya al desarrollo ecoturistico del M unicipio de Dulce
Nombre de Maria, Departamento de Chalatenango, el cual

permitira al gobierno local contar con wuna herramie nta
administrativa que integre recursos para hacer del Municipio

un destino natural reconocido de la zona norte.

El plan comprende un conjunto de objetivos, estrategias y

acciones, encaminadas a lograr un desarrollo sostenible y

sustentable en el munici pio.
Asi  mismo, se contribuir a a la generacio n de ingresos y
empleos, logrando asi un desarrollo local sin degradar el

medio ambiente.
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2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

2.1. MISION

AiSomos un Municipio con diversidad de atre
y culturales or ientadas a cumplir las exigencias y la

satisfaccion de las personas que buscan una cercania con la

naturaleza y cultura alcanzando asi un desarrollo

sostenible, a través de la integracion de la comunidad,

instituciones y gobierno |l ocal .o

2.2. VISION

Ser un destino ecoturistico altamente reconocido a nivel
nacional por su belleza natural, patrimonio histérico T

cultural y la calidez de nuestra gente.

3. OBJETIVOS

3.1. GENERAL

Disefar estrategias de accién para impulsar el desarrollo

sostenible del eco turismo en el Municipio de Dulce Nombre

de Maria, con la finalidad de fomentar la conservacién de

los recursos naturales y culturales que posee, consecuentes

con las expectativas de los ecoturistas a través del

trabajo coordinado de la comunidad, instituci ones vy

gobierno local.



3.2

ESPECIFICOS

1. Proponer la infraestructura requerida en cada lugar
ecoturistico considerando que debe estar en armonia con
la naturaleza de manera que brinde un ambiente

confortable, seguro y agradable al visitante.

Inv olucrar a la comunidad a través de la organizacion
local para que sean participes del desarrollo

ecoturistico del Municipio.

Fortalecer la capacidad institucional del gobierno
local a fin de que cumplan sus actividades en forma
efectiva, contribuyendo asi al logro del desarrollo

sostenible en la zona.

Formular estrategias de publicidad y promocion que
permitan posicionar al Municipio como un destino con

diversos atractivos ecoturisticos.

Establecer mecanismos que propicien la inversion de
empresas privadas, organizaciones nacionales e
internacionales con el fin de obtener fondos de
financiacibon que contribuyan al desarrollo del

Municipio.

4. DEFINICION DEL HORIZONTE DE TIEMPO.

La propuesta de un plan estratégico de desarrollo ecoturistico
par a el Municipio de Dulce Nombre de Maria estara establecido
para el periodo de 2007 a 2009, este de acuerdo con el lapso

de gestion del gobierno local.
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5. AREAS DE ACCION

Para el disefio del plan estratégico de ecoturismo en el
Municipio de Dulce Nombre de Ma ria se proponen cinco areas de
accion relacionadas mutuamente para contribuir al desarrollo

del mismo. Estas &reas son: infraestructura ecoturistica,
participacion  ciudadana, fortalecimiento  institucional,

promocion y publicidad y financiacion.

5.1 . INFRAESTRUCTURA ECOTURISTICA
5.1.1. OBJETIVO ESTRATEGICO

Crear y readecuar la infraestructura de servicios
ecoturisticos garantizando la armonia ambiental y el

desarrollo de los atractivos.

5.1.2. ESTRATEGIAS

+ Gestionar ante el Gobierno Central la paviment acion del
tramo carretero que conduce de Dulce Nombre de Maria a
San Fernando.

+ Reubicar la oficina de informacion turistica.

+ Mejorar las vias de acceso de los atractivos

ecoturisticos.

+ Gestionar ante organismos correspondientes la
sefalizacion vial y turis tica dentro y fuera del
Municipio.

4+ Construccion de miradores, glorietas y areas recreativas
que se adapten a las condiciones de cada lugar
ecoturistico.

+ Crear y mejorar el servicio de alojamiento, alimentacion

y letrinas en cada lugar ecoturistico.
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5.1.3. ACCIONE

+ Formar un comité que gestione el proyecto de
pavimentacién del tramo carretero que conduce de Dulce
Nombre de Maria a San Fernando, este comité debera estar
integrado por los alcaldes de cada Municipio Yy
representantes de los sectores interesados.

+ Ubica r la oficina de informacién turistica en el parque
del Municipio. La prestacion de servicios de dicha
oficina debera ser de jueves a domingo en los horarios
de 7:.00 am. a 500 p.m. exceptuando temporadas
vacacionales y dias feriados en los cuales debera
prestar sus servicios en el transcurso de este periodo.

Dicha oficina sera una dependencia de la alcaldia del

Municipio, atendida por un empleado, que brinde la
informacion requerida y necesaria de los atractivos del

Municipio a los ecoturistas. En la figu ra siguiente se
presenta una propuesta de disefio para facilitar la
operativizaciébn e implementacion de la misma. (Ver

figu ra 3-1)

Figura 3-1. Reubicacion del Kiosco de Informacion

turistica.



