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R E S U M E N  E J E C U T I V O  

 

En el entorno económico actual, las empresas se ven en la necesidad de utilizar indicadores, que les 

permitan medir y establecer parámetros para  evaluar sus resultados. Las empresas avícolas no son la 

excepción ya que también necesitan de éstos para verificar la eficiencia en  los procesos de control de los 

costos de producción. 

 

Basándose en lo anterior,  se ha realizado ésta investigación bibliográfica y de campo sobre “Indicadores 

no financieros para la verificación de la eficiencia en los procesos de  control de los costos de producción 

de las empresas agro - industriales del sector avícola”.  

 

El documento comprende en su primer apartado, definiciones del término Indicador, medición, eficiencia, 

contabilidad de costos, y otros aspectos relacionados con dichos términos. 

 

En el segundo apartado se presenta la metodología de la investigación en el cual se define el universo de 

las empresas avícolas sujetas a investigación, el cual fue tomado en base a un listado proporcionado por 

el Ministerio de Economía. Continuando esta etapa se presenta el diagnóstico, con base a la investigación 

de campo, destacando el hecho que la totalidad de empresas del sector avícola, manifestó conocer sobre 

indicadores no financieros, no obstante más de la mitad desconoce sobre la aplicación como instrumento 

de control de los costos de producción.   

 

En el tercer apartado se presenta la propuesta de una guía de indicadores no financieros para la 

verificación de la eficiencia de los procesos de control de los costos de producción en las empresas agro-

industriales del sector avícola. Partiendo de un diagrama del proceso de producción avícola, la 
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determinación de parámetros para los resultados de los indicadores no financieros, definición de los 

procesos, las actividades que se desarrollan en dichos procesos y sus respectivos indicadores no 

financieros. 

 

En el cuarto apartado se exponen las principales conclusiones y recomendaciones de la investigación. 

 

Finalmente dentro de los anexos se incluyen elementos de la metodología: listado de las empresas y 

cuadros resúmenes de la investigación de campo. 

 

Todo lo anterior orientado a que las empresas avícolas, evalúen los elementos de los costos de 

producción. Ya que las mediciones permiten hacer comparaciones, elaborar juicios, analizar tendencias y 

predecir cambios que conlleven al cumplimiento efectivo de los objetivos.  
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I N T R O D U C C I O N  

 

 

En la actualidad las empresas necesitan contar con una herramienta que les permita analizar y evaluar los 

resultados periódicamente, y así tomar decisiones oportunamente. Por tal razón este documento trata de 

“Indicadores no Financieros”,  desarrollado con el objetivo de dotar a las empresas agroindustriales del 

sector avícola de un instrumento de medición cuyo uso es muy amplio y su aplicación obedece a la 

necesidad de evaluar resultados; así mismo pueden contribuir  a la verificación de la eficiencia en los 

procesos de control de los costos de producción, y de esta manera, cumplir con dos requisitos esenciales 

como lo son: la confiabilidad y la validez de tales procesos de control. 

 

El esquema sobre el cual se desarrolla este trabajo, se presenta en cuatro capítulos, los cuales se detallan 

ha continuación: 

 

Dentro del primer capítulo se expone el marco conceptual el cual recopila la teoría más relevante sobre el 

tema, partiendo de indicadores, contabilidad de costos y generalidades de la empresa avícola. 

 

En el segundo capitulo se describe la metodología aplicada en la    investigación de campo y se establece 

un diagnóstico de los resultados obtenidos en dicha investigación. 

 

Dentro del tercer capítulo se expone una guía de indicadores no financieros para la verificación de la 

eficiencia en los procesos de control de los costos de producción. 
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En el cuarto capítulo se presentan las correspondientes conclusiones y recomendaciones que tratan de 

plasmar deducciones generales del estudio del tema.   

 

Finalmente se presenta la bibliografía utilizada en la investigación y los anexos pertinentes. 
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CAPITULO I 

 

MARCO TEORICO  

 

1.1 INDICADORES 

1.1.1 DEFINICIONES DE INDICADORES 

 

•  Es aquel  que estab lece una re lac ión cuant i ta t iva ent re  dos cant idades que 

cor responden aun mismo proceso o a procesos d i ferentes.  

 

•  Los ind icadores son ins t rumentos de medic ión cuyo uso es muy ampl io  y  su 

ap l icac ión obedece a la  neces idad de evaluar  resu l tados. 1 

 

1.1.1.1 MEDICIÓN 

1.1.1.1.1  GENERALIDADES 

El  conoc imiento profundo de la  medic ión  par te  de admi t i r  y  conocer  su var iab i l idad y 

sus causas las  cuales  son impos ib les  de conocer  s in  medic ión.  Y esto es  

prec isamente la  c lave para gerenc iar  e l  proceso,  para conquis tar  los  ob je t ivos de 

excelenc ia  que se p lantea la  empresa.  

La medic ión  no só lo  puede entenderse como un proceso de recoger  datos,  s ino que 

debe inser tarse adecuadamente en e l  s is tema de toma de dec is iones.  Por  e l lo  se 

debe resa l tar  lo  que var ios  autores destacan:  para entender  un  fenómeno es  

necesar io  tener  una teor ía  que ayude a exp l icar  la  concatenac ión y  suces ión de los  

hechos que se qu ieren estud iar .  Los datos nos ayudarán a conf i rmar  o  a  rep lantear  la  

                                                 
1 Franklin K.; Enrique Benjamín, Auditoria Administrativa, Mexico, Mc Graw Hill,2002 
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teor ía .  S in  embargo es necesar io   contar  con un marco teór ico que pos ib i l i te  

caracter izar  los  datos que se neces i tan y  además ayuden a  in terpretar los .  Se pueden 

tener  muchos datos sobre la  causa de un efec to,  pero s i  no se t iende a c las i f icar los ,  

es tud iar  su f recuenc ia ,  a is lar  los  pr inc ipa les  y  es tab lecer  sus re lac iones,  con 

f ina l idad,  ya sea de poner  ba jo  cont ro l  e l  proceso o   mejorar  su desempeño,  de  poco 

serv i rán d ichos datos y  la  medic ión.  

Para garant izar  la  conf iab i l idad de los  datos de un s is tema de medic ión es necesar io 

contar  con un c l ima organizac ional  sano,  donde los  in tereses comunes de la  

organizac ión prevalezcan sobre los  de los  depar tamentos y  mucho más sobre 

aquel los  in tereses ind iv iduales  incompat ib les  con e l  logro de los  ob je t ivos de l  

s is tema anal izado.  

Las medic iones deben ser  t ransparentes y  entendib les  para qu ienes  harán uso de 

e l las ,  y  ad ic ionalmente deberán reuni r  y  tener  una ser ie  de at r ibutos ind ispensables.  

Su ap l icac ión es necesar ia  e  ind ispensable para conocer  a  fondo los  procesos  

admin is t ra t ivos o técn icos,  de producc ión o de apoyo que se den en la  empresa y  

para gerenc iar  su mejoramiento.  

 

1.1.1.1.2  CONCEPTO DE MEDICIÓN 

 
Signi f ica “as ignar  números a ob je tos  y  eventos de acuerdo con reg las”   (Stevens  

2001) .  

 

1.1.1.1.3  REQUISITOS DE UNA MEDICIÓN 

 

La Conf iabi l idad:  se ref iere a l  grado en que su  ap l icac ión repet ida a l  mismo su je to  u  

ob je to  produce resu l tados iguales ;  y  
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La Val idez:  se re f iere a l  grado en que un ins t rumento rea lmente mide la  var iab le  que 

se pretende medi r ” 2.  

 

 

1.1.1.1.4  IMPORTANCIA DE LA MEDICIÓN 

 

•  La medic ión  permi te  p lan i f icar  con mayor  cer teza y  conf iabi l idad.   

•  Permi te  d iscern i r  con mayor  prec is ión las  opor tun idades  de mejora  de un 

proceso dado.   

•  Permi te  anal izar  y  exp l icar  como han sucedido los  hechos 3.   

 

1.1.1.1.5  CARACTERISTICAS DE LA MEDICIÓN 

•  Pert inencia.   

Se ref iere,  a  que las  medic iones que se hagan deben ser  tomadas en cuenta y  tener  

impor tanc ia  en las  dec is iones que se toma sobre la  base de la  misma.  

En cualqu ier  depar tamento o secc ión de la  empresa podemos hacer  medic iones sobre 

un s in  número de caracter ís t icas,  compor tamientos,  s i tuac iones.  

E l  grado de per t inenc ia  de una medic ión debe rev isarse per iód icamente,  ya que a lgo  

que sea muy impor tante en un momento determinado,  puede de jar  de ser lo  a l  

t ranscurr i r  e l  t iempo.  

                                                 
2 Roberto Sampieri, Metodología de la Investigación, Tercera Edición Pág. 345 

3 www.monografias.com/trabajos15/valoración/valoración 
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Es de resa l tar ,  además,  que e l  grado de per t inenc ia  de una medic ión ,  es  re la t iva a l  

con junto de medic iones a rea l izar ,  debido a los  recursos y  capac idades  de 

procesamiento y  d i recc ión que se tenga.   

•  Precisión.   

Este término se re f iere a l  grado en que la  medida obten ida re f le je  f ie lmente la  

magni tud que se qu iere anal izar  o  cor roborar ,  es  impor tante conocer  un proceso,  

tomar  dec is iones para tener  resu l tados esperados.  De ahí  entonces  que in teresa 

conocer  a  fondo la  prec is ión de l  dato que se está obten iendo.  

Para lograr  la  prec is ión de una medic ión,  deben darse los  s igu ientes pasos:  

a)  Real izar  una buena def in ic ión operat iva.   

b)  Elegi r  un ins t rumento de medic ión con e l  n ive l  de aprec iac ión adecuado.  

c)  Asegurar  que e l  dato dado por  e l  ins t rumento de medic ión ,  sea b ien recogido por  

e l  operador ,  gerente,  o f ic in is ta  o  inspector  a  cargo de hacer lo .  E l lo  supone 

ad ies t rar  e l  personal ,  pero también supone tener  un buen c l ima organizac ional .  

•   Oportunidad.   

La medic ión  es in formación para e l  logro de l  conoc imiento  profundo de los  procesos,  

que permi ta  tomar  dec is iones más adecuadas,  b ien sea para cor reg i r  es tab lec iendo 

la  es tab i l idad deseada de l  s is tema,  b ien sea para preven i r  y  tomar  dec is iones antes  

de que se produzca la  anormal idad indeseada o más aún,  para d iseñar  incorporando 

e lementos que impiden que las  caracter ís t icas deseadas se sa lgan fuera de los  

l imi tes  de to leranc ia .  

Por  e l lo ,  la  neces idad de contar  con opor tun idades e in formación procesada de la  

manera más adecuada que  den las  medic iones,  es  un requis i to  que deben cumpl i r   

los  que d iseñen un s is tema de medic ión.  
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•  Confiabi l idad.   

Si  b ien esta  caracter ís t ica no esta desv incu lada de las  anter iores,  espec ia lmente de 

la  prec is ión ,  se ref iere fundamenta lmente a l  hecho de que la  medic ión en la  empresa 

no es  un ac to que se haga una so la  vez,  por  e l  cont rar io  es  un acto  repet i t ivo y  de  

natura leza rea lmente per iód ica.  S i  se qu iere es tar  seguro que lo  que se mide sea la  

base adecuada para las  dec is iones que se  tomen,  se debe rev isar  per iód icamente  

todo s is tema de medic ión.  

•  Economía.   

La jus t i f icac ión económica es senc i l la  y  comple ja  a  la  vez.  Senc i l la ,  porque se re f iere 

a  la  proporc ional idad que debe ex is t i r  ent re  los  costos incur r idos ent re  la  medic ión  

de una caracter ís t ica o hechos determinados  y  los  benef ic ios  y  re levanc ia  de  la  

dec is ión que sopor ta  con los  datos obten idos.  

Pero cuant i f icar  es ta proporc ional idad no es fác i l  en muchos casos,  por  lo  comple jo  

de cuant i f icar  impor tanc ia  y  re levanc ia  de dec is iones.  

En todo caso es c laro que la  ac t iv idad de medic ión debe a jus tarse también a los  

cr i ter ios  de ef icac ia ,  e f ic ienc ia  y  e fec t iv idad 4.   

 

1.1.2 IMPORTANCIA DE LOS INDICADORES 

•  Permiten medir  cambios en una condición o si tuación a t ravés del  t iempo:  

Evaluando la  e f ic ienc ia  de los  procesos y  e l  desempeño operat ivo de l  personal  en 

su conjunto en un t iempo determinado.  

Por  e jemplo:  

Eficiencia en procesos operacionales  

                                                 
4 www.monografias.com/trabajos15/valoración/valoración 
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Tiempo rea l  de l  proceso ( - )  t iempo est imado 

Ind icador  que evalúa s i  un proceso se rea l izo de acuerdo a l  ob je t ivo,  a lcance  y  

t iempo estándar  as ignado a la  ac t iv idad,  para tomar  parámetros de una mejora 

cont inua en e l  s is tema de medic ión ap l icadas a:  ventas,  costo labora l ,  gastos,  etc .   

•  Faci l i tan mirar  de cerca los resul tados de in iciat ivas o acciones:  A t ravés de 

her ramientas que permi tan ident i f icar  en forma ant ic ipada s i  se va en la  d i recc ión 

adecuada.  

Por  e jemplo:  

El  porcentaje del  stock de inventar io  

Nive l  de l  inventar io  in ic ia l  ( - )  desperd ic ios ,  mermas,  devoluc iones ent re  e l  inventar io  

in ic ia l .  

Ind icador  que mide la  var iedad de procesos de ca l idad,  ent re  los  que se encuent ran:  

desperd ic ios ,  mermas,  devoluc iones,  e tc .  E l  cont ro l  de ca l idad de l  proceso de 

inventar io  permi te  un equi l ib r io  de  productos y  serv ic ios ,  sat is facc ión de l  c l iente,  

pos ic ión de mercado y  resu l tados f inanc ieros pos i t ivos.   

E jemplo:  Cal idad de entrega de proveedores 

Cant idad que se rec ibe -  cant idad rechazada Cal idad de 

ent rega =   cant idad que se rec ibe    
X  100 

A l  proveedor  pr inc ipa l  de la  compañía se le  so l ic i tó  1 ,000 un idades de productos para  

la  venta.  Del  to ta l  ún icamente se rec ib ió  800 un idades y  200 fueron rechazadas por  

aver ía  y  caracter ís t icas d i ferentes a las  pedidas.  

(800-200)  
Cal idad de ent rega =   

800 
X 100 =   75 % 
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Por  tanto,  de todo e l  producto so l ic i tado a los  proveedores  ún icamente un 75% del  

pedido cuentan con la  ca l idad,  d iseño y  es t ructura so l ic i tada.  

•  Son instrumentos muy importantes para evaluar  y  dar  surgimiento al  proceso 

de desarrol lo:  Para que la  empresa a lcance las  venta jas  compet i t ivas en e l  

mercado neces i ta  ent re  o t ros  fac tores equi l ib rar  la  gest ión f inanc iera  y  es tab lecer  

re lac iones ent re  ob je t ivos y  medidas en e l  modelo de negoc io .  

Por  e jemplo:  

Ahorro de energía 

Gasto de energía de l  mes actua l  ( - )  gasto de energía de l  mes anter io r  ent re  gasto de 

energía de l  mes anter ior .  

Con este ind icador  se ident i f ica los  cambios produc idos en la  empresa con re lac ión a l  

uso de tecnologías.  Cons idera las  tecnologías,  los  cambios en las  fuentes de energía  

para mejorar  en a lgunas de las  e tapas de l  proceso operac ional .  

•  Son instrumentos val iosos para or ientarnos de cómo se pueden  alcanzar 

mejores resul tados en proyectos de desarrol lo:  Ya que Cada ind icador  se debe 

def in i r  por  los  ob je t ivos perseguidos y  va lores de re ferenc ia ,  igua lmente,  se debe 

determinar  su forma de presentac ión para su eva luac ión poster ior .  

 

 

1.1.3 CARACTERÍSTICAS DE LOS INDICADORES 

 

Para que los  ind icadores sean efect ivos,  deben reuni r  las  s igu ientes caracter ís t icas:  

 

•  Ser relevante o út i l  para la  toma de decisiones :  Se evalúan los  resu l tados de la  

in formación f inanc iera para la  toma de dec is iones a t ravés de porcenta jes .  
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•  Fact ible de medir:  A t ravés de un ind icador  se  pretende caracter izar  e l  éx i to  o  la  

e fec t iv idad de un s is tema,  programa u organ izac ión,  s i rv iendo como una medida 

aprox imada de a lgún componente o de la  re lac ión ent re  componentes.  

 

•  Conducir  fáci lmente la  información de una parte a otra:  Hacer  un  comparat ivo  

por  e jemplo :  E l  gasto de energía e léc t r ica para rea l izar  un anál is is  de tendenc ia  de  

consumo mensual  e  ident i f icar  var iac iones para determinar  la  causa de l  incremento.  

A la  vez,  con este ind icador  se ident i f ica los  cambios produc idos en la  empresa con 

re lac ión a l  uso de tecnologías.  Cons iderando las  tecnologías,  los  cambios en las  

fuentes de energía para mejoras en a lguna de las  e tapas de l  proceso operac ional .  

 

•  Ser al tamente discr iminat ivo:  En las  empresas se neces i ta  ent re  o t ros  factores 

equi l ib rar  la  gest ión f inanc iera y  es tab lecer  re lac iones ent re  ob je t ivos y  medidas en 

e l  modelo de negoc ios ,  consecuentemente,  no se puede gerenc iar  só lo  con 

ind icadores  f inanc ieros,  pues éstos in forman únicamente sobre los  resu l tados  

f inanc ieros y  de desempeño de la  compañía más no in forman sobre e l  c l ima labora l  

de la  empresa n i  la  sat is facc ión de los  c l ien tes,  n i  la  ca l idad de los  productos  y  

serv ic ios .  

 

•  Veri f icable:  En la  negoc iac ión de productos  (comparar  rentab i l idad en forma 

mensual  de productos según margen de ut i l idad) .  

 

Mide los  cambios produc idos en e l  empresar io  en re lac ión a su capac idad para  

comerc ia l izar  sus productos y /o adopc ión de s is temas y nuevas formas de ventas.  

 

•  Libre de sesgo estadíst ico o personal:  La in formación obten ida debe ser  lo  más 

razonablemente pos ib le  l ib re  de er rores ya que se  es tá   mid iendo c ier tas  áreas o  

cent ros  de costos los  cuales  son impor tantes y  necesar ios  para la  toma de 

dec is iones.  

 

N ive l  en que se pretende esta ident i f icac ión como par te  de un proceso est ra tég ico  

para min imizar  er rores y  max imizar  resu l tados.  
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•  Aceptado por la  organización: Es e l  grado de atenc ión que of rece la  

organizac ión a las  ac t i tudes y  conductas que in f luyen en e l  compor tamiento y 

n ive les  de desempeño de su personal .  

 

•  Just i f icable con relación al  costo-benef ic io:  La sat is facc ión de los  empleados,  

es te ind icador  mide la  mora l  y  sat is facc ión de los  empleados así  como e l  respeto a l  

t rabajo .  Empleados  sat is fechos es  una condic ión prev ia   para  e l  aumento de la  

product iv idad,  de la  rap idez de reacc ión,  ca l idad y  serv ic io  a l  c l iente.  Los 

empleados que tengan mayor  puntuac ión t ienen a los  c l ientes más sat is fechos.  

 

•  Fáci l  de interpretar:  Los ind icadores cont r ibuyen a l  logro de ob je t ivos 

est ra tég icos por  lo  que deben ser  de fác i l  in terpretac ión para ser  ut i l i zados de 

forma inmediata y  opor tuna en la  toma de dec is iones por  los  admin is t radores o  

gerentes de la  empresa.  

 

•  Uti l izable con otros indicadores:  Los ind icadores cont r ibuyen sustanc ia lmente 

con las  aud i tor ias  porque apor tan cr i ter ios  fundamenta les  para que las  medic iones 

permi tan hacer  comparac iones,  e laborar  ju ic ios ,  anal izar  tendenc ias  y  predec ir  

cambios,  va lores que coadyuvan a l  cumpl imiento de su ob je t ivo.  

 

•  Tener precisión matemát ica en los indicadores cuant i tat ivos:  Con esto la  

empresa puede determinar  la  proporc ión de ingresos por  zona de ventas ent re  sus 

ingresos to ta les .   

 

Por  e jemplo:   

Supongamos que la  empresa t iene 4 zonas de ventas d is t r ibu idas así :  

•  Zona=1 •  $50,000.00 •  Zona=3 •  $25,000.00 

•  Zona=2 •  $30,000.00 •  Zona=4 •  $25,000.00 

 

Por  lo  tanto,  sus ingresos to ta les  suman $130,000.00 para  determinar  e l  porcenta je  

de ingresos  de la  zona 2 se  deberá d iv id i r  $30,0000/130,000.00 =  23.07%,  esto  

s ign i f ica que de e l  to ta l  de ingresos un 23.07% son generados por  la  zona 2.  
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•  Ingresos por  Zona 

•  Ingresos to ta les  
•  x •  100 

 

•  Precisión conceptual  en los indicadores cuant i tat ivos:  Los ind icadores deben 

ser  prec isos ya que proporc ionan e lementos de in formación para que la  

organizac ión y  sus miembros conc iban sus prop ias  so luc iones.   

 

 

1 .1 .4  T IPOS DE INDICADORES 

 

De ejecución: Son empleados por  las  organizac iones  para apoyar  la  

eva luac ión  cuant i ta t iva de los  ha l lazgos que durante una audi tor ia  se obt ienen,  y  que 

s i rven para determinar  las  re lac iones y  tendenc ias  de los  hechos.  

Los ind icadores de e jecuc ión también pueden c las i f icarse como:  

•  Financieros:  Ut i l izados por  los  anal is tas  f inanc ieros para eva luar  la  

condic ión f inanc iera y  e l  desempeño de una organizac ión,  en  términos 

f inanc ieros.  

 

•  No Financieros:  Ut i l izados para eva luar  e l  cumpl imiento de metas y  

ob je t ivos propuestos por  una organ izac ión,  or ientados a mejorar  la  e f ic ienc ia  en  

procesos o resu l tados.  

 

De Procesos:  Valoran aspectos re lac ionados con las  ac t iv idades.   Están 

d i rec tamente re lac ionados con e l  enfoque denominado gest ión por  procesos.  Hacen 

re ferenc ia  a  medic iones  sobre la  e f icac ia  de l  proceso.   

 

De Logros: Miden los  resu l tados a n ive l  de l  programa.  

 

De resul tados: Miden los  e fec tos de l  programa a cor to  y  los  impactos de largo 

p lazo.  
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De rendimiento:  Son fac tores cual i ta t ivos que son út i les  a l  audi tor  y  a  la  

empresa ya  que le  s i rven de ind ic io  sobre  e l  grado de economía,  e f icac ia  y  

e fec t iv idad con que se e jecutan las  operac iones.  

 

De volumen de t rabajo:  Estos proveen una descr ipc ión de act iv idades y  se  

obt ienen en la  e tapa de conoc imiento de las  empresas ya que proporc ionan una idea 

sobre la  d imens ión de estas.  

 

De ef ic iencia:   Estos re lac ionan los  vo lúmenes de t rabajo  con los 

recursos,  especí f icamente los  costos con los benef ic ios ,  de manera que se tenga 

opor tun idad de produc i r  los  mismos b ienes y /o  serv ic ios  con un costo mín imo.  

 

Generales:  Estos son comunes a todas las  áreas y  se re lac ionan especí f icamente  

con pr inc ip ios  de admin is t rac ión.  Por  e jemplo:  

•  Objet ivos,  p lanes y  po l í t icas estab lec idas por  la  gerenc ia .  

•  Metas,  programas y  presupuestos de operac ión  a mediano y  largo p lazo.  

•  Caracter ís t icas de sus e jecut ivos y  personal .  

•  Relac iones con ot ras  áreas,  con la  admin is t rac ión super ior  y  con e l  entorno.  

•  Tipos y  cant idad de recursos que emplea.  

 

Especí f icos:  Se ref iere a  aquel los  espec ia lmente ap l icab les  a  las  áreas,  

ac t iv idades,  serv ic ios  o  cont ra to  ba jo  examen.  En su e laborac ión  se tendrán en 

cuenta las  s igu ientes fuentes:  

•  Estadís t icas y  práct icas de la  Empresa 

•  Manuales de procedimientos y  operac iones 

•  Pol í t icas y es tándares estab lec idos 

•  Metas y  ob je t ivos,  Etc. 5 

 

 

                                                 
5 AGN, Auditoria General de la Nación, Republica de Argentina 1994  Pág., 127 
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1.1.5 ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA FORMULACIÓN DE 

INDICADORES 

 

Es necesar io  def in i r  e l  ob je t ivo que se pretende a lcanzar .  

 

Se deben cons iderar  acc iones para l levar  a  cabo su ins t rumentac ión por  e l  personal  

normat ivo y  operat ivo,  tomando en cuenta los  fac tores que fac i l i ten su empleo.  

 

Deben enfocarse preferentemente hac ia  la  medic ión de resu l tados y  no hac ia  la  

descr ipc ión de procesos o ac t iv idades in termedias.  

 

Deben ser  acordados mediante un proceso par t ic ipat ivo en e l  que las  personas  que 

in terv ienen son tanto su je tos  como obje tos  de evaluac ión,  a  f in  de mejorar  

conjuntamente la  gest ión de la  organizac ión.  

 

Se formulan mediante e l  método deduct ivo,  se implementan por  e l  método induct ivo y  

se va l idan a t ravés de l  es tab lec imiento de estándares de compor tamiento de las  

par tes  de l  proceso que están mid iendo.  

 

Se recomienda des ignar  a  un responsable,  encargado de va l idar los  y  de ap l icar  

acc iones inmediatas  para ev i tar  una desv iac ión negat iva así  como de preparar  e l  

concent rado de in formación de los  mismos 6.  

 

No es recomendable ap l icar  medic iones a  depar tamentos n i  ind iv iduos con var iab les  

a las  cuales  éstos no t ienen forma de afectar  d i rec tamente.  

 

Los p lanes de acc ión  resu l tantes de la  implementac ión de ind icadores no f inanc ieros 

deben espec i f icar  qu ienes son los  responsables de l  logro  de las  metas estab lec idas,  

as í  como su cor respondiente ob je t ivo.  

 

                                                 
6 Enrique Benjamín Franklin, K. Auditoria Administrativa, Mexico, Mc Graw Hill,2002 Pág. 95 
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Así  mismo,  los  ind icadores deben proporc ionar  in formación f ided igna,  ob je t iva y  

per t inente sobre asuntos de impor tanc ia ;   deben ser  sens ib les  a los  cambios en e l  

desempeño;  y  deben ser  fác i les de ca lcu lar  con los  datos d isponib les .  

 

Se debe tener  presente que “Ex is te  e l  r iesgo de que las  personas encargadas de una 

operac ión recur ran a la  manipu lac ión tác t ica cuando se acerca e l  t iempo de rea l izar  

la  medic ión,  pero e l  mismo r iesgo está presente con ind icadores f inanc ieros a l  f ina l  

de cada e je rc ic io  contab le” 7.  

 

 

1.1.6 NIVEL DE APLICACIÓN DE LOS INDICADORES 

 

Por  su n ive l  de ap l icac ión los  ind icadores se d iv iden en:  

 

Estratégicos:  Permi ten ident i f icar  la  cont r ibuc ión a l  logro de los  ob je t ivos  

est ra tég icos en re lac ión con la  mis ión de la  un idad responsable.  

 

Miden e l  cumpl imiento de ob je t ivos  en:  Act iv idades,  programas espec ia les ,  proyectos 

organizac ionales  y  de invers ión.  

 

De Gest ión:  In forman sobre procesos y  func iones c laves.  

Se ut i l i zan  en e l  proceso admin is t ra t ivo para:  cont ro lar  la  operac ión,  preven i r  e  

ident i f icar  desv iac iones  que impidan e l  cumpl imiento de los  ob je t ivos est ra tég icos,  

determinar  costos un i tar ios  por  áreas y  programas y  ver i f icar  e l  logro de las  metas e 

ident i f icar  desv iac iones .  

 

De Servicio:  Miden la  ca l idad con que se generan productos y  serv ic ios ,  en func ión  

de estándares,  as í  como e l  grado de sat is facc ión de c l ientes y  proveedores.  

 

                                                 
7 Nils-Goran Olve, Ob Cit, Pág. 163 
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Se emplean para:  implementar  acc iones de mejoramiento,  e levar  la  ca l idad de 

atenc ión a c l ientes.  Permi ten ident i f icar :  e l  n ive l  de  desempeño o cumpl imiento de 

los  es tándares de serv ic io ,  e l  grado de sat is facc ión o ca l idad que perc ibe e l  c l iente 

sobre e l  producto o serv ic io  rec ib ido.  

 

 

1.2 INDICADORES NO FINANCIEROS 

 

1.2.1 GENERALIDADES 

 

Los ind icadores no f inanc ieros representan un conjunto de medidas,  en focadas en los  

aspectos que son más cr í t icos para e l  éx i to  ac tua l  y  futuro de una organ izac ión.  

 

Los ind icadores no f inanc ieros como medidas de cumpl imiento juegan un papel  

impor tante,  ya que las  medic iones efec t ivas  y  exactas en forma de ind icadores no 

f inanc ieros ayudan a  eva luar  e l  n ive l  ac tua l  de cumpl imiento,  y  junto con e l  

benchmark ing pueden ident i f icar  una a l ta  neces idad de cambio.  

 

Para lograr  e levar  o  mejorar  los  procesos o resu l tados se requiere comprometer  e l  

enfoque,  t iempo,  recursos y  personal  para const ru i r  los  e lementos necesar ios  que 

conduzcan a l  éx i to ,  s in  embargo éste más b ien depende de la  forma en que los  

cambios sean in t roduc idos e implementados.  
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1.2.2 DEFINICION DE INDICADORES NO FINANCIEROS 

 

•  Los ind icadores no f inanc ieros se pueden def in i r  como:  Ins t rumentos de medic ión  

ut i l i zados por  las  organizac iones como par te  de sus act iv idades de cont ro l ,  con la  

f ina l idad de evaluar  e l  cumpl imiento de  metas ,  or ientadas  a obtener  una segur idad 

razonable de que la  in formación contab le  f inanc iera es  conf iab le  y  opor tuna 8.   

 

 

1 .2.3 PROCESOS GENERALES DE LOS INDICADORES NO   

FINANCIEROS 

 

El  término proceso de mejoramiento cont inuo,  da inmediatamente la  idea de 

pred ispos ic ión a lo  nuevo y  una ins inuac ión de a lcanzar  mejores resu l tados.  

 

Def in i r  y  mejorar  los  procesos c laves en cualqu ier  organizac ión o depar tamento en un 

paso cr i t ico,  que busca concent rarse en los  mayores procesos in ternos que:  

•  Tengan mayor  impacto en la  sat is facc ión de los  c l ientes con e l  producto o  

serv ic io .  

 

•  Ocupen muchos recursos in ternos o que afecten var ios  depar tamentos o  

func iones.  

 

•  Tengan la  capac idad de in f luenc iar  en la  e fec t iv idad de un largo número de 

act iv idades subsecuentes.  

 

                                                 
8 Ortiz Anabel, Guía para la implementación de indicadores no financieros, como herramienta de control 
interno contable. 
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1.2.4 COMPARACIÓN ENTRE INDICADORES FINANCIEROS E 

INDICADORES NO FINANCIEROS. 

Indicadores  f inancieros Indicadores no Financieros 

Ind icadores de resu l tados Inductores de actuac ión 

Ind icadores de efec to Ind icadores de causa 

Señalan los  ob je t ivos ú l t imos de la  es t ra teg ia .  

Señalan a toda la  empresa lo  que 

deber ían estar  hac iendo para crear  

va lor  a l  fu turo.  

Ins t rumentos que expl ican lo  que ha pasado 

resu l tando una gest ión react iva.  

Permi ten conocer  en forma 

ant ic ipada s i  se va en la  d i recc ión  

adecuada rea l izando una gest ión  

proact iva.  

Evaluac ión de cada proceso c lave de l  negoc io  

que señala e l  rendimiento f ina l .  

Evaluac ión  de cada proceso c lave 

de l  negoc io  que seña lan y  apuntan 

que se  debe hacer  para crear  va lor  

en e l  fu turo,  conduc iendo a acc iones 

opt imas a cor to  p lazo.  

Evalúa procesos in ternos cr í t icos,  en los  

resu l tados f ina les ,  por  lo  que las  medidas 

cor rec t ivas se podrán ap l icar  en e l  s igu iente  

per íodo económico.  

Permi ten crear  y  ap l icar  medidas 

cor rec t ivas en los  procesos cr í t icos 

de forma opor tuna a  los  resu l tados 

f ina les .  

Mide e l  resu l tado f ina l  de l  d iseño y  e jecuc ión  

de est ra teg ias .  

Toma de dec is iones opor tunas para 

ap l icar  medidas  cor rec t ivas,  

enfocando sus resu l tados 

proyectados en la  es t ra teg ia  de l  

negoc io .  
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1.2.5 PASOS PARA FORMULAR INDICADORES NO FINANCIEROS 

 

En e l  momento en que una empresa desea imp lementar  ind icadores no f inanc ieros se 

requiere que l leve a cabo una ser ie  de pasos hasta l legar  a  su ap l icac ión y  poster ior  

eva luac ión  de los  resu l tados que se obtuv ieron de d icha ap l icac ión,  par t iendo de l  

supuesto de que la  persona que proceda a su formulac ión conozca p lenamente las  

ac t iv idades y  cont ro les  in ternos y  cont ro les  contab les  ex is tentes en cada una de las  

áreas en que se implantarán d ichos ind icadores,  caso cont rar io  habrá que tomar  

compres ión de ta les  aspectos.  

 

Los pasos que deben de segui rse son:  

 

Primera fase:   

Fase Inicia l .  En esta fase habrán de cumpl i rse t res  pasos esenc ia les :  

•  PASO UNO:  A l ineac ión  de l  desarro l lo  de ind icadores no f inanc ieros  con 

ot ros  cambios que sean necesar ios  dent ro  de  la  organizac ión para su ef ic iente  

implementac ión.  

 

•  PASO DOS:  Expos ic ión  a los  empleados en genera l  respecto a la  implementac ión 

y  poster ior  ap l icac ión de ind icadores No f inanc ieros.  

 

•  PASO TRES:  Estab lec imiento de un proceso de común acuerdo con los  empleados 

que se verán impl icados en e l  desarro l lo  de los  ind icadores  no f inanc ieros.  

 

Segunda fase:   

Desarrol lo .  Se re f iere a  dos  pasos  impor tantes para su  implementac ión,  s iendo estos 

los  s igu ientes:  

•  PASO UNO:  proceder  a  ident i f icar  los  fac tores cr í t icos para e l  logro de su  

implementac ión y  ap l icac ión ex i tosa.  
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•  PASO DOS: Selecc ión de los  ind icadores no f inanc ieros apropiados para e l  área 

en que serán ap l icados,  se lecc ionados a n ive l  de equipo de t rabajo .  

 

Tercera fase:   

Implementación.  Se re f iere a  la  e jecuc ión de los  dos pasos s igu ientes:  

 

•  PASO UNO:   E jecuc ión  de expos ic iones sobre la  ap l icac ión de los  

ind icadores  no f inanc ieros se lecc ionados,  repor tes  y  rev is iones sobre  lo  e jecutado 

hasta es te paso.  

 

•  PASO DOS:  Fac i l i tac ión sobre e l  uso de ot ros  ind icadores no f inanc ieros que 

pudieran l legar  a  mejorar  las  ac t iv idades y  logros propuestos.  

 

Cuarta fase:   

Revisión.  Esta fase la conforma un so lo  paso,  e l  cua l  deberá ser  ap l icado con gran 

ef ic ienc ia  y  opor tun idad.  Este paso es:  

 

•  PASO UNO:  Rev isar ,  re f inar  y ,  de ser  necesar io ,  modi f icar  los  ind icadores no  

f inanc ieros implementados,  a  f in  de conservar  su re levanc ia  e  impor tanc ia  de 

ap l icac ión.  

 

 

1.2.6 EJEMPLOS DE INDICADORES NO FINANCIEROS. 

 

Indicadores Cuanti tat ivos 

Aceptac ión de Productos  

Índ ice de l  Producto 

Índ ice de l  Insumo Labora l  

 

In tens idad de los  Gastos Fís icos 
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Gastos F i jos  de Fabr icac ión 

Costos de Fabr icac ión 

 

Est ruc tura de los  Costos 

Costos F i jos  

Costos de Fabr icac ión 

 

Ef ic ienc ia  de la  Inspección 

Producc ión Defectuosa 

Producc ión Tota l  

 

Impor tanc ia  de los  Gastos de Fabr icac ión 

Costos de Fabr icac ión 

Costos de Producc ión 

 

 

Ind icadores Cuant i ta t ivos de Cal idad 

 

S is tema de admin is t rac ión y  aseguramiento de la  ca l idad.  

Tota l  de s is temas 

  

Tota l  de l  personal  

Cí rcu los  de ca l idad 

 

Cer t i f icado de ca l idad actua l  

Cer t i f icado de ca l idad requer ida 

 

Productos defectuosos 

Productos 

 

Costos de los  productos 



 20 

Productos defectuosos 

 

 

Ind icadores Cuant i ta t ivos Producc ión 

 

Personal  as ignado a la  producc ión 

Tota l  de l  personal  

 

Costo de los  insumos 

Costo de producc ión 

 

Costo de insumos nac ionales  

Costos de producc ión 

 

Costos de producc ión 

Ar t ícu los  produc idos 

 

Equipos y  maquinar ia  prop ia  

Tota l  de equipos y  maquinar ia  

 

Estud ios  autor izados para mejorar  la  producc ión 

Estud ios  para mejorar  la  producc ión 

 

Mantenimiento prevent ivo de equipos y  maquinar ia  

Número de equipos y  maquinar ia  

 

Mantenimiento cor rec t ivo de equipos y  maquinar ia  

Número de equipos y  maquinar ia  

 

Valor  de los  equipos y  maquinar ia  

Act ivo F i jo  
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Deprec iac ión 

Act ivo F i jo  

 

1.3 EFICIENCIA 

1.3.1 DEFINICIONES DE EFICIENCIA 

 

•  Es la  re lac ión ex is tente ent re  e l  vector  insumos (cant idad,  ca l idad,  espac io  y  

t iempo)  y  e l  vector  productos,  durante e l  subproceso est ruc turado,  de convers ión 

de insumos en productos 9 

 

•  Es la  re lac ión ent re  la  producc ión de b ienes y  serv ic ios  y  o t ros  resu l tados  

a lcanzados  por  una empresa pr ivada  o  e l  es tado a t ravés de sus empresas ,  

min is ter ios ,  secretar ías u o t ras  un idades económicas y  los  recursos ut i l i zados o  

produc idos para a lcanzar los . 10  

 

•  Se fundamenta en la  product iv idad y  se conoce como la  re lac ión ex is tente ent re  

los  recursos y  los  insumos ut i l i zados f rente a los  resu l tados obten idos,  los  que 

deben tener  e l  menor  costo en igualdad de condic iones de ca l idad y  opor tun idad. 11   

 

 

1.3.2 EFICIENCIA DE UNA GESTIÓN 

 

•  Se mid ió  la  product iv idad admin is t ra t iva,   operat iva y  f inanc iera en re lac ión con 

los  recursos ut i l i zados y los  serv ic ios  prestados o e l  b ien produc ido.  

•  Se pudieron va lorar  los  costos y  benef ic ios  a  f in  de determinar  la  e f ic ienc ia  o  su  

rentab i l idad con los  recursos ut i l i zados.  

                                                 
9 Real Academia Española 
10 Eficiencia empresarial, Indicadores de gestión 
11 Eficiencia Empresarial, Indicadores de Gestión 
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•  Se ident i f icaron los  procesos admin is t ra t ivos y  operat ivos ut i l i zados en la  

t ransformación de b ienes a f in  de eva luar  la  ce ler idad y  los  costos incur r idos en 

e l  proceso product ivo.  

•  Se estab lec ió  la  adecuada ut i l i zac ión de los  recursos en e l  logro  de los  ob je t ivos 

prev is tos .  

•  Se determinó la  cober tura a lcanzada en la  producc ión o prestac ión de serv ic ios  a l  

lograr  las  metas estab lec idas a l  menor  costo y  adecuada ca l idad.  

 

 

1.3.3 MEDIDAS ESENCIALES DE LA EFICIENCIA 

 

Ef ic iencia Técnica:  Es e l  resu l tado de su medic ión en términos f ís icos 

(product iv idad)  

 

Eficiencia Económica:  Se da en términos monetar ios  (costos) 12.  

 

Una operac ión ef ic iente produce la  máx ima cant idad de b ienes y /o  serv ic ios  con una 

cant idad y  ca l idad de b ienes y  serv ic ios  determinada.  

 

 

1.3.4 ENFOQUE ECONÓMICO DE LA EFICIENCIA 

 

La ef ic ienc ia  impl ica la  re lac ión favorable  ent re  resu l tados obten idos  y  costos de los  

recursos empleados.  T iene dos d imens iones:  la  re la t iva a la  as ignac ión de recursos y  

la  re ferente a la  product iv idad de los  serv ic ios .  Los recursos son as ignados  

                                                 
12 Leiva Morán,  Mayra Jeannet te ,  D iseño de un p lan de coaching genera l  para lograr  

e f ic ienc ia  en la  comerc ia l izac ión de los  serv ic ios  que prestan las  cooperat ivas de 

ahorro y  c réd i to  en e l  Depar tamento de Santa Ana.  
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ef ic ientemente s i  generan la  máx ima gananc ia  pos ib le  en términos de sa lud por  

un idad de costo y  son empleados  ef ic ientemente cuando se obt iene una un idad o  

producto a mín imo costo o cuando se obt ienen más un idades de producto  con un 

costo dado.   En  economía ef ic ienc ia  es  un concepto que descr ibe la  re lac ión ent re 

insumos y  resu l tados en la  producc ión de b ienes y  serv ic ios .  Esta re lac ión puede 

medi rse en términos f ís icos (e f ic ienc ia  técn ica)  o  términos de cos to (e f ic ienc ia  

económica) 13.   

 

 

 

1.4 CONTABILIDAD DE COSTOS 

 

1.4.1 GENERALIDADES DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS 

 

La contab i l idad de costos se ocupa de la  c las i f icac ión,  acumulac ión,  cont ro l  y  

as ignac ión  de costos,  as í  mismo los  c las i f ica de acuerdo a pat rones de 

compor tamiento,  ac t iv idades y  procesos que están re lac ionados con los  productos,  

permi t iendo a la  gerenc ia  la  toma de dec is iones adecuadas como la  fabr icac ión de un 

producto,  la  adopc ión de un proceso product ivo,  e tc .  

 

 

1.4.2 DEFINICIONES DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS 

•  Es la  "c ienc ia   de reg is t rar  y  presentar  las  operac iones mercant i les  re la t ivas a 

la  producc ión de mercancías y  serv ic ios ,  por  medio de la  cual  esos  reg is t ros  se  

conv ier ten poster iormente en un método de medida y  en  un cont ro l  de operac iones.  

                                                 
13 Leiva Morán, Mayra Jeannette, Diseño de un plan de coaching general para lograr eficiencia en la 
comercialización de los servicios que prestan las cooperativas de ahorro y crédito en el Departamento de 
Santa Ana. 
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Esto impl ica anál is is  y   s ín tes is  de las  operac iones de los  costos en forma ta l  que 

es pos ib le  determinar  e l  costo to ta l  de la  producc ión de una mercancía en un t rabajo  

o  serv ic io" 14.   

•  Se re lac iona fundamenta lmente con la  acumulac ión y  e l  anál is is  de la  

in formación de los  Costos para uso in terno por  par te  de los  gerentes en la  

p laneac ión,  cont ro l  y  la  toma de dec is iones. 15 

•  La fase empleada para recoger ,  reg is t rar  y  anal izar  la  in formación re lac ionada 

con los  costos de producc ión y  en base a d icha in formación tomar  dec is iones  

re lac ionadas con la  p laneac ión y  cont ro l  de las  operac iones. 16 

 

1.4.3 OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS 

 

Los ob je t ivos de la  contab i l idad de costos se pueden c las i f icar  en:  

 

Contables 

Determinac ión cor rec ta de los  costos un i tar ios  de producc ión de los  ar t ícu los en 

proceso,  terminados y  vendidos,  de  los  inventar ios  respect ivos y  cor re la t ivamente la  

determinac ión razonable de la  u t i l idad per iód ica.    

 

 

Gerenciales  

•  Planeac ión de ut i l idades para la  toma de dec is iones f rente a d i ferentes 

a l ternat ivas.  

•  Orientac ión de la  po l í t ica de prec ios  de venta.  

•  Vinculac ión con la  técn ica presupuesta l  

 

                                                 
14 Ramírez (1987)  
15 Polimeni (1995) 
 
16 Neuner (1994) 
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1.4.4 IMPORTANCIA DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS 

 

La ap l icac ión de un s is tema de contab i l idad de costos,   proporc iona a l  empresar io  los  

mecanismos para estab lecer  con c la r idad cuanto es e l  costo de produc i r  una un idad y 

cual  es  la  pos ib i l idad de obtener  un margen de ut i l idad aceptab le .   E l  empresar io  

debe tener  presente la  exact i tud de los  costos para que és ta no sea desnatura l izada 

debe estab lecerse los  reg is t ros  contab les  necesar ios  y  adecuados de ta l  manera que 

le  permi tan conocer  la  s i tuac ión de un negoc io  en un momento determinado y  en esa 

medida tomar  las  dec is iones de l  caso.  

 

1.4.5 PROPÓSITOS DE LOS SISTEMAS DE LA CONTABILIDAD DE 

COSTOS. 

 

•  Proporc ionan in formes re la t ivos a costos para medi r  los  ingresos.  

•  Proporc ionan in formes de costos para va luar  e l  inventar io .  

•  Ofrecen in formación para e l  cont ro l  admin is t ra t ivo de las  operac iones y 

ac t iv idades de las  empresas ( in formes de contro l ) .  

•  Proporc ionan in formación sobre la  cual  se  basa la  admin is t rac ión para e l  

p lanteamiento y  la toma de dec is iones (anál is is  y  es tud ios  espec ia les)  

 

 

1.4.6 CARACTERÍSTICA DE LOS COSTOS 

 

Los costos deben de reuni r  4  caracter ís t icas fundamenta les :  

 

Veracidad:  Los costos han de ser  ob je t ivos y  conf iab les  y  con una técn ica cor rec ta 

de determinac ión.  
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Comparabi l idad :  Los costos a is lados son pocos comparables  y  só lo  se ut i l i zan en 

va luac ión de inventar ios  y  para f i ja r  los  prec ios .  Para tener  segur idad de que los  

costos son estándar  se compara e l  costo anter ior  con e l  costo nuevo.  

 

Uti l idad:  El s is tema de costo ha de p lanearse de forma que s in  fa l tar  a  los  pr inc ip ios  

contab les ,  r inde benef ic ios  a  la  d i recc ión y  a  la  superv is ión,  antes que a los  

responsables de los  depar tamentos admin is t ra t ivos.  

 

Clar idad:  El  contador  de costos debe tener  presente que no só lo  t rabaja  para s í ,  s ino  

que lo  hace también para ot ros  func ionar ios  que no t ienen un ampl io  conoc imiento  de 

costos.  Por  es to t ienen que esforzarse por  presentar  c i f ras de forma c lara y  

compres iva.  

 

1.4.7 ELEMENTOS DEL COSTO 

En una est ruc tura de costo se contemplan t res  e lementos 17 pr inc ipa les :  Mater ia les  

d i rec tos ,  Mano de obra d i rec ta y  Costos ind i rec tos  de fabr icac ión los  cua les  

determinan e l  costo de producc ión de un b ien o serv ic ios .   

Los costos de mater ia les directos:  son los  que pueden ser  ident i f icados en cada 

un idad de producc ión.  En a lgunos  casos,  los costos de mater ia les  d i rec tos  son los  

que pueden ser  a t r ibu idos a un depar tamento o proceso especí f ico.  

Los costos de mano de obra directa :  se re f ieren a los  sa lar ios  pagados a  los  

t rabajadores por  la  labor  rea l izada en una un idad de producc ión determinada,  o  en  

a lgunos casos efec tuada en un depar tamento especí f ico.  

Los costos de carga fabr i l  o  costos indirectos de fabr icación:  a lgunas veces 

denominados gastos genera les  de fabr icac ión,  y  que se def inen como los  costos no 

                                                 
17 Neuner (1994), 
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di rec tos de la  fábr ica que no pueden ser  a t r ibu idos a l  proceso de producc ión,  o  en  

a lgunos casos a depar tamentos o procesos especí f icos.  

 

1.4.8 CLASIFICACIÓN DE LOS COSTOS 

La c las i f icac ión de los  costos es muy d iversa y  obedece a los  d i ferentes cr i ter ios 

cons iderados por  los  autores de l  área.  Unos de los  autores que poseen una de las  

c las i f icac iones más completa son Pol imeni  y  Fabozz i  (1995)  en su obra Contab i l idad 

de Costos,  donde atend iendo a l  or igen,  a  su re lac ión con la  producc ión,  a  su re lac ión  

con e l  vo lumen de la  producc ión y  a  la  un idad de la  empresa que ut i l i ce  la  erogac ión;  

se c las i f ican los  costos.   

Con relación a la  producción:  ex is ten  dos categor ías ,  costos pr imos y  los  costos de 

convers ión.   

a)  Los Costos pr imos  son los  mater ia les  d i rec tos  y  la  mano de obra  d i rec ta.  

Estos costos se re lac ionan en forma d i rec ta con la  producc ión.   

b)  Los costos de conversión son los  re lac ionados con la  t ransformación de los  

mater ia les  d i rec tos  en productos terminados.  Los costos de convers ión son la  mano 

de obra d i rec ta y  los  costos ind i rec tos  de fabr icac ión.  

Con relación al  volumen:  los  costos var ían de acuerdo con los  cambios en e l  

vo lumen de producc ión.  Estos pueden ser :        

a)   Costos var iables ,  que son aquel los  en donde e l  costo to ta l  cambia en proporc ión  

d i rec ta a  los  cambios en e l  vo lumen,  o  producc ión,  dent ro  de l  rango re levante,  en 

tanto e l  costo un i tar io  permanece constante.   

b)  Costos f i jos ,  que son aquel los  en los  que e l  costo f i jo  to ta l  permanece constante 

dent ro  de  un rango re levante de producc ión,  mient ras  e l  costo f i jo  por  un idad var ía  

con la  producc ión.  Más a l lá  de l  rango re levante de producc ión,  var iarán los  costos  
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f i jos .  La a l ta  gerenc ia  cont ro la  e l  vo lumen de producc ión y  es ,  por  tanto,  responsable 

de los  costos f i jos .  

Capacidad para asociar  los costos :  un costo puede cons iderarse d i rec to o  ind i rec to  

según la  capac idad de la  gerenc ia  para asoc iar lo  en forma espec i f ica a  órdenes,  

depar tamentos,  ter r i tor ios  de ventas,  e tc .   

a)  Los Costo directos,   son aquel los  que la  gerenc ia  es  capaz de asoc iar  con los 

ar t ícu los  o áreas espec i f icas.  Los mater ia les  d i rec tos  y  los  costos de mano de 

obra d i rec ta de un determinado producto const i tuyen e jemplos de costo d i rec to.   

b)  Los costos indirectos ,  que son aquel los  comunes a muchos ar t ícu los  y ,  por  

tanto,  no son d i rec tamente asoc iab les  a  n ingún ar t ícu lo  o  área.  Usualmente los  

costos ind i rec tos  se cargan a los  ar t ícu los  o áreas con base en las  técn icas de 

as ignac ión.  Por  e jemplo los  costos ind i rec tos  de manufactura se as ignan a los  

productos después de haber  s ido acumulados en un grupo de costos ind i rec tos  de 

fabr icac ión.  

Según el  departamento donde se incurren ,  un depar tamento es la  pr inc ipa l  d iv is ión 

func ional  de una empresa.  E l  costeo por  depar tamento ayuda a  la  gerenc ia  a  

cont ro lar  los  costos ind i rec tos  y  a  medi r  e l  ingreso en muchas empresas.  Ex is ten dos 

t ipos de depar tamentos y  según esta d iv is ión se c las i f ican los  costos por  unidad 

orgánica.  E l  pr imero se conoce como:  

Departamentos de producción ,  es tos  cont r ibuyen d i rec tamente a la  producc ión de 

un ar t ícu lo  e  inc luyen los  depar tamentos donde t ienen lugar  los  procesos de 

convers ión o e laborac ión.  Comprenden operac iones manua les o mecán icas rea l izadas 

d i rec tamente sobre e l  producto manufacturado.  Y e l  segundo;  

Departamentos de servicios ,  son aquel los  que no están d i rec tamente re lac ionados 

con la  producc ión de un ar t ícu lo .  Su func ión cons is te  en sumin is t rar  serv ic ios  a  o t ros  

depar tamentos.  A lgunos e jemplos son nomina de la  o f ic ina de la  fábr ica,  personal ,  

segur idad de la  p lanta  y  compras.  Los costos de éstos depar tamentos por  lo  genera l  
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se as ignan a los  depar tamentos de producc ión  puesto que estos se benef ic ian de los  

serv ic ios  sumin is t rados.  

De acuerdo a las áreas funcionales ,  los  costos son c las i f icados y  acumulados en 

func ión de la  ac t iv idad rea l izada;  todos los  costos de una organizac ión manufacturera  

pueden d iv id i rse en:  

a)  Costo de manufactura ,  és tos  se re lac ionan con la  producc ión de un ar t ícu lo ,  son 

la  suma de los  mater ia les  d i rec tos ,  de la  mano de obra  d i rec ta y  de los  costos 

ind i rec tos  de fabr icac ión.   

 Otros  costos pueden ser :   

a)  Costos de mercadeo  que inc luyen la  promoción y  venta de un producto o  

serv ic io .   

b)  Costos Administrat ivos  se a t r ibuyen a la  d i recc ión,  cont ro l  y  operac ión de una 

compañía e inc luyen e l  pago de sa lar ios  a  la  gerenc ia .   

c)  Costos f inancieros  se re lac ión con la  obtenc ión de fondos para la  operac ión de  

la  empresa.  Inc luyen e l  costo de los  in tereses que la  compañía debe pagar  por  los  

préstamos,  as í  como e l  costo de otorgar  c réd i to  a  los  c l ientes.   

Los costos también pueden c las i f icarse:  

Sobre la  base de cuando se cargan contra los ingresos.  A lgunos costos se 

reg is t ran pr imero como act ivos (gasto de capi ta l )  y  luego se deducen (se cargan 

como un gasto)  a  medida que se usan o exp i ran.  Ot ros  costos se reg is t ran 

in ic ia lmente  como gastos (gastos de operac ión) .   

En categor ías  con respecto a los  per íodos que benef ic ian,  ayudan a la  gerenc ia  en la  

medic ión  de l  ingreso,  en la  preparac ión de los  es tados f inanc ieros en la  asoc iac ión  

de los  gastos con los  ingresos en e l  per íodo apropiado.  Los costos de l  producto son 

los  que se ident i f ican d i rec ta e  ind i rec tamente con e l  producto,  y  son los  mater ia les  

d i rec tos ,  la  mano de obra d i rec ta y  los  costos ind i rec tos  de fabr icac ión.  Estos costos 

no sumin is t ran n ingún benef ic io  has ta que se venda e l  producto y ,  por  cons igu iente,  
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se inventar ían hasta la  terminac ión de l  producto.  En cont rapos ic ión los  costos de l  

per íodo que no están d i rec ta n i  ind i rec tamente re lac ionados con e l  producto,  no son 

inventar iados.  Los costos de l  per íodo se  cancelan inmediatamente,  puesto que no 

puede determinarse n inguna re lac ión ent re  costo e  ingreso.  A manera de e jemplo se  

puede nombrar  e l  sa lar io  de un contador  (gastos admin is t ra t ivos) ,  la  deprec iac ión de l  

vehícu lo  de  un vendedor  (gastos de mercadeo)  y  los  in tereses incur r idos sobre los  

bonos corporat ivos (gastos f inanc ieros) .  

 

1.4.9 SISTEMAS DE COSTOS 

 

Los s is temas de costos  se d iseñan para reco lec tar ,  resumir  y  repor tar  costos con e l  

propós i to  de l levar  a  cabo t res  func iones pr imar ias .  

 

•  Valorac ión de inventar ios  y  cuant i f icac ión de l  costo de las  mercader ías  vendidas  

para la  e laborac ión de las  cuentas anuales.  

•  Calcu lo  de los  costos de las  ac t iv idades,  productos y c l ientes.  

•  Proporc ionar  re t roa l imentac ión a  los  d i rec t ivos y  empleados respecto a la  

e f ic ienc ia  de los  procesos.  

 

La pr imera func ión es generada por  los  requer imientos de los  grupos de in terés  

externos a  la  organizac ión:  inversores,  acreedores y  autor idades  f isca les .  Los  

procedimientos para generar  in formación f inanc iera ex terna están regulados por  una 

gran cant idad de pr inc ip ios  contab les  y  normas emi t idas por  los  organismos 

reguladores  de la  contab i l idad.  La segunda y  tercera función surge de la  neces idad 

que t ienen los  d i rec t ivos de las  empresas de comprender  y  economizar  sus 

operac iones.  Los d i rec t ivos neces i tan una in formación sobre costo prec iso y  opor tuno 

para tomar  dec is iones est ra tég icas y  rea l izar  mejoras operat ivas. 18 

 

                                                 
18 Kaplan, Robert “Coste y Efecto”, Edición 1999, Pág. 14 
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1.4.10 CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE COSTOS 

 

En atención al  t iempo en que se obtienen y su grado de control .  

Esta c las i f icac ión de los  costos toma en cons iderac ión e l  t iempo en que se obt ienen 

así  como también su grado de cont ro l ,  de acuerdo a la  s igu iente c las i f icac ión:   

a)  Histór icos 

En este s is tema e l  to ta l  rea l  de los  costos incur r idos en las  operac iones de una 

empresa se  conoce hasta e l  f ina l  de un per íodo contab le ;  es  dec i r ,  se reg is t ran y  

resumen los  costos a medida que se van or ig inando,  y  e l  monto to ta l  se prec isa 

después de que se han rea l izado las  operac iones fabr i les  o  prestado los  serv ic ios.  

b) Predeterminados 

Este s is tema se re f iere a  la  determinac ión de los  costos de producc ión antes de que 

se conc luya su fabr icac ión e inc lus ive antes que se in ic ie  e l  proceso product ivo,  es  

dec i r ,  se conoce por  ant ic ipado e l  costo de los  productos.  

Ex is ten dos t ipos de costos predeterminados y  la  d i ferenc ia  màs notab le  ent re  e l los  

es  la  manera de ca lcu lar los :  

•  Costos Estimados:  Es la  cant idad,  que según la  empresa,  costará rea lmente 

un producto o la  operac ión de un proceso durante un per íodo de t iempo.  

Este se ca lcu la  a  base de la  mejor  in formación d isponib le ;  se caracter iza por  una 

predeterminac ión un tanto genera l  y   poca profunda,  sobre los  costos más rec ientes.  

•  Costos estándares:   Son los  costos predeterminados de fabr icar  una so la  

un idad o un per íodo de t iempo,  sobre la  base de c ier tas  condic iones supuestas de 

ef ic ienc ias  económicas  y  o t ras .  Requiere estándares c ien t í f icos completos,  anál is is  

s is temát icos de producc ión,  o  sea,  es tud ios  hechos por  ingenieros,  sobre la  ac tua l  

capac idad product iva,  ó sobre la  que se espera en e l  futuro.  

 

En atención a los elementos que se incluyen 

Dent ro de esta c las i f icac ión de costos se cons ideran los  s igu ientes:  

a)  Costo absorbente o costeo total  

Dent ro de la  contab i l idad de costo t rad ic ional ,  todos los costos de fabr icac ión se  

inc luyen en e l  producto para propós i tos  de va lorac ión de inventar ios ,  y  se exc luyen 

todos los  costos que no son de fabr icac ión,  es  dec i r  se cons ideran los  e lementos de l  
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costo:  los  mater ia les  mano de obra,  y  los  cargos ind i rec tos  s in  impor tar  s i  d ichos 

e lementos son f i jos  o  var iab les .   

A l  no ex is t i r  d i ferenc iac ión ent re  costos f i jos  y  var iab les  y  encont rándose,  inc lu idos  

dent ro  de l  costo de producc ión,  automát icamente se inc luyen en e l  producto.   Los 

inventar ios  son va lor izados a l  costo de producc ión,  pudiendo encont rarse  

sobrevaluados,  or ig inando que los  inventar ios  puedan modi f icar  sens ib lemente la  

u t i l idad obten ida en cada per íodo.  

La caracter ís t ica bás ica de l  s is tema de costos por  absorc ión es la  d is t inc ión que se  

hace ent re  e l  producto y  los  costos de l  per íodo.  

b) Costo directo o var iable 

Los costos de fabr icac ión var iab le  se as ignan a los  productos fabr icados.   La  

pr inc ipa l  d is t inc ión de costo ba jo  es te s is tema,  es  la  que ex is te  ent re  costos f i jos  y  

var iab les .  

Los costos de fabr icac ión var iab les  son los  ún icos costos en que se incur re de  

manera d i rec ta en la  fabr icac ión de un producto.  Los costos f i jos  representan la  

capac idad para produc i r  o  vender  e  independientemente de l  hecho de que se  

fabr iquen o  no los  productos y  se l leven a l  per íodo.  Los inventar ios  quedan va luados 

a un costo que por  inc lu i r  só lo  la  par te  var iab le ,  resu l tan in fer iores a los  

t rad ic ionales .  

 

En atención a las caracter íst icas de la producción 

a)  Costos por procesos 

En este s is tema de producc ión,  se l leva a  cabo un t rabajo  espec i f ico,  espec ia l izado y  

repet i t ivo en la  e laborac ión de ar t ícu los ,  lo  que or ig ina que para  la  fabr icac ión de un 

producto se estab lezcan una ser ie  de fases o procesos determinados ,  cargando los  

costos incur r idos a d ichos procesos,  a  los cuales  se les  denomina por  e jemplo:  

costos por  depar tamentos,  cent ros  de costos y  cent ros  de responsabi l idad.  Los 

procesos desarro l lados  son independientemente unos de ot ros ,  en los  cuales  la  

producc ión de cada proceso es mater ia  pr ima para  ot ro  proceso,  es tab lec iéndose 

cada proceso en forma secuenc ia l .  

La impos ib i l idad de conocer  los  costos consumidos por  t ipo de t rabajo ,  hace que las  

erogac iones no se acumulen por  e lemento,  s ino a l  depar tamento o proceso.   Los  
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costos que se re lac ionan d i rec tamente a l  producto también se re lac ionan con los  

procesos,  depar tamentos,  cent ros de costos,  etc .  

b) Costos por producto 

En este s is tema de producc ión la  a tenc ión se enfoca a un producto determinado,  y  es 

empleado en aquel las  empresas en las  cuales  no se requiere cambios  en 

espec i f icac iones de l  producto,  n i  en e l  d iseño.  Se t ra ta  de una producc ión cont inua,  

por  lo  tanto los  costos de mater ia les  y  mano de obra son as ignados d i rec tamente a  

los  productos,  tomando de base a lgún e lemento  de l  costo o las  un idades produc idas.  

c)  Costos por órdenes de fabr icación  

En este de s is tema de producc ión,  los  e lementos de l  costo consumido se acumulan e 

ident i f ican por  cada orden o encargo,  lo  que pos ib i l i ta  conocer  e l  costo de cada 

per íodo u orden,  espec ia lmente apropiado cuando la  producc ión cons is te  en t rabajos  

espec ia les ,  más que cuando los  productos son un i formes  y  e l  pat rón de producc ión 

es repet i t ivo o  cont inuo.  

 

Se emplea en empresas,  donde la  producc ión se programa por  t rabajos  a pet ic ión de 

los  c l ientes,  comprende productos no estándar  de d iseño o espec i f icac iones  

par t icu lares,  ta l  es  e l  caso de las  imprentas,  ta l leres  de mecánica o  de reparac ión en 

genera l ,  e tc .  

 

Los costos de mater ia les  y  de mano de obra se cargan d i rec tamente a l  t rabajo  

rea l izado,  as í  mismo tan pronto se les  ident i f ica y  los  costos que no están 

d i rec tamente re lac ionados a   n ingún t rabajo,  se as ignan a todos los  t rabajos  sobre  

una base de pror ra teo.   Así   mismo como ins t rumento de cont ro l  para la  contab i l idad 

se ut i l i za  la  “ho ja  de costos de t rabajo” ,  que cont iene la  acumulac ión de costos para 

cada t rabajo u  orden.   
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1.4.11 ESQUEMA DEL SISTEMA DE COSTOS 
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1.4.12 COSTOS PARA LA INDUSTRIA AVICOLA 

 

De acuerdo a la  natura leza y  t ipo de operac iones que se rea l izan en la  indust r ia  

av íco la ,  se cons idera que e l  s is tema de costos de producc ión más apropiado es e l  

costeo por  procesos,  ya que es un s is tema de acumulac ión de costos de producc ión o  

cent ro  de costos.  

 

En un s is tema de costos por  p rocesos e l  pr inc ipa l  énfas is  se  hace en los 

depar tamentos o en los  cent ros  de costos.  En cada depar tamento o cent ro  de costos 

se rea l izan d i ferentes procesos o func iones.  

 

La implantac ión de cos tos por  procesos en la  indust r ia  av íco la ,  se debe a que se 

observan c laramente los  d i ferentes cent ros  de costos,  los cuales  se pueden depar ta  

menta l izar   con e l  f in  de estab lecer  áreas de responsabi l idad,  a  demás de produc i r  en  

cant idades masivas y  cont inúas;   lo  que hace de mucha ut i l idad en este s is tema es la  

u t i l i zac ión de costos h is tór icos ó rea les  ya que su c ic lo  product ivo en cada cent ro  de  

costos es re la t ivamente cor to .  

 

 

1.4.13 CENTROS DE COSTOS  

 

1.4.13.1 DEFINICIONES DE CENTROS DE COSTOS 

 

•  Son las  áreas de la  empresa que t ienen manejo y  cont ro l  sobre e l  consumo de 

recursos (mater ia l ,  mano de obra ,  e tc . ) .  En los  cent ros  de costos no se toman 

dec is iones sobre ventas o cant idad de act ivos.  E l  in forme mediante e l  cua l  se  

eva lúan los  cent ros  de costos es e l  In forme de costos 19.  

                                                 
19 http://docencia.udea.edu.co/economia/costos/areas/paginas/tiposAreas.htm 
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•  Es la  un idad mín ima de recopi lac ión de gastos.  Atendiendo a l  carácter  d i rec to  e  

ind i rec to de éstos,  los  cent ros  de costos se c las i f ican en d i rec tos  e indi rec tos 20.   

 

1.4.13.2 CLASIFICACION DE LOS CENTROS DE COSTOS 

 

Centros de  costos directos:  son aquél los  en los  que se reg is t ran los  gastos 

re lac ionados d i rec tamente con e l  producto.   

Centros de  costos indirectos:  son aquél los  en los  que se reg is t ran gastos que por  

sus caracter ís t icas no pueden ser  ident i f icados d i rec tamente con e l  producto.   

Los gastos que se reg is t ran en los  cent ros  de costos ind i rec tos  se pueden c las i f i car  

en dos  t ipos :  gastos ind i rec tos  que se generan a n ive l  de la  ins t i tuc ión  (genera les) ,  y  

aquel los  que se or ig inan a n ive l  de cada área product iva.   

Es así  que los  gastos ind i rec tos  genera les  son aquel los  que se cont ro lan por  las  

áreas no product ivas y  t ienen inc idenc ia  común sobre todas las  áreas product ivas.  

Ent re  e l los  pueden c i tarse los  gastos de admin is t rac ión,  mantenimiento y  cont ro l  de  

la  ca l idad.   

Estos gastos se d is t r ibuyen de forma inmediata ent re  los  cent ros  de costos d i rectos ,  

s in  pasar  por  aque l los  que agrupan los  gastos ind i rec tos  prop ios ,  de  manera ta l  que 

se ev i te  una innecesar ia  doble d is t r ibuc ión para l levar los  a  los  cent ros  de costos 

d i rec tos .   

Los gastos ind i rec tos  genera les  se  l levan por  red is t r ibuc ión o pror ra teo a los  cent ros  

de costos d i rec tos  de todas las  áreas que rec iben serv ic ios .  En e l  caso especí f ico de 

los  gastos de d i recc ión  de la  organizac ión,  és tos  se d is t r ibuyen ent re  los  cent ros de 

costos d i rectos .   

                                                 
20 h t tp: / /bvs .s ld .cu/ rev is tas /ac i /vo l4_2_96/ac i06296.htm 
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Los gastos ind i rec tos  prop ios  son aquel los  que cont ro lan las  áreas product ivas,  que 

se cargan a cent ros  de costos ind i rec tos  ident i f icados con e l las ,  para ev i tar  su  

d is t r ibuc ión ent re  áreas que no guarden re lac ión con esos gastos y  ganar  as í  en  

prec is ión en e l  cá lcu lo  de l  costo.   

Dent ro  de  estos gastos c las i f ican la  energía  consumida por  e l  área,  e l  gasto por  

consumo de mater ia les  aux i l ia res  y  la  deprec iac ión,  ent re  o t ros .   

Los cent ros  de costos pueden ser  operat ivos,  de serv ic ios  o  admin is t ra t ivos 

 

Pueden ex is t i r  agrupac iones o n ive les  de cent ros  de costos 

 

 

 

 

 

 

 21 

 

 

 

 

1.4.13.3 CENTROS DE COSTOS DE LA AVICULTURA 

 

Costos Estructura De Costo De Crianza  

1.  Preparac ión Galera.  

Se carga a la  po l la  que l lega,  aseo y  des in fecc ión,  mano 

de obra f ina y  ocas ional  mient ras  se está aseando la  

ga lera,  deprec iac ión mient ras  está vacía,  sacar  carnada,  

meter  carnada nueva,  reparac iones,  e tc .  Pos ib i l idad de  

                                                 
21 h t tp: / /docenc ia .udea.edu.co/economia/costos/areas/paginas/ t iposAreas.htm 
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estud iar  e l  rehúso de carnada.  

2 .  Costo ca le facc ión.  

Costo de l  gas o e lec t r ic idad para ca len tar  po l l i tas ,  

opor tun idad para e l  uso de l  metano generado en 

d igestores de est iérco l .  

3 .  Costo de po l l i ta  de 

un día.  
E l  prec io  de compra de la  po l l i ta  de un día.  

4 .  Costo de a l imento.  

La sumator ia  de todos los  consumos de a l imento 

in ic iac ión,  c rec imiento,  desarro l lo  y  ponedora hasta que la  

parvada ent re  a  su cos ió  de capi ta l izac ión a las  20 ó  24 

semanas.  

5 .  Costo de medic inas.  
Acumulado de medic inas,  vacunas ,  v i taminas,  

desparas i tadores,  e tc .  

6 .  Deprec iac ión de 

Act ivo F i jo ,  

La deprec iac ión o amor t izac ión de las  ga leras,  equipo,  

cor t inas etc .  autor izada por  e l  F isco hasta e l  ú l t imo día 

que se capi ta l izan las  po l las .  

7 .  Costo de mano de 

obra d i rec ta.  

E l  sue ldo  de l  encargado de cu idar  las  po l las ,  

vacunadores,  despicadores.  

8 .  Costo de mano de 

obra ind i rec ta.  

Sueldos,  k i lomet ra jes  de je fes  de gran jas ,  superv isores,  

sue ldo de l  personal  de mantenimiento que no está a l  

cu idado d i rec to de las  aves.  

9 .  Admin is t rac ión 

En empresas grandes la  porc ión de los  gastos  

admin is t ra t ivos que se debe de cargar  a  cada parvada de 

desarro l lo .  

10.  Reparac iones y  

mantenimiento.  

Mater ia les  y  pago por  serv ic ios  para reparar  ga leras y  

equipo.  

11.  E lec t r ic idad y  agua.  
Las fac turas de serv ic io  e léc t r ico,  agua y  te lé fono 

proporc iona l  a  la  parvada.  

12.  Cascos 

misce láneos .  
Cualqu ier  o t ro  gasto no inc lu ido en los  rubros anter iores.  
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1.4.13.4 ETAPAS QUE CONFORMAN EL CRECIMIENTO 

 

A.  CRECIMIENTO Y DESARROLLO 

Esta etapa da in ic io  con la  l legada de los  po l l i tos  de un día de nac idos provenientes  

de las  incubadoras.   E l  per iodo mediante e l  cua l  se mant ienen es un t iempo promedio 

de 4  a 6  semanas,  durante es ta e tapa y  con la  f ina l idad de a lcanzar  un adecuado 

crec imiento y  desarro l lo  de las  aves,  se deben  tener  en cuenta  las  s igu ientes 

act iv idades:  

a)  Instalaciones 

La const rucc ión de las  ga leras donde se co loca e l  po l lo ,  deben ser  b ien vent i ladas y  

or ientadas de ta l  manera,  que los  v ientos predominantes  de la  zona peguen en los  

ex t remos y no en los  la tera les .  

b) L impieza y desinfección 

Las ga leras  donde se a lo jan los  po l l i tos  deben estar  to ta lmente des in fec tadas y  

l impias,  con esta prác t ica se logrará e l iminar  la  cant idad de agentes in fecc iosos,  

causantes de las  enfermedades,  para e l lo  se deben segui r  los  s igu ientes pasos:  

•  El iminar  la  camada v ie ja  y  co locar la  le jos  de la  ga lera 

•  Limpiar  e l  in ter ior  de los  techos y  te las  metá l icas,  e l iminando e l  po lvo y  te las  de 

arañas.  

•  El  equipo (comederos y  bebederos) ,  deben ser  sacados de las  ga leras  y  

poster iormente lavado y  des in fec tado.  

•  En e l  programa de preparac ión de la  ga lera debe inc lu i rse un cont ro l  de insectos y  

ra tones.  

•  Si  los  p isos son de concretos hay que lavar los  usando un detergente y  f r icc ionar lo  

con un cepi l lo  para e l iminar  todos los  res iduos pegados.  

•  Luego v iene la  des in fecc ión para  lo  cual  se debe usar  un producto de a l ta  

potenc ia ,  cer rado pr imeramente con cor t inas y  luego des in fec tar  todo por  dent ro .  

•  Los a l rededores de la  ga lera deben mantenerse s iempre l impios y  s i  es  pos ib le  

des in fec tar los .  
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•  En la  preparac ión de la  ga lera todos los  pasos son igualmente impor tantes,  omi t i r  

o   no hacer  uso de e l los  impl ica un r iesgo grave en la  pos ib i l idad de adqui r i r  

enfermedades.  

•  La ga lera debe permanecer  so la ,  a l  menos una semana después de haber  s ido  

preparada adecuadamente.  

c)  Calefacción adecuada y estable 

Durante los  pr imeros d iez  días  e l  s is tema inmune regu lador  de l  po l lo  t ierno no ha 

logrado la  madurez adecuada,  por  lo  tanto se debe sumin is t rar  ca lor  en forma 

ar t i f ic ia l ,  ac tua lmente para lograr  es tos  requis i tos  se usan creadoras de gas,  

re f lec tores in f rar ro jos  en a lgunas ocas iones,  se va len de s imples bombi l los ,  s in  

embargo  se debe eva luar  s i  la  fuente de ca lor  u t i l i zada l lena los  requis i tos  de l  

po l l i to .  

La temperatura adecuada es  ent re  30 y  33  0C y,  debe ser  es tab le ,  es  dec i r ,  no su f r i r  

muchas var iac iones en las  ve in t icuat ros  horas de l  d ía .  Una fuente de ca lor  que no es  

capaz de mantener  los  l imi tes  requer idos durante las  horas más f rescas de la  noche,  

no cumplen su func ión  adecuadamente.  A l  no poder  o f recer  los  requer imientos de l  

po l l i to ,  se presentan a lgunos aspectos negat ivos como:  

•  Se e leva la  mor tandad 

•  El  peso corpora l  se mant iene ba jo  

•  Lotes no un i formes 

•  Mayor  r iesgo de enfermedades resp i ra tor ias  

d) Cort inas y vent i lación 

Las cor t inas son par te  de l  equipo fundamenta l  en e l  manejo de po l lo  t ierno,  ya que 

s i rven para regular  la  temperatura dent ro  de la  ga lera,  y  cambiar  a i re  f resco y  l impio  

por  a i re  contaminado.  

Cuando se hacen las  cor t inas debe cons iderarse cubr i r  en su to ta l idad e l  espac io  

l ib re  ent re  la  pared y  e l  techo,  la  manera de co locar las  es  su je tándolas en las  par tes  

ba jas  o un ión de la  pared con la  te la  metá l ica,  y  de ahí  ex tender la  hac ia  ar r iba.  E l  

uso bás ico de las  cor t inas se resume de la  s igu iente manera:  

 

Debe cubr i rse to ta lmente cuando la  temperatura ambiente es  ba ja ,  normalmente en la  

tarde,  noche y  en la  madrugada con e l  f in  de proteger  los  po l l i tos  de l  f r ió .  
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Cuando la  temperatura ambiente comienza a  subi r ,  por  e fec to de l  so l  y  e l  po l l i to  

empieza a suf r i r  de ca lor ,  es  normal  permi t i r  un poco de vent i lac ión,  sub iendo las  

cor t inas en uno o var ios  costados de la  ga lera,  según se requiera.   

E l  mejor  ind icador  dent ro  de  las  ga leras son los  mismos po l l i tos ,  las  mani fes tac iones 

f ís icas se observan así :  

•  Cuando suf ren de f r ió  se amontonan debajo de la  fuente de ca lor  y  en las  esquinas 

t ra tando de ca lentarse ent re  e l los .  

•  Cuando suf ren de ca lor  t ra tan de a le jarse de las  fuentes de ca lor  ,  se post ran y  se 

ven fa t igados 

•  Cuando la  temperatura es la  cor rec ta,  puede verse a l  po l lo  ac t ivo bebiendo,  

comiendo y  un 20% descansando debajo de las  fuentes de ca lor .  

e)  Luz e I luminación 

Es impor tante que las  luces estén encendidas  cont inuamente durante las  pr imeras 

cuarenta y  ocho horas,  a  f in  de que los  po l l i tos  es tén act ivos y  encuent ren fác i lmente 

e l  a l imento y  e l  agua,  y  en adelante debe manejarse la  luz ,  o f rec iendo c ier tas  horas 

de oscur idad para fami l iar izar  los  po l l i tos  con este fenómeno.  

En la  ac tua l idad se usan programas de luz  para po l los  de engorde con buenos 

resu l tados,  observándose e l  e fec to de la  mor tandad,  por  muer te  súbi ta  y  mejor  

ca l idad a l iment ic ia .  E l  fundamento de estos programas cos is te  en dar  so lamente la  

luz  necesar ia  para que e l  po l lo  logre consumir  su rac ión d iar ia  de a l imento.  

La implementac ión de un programa de luz  requiere de conoc imiento  exacto de las  

neces idades de a l imentos,  en cuanto a la  cant idad de nut r ientes,  durante toda la  v ida  

de l  po l lo .  

f )   Equipo adecuado y funcional  

Así  como e l  agua,  la  ca l idad y  d isponib i l idad de a l imento t iene gran in f luenc ia  sobre  

e l  desarro l lo  de po l lo  de engorde,  se recomienda que para los  po l l i tos  de has ta 

qu ince días  de edad,  se usen bandejas o  las  mismas ca jas  donde se rec iben sus 

po l los ,  para of recer  e l  concent rado.   

Para mot ivar  e l  consumo y  ev i tar  desperd ic ios ,  hay que poner  menos a l imentos en las  

bandejas,  pero l impiar las  y  l lenar las  con mucha f recuenc ia .  
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Es muy impor tante proporc ionar  la  cant idad adecuada de comederos,  lo  

recomendab le es  usar  una bandeja o  ca ja  por  cada c ien po l los ,  de lo  cont rar io  habrá 

re t raso en e l  desarro l lo  corpora l  y  tendremos lo tes  no un i formes.  

g) Programa de vacunación 

Los programas de vacunac ión ut i l i zados en  los  po l los  de  engorde,  son est ipu lados y  

ap l icados de acuerdo a la  inc idenc ia  de  prob lemas en las  d i ferentes reg iones,  de 

acuerdo a recomendac iones técn icas.  

En nuest ro  medio se recomienda vacunar  cont ra  la  enfermedad de New Cast le  a   los  

ocho días de edad (ocu lar )  y  a  los  21 días  (ocu lar  o  a l  agua) ;  s i  con este programa 

ocurre e l  prob lema,  debe consul ta rse con un técn ico para que or ien te a  un nuevo 

programa.  

Dependiendo de la  inc idenc ia  de Gumboro en la  zona,  se debe pedi r  una 

recomendac ión para e l  mejor  programa de vacunac ión.  

Cuando las  vacunas son admin is t radas por  e l  agua de bebida,  se debe co locar  leche 

descremada en po lvo a l  agua,  en  proporc ión  de 4 onzas por  cada 10 ga lones de 

agua,  antes de mezc lar  la  vacuna,  con la  f ina l izar  de neut ra l izar  pequeñas 

cant idades de des in fec tantes o productos químicos que puedan in ter fer i r  en la  

v iab i l idad de la  vacuna,  mejorando su estab i l idad en lo  que se re f iere  a   masa ant i -

génica.  

h) F inal ización 

Se presenta de 6 a 7  semanas edad,  t iempo en e l  cua l  e l  po l lo  a lcanza peso opt imo 

de 4 a 5  l ib ras  y  e l  tamaño adecuado,  y  l is to  para ser  sacr i f icado.  

 

B. DESTACE 

En esta e tapa e l  po l lo  es  sacr i f icado y  preparado para  ser  vendido,  para lo  cual  

ex is ten dos métodos:  

a)  Mecanizado 

Este proceso in ic ia  con e l  destace y  su sacr i f ic io  mecánico,  luego cont inua con e l  

Escaldado,  que cons is te  en in t roduc i r  los  po l los  en un contenedor  o  rec ip iente con 

agua h i rv iendo para fac i l i ta r  su desplume,  luego pasa la  maquina pe ladora,  que se 

encarga de desplumar  e l  po l lo ,  y  de t ranspor tar lo  en una cadena,  en la  que se 
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enganchan de sus patas ,  lo  que permi te  ag i l izar  e l  proceso manual   de A l iñado,  en e l  

que se  ext raen la  v ísceras,  se l impian,  se cor tan la  patas,  buche y  cabeza;  luego 

co locan dent ro  de l  po l lo  los  menudos,  para su presentac ión f ina l  l i s tos  para la  venta.  

b) Artesanal  

Esta act iv idad cons is te  en desarro l lar  todo e l  proceso,  desde su sacr i f ic io  hasta e l  

empacado,  de forma manual .   Pr imeramente se cuelga e l  po l lo  de sus patas para su 

sacr i f ic io  cor tando la  vena yugular  por  med io de una cuchi l la  o  navaja,  luego se 

hacen grupos de c inco  (genera lmente)  y  se meten en un rec ip iente con agua 

ca l iente,  a  cont inuac ión se pasa a una mesa para su  desplume,  pos ter iormente se 

pasan a ot ro  rec ip iente  con agua para lavar los ,  luego para  e l  a l iñado se co locan en 

ot ra  mesa,  se le  sacan las  v ísceras,  se lavan en ot ro  rec ip iente con agua f r ía  junto  

con los  menudos.   F ina lmente los  po l los  son  lavados en un rec ip iente  que cont ienen 

agua a 4 oC bajo cero,  d icho proceso debe rea l izarse para conservar  la  cons is tenc ia  

de su carne y  ev i tar  su descomposic ión.  F ina lmente e l  po l lo  es  co lgado con un 

co lorante espec ia l ,  con esto e l  po l lo ,  adquiere un co lor  amar i l lo  natura l .  

 

 

1.5  LA EMPRESA AVICOLA EN EL SALVADOR 

 

1.5.1 EVOLUCION Y DESARROLLO DE LA  EMPRESA AVICOLA EN EL 

SALVADOR 

 

La explo tac ión de esta ac t iv idad a n ive l  de empresa tecn i f icada e indust r ia l izada es  

re la t ivamente joven en E l  Salvador ;  según sus antecedentes a par t i r  de  la  década de l  

´50 práct icamente se desarro l laba en e l  ámbi to  domést ico.   La poca impor tanc ia  

económica que ten ia  en esos años  eran causados por  var ios  fac tores que inc id ían  en 

su desarro l lo  técn ico e indust r ia l .   Como act iv idad product iva comerc ia l  a  par t i r  de  

los  `60.  S in  embargo en esta época se rea l izaron a lgunos esfuerzos ta les  como 
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incent ivos f isca les ,  en e l  cua l  se anular ían una ser ie  de aforos sobre la  impor tac ión  

de maquinar ia  y  equipo para impulsar  la  av icu l tura.  

E l  24 de nov iembre de 1961 e l  D i rec tor io  Cív ico Mi l i tar  de E l  Salvador  por  medio de l  

Decreto de Ley No.471 publ icado en e l  D iar io  Of ic ia l ,  No.233 tomo 193 de l  19 de 

d ic iembre de l  mismo año,  emi t ió  la  “Ley de Fomento Avíco la”  y  se creo la  Junta de 

Fomento Avíco la ,  como una Ins t i tuc ión Autónoma.  Esta Ley fue  constantemente 

pror rogada hasta e l  año 1976,  en que la  Asamblea Leg is la t iva,  acordó su pror roga 

def in ida.  Hasta que las  empresas avíco las  se ub icaran en un p lano equiparable  con 

las  de l  is tmo cent roamer icano,  lo  que fac i l i tó  e l  desar ro l lo  de la  av icu l tura indus t r ia l  

y  comerc ia l  en E l  Salvador ,  e l  cua l  fue ace lerado debido a que la  mayor ía  de la  

poblac ión urbana incorporó  a  su  canasta bás ica los  productos avíco las ,  como 

consecuenc ia  de que en los  mercados ex is t ía  un mayor  abastec imiento de esos  

b ienes 22.  

 

Mediante la  ap l icac ión de la  Ley,  surgen d i ferentes empresas  or ientadas  a la  

producc ión avíco la ,  dando lugar  a  la  neces idad de produc i r  concent rado para aves ,  

incrementándose la  demanda de mater ias  pr imas,  ta les  como:  maíz,  maic i l lo ,  soya,  

e tc .  Maquinar ia  y  o t ros equipos procedentes   de l  ex t ran jero,  dando e l lo  or igen  a  

que unas empresas se dedicaran a la  producc ión de concent rado,  o t ras  a la  

impor tac ión de c las i f icadoras de huevos,  incubadoras,  medic inas,  e tc .  Y dent ro  de  

las  gran jas ,  unas se dedicaron a l  engorde,  a  la  producc ión y  a  la  obtenc ión de 

huevos.  

 

Para 1969,  los  gran jeros ya aprovechaban a l  máx imo los  adelantos tecnológ icos  en 

mater ia  av íco la ,  lo  que les  permi t ió  reduc i r  los  costos,  incrementar  los  n ive les  de 

producc ión,  sat is facer  la  demanda nac ional  y  buen porcenta je  de los  requer imientos 

Cent roamer icanos.   S in  embargo,  dent ro  de los  pr imeros d iez  años de creac ión de la  

Ley  de Fomento Avíco la ,  la  av icu l tura nac ional  exper imenta un crec imiento aunque 

no constante,  pero s i  respondía a las  t rans formaciones que se operaban en su  

est ruc tura product iva,  hasta que en e l  año  1969/1970 d isminuye notab lemente  su  

                                                 
22 Producc ión de carne de po l lo  1971 -1976.  Di recc ión genera l  de Economía 
Agropecuar ia  Min is ter io  de Agr icu l tura  y  Ganader ía .  
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crec imiento,  lo  cual  co inc ide con e l  conf l ic to  bé l ico ent re  E l  Salvador  y  Honduras  

( jun io / ju l io /1969) .  A l  surg i r  d icho conf l ic to  ent re  E l  Salvador  y  Honduras,  con l levó a l  

c ier re  de la  car re tera Panamer icana,  provocando la  e l iminac ión drást ica de las  

expor tac iones ten iendo los  av icu l to res que vender  sus productos  in te rnamente.  Esta 

s i tuac ión causó efectos inmediatos ;  como e l  exceso de la  o fer ta  loca l ,  que a su vez 

condujo a  una reducc ión en los  prec ios  que só lo  pudieron subs is t i r  las  gran jas  que 

d isponían de un mejor  potenc ia l  técn ico f inanc iero;  s in  embargo,  con e l  apoyo de l  

s is tema bancar io ,  se logra la  recuperac ión y  crec imiento de la  av icu l tura que se 

había deter iorado por  e l  conf l ic to  bé l ico con Honduras,  mejorando la  d ie ta  a l iment ic ia  

de la  poblac ión sa lvadoreña y  a lcanzado una producc ión  en 1979 de 668 mi l lones de 

huevos y  30 mi l lones de l ibras  de carne de po l lo 23.  

 

En lo  que respecta a  la  nut r ic ión de las  aves ,  és ta  a  progresado durante los  ú l t imos  

años para la  formulac ión  c ient í f ica de a l imentos concer tados,  ya que en un pr inc ip io  

se creía   que la  nut r ic ión avíco la  se l imi taba a que los  cerea les  eran la  base de los 

a l imentos concent rados ,  debido a la  poca in formación que se d isponía  sobre las  

neces idades de nut r ientes de las  aves.  

 

Hoy en día se conoce con gran prec is ión las  neces idades cuant i ta t ivas de cada uno 

de los  nut r ientes,  para ap l icar los  en las  d i ferentes etapas en las  ga l l inas ponedoras y  

po l los  de engorde,  ent re  los  que pueden menc ionarse:  har ina de soya,  maíz  amar i l lo ,  

har ina de carne,  har ina de pescado y  har ina de semi l la  de a lgodón.   

Todos e l los  combinados forman un a l imento for t i f icado capaz de t ransformar  con 

rap idez e l  organismo de las  aves,  y  dependiendo de l  in terés puede hacerse una 

combinac ión de nut r ientes para obtener  un resu l tado especí f ico,  ya sea engorde o  

postura.   

 

 

 

 

 
                                                 
23 Cuar te te  Rodr íguez,  Mar ia .  Tes is  Univers idad de E l  Salvador ,  1999,  Pág.  4  
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1.5.2 INSTITUCIONES VINCÚLADAS AL SECTOR AVICOLA DE EL 

SALVADOR 

 

El  sector  av íco la  en E l  Salvador  es ta representado por  ins t i tuc iones públ icas y  

pr ivadas que ve lan por  e l  desar ro l lo  de las  empresas que lo  in tegran,  s iendo estas:  

 

Ministerio de Agricultura y Ganadería 

 

Esta ent idad estata l ,  t iene como mis ión fac i l i tar  y  d inamizar   e l  desar ro l lo  sosten ib le  

con e l  propós i to  de hacer  de las  ac t iv idades product ivas,  agropecuar ias ,  foresta les  y  

pesqueras,  negoc ios  rentab les   y  sosten ib les .  

Esta ins t i tuc ión e jecuta programas ta les  como:  As is tenc ia  y  capac i tac ión técn ica;  

Asesor ía  y  t ra tamiento medico prevent ivo y  curat ivo;  proyectos comunales  de 

desarro l lo  rura l ,  superv is ión per iód ica,  ent re  ot ras .  

 

Asociación de Avicultores de El Salvador 

 

Esta ins t i tuc ión pr ivada fue fundada en agosto  de 1956,  con e l  propós i to  de fomentar  

e l  desar ro l lo  av íco la  en e l  Salvador ,  buscando so luc iones a los  prob lemas 

nac ionales ,   a  t ravés de conferenc ias  y  reuniones per iód icas en que par t ic ipan todos  

los  in tegrantes de l  sector ,  inscr i tos   a  la  misma.  As imismo,  es ta ins t i tuc ión se  

encarga de act iv idades ta les  como:  es tab lecer  las  regulac iones per t inentes,  br indar  

la  asesor ía  necesar ia  y  proveer  in formación a l  púb l ico en genera l  de  los 

acontec imientos de l  sector ,  dent ro de este aspecto se contempla  la  producc ión 

nac ional  de l  sector ,  índ ices de crec imiento,  tasas de empleo,  ingresos que perc iben 

las  fami l ias  sa lvadoreñas,  representac ión de la  producc ión avíco la  a  n ive l  de  

Producto In terno Bruto (PIB.)  
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CAPITULO II  

 

 METODOLOGIA Y DIAGNÓSTICO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

2.1 TIPO DE ESTUDIO 

 

En e l  t ranscurso de la  invest igac ión fue necesar io  rea l izar  un estud io  enfocado  a  

una perspect iva que englobara t res  e tapas,  ya que de l  t ipo de estud io  dependía la  

es t ra teg ia   que segui r ía  la  invest igac ión,  s iendo estas las  s igu ientes:  

 

2.1.1 ESTUDIO EXPLORATORIO 

 

Se in ic ió  la  invest igac ión exp lorando en las  empresas de l  sector  av íco la  sobre la  

ap l icac ión o no ap l icac ión de ind icadores no f inanc ieros para la  ver i f icac ión de la 

e f ic ienc ia  en los  procesos de cont ro l  de los  costos de producc ión,  ya que s i  b ien es  

c ier to  hay gran cant idad de in formación de ind icadores  f inanc ieros,  no así  sobre  

ind icadores no f inanc ieros que cumplan ta les  propós i tos .  

 

2.1.2 ESTUDIO DESCRIPTIVO 

 

En e l  desar ro l lo  de esta invest igac ión,  fue necesar io  e laborar  un estud io  descr ip t ivo 

que reco lec tara in formación sobre  los  conceptos de las  var iab les  de in terés,  para  

determinar  como se mani f ies ta  en la  rea l idad.   

 

La invest igac ión condujo a  espec i f icar  caracter ís t icas y  rasgos impor tantes de las  

empresas avíco las ,  as í  como e l  contexto ac tua l  en mater ia  de  ind icadores como 

ins t rumento de medic ión de l  cont ro l  de los  costos de producc ión.  
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2.1.3 ESTUDIO ANALITICO Y EXPLICATIVO 

 

La invest igac ión requi r ió  f ina lmente rea l izar  un anál is is  exp l icat ivo y  c laro  de la  

in formación sobre ind icadores no f inanc ieros ap l icados en las  empresas avíco las ,  lo  

cual  proporc ionó las  pos ib i l idades  de in terpretac ión de las  condic iones actua les  en 

d ichas empresas,  y  consecuentemente,  a  la  determinac ión de conc lus iones  a l  

respecto.  

 

2.2 UNIDADES DE ANALISIS 

 

La invest igac ión se enfoco d i rec tamente a las  empresas agro indus t r ia les  –  sector  

av íco la ,  de l  área Met ropol i tana de l  Depar tamento de San Salvador  y  de l  

Depar tamento de la  L iber tad.  

 

 

2.3 DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA 

 

2.3.1 UNIVERSO 

 

E l  un iverso que se cons ideró en la  invest igac ión,  según datos obten idos en e l  

Min is ter io  de Economía,  es tuvo const i tu ido por  d iec is ie te  empresas dedicadas a la  

matanza de aves de cor ra l  y  sus productos y  la c r ianza y  venta de pavos v ivos.   

 

S in  embargo en la  e jecuc ión de l  t rabajo  de campo no fue  pos ib le  la  obtenc ión de la  

in formación por  par te  de las  17 empresas s i  no  so lamente 12 de e l las ,  ya que,  en 5 

de las  empresas su je tas  a es tud io ,  se d ieron las  c i rcunstanc ias  s igu ientes:  
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a)   En dos empresas no co laboraron,   por  fac tores desconoc idos para e l  equipo 

de invest igac ión,  representando ta les  empresas un 11.76% del  un iverso.  

b)  Tres empresas no fueron loca l izadas en las  d i recc iones  que proporc ionó e l  

Min is ter io  de Economía,  const i tuyendo un 17.65& del  un iverso determinado.  

 

En conc lus ión,  ún icamente se obtuvo respuesta de 12 empresas conten idas en e l  

un iverso,  las  cuales  representaron e l  70.59% de las  17 empresas determinadas  

or ig ina lmente,  lo  cual  se cons ideró una cant idad representat iva de l  to ta l  de l  un iverso .  

 

2.3.2 MUESTRA 

 

Dado que e l  un iverso  es tuvo cons t i tu ido por  d iec is ie te  empresas,  se optó por  no 

tomar  muest ra  a lguna,  es  dec i r ,  la  invest igac ión de campo se rea l izó tomando las  17 

empresas.  

 

 

2.4  RECOPILACION DE DATOS 

 

In ic ia lmente se rea l izó una invest igac ión documenta l  y  después una invest igac ión de 

campo.   La  in formación para e l  anál is is  se obtuvo d i rec tamente de la  rea l idad a  

t ravés de  técn icas e ins t rumentos.  

 

 

 2.4.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOPILACION DE 

DATOS 
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En e l  proceso de la  invest igac ión  de campo se ap l icaron una ser ie  de técn icas e 

ins t rumentos necesar ios  para la  ob tenc ión de la  in formación,  s iendo ta les  técn icas e 

ins t rumentos los  s igu ientes:  

 

Observación:  Esta técn ica fue de mucha ut i l idad  ya que permi t ió  observar  los  

d i ferentes procesos y  procedimientos que ap l ican las  empresas avíco las  para l levar  a  

cabo su producc ión.  Para recopi lar  la  in formación procedente de d icha observac ión  

se ut i l i zó  una l ibre ta  para tomar  apuntes,  de  la  cual  poster iormente se ext ra jo  la  

in formación más re levante para resumir la  y  concent rar la  en  f ichas de t rabajo .  Con e l  

f in  de fac i l i tar  e l  manejo de la  in formación.  

 

Entrevistas :  De la  ap l icac ión de esta técn ica se obtuv ieron datos especí f icos acerca  

de l  prob lema de invest igac ión en e l  tema que se desarro l la ,  los  cuales  fueron 

proporc ionados por  los   Contadores Genera les  de las  empresas avíco las .  Para  

obtener  la  in formación se ut i l i zó  una guía de ent rev is ta  pree laborada apoyándose de 

una l ibre ta  para tomar  apuntes.  

 

Encuesta :  Para la  imp lementac ión  de esta técn ica se ap l icó e l  cues t ionar io  como 

herramienta para reco lec tar  la  in formación sobre los  d i ferentes aspectos ( for ta lezas y  

debi l idades)  que in f luyen en la  ap l icac ión de los  costos.  Lo anter ior  permi t ió  conocer  

la  s i tuac ión  rea l  de  las   empresas avíco las  respecto a l  cont ro l  de  los  costos con base 

a ind icadores que las  mismas ap l ican actua lmente.  

 

 

2.5 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION 

 

Los datos obten idos por  medio de las  encuestas  fueron procesados   en tab las  de 

Excel ,   u t i l i zando ho jas  tabulares  que permi t ieron una mejor  in terpretac ión de los  

datos por  medio de tab las  y  grá f icas estadís t icas para poder  rea l izar  una mejor  

comprens ión y  anál is is ;  fue necesar io  en esta e tapa cer rar  las  preguntas ab ier tas  y  

codi f icar  las respuestas.  (ANEXO B) 
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2.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS 

 

Con la  in formación obten ida de l  cuest ionar io  y  de la  ent rev is ta ,  se in terpretaron los  

resu l tados en forma porcentua l  descr ib iendo e l  resu l tado de cada in ter rogante y  

expresando e l  d iagnóst ico resu l tante.   

 

 

2.7 DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION 

 

Los resu l tados obten idos en las  encuestas rea l izadas a  las  empresas avíco las  a  

t ravés de los  contadores genera les ,  de la  zona met ropol i tana de San Salvador  y  La  

L iber tad,  most raron que:  

 

Mediante e l  anál is is  de los  resu l tados de la  encuesta se logra observar  que,  s i  b ien  

es c ier to  que la  to ta l idad de los  encuestados mani fes tó conocer  de ind icadores no 

f inanc ieros, (pregunta #1,  Anexo B) ;  no obstante más de la  mi tad desconoce gran 

par te  de d ichos ind icadores,  (pregunta #  2)  puesto que,  con base en los  menc ionados 

resu l tados,  so lamente cuat ro  de los  doce expresa conocer  a l  menos c inco de la  

to ta l idad de ta les  ind icadores,  como un ins t rumento de cont ro l  de los  costos de 

producc ión ex is tentes.  Es por  e l lo   que en la  ac tua l idad e l  personal  encargado de l  

cont ro l  de los  costos no está cubr iendo d icha act iv idad,  de ta l  forma que l lene las  

expectat ivas que la  admin is t rac ión super ior  pudiera es tar  esperando a l  respecto.  

 

Los encuestados mani fes taron conocer  de ef ic ienc ia  y  ap l icac ión  de cont ro les  

in ternos,  pero a l  eva luar  la  e f ic ienc ia  en  la  ap l icac ión  de los  procedimientos  de 

cont ro l  in terno de los  costos de producc ión,  demuest ran lo  cont rar io ,  ya que dos de 

los  encuestados mani fes taron no efec tuar  n ingún procedimiento de cont ro l  de costos 

de producc ión y ,  más de la  mi tad  no lo  hace con la  opor tun idad que requiere la  

ap l icac ión de un ef ic iente cont ro l ,  debido a que so lamente lo  hacen una vez por  mes 

y  dos una vez a l  año,  cuando e l  cont ro l  de los  costos se deber ía   rea l izar  a  d iar io .  
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Las debi l idades que presentan en los  procedimientos antes menc ionados,  prop ic ian o  

pueden prop ic iar  e l  l legar  a  e fec tuar  ap l icac iones de costos de forma incor rec ta,  o 

peor  aun que ex is tan actos i r regulares s in  que se detecten opor tunamente.  

 

No obstante  de lo  menc ionado en e l  l i te ra l  anter ior ,  la  mi tad de los  encuestados (que 

fueron los  ún icos que contestaron la  pregunta No.  8) ,  de acuerdo a l  resu l tado 

obten ido,  se observa que ap l ican d i ferentes cr i ter ios  para eva luar  la  e f ic ienc ia  en las  

ac t iv idades  de cont ro l  de los  costos de producc ión (ver  cuadro de tabulac ión de 

respuestas de pregunta  No.  8) .  

S i  se cons idera que en los  procesos de ap l icac ión de cont ro les  con ind icadores no 

f inanc ieros no basta e l  ap l icar  un so lo  cr i ter io  (como es e l  caso de los  encuestados 

que respondieron) ,  demost rando que ex is ten  def ic ienc ias  que pudieran or ig inar  

desv iac iones,  er rores e i r regular idades en e l  manejo de los  insumos y  productos en 

los  procesos de producc ión,  y  consecuentemente estar  produc iendo in formación 

f inanc iera no f ie l  a  la  rea l idad.  

 

Par t iendo de que so lamente la  mi tad contestaron ap l icar  a lgún cr i ter io  de cont ro l ,  se  

puede asegurar  también que ex is ten fuer tes  desconoc imientos de ind icadores no 

f inanc ieros,  lo  cual  v iene a cont radec i r  las  respuestas de los  encuestados respec to a 

ta l  conoc imiento,  ta l  como se menc iona en e l  l i te ra l  a) .  

 

A l  indagar  respecto a l  conoc imiento de ind icadores  no f inanc ieros para los  

procedimientos de cont ro les  contab les ,  c inco de l  to ta l  de los  encuestados  

mani f ies tan desconocer los .  

 

Como una cont rad icc ión  a lo  expresado por  los  s ie te  encuestados que mani fes taron 

conocer  de ind icadores no f inanc ieros para cont ro les  contab les ,  tomando como base 

los  resu l tados a las  preguntas No.  14 y  17,  se puede observar  que  ún icamente 

ap l ican procedimientos de cont ro les  in ternos ( t rad ic ionales)  de carácter  

admin is t ra t ivos y  f inanc ieros,  ta les  como cont ro l  presupuestar io ,  emis ión  de 

requis ic iones y  envíos,  e tc . ,  lo  cual  d i f ie re  mucho de la  ap l icac ión de cont ro les  con 

base a ind icadores no f inanc ieros.  
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En su to ta l idad los  encuestados mani fes taron  que,  para aumentar  la  e f ic ienc ia  en los  

cont ro les  de los  costos de producc ión,  se hace necesar io  la  implantac ión e  

implementac ión de cont ro les  contab les  basados  en ind icadores no f inanc ieros.    

 

 

CAPITULO II I  

 

GUIA DE INDICADORES NO FINANCIEROS PARA VERIFICAR LA 

EFICIENCIA EN LOS PROCESOS DE CONTROL DE LOS COSTOS DE 

PRODUCCION EN LAS EMPRESAS AGROINDUSTRIALES DEL SECTOR 

AVICOLA. 

 

3.1 INTRODUCCIÓN  

En e l  proceso de buscar  la  e f ic ienc ia  operac ional ,   resu l ta  de mucha impor tanc ia  que 

se ap l ique seguimiento  o eva luac ión de l  cont ro l  de los  costos de producc ión,  pues  

d icha evaluac ión proporc iona segur idad a la  admin is t rac ión respecto a que los  

insumos de l  proceso product ivo se están ap l icando con la  e f ic ienc ia  que se espera y  

que conl leva a la  min imizac ión de los  costos y  max imizac ión de la  u t i l idad,  s in  que 

e l lo  impl ique afec tar  la  ca l idad de l  b ien que se le  o f rece a l  c l iente.  

 

Una de las  formas que la  admin is t rac ión de las  empresas avíco las  pueden ut i l i zar  

para la  eva luac ión de la  e f ic ienc ia  de  los  procesos para  e l  cont ro l  de los  costos de 

producc ión,  es  a t ravés de la  conformación y  ap l icac ión poster ior  de ind icadores  no 

f inanc ieros,  que les  proporc ionen la  segur idad menc ionada en e l  pár ra fo  anter ior .   En 

ta l  sent ido,  en las  páginas s igu ientes se expone una ser ie  de d ichos  ind icadores que 

la  admin is t rac ión puede ap l icar  para ta les  eva luac iones.  
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3.2 DIAGRAMA DEL PROCESO DE PRODUCCIÓN AVÍCOLA 
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3.3   INDICADORES NO FINANCIEROS. 

3.3.1 DETERMINACIÓN DE  PARÁMETROS PARA LOS INDICADORES 

NO FINANCIEROS.    

 

En esta e tapa se def in i rán los  parámetros sobre e l  cua l  se encont rará e l  es tado de 

cada proceso,  para e l lo  se ut i l i zará e l  cód igo v isua l  conoc ido como semáforo,  lo  cual  

permi t i rá  de forma senc i l la  eva luar  los  resu l tados.  

 

Los co lores a u t i l i zar  serán los  s igu ientes:  

 

CODIGO -  COLOR SIGNIFICADO 

VERDE       :  Se cons idera que se logró o superó la  meta estab lec ida.  

AMARILLO  :  Se cons idera que aunque no se logro la  meta,  los  resu l tados 

obten idos son aceptab les ,  pero neces i ta  a tención.  

ROJO         :  Se cons idera que los  resu l tados obten idos son def ic ientes y  

neces i tan de mayor  superv is ión para mejorar los .  

 

 

De igual  manera,  a lgunos ind icadores no cuentan con parámetros de medic ión,  ya 

que estos dependerán de las  po l í t icas o cr i ter ios  que cada empresa posea.  

 

3.3.2  DEFINICION DEL PROCESO DE COMPRAS 

Es e l  depar tamento encargado de hacer  los  pedidos  de mater ia  pr ima y  los  

sumin is t ros  so l ic i tados en la  producc ión,  e l  encargado de d icho depar tamento es 

responsable  de garant izar  que los  ar t ícu los  pedidos reúnan las  normas de ca l idad 

estab lec idas por  la  empresa y  que los  mater ia les  sean adqui r idos a l  prec io  más ba jo  

pos ib le .  
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Actividades:  

A.  Recepc ión de requis ic iones de compras 

B.  Cot izac ión y  se lecc ión de l  proveedor  

C.  Orden de pedido 

D.  Recepc ión de l  pedido 

E.  Despacho a  bodega 

 

3.3.2.1  FORMULACION DE INDICADORES NO FINANSIEROS 

 

A.  Recepción de requisiciones de compras 

 

Objet ivo:  

Ver i f icar  que todas las  requis ic iones  emi t idas sean rec ib idas por  e l  depar tamento de 

compras.  

 

Caracter íst ica:   

Señalará s i  a lgún func ionar io  es tá rompiendo con las  ac t iv idades de cont ro l ,  o  es tá 

entorpec iendo e l  proceso de adquis ic iones.  

 

Meta:  

100% de requis ic iones 

 

Indicador:   

Cont ro l  de las  requis ic iones.  

 

Cálculo del  indicador:  

Requis ic iones rec ib idas 

Requis ic iones emi t idas 
X 100 

 

 

Parámetro:   
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Verde:      100% 

Amar i l lo :   de 80% a 99% 

Rojo:       menos de 80% 

 

 

B.   Cotización y selección del  proveedor 

 

Caracter íst ica:   

Estará conformado por  t res  ind icadores,  con la  f ina l idad de evaluar  la  e f ic ienc ia  en 

d icha act iv idad.  

 

B.1  Objet ivo:   

Conocer  s i  se es tán rea l izando las  debidas  cot izac iones para la  compra de los  

productos y  de esta manera asegurarse que se e l i ja  a l  proveedor  que of rece las  

mejores condic iones.  

 

Meta:   

3 cot izac iones 

Indicador:   

Cumpl imiento de rea l izar  cot izac iones 

 

Cálculo del  indicador:  

No.  cot izac iones rea l izadas 

No.  de compras efec tuadas 
  

 

Parámetro:   

Verde:      3  

Amar i l lo :    Menos de t res  

Rojo:       n inguna 

 

 

B.2  Objet ivo:   
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Comprobar  que se están efec tuando las  eva luac iones por  todas las  cot izac iones  

efec tuadas.  

 

Meta:   

100 % de evaluac iones para las  cot izac iones.  

 

Indicador:  

E fec tuar  eva luac iones ent re  las  d i ferentes cot izac iones.  

 

Cálculo del  indicador:  

No.  De Ev idenc ias  de evaluac iones  efec tuadas de las  cot izac iones 

No.  de compras efec tuadas 

X 100 

 

Parámetro:   

Verde:      100 % 

Amar i l lo :    80% a 99% 

Rojo:       Menos de l  80% 

 

 

B.3  Objet ivo:   

Determinar  s i  se es tá e l ig iendo aquel la  o fer ta  que proporc iona la  mejor  ca l idad y  

prec io .  

 

Meta:   

100 % 

 

Indicador:  

Selecc ión de l  mejor  proveedor .  

 

Cálculo del  indicador:  

No.  de mejores a l ternat ivas tomadas en las  evaluac iones de cot izac iones X 100 



 59 

No.  de Ev idenc ias  de evaluac iones  efec tuadas de las  cot izac iones 

  

Parámetro:   

Verde:      100 % 

Amar i l lo :    80 % a 99 % 

Rojo:       menos de l  80 % 

 

Nota:  Para este ú l t imo ind icador ,  la  admin is t rac ión con apoyo de personal  conocedor  

en la  mater ia  de la  adquis ic ión,  deberá eva luar  (comprobar)  s i  e l  Depar tamento de 

compras,  como producto de los  anál is is  e fec tuados,  se lecc ionó aquel la  o fer ta  en la  

cual  se cumpl ían las  condic iones de mejor  ca l idad y  prec io .  

 

C.   Orden de pedido 

 

Objet ivo:  

Ver i f icar  que todas las  órdenes de compra se encuent ren debidamente autor izadas 

por  e l  encargado,  para poder  rea l izar  la  compra.  

 

Caracter íst ica:   

Señalará s i  e l  Depar tamento de Compras,  prev io  a  la  adquis ic ión está dándole  

cumpl imiento a l  proceso de cont ro l  re lac ionado con las  autor izac iones de func ionar io  

facu l tado para e l lo .  

 

Meta:  

100% de las  órdenes de compras autor izadas.  

 

Indicador:   

Ordenes de compras autor izadas 

 

Cálculo del  indicador:  

Ordenes de compras autor izadas X 100 
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Tota l  de ordenes de compras 

 

 

Parámetro:   

Verde:      100% 

Amar i l lo :    de 80% a 99% 

Rojo:       menos de 80% 

 

 

D.  Recepción del  pedido 

 

Caracter íst ica:   

Señalará la  medida de la  e f ic ienc ia  en que se está procediendo a ver i f icar  la  ca l idad 

de los  b ienes comprados y  la  ca l idad de sumin is t rantes que se poseen.  En ta l  

sent ido,  es te  es tará conformado por  dos ind icadores:  uno que muest re  la  ca l idad de 

proveedor  y  o t ro  que muest re  que en rea l idad se procedió  a  comprobarse la  ca l idad 

en e l  proceso de recepc ión,  para comprobar  e l  pr imero.  

 

 

D.1  Objet ivo:  

Ver i f icar  la  ca l idad de productos que abastecen los  proveedores y  s i  proporc ionan los  

productos de acuerdo a las  espec i f icac iones dadas.  

 

Meta:     

100% del  producto en buen estado 

 

Indicador:   

Cal idad de los  b ienes rec ib idos de los  proveedores 

 

Cálculo del  indicador:  

Cant idad según documentos -  Cant idad rechazada 

Cant idad rec ib ida 
X 100 
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Parámetro:   

Verde:      100% 

Amar i l lo :    De 80% a 99% 

Rojo:       Menos de 80% 

 

D.2  Objet ivo:    

Conocer  s i  e l  depar tamento de producc ión rechaza los  productos rec ib idos por  mala  

ca l idad.  

 

Meta      :  0.0 %  

 

Indicador:  Ef ic ienc ia  y  t ransparenc ia  en e l  proceso de   recepc ión.  

 

Calculo del  indicador:  

Cant idad de b ienes rechazados por  producc ión 

Cant idad rec ib ida 
X 100 

 

Parámetro:  

Verde:      0 .0  % 

Amar i l lo :    De 1.0 % a 1.5 % 

Rojo:       Más de l  1 .5  %  

 

Nota:  Para ta l  caso deberá cons iderarse que la  sa la  de producc ión lo  es ta 

rechazando por  ser  de mala ca l idad,  lo  cua l  deberá constar  documenta lmente y  

ver i f icarse f ís icamente e l  b ien  rechazado,  de jando la  cor respondiente ac ta  de 

ver i f icac ión.  

 

E .   Despacho a bodega 

 

Objet ivo:  

Conocer  s i  las  requis ic iones hechas por  la  bodega son ent regadas  en e l  t iempo 

estab lec ido,  a  f in  de que las  ac t iv idades no se paren por  inex is tenc ias .  
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Caracter íst ica:   

Ref le jará la  opor tun idad con la  cual  e l  Depar tamento de Compras (o  e l  A lmacén 

Genera l  en su caso)  hacen l legar  los  b ienes a la  bodega de producc ión.  

 

Meta:  

1 día hábi l   (24 horas)  

 

Indicador:   

Tiempo de despacho 

 

Cálculo del  indicador:  

Tiempo en horas desde e l  pedido hasta e l  despacho 

Meta estab lec ida en horas 

 

 

Parámetro:  

Verde:      1  d ía  (24 horas)  o  menos 

Rojo:       Mas de 1 día   

 

3.3.2.2 MONITOREO 

 

Ex is ten d i ferentes formas de ap l icar  procedimientos de moni toreo a las  ap l icac iones  

de los  ind icadores no f inanc ieros en las  ac t iv idades re lac ionadas a la  ver i f icac ión de 

la  e f ic ienc ia  en los  procesos de cont ro l  de los  costos de producc ión  en las  empresas  

agro indust r ia les  de l  sector  av ícola ,  y  la  ap l icac ión ef ic iente y  opor tuna de los  

l ineamientos o ins t rucc iones de cor recc ión,  s iendo una de las  formas la  re ferente a la  

comprobac ión de la  rea l izac ión de ta les  ap l icac iones  e ins t rucc iones mediante 

cuadros de cumpl imiento,  ac t iv idad que estará a cargo de la  admin is t rac ión super io r .  
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En e l  s igu iente cuadro se presenta e l  e jemplo de esquema que pudiera ut i l i zarse para  

la  e jecuc ión  de l  moni toreo:  

 

 

 

EMPRESA “X”,  S.A.  

CUADRO DE COMPROBACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE VERIFICACIÓN DE LA 

EFICIENCIA EN LOS CONTROLES DE LOS COSTOS Y DEL CUMPLIMIENTO DE 

INSTRUCCIONES DE CORRECCION.  

 

FECHA:  ________________              

EJECUTADO POR:  ______________________ 

 

 

CUMPLIDA 

 

INDICADOR 

APLICADO 

 

NOMBRE DEL INDICADOR 

SI  NO 

 

COMENTARIO 

 

INSTRUCCIÓN 

PARA 

CORRECCION 

SI   NO 

Cont ro l  de requis ic iones       

Se lecc ión de l  mejor  proveedor        

Ordenes de compras autor izadas       

Cal idad de ent rega de 

proveedores  

      

T iempo de despachos       

(as ignar  todos los  nombre de 

ind icadores  no f inanc ieros que la  

empresa t iene formulados de e l  

cont ro l )  
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3.3.3. DEFINICION DEL PROCESO DE PREPARACION DE LA 

INSTALACION 

Consis te  en  la  preparac ión de las  ga leras donde se co locaran las  aves,  deben ser  

vent i ladas y  es tar  en las  mejores condic iones.  

 

Actividades 

A.  Camada granza.   Se re f iere a l  proceso de l impieza de suelos  y  co locac ión de  

granza donde serán co locadas las  camadas.  

B.  Energía e léc t r ica.  Se re f iere a l  cá lcu lo  y  determinac ión de l  consumo de energía  

e léc t r ica ut i l i zada,  en cada proceso product ivo (de cada camada) ,  para ap l icar  los  

n ive les  de ca lor  adecuado para las  aves.  

C.  Agua.  Se re f iere a l  cá lcu lo  y  determinac ión de l  consumo de agua ut i l i zada,  en 

cada proceso product ivo,  consumida por  las  aves en d icho proceso.  

D.  Mano de obra.  Corresponde a la  determinac ión de los  montos de mano de obra 

d i rec ta y  mano de obra ind i rec ta  costos ind i rec tos  de producc ión) ,  para cada 

proceso product ivo.  

 

3.3.3.1  FORMULACIÓN DE INDICADORES NO FINANCIEROS. 

 

A.  Camada granza  

 

Objet ivo:  

Conocer  e l  número de ga leras que se preparan d iar iamente y  su cor respondiente 

anál is is .  

 

Caracter íst ica:   

Logra determinar  s i  la  cant idad de obra ut i l i zada es cons is tente con respecto con e l  

costo predeterminado,  cons iderada para estab lecer  la  meta ( las  t res  ga leras  

presentadas  como e jempl i f icac ión) .  
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Meta:  

3 ga leras por  d ía  

 

Indicador:   

Tiempo por  ga lera 

 

Cálculo del  indicador:  

Número de ga leras preparadas.  (Su medida será en cant idad) .  

 

Parámetro:  

Verde     :    3  Galeras 

Rojo      :    Menos de 3 ga leras.  

 

O b ien,  de desearse su  medic ión en términos porcentua les ,  e l  cá lcu lo  deberá ser  e l  

s igu iente:  

 

Numero de ga leras preparadas 

meta estab lec ida 
x  100 

 

 

Parámetro:   

Verde:      100% 

Amar i l lo :    De 80% a 99% 

Rojo:       menos de 80% 

 

Cualesquiera de los  dos ind icadores que se ut i l i ce ,  requiere además se obtengan los  

repor tes  de superv is ión para e l  anál is is  de los  mot ivos que pudieran estar  a fectando 

e l  cumpl imiento de la  meta.  

 

Para e l  caso de la  eva luac ión de la  e f ic ienc ia  de l  superv isor ,  puede emplearse  e l  

ind icador  s igu iente:  
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In forme de superv is ión  

No.  De fases de preparac ión de ga leras 
X 100 

 

 

Parámetro:  

Verde     :    100 % 

Amari l lo:    80 %  a  99 % 

Rojo      :    Menos de l  80 % 

 

 

B.   Energía Eléctr ica 

 

Objet ivo:  

Comparar  la  tendenc ia  de l  consumo de energía e léc t r ica mensua l  e  ident i f icar  

var iac iones para determinar  la  causa de pos ib les  incrementos.  

 

 

Caracter íst ica:    

Determinar  las  desv iac iones de los  costos ind i rec tos  de producc ión rea les ,   

re ferentes a la  energía e léc t r ica que se hayan est imado,  respecto a  lo  

predeterminado y  las  pos ib les  causas que las  or ig inan.  

 

Meta:  

No más de l  10 % de desv iac ión.  

 

Indicador:   

Ahorro de energía 

 

Cálculo del  indicador:  

Costo de energía de l  mes actua l  -  Costo de energía de l  mes anter ior  

 Costo de energía de l  mes anter ior  
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Parámetro:  

Verde     :    0.00 % 

Amari l lo:    2.0 % a 10 % 

Rojo      :    10 % a más  

 

Nota:  E l  mismo proced imiento puede emplearse para la  determinac ión de los  t res  

e lementos de l  costo para efec tos de medic ión  de desv iac iones;  s in  embargo,  a lgunos  

e lementos se inc luyen en la  presente expos ic ión de ind icadores.  

 

Además,  a  e fec to de determinar  y  anal izar  los  mot ivos de las  desv iac iones (pos i t ivas 

y /o  negat ivas) ,  es pos ib le  rea l izar lo  a  t ravés de anal izar  lo  s igu iente:  

MOTIVO DE 

DESVIACIÓN 

 

MOTIVO POTENCIAL 

SI  NO 

COMENTARIO DE 

ANALISIS 

Desperdicios    

Est imac iones incor rec tas    

Aumento en los  prec ios  de mercado    

(o t ros  :  inc lu i r  los  necesar ios  )     

 

Luego e l  ( los)  e lemento(s)  señalados con un s i ,  deben de anal izarse sus mot ivos.  

 

C.  Agua 

 

Objet ivo:  

Comparar  e l  consumo de agua de l  mes actua l  respecto a l  mes anter ior  y  as í  

ident i f icar  causas de pos ib les  incrementos.  

 

Caracter íst ica:   
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Determina los  incrementos,  decrementos o consumo razonable de agua en e l  proceso 

product ivo 

 

Meta:  

Lograr  un consumo adecuado de acuerdo a la  producc ión.  

 

Indicador:   

Ahorro o uso apropiado de agua.  

 

Cálculo del  indicador:  

Gasto de agua de l  mes actua l  –  gasto 

de agua de l  mes anter ior  

Gasto de l  agua de l  mes anter ior  

 

X 

 

100 

 

-  

 

100 

 

 

Parámetro:  

Rojo       :  Cualqu ier  incremento s ign i f icat ivo 

 

NOTA: Debe de ap l icarse e l  procedimiento de anál is is  de  las  razones de desv iac ión 

expuesto en e l  desarro l lo  de l  ind icador  anter ior .  

 

 

D.   Mano de obra 

 

Objet ivo:  

Conocer  e l  gasto en mano de obra,  que se inv ier te  en la  preparac ión de cada ga lera.  

 

Caracter íst ica:  

Determinar  s i  ex is ten pagos en exceso en la  preparac ión  de ga leras ,  respecto a lo  

es tab lec ido.  

 

Meta:  
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Lograr  e l  máx imo rendimiento de l  personal   

 

Indicador:  

Rendimiento de mano de obra 

Cálculo del  indicador 

Gasto mano de obra preparac ión de ga leras 

#  de ga leras preparadas 

 

 

3.3.3.2    MONITOREO 

 

EMPRESA “X”,  S.A.  

CUADRO DE COMPROBACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE VERIFICACIÓN DE LA 

EFICIENCIA EN LOS CONTROLES DE LOS COSTOS Y DEL CUMPLIMIENTO DE 

INSTRUCCIONES DE CORRECCION.  

 

FECHA:  ________________              

EJECUTADO POR:  ______________________ 

 

 

 

CUMPLIDA 

 

INDICADOR 

APLICADO 

 

NOMBRE DEL 

INDICADOR 

SI  NO 

 

COMENTARIO 

 

INSTRUCCIÓN 

PARA 

CORRECCION 

SI   NO 

Tiempo por  ga lera       

Ahorro de Energía 

e léc t r ica  

      

Ahorro de agua       

E f ic ienc ia  de la  mano de       
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obra 

(as ignar  todos los  

nombre de ind icadores 

no f inanc ieros que la  

empresa t iene 

formulados de e l  

cont ro l )  

      

 

 

3.3.4. DEFINICION DEL PROCESO DE  CRIANZA Y ENGORDE 

Esta etapa in ic ia  con la  l legada de las  aves de un día de nac idos y  comprende la  

ap l icac ión de a l imentac ión y  medicamentos.  

 

Traslado de aves y deposito de las mismas en galeras.  

Act iv idades:   

A.  Aves in ic ia les  

B.  Mano de obra  

C.  Al imentac ión  

D.  Medicamentos  

E .  Cont ro l  de peso  

 

 

3.3.4.1  FORMULACION DE INDICADORES NO FINANCIEROS 

 

A.  AVES INICIALES 

 

A.1  Objet ivo:  

Ver i f icar  que las  aves rec ib idas sean las  que se so l ic i taron.  
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Caracter íst ica:   

Corresponde a un proceso que conf i rma o desv i r túa e l  buen manejo  de l  t ras lado de 

las  aves.  

 

Meta:  

Recib i r  100% de las  aves so l ic i tadas 

 

Indicador:   

Maximizar  e l  cu ido de aves durante e l  t ras lado.  

 

Cálculo del  indicador:  

 

Aves rec ib idas 

Aves so l ic i tadas 
X 100 

 

 

Parámetro:   

Verde:      100% 

Amar i l lo :    de 80% a 99% 

Rojo:       menos de 80% 

NOTA  :  Como proceso sustant ivo de cont ro l ,  debe de comprobarse u obtener  

ev idenc ia  de que se d io  una inspecc ión f ís ica (no so lo  de conteo)  de que las  aves 

ent raron a la  ga lera en opt imas condic iones de sa lud.  

 

A.2  Objet ivo:  

Evaluar  s i  e l  proceso de t ras lado de aves a ga leras se rea l iza en e l  t iempo est imado.  

 

Caracter íst ica:   

Evalúa y  conf i rma que e l  t ras lado  de las  aves se d io  con la  e f ic ienc ia  que se ha 

est ipu lado.  

 

Meta:  
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Que no ex is ta  mucha var iac ión ent re  e l  t iempo rea l  y  e l  es t imado.   Máx imo de dos 

horas.  

 

Indicador:   

Ef ic ienc ia  en los  procesos 

 

Cálculo del  indicador:  

Tiempo rea l  de proceso -  t iempo est imado 

 

Parámetro:  

Verde     :  Cero d i ferenc ia  

Amari l lo  :  De una a dos horas 

Rojo      :  Mas de dos horas 

 

 

A.3  Objet ivo:  

Ver i f icar  que e l  número de aves rec ib idas sean las  que se env iaron para e l  proceso 

de desarro l lo .  

 

Caracter íst ica:   

Conf i rma la  e f ic ienc ia  respecto a los  procesos de cont ro l  de las  recepc iones de las  

aves.  

 

Meta:  

100% de aves rec ib idas.  

 

Indicador:   

Aves rec ib idas para producc ión 

 

Cálculo del  indicador:  

Aves rec ib idas 

Aves env iadas 
X 100 
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Parámetro:   

Verde:      100% 

Amar i l lo :  De 80% a 99% 

Rojo:       menos de 80% 

 

 

A.4  Objet ivo:  

Conocer  e l  número de aves que mueren en e l  proceso de crec imiento.  

 

Caracter íst ica:   

Ind ica los  porcenta jes  de mor tandad de las  aves y  eva lúa las  razones de e l lo .  

 

Meta:  

2-5% de aves muer tas  

 

Indicador:   

Mortandad en e l  proceso de crec imiento de aves en ga leras 

 

Cálculo del  indicador:  

Aves muer tas  

Aves rec ib idas 
X 100 

 

Parámetro:  

Verde:      2%-5% 

Amar i l lo :    5%-7% 

Rojo:       más de 7%  

 

Con re lac ión a las  razones debe de efec tuarse la  invest igac ión cor respondiente ,  lo  

cual  puede hacerse ut i l i zando e l  s igu iente cuadro:  
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MOTIVO 

CONFIRMADO 

 

MOTIVO POTENCIAL 

SI  NO 

OBSERVACIÓN  -COMENTARIO 

( INCLUIR RESPONSABLE SI  

HUBIERA) 

Muer te normal  aceptab le     

Mala a l imentac ión    

Mala atenc ión médica    

C l ima mal  cont ro lado    

P isadas por  empleados     

Por  saturac ión en ga leras    

( inc lu i r  o t ros  mot ivos)     

 

De los  resu l tados obten idos,  sobre todo de ex is t i r  negl igenc ias ,  debe de cons iderarse  

la  tendenc ia  de  re inc idenc ia  de l  mot ivo determinado.   Este procedimiento de 

ap l icac ión de un ind icador  de carácter  sustant ivo podr ía  representar  que en lugar  de  

l levar  va lores a gastos se l leve a una cuenta por  cobrar  cuando se logre determinar  

responsabi l idades.   

 

Cr i ter io de tendencia:  Incremento porcentua l  de aves muer tas .  

 

Calculo de indicador:  

Muer tes en la  camada actua l  

muer tes  en camada anter ior  
X 100 -  100 

 

Parámetro aceptab le :  Tendenc ia  a  la  ba ja .  

 

A.5  Objet ivo:  

Ver i f icar  que las  ga leras se estén ut i l i zando de acuerdo a  la  capac idad para la  cual  

fue preparada.  

 

Meta:  

Según capac idad de ga lera.  
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Indicador:  

Ut i l izac ión de la  capac idad de las  ins ta lac iones.  

 

Cálculo del  indicador:  

Aves ins ta ladas 

Capac idad de ga lera 
X 100 

 

Parámetro:  

Verde:      100% 

Amar i l lo :  80% a 99% 

Rojo:       menos 80% 

 

B.  Mano de obra 

 

Objet ivo:  

Conocer  s i  se es tán produc iendo las  un idades  deseadas por  horas hombre.  

 

Caracter íst ica:   

Conf i rma la  e f icac ia  ap l icada en e l  proceso product ivo.  

 

Meta:  

Lograr  e l  máx imo de un idades produc idas por  horas hombre (s i  fueran t rabajadores 

pagados por  d ía  t raba jado:  las  un idades  de aves que se hayan estab lec ido de 

destace) .  

 

Indicador:   

Product iv idad de la  mano de obra.  

Cálculo del  indicador:  

Unidades produc idas 

Horas hombre t rabajadas 
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Parámetro:  

Verde     :  100 % de un idades estab lec idas 

Amari l lo:  Menos de l  100 % (s i  fuera por  permisos constantes)  

Rojo      :  menos de l  100 % s in  razones jus t i f icadas.  

 

 

C.   Al imentación 

 

C.1  Objet ivo:  

Conocer  e l  consumo de concent rado en cuanto a monto y  cant idad que se le  es tá 

proporc ionando a cada ave y  as í  determinar  s i  se es tán dando desperd ic ios  de 

a l imento.  

 

Caracter íst ica:   

Cont ro la  cualqu ier  exceso ut i l i zado  

 

Meta:  

Dar la  cant idad adecuada de concent rado.  

 

Indicador:   

Disminuc ión  de desperd ic ios  o  sust racc iones de a l imento.  

 

 

Cálculo del  indicador:  

Monto ap l icado de a l imento  

#  aves en ga lera 

 

Cant idad de concent rado  

#  aves en ga lera 

 

Parámetro:  

Verde     :  Las cant idades y  montos estab lec idos  
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Rojo      :  Cualqu ier  exceso repor tado 

 

 

C.2  Objet ivo:  

Ver i f icar  que los  envíos de concent rado rec ib idos sean los  que se so l ic i taron para  

sumin is t rar  a  las  aves en las  respect ivas ga leras.  

 

Meta:  

100% del  concent rado so l ic i tado.  

 

Indicador:   

Cont ro l  de l  concent rado rec ib ido.  

 

Cálculo del  indicador:  

Envíos de concent rado rec ib idos 

Concent rado so l ic i tado 
X 100 

 

 

Parámetro:   

Verde:      100% 

Amar i l lo :    de 80% a 99% 

Rojo:       menos de 80% 

 

C.3  Objet ivo:  

Ver i f icar  que todos los  envíos de concent rado estén debidamente reg is t rados;  a  f in  

de tener  una in formación de los  costos de a l imento mas f iab le .  

 

Caracter íst ica:   

Determina e l  n ive l  de conf ianza que pudiera as ignárse le  a  la  e f ic iente y  opor tuna 

ap l icac ión de los  reg is t ros  y ,  consecuentemente de f iab i l idad a a la  in formación que 

se genera.  
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Meta:  

100% de los  envíos reg is t rados.  

 

Indicador:   

Cont ro l  en e l  reg is t ro  de los  envíos de concent rado.  

 

Cálculo del  indicador:  

Envíos reg is t rados 

Tota l  envíos 
X 100 

 

Parámetro:   

Verde:      100% 

Amar i l lo :    de 80% a 99% 

Rojo:       menos de 80% 

 

 

D.   Medicamentos 

 

Objet ivo:  

Conocer  la  cant idad y  monto de medicamentos que se  es tán ap l icando por  ave,  a  f in  

de cont ro lar  que no se estén sub o sobre ut i l i zando los  medicamentos.  

 

Caracter íst ica:   

Cont ro la  la  e f ic ienc ia  e l  buen uso,  ap l icac ión o t ransparenc ia  de l  manejo de los  

medicamentos.  

 

Meta:  

Apl icar  la  cant idad razonable de medicamentos.  

 

Indicador:   

Maximizac ión en e l  uso de los  medicamentos.  
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Cálculo del  indicador:  

Cant idad de medicamentos 

Cant idad de aves 

 

O b ien:  

Monto de medicamentos 

Cant idad de aves 

 

Parámetro:  

Verde:  Lo estab lec ido en cant idades o en montos predeterminados.  

Rojo   :    Cualqu ier  exceso  

 

 

E .   Control  de peso 

 

Objet ivo:  

Ver i f icar  que las  aves tengan e l  peso ind icado a l  f ina l izar  la  e tapa de crec imiento.  

 

Caracter íst ica:   

Cont ro la  los  cor rec tos procedimientos en procedimientos anter iores re ferentes a l  

cu ido médico y  a l imentar ios .  

 

Meta:  

Lograr  e l  peso esperado de l  ave.  

 

Indicador:   

Cont ro l  de peso de aves.  

 

Cálculo del  indicador:  

Peso actua l  de l  ave 

Peso esperado de l  ave 
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Parámetro:  

Verde      :    100 % 

Amari l lo   :    90 % a 99 % 

Rojo       :    Menos de l  90 % 

 

 

3.3.4.2     MONITOREO 

 

EMPRESA “X”,  S.A.  

CUADRO DE COMPROBACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE VERIFICACIÓN DE LA 

EFICIENCIA EN LOS CONTROLES DE LOS COSTOS Y DEL CUMPLIMIENTO DE 

INSTRUCCIONES DE CORRECCION.  

 

FECHA:  ________________              

EJECUTADO POR:  ______________________ 

 

 

CUMPLIDA 

 

INDICADOR 

APLICADO 

 

NOMBRE DEL 

INDICADOR 

SI  NO 

 

COMENTARIO 

 

INSTRUCCIÓN 

PARA 

CORRECCION 

SI   NO 

Maximizac ión de l  

cu ido de aves 

      

E f ic ienc ia  de la  mano 

de obra.  

      

A l imentac ión 

adecuada 

      

Ap l icac ión  adecuada 

de medicamentos 

      

Cont ro l  de l  peso       

(as ignar  todos los        
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nombre de 

ind icadores  no 

f inanc ieros que la  

empresa t iene 

formulados de e l  

cont ro l )  

 

 

 

3.3.5. DEFINICION DEL PROCESO TRASLADO AL RASTRO 

En esta e tapa las  aves son l levadas para e l  sacr i f ic io  y  preparados para ser  

vendidos.  

 

Actividades:   

A.  Sacr i f ic io  

B.  Remojo en agua ca l iente  

C.  Desplume  

D.  Destace  

E .  Pesaje y  empaquetado  

 

 

 

3.3.5.1  FORMULACIÓN DE INDICADORES NO FINANCIEROS 

 

A.   Sacr i f icio  

 

A.1  Objet ivo:  

Conocer  cuánto es e l  pago de l  personal  encargado de d icho proceso para saber  s i  no  

se esta ten iendo un cos to en exceso por  pagos incor rec tos.  
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Caracter íst ica:   

Determina s i  ex is ten o  no pagos  en exceso respecto a lo  es tab lec ido,  ya sea por  

er rores o i r regular idades.  

 

Meta:  

Lograr  e l  máx imo rendimiento de l  personal  para t ras ladar  las  aves a cuarentena.  

 

Indicador:   

Mano de obra pagada por  sacr i f ic io de aves 

 

Cálculo del  indicador:  

Monto pagado a l  personal  

Aves sacr i f icadas 

 

=  

 

Monto pre es tab lec ido 

 

Parámetro:  

Rojo      :  Cualqu ier  monto en exceso.  Invest igar  s i  fuera e l  caso.  

 

A.2  Objet ivo:  

Ver i f icar  que las  aves que se p lan i f iquen para sacr i f ic io  pasen a d icho proceso.  

 

Caracter íst ica:   

Determina s i  las  metas estab lec idas se están cumpl iendo,  con e l  propós i to  de l  

aseguramiento de e l  logro de la  sa t is facc ión de los  c l ientes y ,  consecuentemente,  de 

lograr  los  ob je t ivos de la  empresa.  

 

Meta:  

100% de las  aves estab lec idas como metas.  

 

Indicador:   

Cont ro l  de aves sacr i f icadas.  

 

Cálculo del  indicador:  
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Aves sacr i f icadas 

Aves estab lec idas 
X 100 

 

 

Parámetro:   

Verde:      100% 

Amari l lo:    de 80% a 99% 

Rojo:       menos de 80% 

 

B.   Remojo en agua cal iente 

 

Objet ivo:  

Comparar  e l  consumo de agua de l  mes actua l  respecto a l  mes anter ior  y  as í  

ident i f icar  causas de pos ib les  incrementos.  

 

Caracter íst ica:   

Determina los  incrementos,  decrementos o consumo razonable de agua en e l  proceso 

product ivo 

 

Meta:  

Lograr  un consumo adecuado de acuerdo a la  producc ión.  

 

Indicador:   

Ahorro o uso apropiado de agua.  

 

Cálculo del  indicador:  

Gasto de agua de l  mes actua l  –  gasto de agua de l  mes 

anter ior  

Gasto de l  agua de l  mes anter ior  

 

X 

 

100 

 

-  

 

100 

 

Parámetro:  

Rojo       :  Cualqu ier  incremento s ign i f icat ivo 
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C.  Desplume 

 

Objet ivo:  

Ver i f icar  que todas las  aves de l  proceso de sacr i f ic io  hayan s ido desplumadas.  

 

Caracter íst ica:  

Determina s i  las  metas estab lec idas se están cumpl iendo,  con e l  propós i to  de l  

aseguramiento de e l  logro de la  sa t is facc ión de los  c l ientes y ,  consecuentemente,  de 

lograr  los  ob je t ivos de la  empresa.  

Meta:  

100% de las  aves desplumadas 

 

Indicador:   

Cont ro l  de aves desplumadas.  

 

Cálculo del  indicador:  

Aves desplumadas 

Aves sacr i f icadas 
X 100 

 

Parámetro:   

Verde:      100% 

Amar i l lo :    de 80% a 99% 

Rojo:       menos de 80% 

 

 

 

D.   Destace 

 

D.1  Objet ivo:  

Conocer  cuanto es e l  monto de l  personal  por  ave destazada y  as í  poder  saber  s i  se  

es tán rea l izando las  ac t iv idades de una forma ef ic iente.  

Caracter íst ica:   
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Determina s i  ex is ten o  no pagos  en exceso respecto a lo  es tab lec ido,  ya sea por  

er rores o i r regular idades.  

 

Meta:  

Pagos por  un idad de acuerdo a lo  es tab lec ido (s i  fuera e l  pago a desta jo ,  es  dec i r  

por  obra) .  

 

Indicador:   

Monto de mano de obra  por  ave destazada.  

 

Cálculo del  indicador:  

Monto pagado a l  personal  

Aves destazadas 

 

 

Parámetro:  

Rojo      :  Cualqu ier  d i ferenc ia  en exceso.  Sujeto  de invest igac ión sustant iva.  

 

D.2  Objet ivo:  

Ver i f icar  e l  número de aves defectuosas en re lac ión a la  producc ión.  

 

Caracter íst ica:  

Determina e l  n ive l  de  ef ic ienc ia  con la  cua l  se están ap l icando los  procesos de 

ca l idad esperada.  

 

Meta:  

0% de aves defectuosas.  

 

Indicador:   

Ef ic ienc ia  de la  inspecc ión  
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Cálculo del  indicador:  

Producc ión defectuosa 

Producc ión to ta l  
X 100 

 

 

Parámetro:   

Verde:      0% 

Amar i l lo :    1% 

Rojo:       2% o más 

 

 

 

E .   Pesaje y empaquetado 

 

E.1  Objet ivo:  

Conocer  la  cant idad de aves destazadas que fueron c las i f icadas como c lase “A” ,  a l  

f ina l  de l  proceso.  

 

Meta:  

100% de las  aves sean c lase “A”  

 

Indicador:   

Cal idad de las  aves destazadas 

 

Cálculo del  indicador:  

Aves c lase “A”  

Tota l  de aves destazadas 
X 100 

 

Parámetro:   

Verde:      100% 

Amar i l lo :    de 80% a 99% 

Rojo:       menos de 80% 



 87 

E.2   Objet ivo:  

Conocer   s i  e l  personal  de l  proceso de pesaje  y  empaquetado está cumpl iendo con la  

meta estab lec ida por  la  empresa.  

 

Caracter íst ica:   

Determina e l  n ive l  de  ap l icac ión  de ef ic ienc ia  y  opor tun idad con que se están 

ap l icando las  metas propuestas 

 

Meta:  

Lograr  e l  número de pesaje y  empaquetado estab lec idos por  la  empresa.  

 

Indicador:   

Ef ic ienc ia  en e l  proceso de empaquetado.  

 

Cálculo del  indicador:  

Número de aves pesadas y  empaquetadas 

Personal  as ignado  

 

Parámetro:  

Verde      :    100 % de meta 

Amar i l lo    :    80 % a 99 % 

Rojo       :    Menos de l  80 %  
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3.3.5.2   MONITOREO 

 

EMPRESA “X”,  S.A.  

CUADRO DE COMPROBACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE VERIFICACIÓN DE LA 

EFICIENCIA EN LOS CONTROLES DE LOS COSTOS Y DEL CUMPLIMIENTO DE 

INSTRUCCIONES DE CORRECCION.  

 

FECHA:  ________________              

EJECUTADO POR:  ______________________ 

 

 

CUMPLIDA 

 

INDICADOR 

APLICADO 

 

NOMBRE DEL 

INDICADOR 

SI  NO 

 

COMENTARIO 

 

INSTRUCCIÓN 

PARA 

CORRECCION 

SI   NO 

Ef ic ienc ia  de la  mano de 

obra 

      

Ahorro de agua       

Cont ro l  de ca l idad 

pesaje empaquetado.  

      

(as ignar  todos los  

nombre de ind icadores 

no f inanc ieros que la  

empresa t iene 

formulados de e l  

cont ro l )  
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CAPITULO IV 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Como resu l tado de la  invest igac ión de campo y  con los  datos recopi lados  y  

anal izados,  se estab lecen las  conc lus iones respect ivas concern ientes a los  

ind icadores  no f inanc ieros para la  ver i f icac ión de la  e f ic ienc ia  en los  procesos de 

cont ro l  de los  costos de producc ión,  para ser  ap l icados  en las  empresas agro – 

indust r ia les  sector  av ícola .  Con la  f ina l idad de proporc ionar  e lementos va l iosos  a  las  

empresas avíco las  para que éstas,  puedan desarro l lar  sus act iv idades con mayor  

e f ic ienc ia ;  se presentan además una ser ie  de recomendac iones or ig inadas de las  

conc lus iones de la  invest igac ión.  

 

 

4.1 CONCLUSIONES 

 

1 .  La mayor ía  de las  empresas avíco las  desconocen de ind icadores no f inanc ieros 

ap l icados a los  costos de producc ión.  

 

2 .  Exis te  def ic ienc ia ,  a l  eva luar  la  e f ic ienc ia  en la  ap l icac ión  de los  procedimientos 

de cont ro l  in terno de los  costos de producc ión,  por  ta l  razón se rea l izan las  

ap l icac iones de éstos de forma incor rec ta s in  que se detecten los  er rores 

opor tunamente.  

 

3 .  La mayor ía  de las  empresas no poseen cr i ter ios  para eva luar  la  e f ic ienc ia  en las  

ac t iv idades de cont ro l  de los  costos de producc ión,  por  lo  tanto es tán expuestas a  

desv iac iones,  er rores e i r regular idades en e l  manejo de los  insumos y  productos 

en los  procesos de producc ión.  
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4.  En su mayor ía  en las  empresas  avíco las  conocen sobre procedimientos de 

cont ro les  contab les  en base a  ind icadores no f inanc ieros,  pero,  ap l ican 

procedimientos de cont ro les  in ternos t rad ic ionales ,  lo  cual  d i f ie re  de los  cont ro les  

con base a ind icadores no f inanc ieros.  

 

 

4.2 RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda a las  empresas avíco las :  

 

1 .  Capac i tar  a l  personal  encargado de cont ro lar  los  procesos de producc ión,  para  

que logren obtener  los  conoc imientos necesar ios ,  sobre la  ap l icac ión de 

ind icadores no f inanc ieros,  para un mejor  cont ro l  de los  costos de producc ión.  

 

2 .  Evaluar  d ia r iamente la  e f ic ienc ia  en la  ap l icac ión de los  procedimientos de 

cont ro l  in terno de los  costos de producc ión,  ya que ésta ayudará a tener  

in formación  más f iab le  de d ichos procedimientos.  

 

3 .  Contar  con cr i ter ios  de cont ro l ,  que ayuden a  eva luar  la  e f ic ienc ia  en  las  

ac t iv idades de cont ro l  de los  costos de producc ión,  para obtener  una in formación 

más f iab le .  

4 .  Ins t ru i r  a l  personal  encargado de los  costos respecto a la  u t i l i zac ión de 

ind icadores  no f inanc ieros,  a  f in  de tener  una mejor  e f ic ienc ia  en  los  

procedimientos de cont ro l  de los  costos.  
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ANEXO “A” 

 

Listado de las empresas avícolas de la zona metropolitana y la libertad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. AGRIZA, S.A. DE C.V. 

2. AGROINDUSTRIAS ESCO-BARR, S.A. DE C.V. 

3. AVICOLA SALVADOREÑA, S.A. DE C.V. 

4. AVICOLA SAN ANTONIO, S.A. DE C.V. 

5. AVICOLA SAN BENITO, S.A. DE C.V. 

6. AVIMAC , S.A. DE C.V. 

7. CORSAVES , S.A. DE C.V. 

8. CRIAVES , S.A. DE C.V. 

9. EL GRANJERO, S.A. 

10. GRANJA AVICOLA SALVADOREÑA EL CARMEN, S.A. /C.V. 

11. GRANJA CATALANA , S.A. DE C.V. 

12. GRUPO LEO´B, S.A. 

13. INCUBADORA SALVADOREÑA, S.A. DE C.V. 

14. NUTRICION AVICOLA , S.A. DE C.V. 

15. PAVOS , S.A. 

16. PRODUCTOS ALIMENTICIOS SELLO DE ORO, S.A. DE C.V. 

17. TECNIAVES, S.A. DE C.V. 
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ANEXO “B” 

 

 

INVESTIGACION DE CAMPO  

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO 

 

PREGUNTA #1 

¿Conoce de ind icadores  no f inanc ieros? 

Objet ivo:  Determinar  s i  los  encuestados conocen de ind icadores no f inanc ieros 

 

 

 

 

 

100%

0%

0%

50%

100%

SI NO

CONOCE DE INDICADORES NO 
FINANCIEROS

Serie1

 

 

Anál is is :  De las  doce empresas encuestadas,  e l  100% dice  que conoce de 

ind icadores no f inanc ieros.   

 

FRECUENCIA 
ALTERNATIVA 

ABSOLUTA RELATIVA 

      

S I  12 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 12 100% 
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PREGUNTA #2 

Si  su respuesta anter ior  fue si ,  ¿Qué t ipo de ind icadores conoce y  u t i l i za? 

Objet ivo:  Corroborar  la  respuesta anter ior  y ,  por  o t ra par te ,  indagar  qué t ipo de 

ind icadores conocen y /o  u t i l i zan.  

 

 

FRECUENCIA 
ALTERNATIVA 

ABSOLUTA RELATIVA 

     

Ind icadores de Procesos,  Rendimiento,  Ef ic ienc ia  1  8% 

Ind icadores de Sat is facc ión y  e f ic ienc ia  1  8% 

Ind icadores de Procesos 2 17% 

Ind icadores de Cal idad,  Sat is facc ión,  Procesos y  

Rendimiento 1 8% 

Todos los  anter iores 7 58% 

TOTAL 12 100% 
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¿QUÉ TIPO DE INDICADORES NO FINANCIEROS CONOCE?

RELATIVA

  

Anál is is :  De los  encuestados un 58% de e l los  contesto que conoce de todos los  

ind icadores  menc ionados,  un 17% ind icadores de procesos,  un 8% ind icadores de 
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procesos,  rendimiento  y  e f ic ienc ia ,  o t ro  8% ind icadores de sat is facc ión y  e f ic ienc ia ,  y  

un res tante 8% ind icadores de ca l idad,  sat is facc ión,  procesos y  rendimiento.  

 

FRECUENCIA 
ALTERNATIVA 

ABSOLUTA RELATIVA 

     

Ind icador  de Cal idad,  Procesos,  Rendimiento 1 8% 

Ind icadores de Cal idad,  Sat is facc ión y  Procesos 1 8% 

Ind icadores de Sat is facc ión,   Procesos y  Rendimiento 1 8% 

Todos los  anter iores y  de Ef ic ienc ia  4  33% 

No apl ican 5 42% 

TOTAL 12 100% 
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¿QUÉ TIPO DE INDICADORES NO FINANCIEROS APLICA?

RELATIVA

 

Anál is is .  E l  42% de los  encuestados no ap l ican n ingún t ipo de ind icador  no 

f inanc iero,  un 33% apl ica todos los  menc ionados,  un 8% ind icadores de ca l idad,  

procesos y  rendimiento ,  o t ro  8% ind icadores de ca l idad,  sat is facc ión y  procesos y  un  

8% restante  ind icadores  de sat is facc ión,  procesos y  rendimiento.  

 

 

PREGUNTA # 3 
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¿Apl ica la  empresa cont ro les  in ternos? 

Objet ivo:  Conocer  s i  la  empresa cuenta con cont ro les  in ternos.  

 

 

 

 

100%

0%

0%

50%

100%

SI NO

¿APLICA LA EMPRESA 
CONTROLES INTERNOS?

Serie1

 

 

Anál is is :  E l  100% de los  encuestados d ice que ap l ican cont ro les  in ternos en la  

empresa,  lo  cual  hace suponer  que efectúan ap l icac iones de evaluac ión de ef ic ienc ia  

sobre los  mismos.  

 

 

 

 

 

 

PREGUNTA #  4  

FRECUENCIA 
ALTERNATIVA 

ABSOLUTA RELATIVA 

      

S I  12 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 12 100% 
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Sabe ¿Qué es ef ic ienc ia? 

Objet ivo:  Conocer  s i  los  encuestado saben que es la  e f ic ienc ia .  

 

 

 

 

100%

0%
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40%
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100%

SI NO

SABE ¿QUÉ ES EFICIENCIA?

RELATIVA

 

 

Anál is is :  E l  100% de los  encuestados d icen que s i  saben que es ef ic ienc ia .  

 

 

PREGUNTA #  5  

¿Sé evalúa la  e f ic ienc ia  de  la  ap l icac ión de los  procedimientos de cont ro l  in terno de 

los  costos de producc ión?  

Objet ivo:  Conocer  s i  la  empresa rea l iza a lguna evaluac ión de la  e f ic ienc ia  de la  

ap l icac ión de los  procedimientos de cont ro l  in terno de los  costos de producc ión.  

FRECUENCIA 
ALTERNATIVA 

ABSOLUTA RELATIVA 

      

S I  12 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 12 100% 
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83%

17%

0%

50%

100%

SI NO

¿SE EVALÚA LA EFICIENCIA DE LA 
APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE 

CONTROL INTERNO DE LOS COSTOS DE 
PRODUCCIÓN?

Serie1

 

 

Anál is is :  E l  83% de los  encuestados mani fes tó que s i  eva lúan la  e f ic ienc ia  de la  

ap l icac ión  de los  procedimientos de cont ro l  in terno de los  costos de producc ión,  

mient ras  que un 17% di jo  que no.   

 

 

 

PREGUNTA #  6  

Si  su respuesta anter ior  fue si ,  ¿Con que f recuenc ia  la  admin is t rac ión lo  hace? 

Objet ivo:  Indagar  respecto a la  f recuenc ia  con que se  eva lúan los  cont ro les  

in ternos.  

 

FRECUENCIA 
ALTERNATIVA 

ABSOLUTA RELATIVA 

      

S I  10 83% 

NO 2 17% 

TOTAL 12 100% 
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FRECUENCIA 
ALTERNATIVA 

ABSOLUTA RELATIVA 

 D iar io   0  0% 

Cada mes 8 66% 

Cada dos meses 0 0% 

Cada t r imest re  0  0% 

Cada semest re  0  0% 

Una vez a l  año 2 17% 

Nunca 0 0% 

No contestó 2  17% 

TOTAL 12 100% 
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¿CON QUE FRECUENCIA LA ADMINISTRACIÓN LO HACE?

Serie1
 

 

 

Anál is is :  E l  66% de los  encuestados evalúa  la  e f ic ienc ia  de la  ap l icac ión de los 

procedimientos de cont ro l  in terno de los  costos de producc ión cada mes,  mientras  

que un 17% la  eva lúa una vez a l  año y  e l  17% restante se abstuvo de contestar .  Ta l  

como se puede observar  que e l  34% (17%+17%) no evalúan aprop iadamente los  

cont ro les  in ternos de los  costos de producc ión.  
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PREGUNTA #  7  

¿Considera  que e l  uso de ind icadores no f inanc ieros ayuda a incrementar  la  

e f ic ienc ia  en e l  cont ro l  de los  costos de producc ión? 

Objet ivo:  Conocer  s i  los  encuestados cons ideran que e l  uso de ind icadores no 

f inanc ieros ayudar ían a incrementar  la  e f ic ienc ia  en e l  cont ro l  de los  costos de 

producc ión.   
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0%

50%
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SI NO

¿CONSIDERA QUE EL USO DE INDICADORES NO 
FINANCIEROS AYUDA A INCREMENTAR LA 

EFICIENCIA EN EL CONTROL DE LOS COSTOS 
DE PRODUCCIÓN?

Serie1

 

 

 

Anál is is :  E l  100% de los  encuestados contesto que e l  uso de ind icadores  no 

f inanc ieros ayuda a incrementar  la  e f ic ienc ia  en e l  cont ro l  de  los  costos de 

producc ión.  

 

 

FRECUENCIA 
ALTERNATIVA 

ABSOLUTA RELATIVA 

      

S I  12 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 12 100% 
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PREGUNTA #  8  

¿Cómo admin is t rac ión que cr i ter ios  cons idera para eva luar  la  e f ic ienc ia  en  las  

ac t iv idades de cont ro l  de los  costos de producc ión? 

Objet ivo:  Conocer  los  cr i ter ios  que se cons ideran para eva luar  la  e f ic ienc ia  en 

las  ac t iv idades de cont ro l  de los  costos de producc ión.  

 

Anál is is :  De l  100% de los  encuestados so lo  un  50% de e l los  contestaron sobre los  

cr i ter ios  que cons ideran para eva luar  la  e f ic ienc ia ,  y  n inguno co inc id ió  respecto a l  

mismo cr i ter io .  Los cr i ter ios  obten idos como respuesta fueron:  

 

ALTERNATIVA FRECUENCIA 

  ABSOLUTA RELATIVA 

Nive les  de producc ión,  tomar  e l  t iempo y  metas de producc ión,  

resu l tados apegados a las  guías de manejo 

1 

  

8 .33% 

  

Ind icadores ideales  de l  proceso de producc ión 1 8.34% 

Presupuesto -  comparac ión de años anter iores 1 8 .34% 

No están escr i tos  pero para e l  desarro l lo  de aves esta los 

es tándares de mor ta l idad y  a l imento.  1  8 .33% 

Para mano de obra y  costos ind i rec tos  de fabr icac ión no se t ienen 

cr i ter ios  def in idos.   1   8 .33% 

La mater ia  pr ima que sea de a l ta  ca l idad,  de l imi tac ión de los  

costos,  mano de obra ef ic iente 1  8 .33% 

No contestaron 6 50% 

TOTAL 12 100% 

 

 

Como se puede observar  no todos ap l ican e l  o  los  mismos c r i ter ios  de eva luac ión.   S i  

se cons ideran estas respuestas respecto a las  respuestas a la  pregunta #2,  resu l tar ía 

que en a lguna de las  dos preguntas los  encuestados han fa lseado sus respuestas,  

por  lo  que,  se puede l legar  a  suponer  que ex is tan fuer tes  def ic ienc ias  en las  

eva luac iones antes menc ionadas.  
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PREGUNTA #  9  

¿Apl ica a lgún s is tema de medic ión  para eva luar  los  procesos de producc ión? 

Objet ivo:  Conocer  s i  e l  encues tado ap l ica  a lgún s is tema de medic ión  para 

eva luar  los  procesos de producc ión? 

 

FRECUENCIA 
ALTERNATIVA 

ABSOLUTA RELATIVA 

      

S I  12 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 12 100% 
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50%

100%

SI NO

¿APLICA ALGÚN SISTEMA DE MEDICIÓN PARA 
EVALUAR LOS PROCESOS DE PRODUCCIÓN?

RELATIVA

 

 

Anál is is :  E l  100% de los  encuestados d ice que s i  ap l ica un s is tema de medic ión para  

eva luar  los  procesos de producc ión.  

 

 

PREGUNTA #  10 

¿Conoce us ted sobre cont ro l  contab le  con base en ind icadores no f inanc ieros en los  

procesos de contab i l izac ión de los  costos de producc ión? 
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Objet ivo:  Indagar  s i  e l  encuestado conoce sobre ind icadores  no f inanc ieros para 

eva luar  la  e f ic ienc ia  en los  procesos de contab i l izac ión de costos de producc ión.  
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¿CONOCE SOBRE CONTROL CONTABLE CON 
BASE EN INDICADORES NO FINANCIEROS EN 

LOS PROCESOS DE CONTABILIZACIÓN DE LOS 
COSTOS DE PRODUCCIÓN?

RELATIVA

 

 

Anál is is :  E l  58% de los  encuestados contesto que s i  conoce sobre  cont ro l  contab le  

con base en ind icadores no f inanc ieros en los  procesos de contab i l izac ión de los  

costos de producc ión,  mient ras  que e l  42% d ice que no.   

 

 

 

FRECUENCIA 
ALTERNATIVA 

ABSOLUTA RELATIVA 

      

S I  7  58% 

NO 5 42% 

TOTAL 12 100% 
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PREGUNTA # 11 

¿La admin is t rac ión ver i f ica los  procedimientos que rea l izan los  encargados de los  

cent ros  de costos? 

Objet ivos:  Conocer  s i  la  admin is t rac ión ver i f ica los  procedimientos que rea l izan 

los  encargados de los  cent ros  de costos.  
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Anál is is :  E l  100% de los  encuestados d icen que s i  ver i f ican los  procedimientos que 

rea l izan los  encargados de los  cent ros  de costos.  

 

 

 

FRECUENCIA 
ALTERNATIVA 

ABSOLUTA RELATIVA 

      

S I  12 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 12 100% 
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PREGUNTA # 12 

¿Qué s is temas de costos ap l ican en la  empresa en que labora? 

OBJETIVO:  Indagar  respecto a l  s is tema de cont ro l  de costos que ap l ican las  

empresas su je tas  a invest igac ión  ya que e l lo  permi t i rá  as ignar  énfas is  a  los 

ind icadores  que se propondrán,  enfocados a  los  d i ferentes métodos que señale e l  

encuestado.  
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Anál is is :  E l  66% de los  encuestados ut i l i za  e l  s is tema de costos h is tór icos,  un 17% 

costos estándar  y  e l  17% restante ot ros .  

FRECUENCIA 
ALTERNATIVA 

ABSOLUTA RELATIVA 

      

Costos h is tór icos 8 66% 

Costos Est imados 0 0% 

Costos Estándar  2  17% 

ot ros  2 17% 

TOTAL 12 100% 
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PREGUNTA # 13 

¿Con que cent ros  de costos cuenta la  empresa? 

Objet ivo:  Indagar  respecto a los  cent ros  de costos con los  cuales  cuenta la  

empresa,  a  f in  de que e l  conten ido de ind icadores no f inanc ieros a inc lu i r  en  la  

propuesta se cent ra l ice y  profundice en los  cont ro les  y  contab i l izac ión de esos 

cent ros  de costos y  no en ot ros  con que no cuenten las  empresas.  

 

FRECUENCIA 
ALTERNATIVA 

ABSOLUTA RELATIVA 

      

Incubac ión 2 17% 

Pesaje y  empaquetado 1 8% 

Engorde,  Matanza y  Pesaje y  Empaquetado 1 8% 

Engorde,  Matanza y  Ot ros 1 8% 

Incubac ión,  Engorde,  Matanza,  Desplume,  L impieza,  Pesaje 2  17% 

Engorde,  Matanza,  Desplume,  L impieza y  o t ros 1 8% 

Incubac ión,  Engorde,  Matanza,  y  ot ros  1 8% 

Otros 1 8% 

Incubac ión,  Engorde,  Matanza,  Desplume,  L impieza,  Pesaje y  o t ros  1 8% 

Ninguno 1 8% 

TOTAL 12 100% 
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¿CON QUÉ CENTROS DE COSTOS CUENTA LA 
EMPRESA?

Serie1

 

   

Anál is is :  E l  17% de los  encuestados d icen contar  con cent ro  de  costos de incubac ión,  

o t ro  17% Incubac ión,  Engorde,  Matanza,  Desplume,  L impieza,  Pesaje,  un 8% Pesa je  

y  empaquetado,  o t ro  8%  Engorde,  Matanza y  Pesaje y  Empaquetado,  o t ro  8% 

Engorde,  Matanza y  Ot ros,  un 8% Engorde,  Matanza,  Desplume,  L impieza y  o t ros ,  un 

8% Incubac ión,  Engorde,  Matanza,  y  o t ros ,  o t ro  8%  Incubac ión,  Engorde,  Matanza,  

Desplume,  L impieza,  Pesaje y  o t ros ,  o t ro  8% ut i l i za  o t ros cent ros  de costos como son 

fábr ica de a l imentos,  d is t r ibuc ión de concent rado,  producc ión de huevos,  aves 

ponedoras y  aves en procesos,  ent re  o t ros ,  mient ras  que un 8% no cuenta con n ingún 

cent ro  de costo.  

 

 

PREGUNTA #  14 

¿Apl ica cont ro les  a los  cent ros  de costos? 

Objet ivo:  Conocer  s i  se ap l ican cont ro les  a los  cent ros  de costos.   
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FRECUENCIA 
ALTERNATIVA 

ABSOLUTA RELATIVA 

      

S I  10 83% 

NO 2 17% 

TOTAL 12 100% 
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¿APLICA CONTROLES A LOS CENTROS DE 
COSTOS?

RELATIVA

 

 

Anál is is :  E l  83% de los  encuestados d ice que s i  ap l ica cont ro les  a los  cent ros  de 

costos y un 17% dice no ap l icar .  

 

 

PREGUNTA # 15 

Si  su respuesta anter ior  fue SI  que cont ro les  ap l ica? 

Objet ivo:  Conocer  que cont ro les  ap l ican a los  cent ros  de costos.   
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FRECUENCIA  (SI )  
OPCION ALTERNATIVA 

ABSOLUTA RELATIVA 

        

A  

Cont ro l  presupuestar io  de costo,  Requis ic iones Prenumeradas,  

Resumen de Requis ic iones y  envíos e laborados por  los  

encargados que autor icen ta les  documentos,  cont ro l  aux i l ia r  de  

Kardex 

1 

10% 

B 

Requis ic iones prenumerados,  Regis t ros  separados de costos 

f i jos  y  var iab les ,  Resumen de requis ic iones y  envíos e laborados 

por   los  encargados que autor icen ta les  documentos,  Cont ro les  

de t iempo de persona l  sobre un idades produc idas,  Cont ro l  

aux i l ia r  de Kardex 

1 

10% 

C 

Requis ic iones prenumerados,  Envíos Prenumerados,  Resumen 

de requis ic iones y  envíos e laborados por  los  encargados que 

autor icen ta les  documentos,  contro l  aux i l ia r  de Kardex 

1 

10% 

D 

Cont ro l  presupuestar io  de costo,  Regis t ros  separados de costos  

f i jos  y  var iab les ,  Requis ic iones ,  prenumeradas,env ios  

prenumerados,  Resumen de requis ic iones y  envíos e laborados  

por  los   

encargados  que autor icen ta les  documentos,  cont ro l  aux i l ia r  

Kardex 

2 

20% 

E 

Cont ro l  presupuestar io  de costo,  Regis t ros  separados de costos 

f i jos  y  var iab les ,  Requis ic iones Prenumeradas,  Envíos 

prenumerados 

1 

10% 

F Todos los  anter iores 4 40% 

  TOTAL 10 100% 

 

 

Anál is is :  Se puede observar  que en un 40% de los  encuestados ap l ican los  d i ferentes 

cont ro les  menc ionados,  un 20% Cont ro l  presupues tar io  de costo,  Regis t ros 

separados de costos f i jos  y  var iab les ,  Requis ic iones ,  prenumeradas,env ios  

prenumerados,  Resumen de requis ic iones y  envíos e laborados por  los  encargados  
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que autor icen ta les  documentos ,  cont ro l  aux i l ia r  Kardex,  un 10%  Cont ro l  

presupuestar io  de costo,  Regis t ros  separados de costos f i jos y  var iab les ,  

Requis ic iones Prenumeradas,  Envíos prenumerados,  o t ro  10% Requis ic iones  

prenumerados,  Envíos Prenumerados,  Resumen de requis ic iones y  envíos e laborados 

por  los  encargados que autor icen ta les  documentos,  cont ro l  aux i l ia r  de Kardex ,  o t ro  

10% Requis ic iones prenumerados,  Regis t ros  separados de costos f i jos  y  var iab les ,  

Resumen de requis ic iones y  envíos e laborados por   los  encargados  que autor icen 

ta les  documentos,  Cont ro les  de t iempo de personal  sobre un idades produc idas,  

Cont ro l  aux i l ia r  de Kardex y  un  10% f ina l   Cont ro l  presupuestar io  de cos to,  

Requis ic iones Prenumeradas,  Resumen de Requis ic iones y  envíos e laborados por  los  

encargados que autor icen ta les  documentos,  cont ro l  aux i l ia r  de Kardex.  

 

 

PREGUNTA # 16 

¿Conoce us ted sobre las  d i ferentes técn icas para formular  procedimientos de Cont ro l  

Contab le  en  e l  área de Costos?  

Objet ivo:  Conocer  s i  e l  encuestado posee conoc imientos de cont ro les  contab les  en 

e l  área de costos.   

 

FRECUENCIA 
ALTERNATIVA 

ABSOLUTA RELATIVA 

      

S I  8  67% 

NO 3 25% 

No contesto 1  8% 

TOTAL 12 100% 
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67%
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¿CONOCE SOBRE LAS DIFERENTES TECNICAS 
PARA FORMULAR PROCEDIMIENTOS DE 

CONTROL CONTABLE EN EL AREA DE COSTOS?

RELATIVA
 

 

Anál is is :  E l  67% de los  encuestados contesto que s i  conocen las  técn icas para 

formular  procedimientos  de cont ro l  contab le  en e l  área de costos,  un 25% di jo  que no 

y  e l  8% restante se abstuvo de responder .  

 

 

PREGUNTA # 17 

¿Posee la  empresa cont ro les  contab les ,  con base a ind icadores no f inanc ieros,  para  

la  va l idac ión prev ia  de los  reg is t ros  en la  contab i l i zac ión de los  costos de 

producc ión? 

Objet ivo:  Comprobar  la  inex is tenc ia  cont ro les  contab les  con base  a   ind icadores  no 

f inanc ieros.  Para la  va l idac ión prev ia  de los  reg is t ros  en la  contab i l izac ión de los  

costos de producc ión.  

FRECUENCIA 
ALTERNATIVA 

ABSOLUTA RELATIVA 

      

S I  7  58% 

NO 5 42% 

TOTAL 12 100% 
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58% 42%

0%

100%

SI NO

¿POSEE LA EMPRESA CONTROLES CONTABLES, 
CON BASE A INDICADORES NO FINANCIEROS, 

PARA LA VALIDACIÓN PREVIA DE LOS 
REGISTROS EN LA CONTABILIZACIÓN DE LOS 

COSTOS DE PRODUCCIÓN?

RELATIVA

 

 

Anál is is :   E l  58% de los  encuestados d ice que la  empresa s i  posee cont ro les  

contab les ,  con base a  ind icadores no f inanc ieros,  para la  va l idac ión prev ia  de  los  

reg is t ros  en la  contab i l i zac ión de costos de producc ión,  mient ras  que e l  42% d ice que 

no.          

 

 

PREGUNTA # 18 

¿Considerar ía  necesar io  e l  uso de ind icadores no f inanc ieros,  que le  permi tan  

incrementar  la  e f ic ienc ia  en los  procesos de cont ro l  de los  costos de producc ión? 

Objet ivo:  Corroborar  s i  las  empresas aceptar ían implementar  una guía  de 

ind icadores no f inanc ieros.  

FRECUENCIA 
ALTERNATIVA 

ABSOLUTA RELATIVA 

      

S I  12 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 12 100% 
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100%

0%

0%

50%

100%

SI NO

¿CONSIDERA NECESARIO EL USO DE INDICADORES NO 
FINANCIEROS QUE LE PERMITAN INCREMENTAR LA 

EFICIENCIA EN LOS PROCESOS DE CONTROL DE LOS 
COSTOS DE PRODUCCIÓN?

RELATIVA
 

 

Anál is is :  E l  100% de los  encuestados contestaron que s i  es  necesar io  e l  uso de 

ind icadores no f inanc ieros que permi tan incrementar  la  e f ic ienc ia  en los  procesos  de 

cont ro l  de los  costos de producc ión.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


