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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente los cambios estructurales que surgen en las empresas
del sector industrial, crea la necesidad de Ilevar un control
sobre aspectos organizativos, administrativos, operativos Yy
financieros con el objetivo de obtener mayor eficacia,

eficiencia y economia al realizar sus operaciones.

El desarrollo de nuevos mercados tanto nacional como
internacional, conlleva a las empresas a tener mas
responsabilidades para el logro de sus objetivos y metas.

Con el fin de controlar y administrar de una manera mas
eficiente sus recursos, obligando a mejorar sus controles
internos, requiriendo de la persona que posea los conocimientos
adecuados para realizar una auditoria operacional dentro de la

entidad.

El trabajo consistid en elaborar procedimientos de auditoria
operativa, que contribuyan a medir y mejorar la eficacia,
eficiencia y economia en las actividades de exportaciéon en las

empresas industriales.

La 1investigacion se integro por una serie de etapas, que se

interrelacionaron entre si, con el objeto de conocer y brindar



solucién al problema. Se inicio con la investigacion
bibliografica, a través de ella se conocieron las variables
relacionadas a la problematica, posteriormente la investigacion
de campo permitidé conocer en la realidad los hechos que se dan

en las empresa industriales.

Se utilizdé el tipo de investigacidén hipotético-deductivo, por la
relacion entre las variables; el tipo de estudio utilizado fue
el método descriptivo-analitico debido a que se partidéo de
informacion bibliografica y de campo para proponer una soluciodn
a la problematica utilizando en ésta ultima el cuestionario y la
técnica de la encuesta determinando una muestra conformada por
38 empresas, dicha informaciéon fue tabulada en Microsoft Excel
facilitando el andlisis de datos obtenidos, para emitir

conclusiones y recomendaciones.

A través de la investigacion de campo se determino, que la
mayoria de las empresas cuentan con objetivos y metas definidos
para el area de exportacién, sin embargo un porcentaje
considerable de dichas entidades no aplican procedimientos para
evaluar el cumplimiento de ellos. Por otra parte dichas empresas
no cuentan con manuales de funciones, politicas y procesos que

cubran las necesidades.



Es muy importante mencionar que las empresas no cuentan con una
herramienta que contengan procedimientos de auditoria operativa
gue ayuden a medir y mejorar la eficacia, eficiencia y economia
en dicha actividad, 1o que ha implicado que se den algunos

problemas.

Se concluyé que las empresas carecen de un adecuado control
interno, que éstas poseen objetivos y metas, sin embargo no
aplican procedimiento para medir su logro y que seria de gran
utilidad una herramienta disefada para medir y mejorar la

eficacia, eficiencia y economia de sus operaciones.

Los resultados de investigacién conllevan a recomendar:

Que toda empresa debe contar con un control interno adecuado,
debe tener sus objetivos y metas bien definidos y constantemente
elaborar evaluaciones para determinar si la empresa esta
marchando bien; que es importante implementar procedimientos de
auditoria operativa que contribuyan a medir y mejorar la

eficacia, eficiencia y economia en todos sSus procesos.



INTRODUCCION

La investigacion es un proceso, la cual resulta fundamental para

el conocimiento.

A través de una iInvestigacion se obtiene informacién relevante y
fidedigna; util para entender, verificar, corregir o dar
solucidén a una problematica existente. Es por ello que a través
de la presente investigacion se brinda un aporte a la profesion
de contaduria publica, cuya finalidad es contribuir con la
formacion y desarrollo del profesional en el area de auditoria,

con un enfoque aduanero.

El trabajo denominado: “procedimientos de auditoria operativa
aplicables a las actividades de exportacién en las empresas
privadas que se dedican a la confeccidon de prendas de vestir
femeninas en el municipio de san salvador”, esta conformado por
cuatro capitulos, a continuacion se describe el contenido de

cada uno de ellos.

Capitulo No. I: Comprende el marco tedrico de la investigacion,

el cual se divide en tres grandes apartados:



Apartado 1.1. Industria de la confeccidn, este apartado contiene
los antecedentes, la importancia y contribucién de la industria

de la confecciéon en la economia de El Salvador.

Apartado 1.2. Exportaciones, comprende los antecedentes de las
exportaciones en El Salvador, se presenta una definicidén técnica
y legal, asi como la importancia, clasificacion, ventajas y
desventajas de esta actividad. Es importante, también, conocer
los tramites que se deben seguir en el proceso de exportacioén
segun el CENTREX y la normativa 1legal que rige a dicha

actividad.

Apartado 1.3. Auditoria operativa, se presentan las
generalidades de la auditoria tales como antecedentes,
definicion, clasificacion, importancia, objetivo,

caracteristicas, alcance y aplicacién de la misma.

Lo anterior es el fundamento para 1la elaboracion de los
procedimientos de auditoria operativa aplicados a las empresas

que se dedican a la actividad de exportacion.

Capitulo No. Il1: Disefio metodolégico. Después de conocer los
aspectos teodricos que enmarcan la problematica en estudio, fue

necesario iIndagar, a partir de una muestra seleccionada, los



aspectos que afectan las actividades de exportacién, lo cual
permitié conocer las causas y efectos de la problematica en
estudio. Este capitulo describe la iInvestigacion de campo, a
través del cual se dan a conocer los resultados obtenidos en las

encuestas.

El disefio metodolégico, trata sobre la manera en cémo se ha
llevado a cabo la investigacidon, describiendo el tipo de
investigacion que se ha realizado, el tipo de estudio aplicado,
y delimitando las unidades de analisis, lo cual fue de gran
importancia para definir la poblacién en estudio y seleccionar

la muestra de acuerdo a los objetivos del estudio.

Una vez definida la poblacién y seleccionada la muestra se
procedié a la aplicacién del cuestionario, dicha herramienta
contribuyd a obtener resultados e informacién de las unidades de
analisis; datos que fueron tabulados y analizadas, con el objeto
de identificar una posible solucién a los problemas a que se
enfrentan las empresas dedicadas a la confeccidn de prendas de

vestir femenina y que realizan actividades de exportacioén.

Luego de haber fundamentado el trabajo de investigacion
tedricamente, se procedié a realizar el analisis de Ila

informacion recolectada, mediante graficos y tabulaciones que

Vi



dan la pauta para el desarrollo de una propuesta, que contribuya

a la solucién de la problematica.

Capitulo No. I1l1: Procedimientos de auditoria operativa
aplicados en las actividades de exportacion. Esta parte del
trabajo comprende los aspectos generales y el proceso de la
auditoria operativa, en el cual se describe cada una de las
etapas del desarrollo de ésta. Se hace énfasis en la elaboracidn
de los procedimientos de auditoria, ya que a partir de ello
surge el caso practico que comprende Hlos procedimientos de
auditoria operativa, ademas y debido a 1la importancia del
cumplimiento de las leyes aduaneras, se incorporan

procedimientos de cumplimiento relacionados a las exportaciones.

Capitulo No. 1V: Conclusiones y recomendaciones. A partir de la
informacion que se obtuvo en la investigacion de campo y la
informacion bibliografica se emiten conclusiones y

recomendaciones.

En la parte final del trabajo se encuentran los anexos, el cual

incorpora un glosario, con términos aduaneros y de auditoria.

Vil



PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA OPERATIVA APLICABLES A LAS
ACTIVIDADES DE EXPORTACION EN LAS EMPRESAS PRIVADAS QUE SE
DEDICAN A LA CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR FEMENINAS EN

EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.

CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1. INDUSTRIA DE LA CONFECCION

1.1.1. Antecedentes de la Confeccion

1.1.1.1. Antecedentes a Nivel Mundial

El tema del sector textil, en el seno del comercio multilateral
ha sido un tema muy controvertido, por los cambios radicales que
ha debido realizar para acomodarse a las disciplinas de la

Organizacion Mundial del Comercio (OMC).

Dos grandes potencias surgieron en el comercio de textiles
siglos atras, la primera Inglaterra, quien en el siglo XVII
alcanz6 dicho predominio al proteger a su iIndustria de
importaciones, sobre todo de telas de la India. Aflos después,
con la Ilegada del mercantilismo, los industriales ingleses

inician una campafia agresiva para acceder a nuevos mercados,



convirtiendo a los textiles en uno de los principales productos

de exportacion de ese pails.

Asimismo, Estados Unidos se convierte en un fuerte productor de
este género en el siglo XVIIl y para el siglo XIX es, junto a
Inglaterra el exponente de una de las industrias mas
desarrolladas de este tipo de mercancias. Pero, al contrario del
pais europeo, su estrategia de desarrollo y proteccién de su
industria se bas6 en una politica de sustitucién de

importaciones.

Para el primer tercio del siglo XX, el desarrollo de 1la
industria textil mundial cambia y Estados Unidos e Inglaterra
comienzan a perder presencia, sobre todo por el inicio de una
activa participacién de otros paises en la produccion textilera,
como Japon; y Hla politica de sustitucion de importaciones

dictada por los paises de Europa del Este y América Latina.

Las restricciones impuestas por Estados Unidos a las
exportaciones de Japén y otras medidas similares, sumado a los
acontecimientos de la Segunda Guerra Mundial, Ulograron que
Inglaterra y Estados Unidos recuperaran la supremacia en el

comercio mundial de textiles después de 1945.



En 1955, Japon entré al GATT (Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio), y con ello se vio obligado a aceptar una
“restriccion voluntaria a la exportaciéon”, tendiente a limitar
su comercio con Estados Unidos en ciertos productos de algodon.
Estos controles no tuvieron los efectos deseados porque la
porcién gque dejé de exportar Japon, comenzdé a ser acaparada por

otros paises, entre ellos Hong Kong.

A raiz de estos acontecimientos surge el concepto de
“desorganizacion del mercado” y el grupo designado por el GATT,
para analizar este tema indicdé que existian elementos de tipo
politico alrededor de esta situacidon que conducen a la adopciodn
de medidas excepcionales, contrarias a las reglas del GATT, para
controlar las importaciones de textiles, tendencia que no
cambiaria a menos que se adoptaran las medidas adecuadas para

solucionar el problema.

En 1960, se inicia el debilitamiento del poder del GATT en el
ambito del comercio textil, estableciendo en esta materia normas
y disciplinas diferentes a aquellas que iImperaban en las demas
areas del comercio internacional. Esta normativa tenia por
objeto, sujetar el comercio de textiles a un régimen
restrictivo, mediante el cual se autorizaba a los paises

importadores a “negociar” o “imponer” cuotas bilaterales de



importacion, en el marco de una serie de acuerdos que estaban

exentos de las reglas y disciplinas del GATT.

Ante el temor que las organizaciones del sector textil y de la
confeccidon ejercieran presion en contra de la Ronda de
Negociaciones Multilaterales del GATT, se acorddé brindar una
protecciéon temporal a la industria textil y de confeccidén de los
paises desarrollados, dicho acuerdo comienza a debilitarse por
la importancia que cada dia iban obteniendo tanto los hilados
como las fibras sintéticas, en contra de los productos

elaborados con algodoén.

El sector textil estad fuertemente marcado por la situacioén

economica mundial existente.

El Desarrollo Centroamericano se debe enfocar desde el inicio
del Mercado Comun Centroamericano (MERCOMUN), con la adopcion
por parte de los paises del istmo del Modelo de Sustitucion de
Importaciones. Dentro de este Modelo, la industria textil fue
objeto de la ejecucidén de politicas que buscaban dinamizar esta
actividad dentro de 1la regién. Algunas politicas ejecutadas
fueron las siguientes:
» Proteccidon aduanera;

» Promocioén del Libre Comercio Intra-regional;



» Politica industrial; y

» Las politicas de promocidon de exportaciones.

Estos iIncentivos provocaron un cambio en la estructura
productiva de la regid6n, al pasar de una industria textil a una
industria manufacturera de confeccion, aprovechando las
oportunidades que el mercado estadounidense estaba comenzando a

brindar.

1.1.1.2. Antecedentes en El Salvador
La industria de la confeccién en ElI Salvador esta ligada a la
industria textil, pues es la que proporciona la materia prima

para su desarrollo.

“Analizar la i1ndustria textil en El Salvador, es remontarse a
los afios 40 del presente siglo, cuando la maquina de coser era
un instrumento iIndispensable en el hogar, dejando la pauta para
que afios mas tarde esta industria se convirtiera en una poderosa

fuente laboral, econdmica y captadora de divisas™”?!

En la década de los 50 en donde el sector predominante era el

agricola, y considerando los precios de exportacion en el

! Castro Calder6on, Fernando José; Hernandez Dele6n, Carlos Alberto.
Octubre 2002, “Indicadores energéticos de la industria de la confeccién
en El Salvador”. Para optar al grado de Ingeniero Mecanico.
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mercado internacional de este rubro, el pais no logré sacar el
mayor provecho; dado que l1os recursos proveniente de dichas
exportaciones terminaban en cuentas extrajeras limitando el
mejoramiento de la infraestructura fisica que potenciara el

desarrollo de la industria.

La fundacidén de la Comision Eléctrica del Rio Lempa (CEL) en
1950, dio un aporte significativo a la Industrializacién de EI
Salvador y especificamente en el periodo 1951-1955, donde
comienza un desarrollo acelerado de la industria textil, con la
participacion del Estado y la promulgacién de la Ley de Fomento

Industrial.

En esa misma década se realizaron en el pais importantes
inversiones en hilados y tejidos, con plantas integradas, con
base a la produccidén de fibra de algodén, ademas se instalaron
grandes complejos textileros para fibras artificiales y mezclas.
Lo cual significaba que las inversiones en este rubro habian

dado resultados positivos.

El Salvador logré desarrollar sus plantas, convirtiéndose en el
mayor abastecedor de prendas de vestir exportadas al area

Centroamericana.



En 1956-1963, la produccién de hilados y tejidos, tuvo una
fuerte expansidn que fue posible debido al fortalecimiento de su
poder competitivo, como consecuencia del mejoramiento de la
productividad. Para el afio de 1956 dentro del marco de apoyo
institucional se instalé la féabrica “Industrias Unidas S.A.”
(1USA), absorbiendo gran cantidad de mano de obra vy

considerandose la mas grande en Centroamérica.

En San Salvador, en 1966, se vrealizé la primera reunidn
textilera centroamericana, en la que se recomendé auspiciar la
modernizacién de las plantas existentes en Centroamérica. En ese
mismo afio se instald la fabrica “INSINCA S.A.”; y se dio inicio
a una nueva etapa en el desarrollo de @la industria textil
nacional, con la introduccién del proceso de Tfabricacidén de

tejidos y el uso de fibras sintéticas.

La crisis del Mercado Comun Centroamericano (MCCA) de los afos
60, cambidé el rumbo del desarrollo de la industria; la cual
ocasiondé una disminucién de la demanda, que frené la expansion y
la modernizacion de la maquinaria, produciendo la obsolescencia

en una parte sustancial del sector.

En los afos 60 la industria de la confeccidén encontré en la

exportacion extra-regional la demanda de mercado necesario para



seguir con un desarrollo sostenido. Como consecuencia, se dio
lugar a que nuevas plantas integradas iniciaran un proceso de
modernizacién basado en la demanda extra-regional, logrando
resultados sostenidos y mejoras en calidad, productividad e
innovacion en tecnologia y disefio. Por su parte el Gobierno
propicié, con la Ley de Fomento a la Exportacion (1974), el
surgimiento de plantas industriales enfocadas a la exportacion
(1975-1979), tales como: Texpasa, Tazumal, Fibratex, Textiles
Ilopango, Texelsa y Rottigni. Lo cual contribuyé a que en 1978,
El Salvador figurara como el principal pais centroamericano
exportador de textiles y confeccidén, compitiendo muy de cerca
con otros paises como Republica Dominicana, logrando

exportaciones de 45 millones de délares en términos constantes.

Con el inicio del conflicto armado en El Salvador, la industria
de la confeccidén recibid un revés que no le permitio unirse al
desarrollo regional y no fue hasta en 1990, que reinicié un
crecimiento acelerado, logrando en 1992, captar 162 millones de
délares en exportacion; lo que significa un crecimiento del 67%
sobre 1991. A partir de esta fecha, en el pais surgieron muchas
empresas dedicadas a la industria de la confecci6n, como
resultado hubo un 1incremento en las inversiones en dicho
sector, los cuales han venido a dar un apoyo importante a la

economia nacional.



Actualmente, mas de 260 compafitas de textiles y de confecciodn,
incluyendo entre éstas muchas marcas reconocidas, Vya se
encuentran en El Salvador, generando fuentes de trabajo e

incrementando las exportaciones del rubro.

1.1.2. Importancia
“La industria de la confeccion es un pilar fundamental para la
economia de nuestro pais, Yy su importancia se puede analizar

tanto a nivel nacional como internacional”.?

La 1importancia de la industria de 1la confeccién, a nivel
nacional, se puede observar en tres aspectos:

v" Modelos econémicos;

v Exportacion; y

v Empleo.

En los ultimos 50 afnos, El Salvador ha vivido cuatro modelos
economicos distintos: exportaciones agricolas, iIndustrializacién
por sustitucion de importaciones, la estatizaciéon de la economia

y mas reciente el crecimiento por maquiladoras.

Las exportaciones de El Salvador se han triplicado entre 1993 y

1996, totalizando 588 millones de ddélares en 1996, 1o que




representa un 40% de las exportaciones. Entre los competidores a
nivel centroamericano, s6lo Honduras experimenté un nivel de

crecimiento similar.

Para 1996, la industria de la confeccidn representd un 15% del
empleo total de nuestro pais, en donde la Asociacién Salvadorefa
de la Industria de 1la Confeccién (ASIC), estimé que dicho
porcentaje representaba 57,000 fuentes de trabajo para este

sector.

A nivel internacional se puede observar en dos aspectos, tales
como:
v' Demanda; e

v Importaciones.

“El consumo mundial de ropa crecid en un 7% anual entre 1990 y
1995. Para dicha fecha, Europa Occidental y Norte América fueron
Iideres mundiales en la importacién de la confeccién con $75 y

$40 billones de dolares en importaciones, respectivamente”.?

2 Bernal Jiménez, Geraldina Eugenia; Contreras Loépez, Oscar Alfredo;
Gonzalez Cerna, Walter Rigoberto; Diciembre 2003, “Creacién de una
Confeccionadora de Asociacion Salvadorefia Pro-Salud Rural de la Ciudad
de Santa Ana”.

® Magdalena del Carmen, Lucero Figueroa; Calvo palma, Angel Benjamin;
Garcia Lazo, Julio César. Octubre 1990. “Modelo de Auditoria
Administrativa en la Mediana Empresa Textil de San Salvador”
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Debido a lo anterior, se tiene que el 97% de las importaciones
de los EE.UU. provenientes de Latinoamérica vienen de so6lo 7
paises. De estos paises en 1996, El Salvador fue el quinto pais
proveedor mas grande de los EE.UU., lo que representa el 8% del

total de las importaciones de América Latina.

ElI consumo mundial de confeccidn se encuentra en crecimiento, en
donde los EE.UU. representan un gran mercado, ya que el total de
sus importaciones son casi el 50% del consumo total; El Salvador
es su quinto proveedor mas iImportante en América Latina y en
consecuencia, la confeccion se ha convertido en una parte
importante de la economia salvadorefia, especialmente en términos

de empleo y exportaciones.

1.1.3. Contribucion y Desarrollo en la Economia Salvadorefia
La actividad de 1la 1industria ha venido creciendo en forma
constante desde 1995, generando en el 2001, 489 millones de
divisas. El crecimiento promedio en el periodo 1995-2001 fue
casi el 13%, crecimiento que tuvo una leve disminucidén para el

afio 2002, siendo del 2.93% negativo.

La localizacién de las empresas dedicadas a la confeccion,
divulga una gran concentracion en la zona de San Salvador vy

principalmente en llopango, Soyapango y La Libertad.
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Los principales factores que han contribuido al éxito vy
desarrollo de la industria en El Salvador, estan relacionados a:
la proximidad geografica de su principal mercado, costos de
produccién atractivos contra el resto de 1la region y la
disponibilidad de recurso humano, con capacidad de rendir con

altos 1ndices de productividad.

Actualmente, el sector emplea aproximadamente a 90,000 personas
en empresas de confeccidén, ocupando mas de 700 mil metros
cuadrados de techo industrial; ya que en gran medida Ila
industria de textiles y de prendas de vestir ha sido una fuente
importante de empleo en todas las economias modernas, y se
considera como una de las fases criticas del proceso de
industrializacion de 1los paises en via de desarrollo; la
regulacién del intercambio de productos textiles ha sido un

topico controversial en la economia internacional.

Por mas de tres décadas, el comercio internacional de prendas de
vestir fue regulado por una serie de regimenes, cuyo objetivo
era el de darle un grado de proteccién a las empresas de los
paises desarrollados; mientras que gradualmente se Illevaba a

cabo un proceso de liberalizacion.
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Para el periodo que comprende del afio de 1992-2002 el

crecimiento promedio fue de 19.69%.

Las exportaciones llegaron a un nivel de 1.9 billones de dolares

en el 2005, lo cual representaba mas del 50% del total de éstas.

A nivel Centroamericano, El Salvador participé del 2.94% de
exportacioén, convirtiéndose en el tercer exportador mas grande

de dicha regién; después de Guatemala y Honduras.

1.1.4. Clasificacion de la Industria de la Confeccidn Segun
la CIIU

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) tiene
por Tfinalidad establecer una clasificacion uniforme de las
actividades econdmicas productivas, ofreciendo un conjunto de
categorias de actividades que se pueden utilizar cuando se
diferencian las estadisticas de acuerdo con esas actividades,
informacion necesaria para la compilacion de las cuentas

nacionales desde el punto de vista de la produccion.

El propésito secundario de la ClIU, es presentar ese conjunto de

categorias de actividad de modo tal que las entidades se puedan

clasificar segun la actividad econdémica que realizan.
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Ejemplo de la aplicaciéon del clasificador:

CODIFICACION | APLICACION ACTIVIDAD ECONOMICA
D Seccion Industrias Manufactureras
15 Division Elaboracion Productos Alimenticios y Bebidas
154 Grupo Elaboracion de otros Productos Alimenticios
1541 Clase Elaboracion de Productos de Panaderia
154101-0 Cddigo Fabricacion de Toda Clase de Pan

La CIIU, clasifica a la industria de la confeccio6n; siendo el
area sujeta de estudio, en la divisiéon 18 “fabricacion de
Prendas de Vestir: Adobo y Tefido de Pieles”, dentro de ésta, se
encuentra en el grupo 181 “Fabricacién de prendas de vestir,

excepto prendas de Piel”.

La clasificacion es la siguiente:

181001-9 Fabricacidén de camisas.

181002-7 Fabricacién de prendas de vestir para hombres
(pantalones y otros).

181003-5 Sastreria (confeccidén de trajes para hombres).

181004-3 Fabricacion de prendas de vestir femenina.

14



181005-0

181006-8

181007-6

181008-4

181009-2

181010-0

181011-8

181012-6

181013-4

181014-2

Costureria, (confeccion de vestidos a la medida,
modas) .

Fabricacion de ropa femenina para ocasiones especiales
(Primera Comunién, 15 afios, Novias, etc.)

Fabricacion de ropa interior para ambos sexos y para
todas las edades incluyendo ropa de dormir (pijamas) y
otros.

Fabricacidén de ropa para nifos.

Fabricacion de prendas de ropa para vestir para
deporte (excepto de tejido).

Fabricacion de uniformes.

Fabricacion de gorros y gorras de todo tipo.
Fabricacién de prendas de vestir y otros; Accesorios
con telas impermeables, sus piezas unidas con costura
(capas, ponchos, delantales plasticos, cuero, etc.) se
exceptuan las unidades para el uso de pegamento o
adhesivo.

Fabricacion de accesorios de vestir y de uso personal:
corbatas, corbatines, pafiuelos, redecillas para el
pelo, cinturones de todo tipo, guantes y mitones de
cualquier material, etc.; se exceptuan los de uso para
deporte.

Elaboracion de artesanias confeccionadas especialmente

de materiales textiles.
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181015-7 Fabricacién de sombreros de fieltro, tela, cuero y
palma.

181016-5 Maquilado de prendas de vestir, accesorios y Otros.

1.2. EXPORTACIONES

1.2.1. Antecedentes en El Salvador

El verdadero éxito empresarial no se encuentra uUnicamente en el
mercado interno, sino también en el externo por el hecho que el
comercio internacional ofrece oportunidades muy significativas.
Por 1o que hay que tomar en cuenta que los Tratados de Libre
Comercio, liberan de impuestos a muchos productos y que por lo

tanto pueden hacer mas competitivo a un pafls.

El salvador firm6é el Tratado de Libre Comercio entre: Estados
Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana, asi como acuerdos
de Libre Comercio con México, Chile, y Panama; aumentando sus

exportaciones a esos paises.

Actualmente, EI Salvador, Guatemala, Honduras, Yy Nicaragua

también estan negociando un acuerdo de Libre Comercio con

Canada.
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1.2.2. Definicion Legal y Técnica

1.2.2.1. Definicioén Legal

El Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano en el Art. 36 define
la actividad de exportacién como: “el envio legal de mercancias
que se encuentran en libre circulacién, para su uso 0 consumo
definitivo en el exterior, previo cumplimiento de todas las
formalidades aduaneras”, segun la definicion anterior, la
exportacion consiste en la salida de mercaderia de un pais con
destino a otro donde sera consumida o usada, siempre y cuando se

cumpla con todas las formalidades que exija dicha transaccion.

1.2.2.2. Definicion Técnica
Entre algunas de las definiciones técnicas de exportacion, se

mencionan las siguientes:

“La exportacion, es considerada como la salida de mercancias del
territorio aduanero nacional hacia uno extranjero 0 uha zona
franca industrial de bienes y/o0 servicios para permanecer en

ella de manera definitiva”*

, es decir exportacion es el traslado
de bienes o servicios de un pais a otro, donde seran utilizados

o0 consumidos.

4 http://www.uamerica.edu.con/comercio/EXPORTACION.htm (marzo 2008)
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Exportacién “es una venta que se realiza mas alla de las

fronteras arancelarias en las que esta situada la empresa”.®

Por 1o que ante una exportacion determinada el empresario debe
tener en cuenta todos los factores que utilizaria para vender en
Su propio mercado:

v Incentivos que otorga el Estado;

v Barreras del pais al que dirige las ventas;

v Técnicas propias de la venta;

v' Disefo del producto;

v' Embalaje; y

v Transporte.

De lo anterior se concluye que, exportar es sacar un producto,
mediante un mercado nacional a wuno internacional, con el
objetivo de que permanezca de manera definitiva en éste, que a
su vez puede gozar de beneficios por la salida del producto del

pais de origen.

1.2_.3. Importancia
Actualmente 1la produccion nacional de bienes y servicios
destinados a la exportacidén, es una base esencial de la balanza

comercial, asimismo para el crecimiento de empleo; debido a esto

5 http://www._definicion.org/exportacion (marzo 2008)
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la actividad de exportacién representa una de Hlas medidas
principales de la politica econdomica en @la mayoria de los
paises, principalmente porque los paises tienden a
especializarse en la produccion de articulos y servicios, en los
cuales pueden ser relativamente mas eficientes, ya sea por la
capacidad de sus factores de produccidén o recursos, por ello gque
se dedican a producir y exportar bienes agricolas y materiales,
para recibir a cambio iImportacién de maquinaria, bienes

intermedios y manufacturados.

“En el ambito empresarial existen diversas razones que explican
porque las exportaciones son de gran importancia”:®

v Permiten diversificar los riesgos frente a mercados
internos inestables y amortiguar los efectos de problemas
macroeconomicos;

v Promueven las operaciones con economias a escala, de tal
forma que se utilicen mejor las instalaciones existentes y
se tenga un nivel de produccién que implique menores costos
unitarios;

v Es una fuente de crecimiento y consolidacion de cualquier
empresa; si es que los mercados internos son extremadamente

competitivos;

5 http://www.tecnologico.com/importanciadelasexportaciones (marzo 2008)
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v Posibilita tener precios mas rentables debido a la demanda
del producto y de los ingresos de la poblacion en los
mercados a los cuales se exporta, alargando el ciclo de
vida de un producto, es decir manteniéndose constante en el
mercado; y

v' Permiten mejorar relaciones existentes con sus proveedores,

bancos y clientes.

1.2_.4._. Clasificacion

Las exportaciones se clasifican de la siguiente manera:

Exportaciones tradicionales:
Son los productos que se exportan con frecuencia, y el pais

depende de ellos.

Exportaciones no tradicionales:
Son aquellos productos que se exportan con muy poco frecuencia y

el pais no depende de ellos.

Exportaciones restringidas:

Son aquellas exportaciones limitadas por el estado por razones

de seguridad.

20



Exportaciones no restringidas:
Son aquellas que se realizan sin restricciones de Estado, pero

deben de cumplir con los debidos procesos aduaneros.

1.2.5. Tramites para el Proceso de Exportacion segun el
CENTREX

En ElI Salvador se cred el “Centro de Tramites de Exportacion”

(CENTREX), que se encuentra administrado por el Banco Central de

Reserva (BCR).

El CENTREX tiene como objeto centralizar, agilizar y simplificar
los tramites administrativos a que se refiere la actividad

exportadora.

Los tramites de exportacion segun el CENTREX son los siguientes:
v' Segln el producto a exportar, el exportador debe verificar
los requisitos especificos, por producto y pais de destino;

v Si el producto a exportar esta controlado, debera acudir a la

institucion respectiva, segun el producto a exportar;

v Debera presentar solicitud de exportaciéon con los respectivos
documentos anexos, los cuales estan en funcidén del tipo de
producto a exportar y pais de destino; y

v' Posterior a este tramite y segun el destino de su

exportacion, el CENTREX emite el formulario Aduanero Unico
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Centroamericano (FAUCA) o la Declaracion de Mercancias (DM),
el primero se utiliza para las exportaciones hacia

Centroamérica y la segunda, para fuera de Centroamérica.

1.2.6. Ventajas y Desventajas de las Exportaciones

1.2.6.1. Ventajas

En los paises de América Latina, se han implementado desde los

afios 60, la politica global de promocién de las exportaciones;

la cual iIncentiva a los sectores productivos a incrementar los
niveles de ventas en las exportaciones, con los objetivos
fundamentales de:

v" Incrementar las divisas;

v Generar empleos;

v" Mejorar la utilizacion de los recursos naturales;

v" Elevar el desarrollo tecnoldgico, econdémico y social, que
permite mejorar el nivel de vida de los habitantes de un
pais;

v' Acceso a mercados con amplia demanda por sus productos;

v" Crecimiento de la empresa al generarse mayor dinamismo en
ventas e iIngresos;

v" Mayor estabilidad en 1los negocios de la empresa al no
depender sélo del mercado interno;

v" Rentabilidad al generarse mayores ingresos y disminuciéon de

costos;
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v' Aprovechamiento de la capacidad instalada ociosa;
v Actualizacioéon tecnolégica, mejorando la competitividad de su
empresa y calidad de sus productos; e

v Imagen empresarial.

1.2.6.2. Desventajas
Existen riesgos para el exportador, los cuales al ser asumidos
correctamente pueden ser superables, por ejemplo: los que se

originan por problemas operativos, legales y financieros.

Entre los riesgos potenciales que conlleva, extenderse a nuevos
mercados, se encuentran:

v" No alcanzar las ventas proyectadas;

v' Una competencia mayor a la prevista;

v Demora por parte del cliente; y

v' Falta de pago por parte del cliente.

Entre algunas de las desventajas propias de toda exportacion se

encuentran las siguientes:

v' Limitacion en la repatriacion de utilidades, debido a la
existencia de politicas de proteccionismo por parte del pais
al cual se exporta;

v" Las fluctuaciones en la tasas de cambio pueden disminuir o

eliminar las utilidades e incluso pueden ocasionar perdidas;
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v" En caso de incumplimiento en los pagos u otras limitaciones
contractuales pueden existir problemas de jurisdiccidén, es
decir que los tribunales del pais exportador no tienen la
capacidad de hacer cumplir los contratos en otros paises; Yy

v" El producto puede no tener aceptacion en el mercado exterior.

1.2.7. Marco legal Aplicable a las Exportaciones

1.2.7.1. Coédigo Aduanero Uniforme Centroamericano 1V (CAUCA 1V)
ElI CAUCA 1V, establece la legislacion aduanera basica y de
obligatoria aplicacién en los paises signatarios (Costa Rica, EI
Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua), conforme a los
requerimientos del Mercado Comun y del Convenio sobre el Régimen
Arancelario y Aduanero Centroamericano, dicho Codigo regula las
operaciones de exportacion e importacién de bienes y servicios

dentro del area Centroamericana.

El' CAUCA 1V se fundamenta en los principios de flexibilidad,
simplificacion en sus procedimientos, y compatibilizacion de los
servicios aduaneros para el desarrollo del comercio

internacional .

ElI CAUCA 1V, clasifica las importaciones y exportaciones segun
el Régimen Aduanero, es decir establece el tratamiento legal

aplicable a las mercancias que se encuentran bajo la potestad
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aduanera, en el caso de las exportaciones hace mencién de la

siguiente clasificacion:

Articulo 93.- Exportacioén definitiva
Es la salida del territorio aduanero de mercancias nacionales o

nacionalizadas para su uso o consumo definitivo en el exterior.

Articulo 102.- Exportacién temporal con reimportacion en el
mismo estado

Es el régimen aduanero mediante el cual, con suspension del pago
de tributos a la exportacion en su caso, se permite la salida
temporal del territorio aduanero, de mercancias nacionales o
nacionalizadas, con un fin especifico y por un tiempo
determinado, con la condicién que sean reimportadas sin que
hayan sufrido en el exterior ninguna transformacién, elaboraciodn
0 reparacién, en cuyo caso a Su retorno seran admitidas con

liberacién total de tributos a la importacion.

Articulo 103.- Exportacion temporal para el perfeccionamiento
pasivo

Es el régimen que permite la salida del territorio aduanero por
un plazo determinado de mercancias nacionales o nacionalizadas,
para ser sometidas en el exterior a las operaciones de

transformacién, elaboracion, reparacion u otras permitidas, con
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suspensién en su caso, de los tributos a la exportacién, para

ser reimportadas bajo el tratamiento tributario y dentro del

plazo establecido en el Reglamento.

Articulo 107.- Reexportacion
Es el régimen que permite la salida del territorio aduanero, de
mercancias extranjeras Jllegada al pais y no importadas

definitivamente.

Articulo 108.- Modalidades especiales de importacion vy
exportacion definitiva

Constituyen modalidades especiales de importacion y exportacion
definitiva, las siguientes:

a) Envios postales;

b) Envios urgentes;

c) Trafico fronterizo;

d) Equipaje de viajeros;

e) Menaje de casa;

) Pequefios envios sin caracter comercial; y

g) Otras que establezca el Reglamento.
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1.2.7.2. Reglamento del Cdédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano 1V (RECAUCA 1V)
El Reglamento tiene por objeto desarrollar las disposiciones del
Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, salvo disposiciones en
sentido contrario, resultantes de convenios, tratados o acuerdos
internacionales, la normativa aduanera constituida por el Cddigo
Aduanero Uniforme Centroamericano y este Reglamento, se aplicara
de modo uniforme en la totalidad del territorio aduanero de los

Estados Parte.

Articulo 320.- Contenido de la declaracion de mercancias

La declaracién de mercancias debera contener, segun el régimen

aduanero de gque se trate, entre otros datos, los siguientes:

a) ldentificacidén y registro tributario del declarante;

b) Identificacién del agente aduanero o del apoderado especial
aduanero, cuando corresponda;

c) Cddigo de identificaciéon del transportista y del medio de
transporte;

d) Régimen aduanero que se solicita;

e) Pais de origen y procedencia; y en su caso, pais de destino
de las mercancias;

) Numero de manifiesto de carga, cuando corresponda;

g) Caracteristicas de los bultos, tales como cantidad y clase;

h) Peso bruto en kilogramos de las mercancias;

27



i) Codigo arancelario y descripcion comercial de las
mercancias;

J) Valor en aduana de las mercancias; y

k) Monto de la obligacion tributaria aduanera, cuando

corresponda.

En el <caso de mercancias susceptibles de identificarse
individualmente, deberadn de declararse los numeros de serie,
marca, modelo o, en su defecto, las especificaciones técnicas o

comerciales.

Articulo.- 321 Documentos que sustentan [la declaracién de

mercancias

Documentos que sustentan la declaracién de mercancias. La

declaracién de mercancias deberd sustentarse, segun el régimen

aduanero de que se trate, entre otros, en los documentos
siguientes:

a) Factura comercial cuando se trate de una compra venta
internacional, o documento equivalente en los demas casos;

b) Documentos de transporte, tales como: conocimiento de
embarque, carta de porte, guia aérea u otro documento
equivalente;

c) Declaraciéon del valor en aduana de las mercancias, en su

caso;
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d) Certificado o certificacion de origen de las mercancias,
cuando proceda;

e) Licencias, permisos, certificados u otros documentos
referidos al cumplimiento de las restricciones \Y%
regulaciones no arancelarias a que estén sujetas las
mercancias, y demas autorizaciones;

) Garantias exigibles en razon de l1a naturaleza de las
mercancias y del régimen aduanero a que se destinen; y

g) Documento que ampare la exencién o franquicia en su caso.

EXPORTACION DEFINITIVA

Articulo 370.- Declaracion.

La declaracion de mercancias para el régimen de exportacion

definitiva contendra ademas de la informacidén que establece el

articulo 320 de este Reglamento, en lo que fuere aplicable, la

siguiente:

a) [ldentificacidon del consignatario;

b) Identificacion del numero de referencia de la declaracion de
mercancias, aduana de salida y de control;

c) ldentificacién del puerto de embarque, en su caso;

d) Peso neto de las mercancias;

e) Valor libre a bordo (FOB) declarado en la factura;

) Valor del seguro y flete, cuando corresponda; e
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g) ldentificacién de los documentos referidos al cumplimiento

de restricciones y regulaciones no arancelarias.

EXPORTACION TEMPORAL CON REIMPORTACION EN EL MISMO ESTADO
Articulo 512.- Declaracion de mercancias

La declaracion de mercancias para el régimen de exportacion
temporal con reimportacion en el mismo estado contendra, en lo
conducente, los datos de la declaraciéon de mercancias para el

régimen de exportacion definitiva.

Articulo 513.- Documentos que sustentan Qla declaracién de
mercancias

La declaracion de mercancias se sustentara en los documentos
indicados en el articulo 321 de este Reglamento, con excepcion
de los documentos a que se refieren los literales a), c) y d) de

dicho articulo.

En el caso de que al momento de la exportacion no se cuente con

el documento de transporte, se aceptara la orden de embarque

respectiva.
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EXPORTACION TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO PASIVO

Articulo 522.- Declaracion de mercancias

La declaracion de mercancias para el régimen de exportacion
temporal para perfeccionamiento pasivo contendra, en lo
conducente, los datos de la declaracion de mercancias para el

régimen de exportacion definitiva.

Articulo 523.- Documentos que sustentan la declaracion

La declaracién de mercancias se sustentard en los documentos
indicados en el articulo 321 de este Reglamento, con excepcion
de los documentos a que se refieren los literales a), c) y d) de
dicho articulo. Ademds, deberd adjuntar copia de la garantia de
funcionamiento, cuando se trate del supuesto previsto en el

literal a) del articulo 526 de este Reglamento.

En el caso de que al momento de la exportacion no se cuente con
el documento de transporte, se aceptara la orden de embarque

respectiva.

Articulo 524.- Plazo de permanencia

La permanencia de las mercancias bajo el régimen de exportacion
temporal para el perfeccionamiento pasivo sera de seis meses
contados a partir de 1la aceptacion de la declaracion de

mercancias.
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REEXPORTACION

Articulo 537.- Declaracidon de mercancias

La declaracion de mercancias para el régimen de reexportacion
contendra, en 1o conducente, los datos de la declaraciéon de
mercancias para el régimen de exportacion definitiva, ademas de
la identificacion de las mercancias. Debera relacionarse en la
misma, el numero del documento o de la declaracidon de mercancias
que ampard el ingreso de las mercancias al territorio aduanero,

€én sSu caso.

La declaracion de mercancias de reexportacién quedarad sujeta a
la verificaciéon inmediata. La Autoridad Aduanera que realice
dicha verificacion de las declaraciones de mercancias objeto de
reexportaciéon, comprobara el cumplimiento de 1los requisitos
establecidos para los regimenes aduaneros suspensivos y lo que

al efecto establecen los articulos 538 y 539 de este Reglamento.

Articulo 538.- Documentos que sustentan la declaracioén

La declaracion a que se refiere el articulo 537 de este
Reglamento se sustentard en los documentos mencionados en el
articulo 321 de este Reglamento, con excepcién de los documentos

a que se refieren los literales c), d) y e) de dicho articulo.
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Articulo 539.- Mercancias sujetas al régimen
Bajo este régimen deberdn ampararse Qlas mercancias no
nacionalizadas que hayan sido destinadas a cualquier régimen

aduanero suspensivo de derechos.

1.2.7.3. Reglamento Sobre el Régimen de Transito Aduanero
Internacional Terrestre

Este reglamento tiene la finalidad de facilitar, armonizar y

simplificar 1los procedimientos que se utilizan en las

operaciones de transito aduanero internacional efectuadas por

via terrestre.

Articulo 3.

Las mercancias transportadas en una operacion de transito
aduanero internacional terrestre seran admitidas en el
territorio aduanero de los paises signatarios y no estaran
sujetas al pago de los derechos e iImpuestos exigibles, siempre
que se cumplan todos los requisitos y formalidades legales de

este Reglamento.

Articulo 5.
Todas las mercancias transportadas en una operacion bajo el
Régimen de Transito Aduanero Internacional, deberan estar

amparadas en la "Declaracién”, la cual serd firmada por el
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transportista o su representante y presentada para su aceptacion
y registro en la aduana de partida de acuerdo con el formulario
y su instructivo que conforman el anexo del presente Reglamento.
Sin perjuicio de lo antes establecido, la '"Declaracion”™ podra

transmitirse electrénicamente a la aduana de partida en forma

anticipada al arribo de la unidad de transporte.

Articulo 6.

(Inciso 2) La Declaracién podrd ser presentada electrénicamente,
en medios magnéticos u otros medios autorizados por el servicio
aduanero, cuando los sistemas iInformaticos de cada pais
signatario lo permitan. Para tal efecto el formato electronico
de la "Declaracién', deberad ser uniforme y compatible en todos

los paises signatarios.

Articulo 7.
Cada declaracidén solo amparara las mercancias embarcadas en una
unidad de transporte desde una aduana de partida hasta una

aduana de destino.

Cuando se trate de mercancias consolidadas, el transportista

elaborara y presentard una 'Declaracidon”™ por cada pais de

destino, las que entregara en un solo depdsito, segun la aduana
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competente, para su desconsolidacion 'y demas  tramites

correspondientes.

Si en el transcurso de la operacidon de transito se cargan nuevos
embarques, el transportista elaborara y presentard una
"Declaracion’ que los ampare segun lo establecido en el parrafo
anterior y anotard el nuevo numero de precinto en el resto de

declaraciones.

Articulo 8.

Para la autorizacion de la '"Declaracion™, deberan presentarse

los siguientes documentos, de los cuales una copia quedara en la

aduana de partida:

a) En caso de libre comercio regional, el formulario aduanero;

b) En el de las exportaciones, la declaracion de exportacion,
factura comercial, carta de porte y manifiesto de carga;

c) En el caso de importaciones de ultramar, copia de
conocimiento de embarque, de factura comercial y manifiesto
de carga;

d) En el caso de mercancias procedentes de la Zona Libre de
Colon, el documento "Declaracion de Salida de Mercancias de
Zona Libre de Colén", refrendado por la aduana y el

departamento comercial de la Zona Libre de Colén; y
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e) Otros documentos que deban ser adjuntados al despacho de
exportacién de acuerdo a las leyes nacionales vigentes, y a

las normas regionales aplicables.

Articulo 11.

Las unidades de transporte que contengan mercancias al amparo

de la declaracioén, deberan reunir las siguientes condiciones:

a) Que sus dispositivos de cierre presenten la seguridad
necesaria;

b) Que sea posible colocar en él de manera sencilla y eficaz,
precintos aduaneros;

c) Que no de lugar a la extraccion ni iIntroduccion de
mercancias, sin violar los precintos aduaneros; y

d) Que carezca de espacios en los que puedan colocarse

mercancias en forma disimulada.

Articulo 15.

Los precintos aduaneros seran adquiridos por el Servicio
Aduanero de cada pais signatario o por las instituciones o
personas autorizadas por la misma, conforme al modelo aprobado
por la autoridad aduanera superior de los paises sighatarios y

su costo serd cubierto por el interesado.

36



Articulo 17.

Los precintos aduaneros deberan tener, por Q1o menos, las

siguientes caracteristicas generales:

a) Ser resistentes y seguros;

b) Ser resistentes y seguros;

c) Poder colocarse rapida y facilmente;

d) Poder controlarse e identificarse facilmente;

e) No poder quitarse sin romperlos o efectuarse manipulaciones
irregulares sin dejar seiiales o indicios; y

) No poder utilizarse mas de una vez.

Articulo 21.

Cuando por causa de fuerza mayor o caso Tfortuito ocurrido
durante el transito vy, como consecuencia de ello, el
transportista no pueda cumplir con la ruta y/o plazo previsto,
podra utilizar otra ruta; en tal caso, la aduana de salida

utilizada dejara constancia del hecho en la "Declaracién™.

Articulo 31.

Seradn ademas obligaciones del transportista, las siguientes:

a) Estar inscrito en el registro nacional de transportistas de
su pais;

b) Rendir o ampliar la garantia, cuando corresponda, conforme a

lo establecido en este Reglamento;
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Presentar a la autoridad aduanera en debida y legal forma la
"Declaracién’, documentos indicados en el Articulo 8, asi

como la unidad de transporte y su carga a la aduana de

partida;

d) Entregar las mercancias en la aduana de destino;

e) Ajustarse al plazo y rutas establecidas por las autoridades
aduaneras;

) Presentar ante las aduanas por donde se realice el transito,
la "Declaracion', para su firma y sello de Ley, dejando en
poder de la aduana la copia respectiva;

g) Conservar en buen estado los sellos y precintos que
garanticen la operacion;

h) Informar a la aduana mas préxima, o a la autoridad mas
cercana, cualquier accidente que pudiere acarrearle
responsabilidad alguna; y

i) Las demas, que establece este Reglamento y la Legislacion
Nacional de cada pais signatario.

Articulo 37.

El servicio aduanero de cada pais signatario establecera vy

mantendra actualizado un registro de transportistas nacionales,

que se dediquen habitualmente al transporte internacional de

mercancias.
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Los transportistas solicitaran su inscripcion en el registro,
mediante el formulario que al efecto establezca la autoridad
aduanera, en el cual se consignaran como minimo los datos
siguientes:

a) Ildentificacidon y datos generales del transportista;

b) Nombre de su representante legal;

c) Direccidn exacta para recibir notificaciones;

d) ldentificaciéon de los medios de transporte; y

e) Noémina de sus dependientes autorizados para la conduccidon de

los medios de transporte.

1.2.7.4. Reglamento Centroamericano Sobre el Origen de
Mercancias

Las normas contenidas en el Reglamento Centroamericano Sobre el

Origen de Mercancias tiene por objeto facilitar, armonizar y

simplificar los procedimientos utilizados en la determinacion

del origen de las mercancias vy los correspondientes

procedimientos de certificacion y verificaciéon, lo cual se haran

de conformidad con lo establecido en el presente Reglamento.

Articulo 6. Numeral 1. Mercancias originarias

Salvo que se disponga lo contrario en este Reglamento, una

mercancia sera considerada originaria, cuando:
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b)

d)

Sea obtenida en su totalidad o producida enteramente en
territorio de una o mas Partes, segun se define en el
articulo 4;

Sea producida en territorio de una o mas Partes a partir

exclusivamente de materiales que califican como originarios

de una o mas Partes de conformidad con este Reglamento;

Sea producida en territorio de una o mas Partes utilizando

materiales no originarios que cumplan con un cambio de

clasificacion arancelaria, un valor de contenido regional, o

una combinacién de ambos u otros requisitos, segun se

especifica en el Anexo de reglas de origen especificas y la
mercancia cumpla con las demas disposiciones aplicables de

este Reglamento; o

Sea producida en territorio de una o mas Partes, aunque uno

o mds de los materiales no originarios utilizados en la

produccién de la mercancia no cumplan con un cambio de

clasificacion arancelaria establecido en el Anexo de reglas
de origen especificas debido a que:

i. La mercancia se ha importado a territorio de una Parte
sin ensamblar o desensamblada, y ha sido clasificada
como una mercancia ensamblada de conformidad con la
regla 2 a) de las reglas generales para Ila

interpretacion del SAC;
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La mercancia y sus partes estén clasificadas bajo la
misma partida y la describa especificamente, siempre

gue ésta no se divida en subpartidas; o

La mercancia y sus partes estén clasificadas bajo la

misma subpartida y ésta las describa especificamente.

Articulo 11. De Minimis

D

2)

3)

Una mercancia se considerara originaria, si el valor de
todos los materiales no originarios utilizados en la
produccién de dicha mercancia, que no cumplen con el cambio
de clasificacién arancelaria, establecido en el Anexo de
este Reglamento, no excede del diez por ciento (10%) del
valor de transaccion de [la mercancia, determinado de

conformidad con el articulo 10.

Cuando se trate de mercancias dque clasifican en los
capitulos 50 al 63 del Sistema Arancelario Centroamericano,
el porcentaje sefialado en el parrafo 1 se referirada al peso
de las fibras e hilados respecto al peso de la mercancia

producida.

Para efectos de la aplicacion de este articulo, se debe
entender que el de minimis se aplica tanto a los materiales

no originarios que no cumplen con un cambio de clasificacion
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arancelaria como a los materiales que estan exceptuados en

la regla especifica establecida en el Anexo, segun el caso.

Articulo 18. Certificacion y Declaracién de Origen

1) Para comprobar documentalmente que una mercancia califica
como originaria de una de las Partes, el exportador emitiréa
la Certificacion de Origen en el Formulario Aduanero que
ampara la respectiva importacion definitiva. Dicha
certificacion debe contener nombre, cargo y firma del

exportador.

2) Cuando el exportador no sea el productor de la mercancia, el
primero de éstos, debe emitir la Certificacidon de Origen con
base en la Declaracién de Origen, suscrita por el productor,
en el Formulario Aduanero respectivo. En caso de que el
exportador sea el productor de dicha mercancia no sera

necesaria la Declaracion de Origen.

3) Cuando un exportador no sea el productor de la mercancia,
Illenard y Tfirmard la certificacion contenida en el
Formulario Aduanero con fundamento en:

i. Su conocimiento respecto de si la mercancia califica

como originaria;
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ii. La confianza razonable en una declaracién escrita del
productor de que la mercancia califica como originaria; o

iii. La Declaracion de Origen a que se refiere el parrafo 2.

1.2.7.5. Ley de Simplificacion Aduanera

Esta normativa surge de la necesidad de adecuar los servicios
aduaneros a los estandares mundiales de calidad y eficiencia en
términos de facilitacion del comercio internacional, control de
la recaudacion fiscal y proteccién de la sociedad; considerando
la existencia del esfuerzo realizado para adecuar la legislacioén
regional a las exigencias de simplificacion y facilitacion de
los procedimientos aduaneros, habiéndose autorizado en tal
sentido la modalidad de despacho conocida como autodeterminacion
o autoliquidacidén, regulada por el articulo 75 del Cdédigo
Aduanero Uniforme Centroamericano, la cual debe ser desarrollada

para su implementacion en la legislacion interna de cada pails.

La Ley de Simplificacién Aduanera regula la adecuacion de los
servicios aduaneros a las exigencias antes planteadas, el cual
permite el desarrollo de nuevas modalidades de despacho que por
su agilidad otorguen ventajas competitivas a los productores
nacionales, en wuna relacién de equilibrio con el control

aduanero.
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1.2.7.6. Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras

La Ley de Infracciones Aduaneras tiene por finalidad tipificar y
combatir las conductas constitutivas como infracciones
aduaneras, estableciendo las sanciones y el procedimiento para

aplicarlas.

Articulo 2.

Constituyen infracciones aduaneras las conductas previstas en
esta ley, que consisten en acciones u omisiones que iInfringen
las normas aduaneras, acuerdos, convenios, tratados y otros
instrumentos en materia de comercio y las demds que regulen el

ingreso y salida de mercancias del territorio nacional

Articulo 3.
Para los efectos de esta ley, las infracciones aduaneras se

clasifican en: administrativas, tributarias y penales.

Son infracciones administrativas aquellos actos u omisiones
previstos en esta ley, que constituyen transgresion o violaciodn
de la normativa aduanera o incumplimiento a [la normativa
establecida en acuerdos, convenios, tratados y otros
instrumentos en materia de comercio, sin que puedan ocasionar un

perjuicio Fiscal.
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Son infracciones tributarias aquellos actos u omisiones
previstos en esta ley, que constituyen trasgresion o violacioén
de la normativa aduanera o i1ncumplimiento a la normativa
establecida en acuerdos, convenios, tratados y otros
instrumentos en materia de comercio que puedan ocasionar un

perjuicio Fiscal, sin que lleguen a tipificarse como delito.

Son 1infracciones penales: las acciones u omisiones dolosas o
culposas tipificadas como delito por la presente ley que
transgreden o violan 1la normativa aduanera, que provocan O

pueden provocar delito fiscal.

1.2.7.7. Ley de Reactivaciéon de las Exportaciones

La Ley de Reactivacion se crea con el objeto de regular la
exportacion de bienes Yy servicios fuera del area
centroamericana, facilitar a los exportadores la utilizacién de
los recursos en los cuales el pais tiene ventaja y establecer un
mecanismo que permita la utilizaciéon adecuada de los recursos a
fin de alcanzar tanto el desarrollo econ6mico, como un adecuado

nivel de empleo.

Articulo 2.
Gozaran de los beneficios establecidos en la presente Ley, las
personas Naturales o Juridicas, Nacionales o0 extranjeras

titulares de empresas que exporten Dbienes y servicios
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salvadorefios fuera del &rea centroamericana, exceptuando las
exportaciones de productos minerales metalicos y no metalicos
provenientes de la explotacion del subsuelo, asi como los de los
productos tradicionales como el café; azlucar y algodon. Podran
gozar de tales beneficios el café y el azucar cuando partiendo
de su forma tradicional incorporen como minimo un 30% de valor
agregado de origen nacional, al que posefan antes de dicho
proceso, previa calificaciéon de los Ministerios de Hacienda y de

Economia.

Para fines de la presente Ley, no se considerara café en su
forma tradicional los conocidos en el comercio internacional
como Organico y Gourmet, los cuales gozaradn del beneficio,

previa autorizacion de la autoridad competente.

Articulo 3.

Las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,
titulares de empresas que sean exportadoras o comercializadoras
de bienes o servicios, de origen salvadorefio podran gozar de la
devolucion del 6% del valor libre a bordo o valor FOB; previa
autorizacion del Ministerio de Economia y el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

a) Presentacion de la solicitud de devolucién del 6% del valor

FOB exportado y documentacidn respectiva ante el Ministerio
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de Economia, dentro de los 90 dias calendario siguientes a
la fecha de la exportacioén; y

b) Comprobacion de que ha efectuado la exportacion en los
términos que establece la presente Ley, su Reglamento vy

demas disposiciones aplicables.

Articulo 4.

La devolucién a que hace referencia el articulo anterior, se
hard efectiva por el Ministerio de Hacienda dentro de los 45
dias calendario siguientes de recibida la documentacién y Ila
autorizaciéon del Ministerio de Economia. ElI ingreso obtenido
producto de la devolucién a que se refiere el articulo anterior,

no es gravable para los efectos del Impuesto sobre la Renta.

Articulo 6.
No se tendrd derecho a gozar de los beneficios a que se refiere
el articulo 3 de esta Ley, por la exportaciéon temporal de bienes

0 cuando éstos sean reexportados definitivamente.

Articulo 9-A.

Crease el centro de tramites de exportacién, que podra
abreviarse “CENTREX” con el objeto de centralizar, agilizar y
simplificar los tramites administrativos a que se refiere la

actividad exportadora.

47



Las oficinas del CENTREX estaran ubicadas en el Banco Central de
Reserva de EI Salvador, institucién que serad encargada de la

administracion de aquél.

1.2.7.8. Codigo Tributario

ElI Codigo contiene principios y normas juridicas, aplicables a
todos los tributos internos bajo [la competencia de la
Administracién Tributaria, el cual se aplica a las relaciones
juridicas tributarias que se originan de los tributos
establecidos por el Estado, con excepcion de las relaciones
tributarias establecidas en las legislaciones aduaneras vy

municipales.

Obligacion de inscribirse en el registro de contribuyentes e
informar

Articulo 86.

La Administracion Tributaria Ilevara un Registro de
Contribuyentes de Jlos impuestos que administre, segun los

sistemas y métodos que se estimen mas adecuados.

Deberan inscribirse en el Registro los sujetos pasivos que de
conformidad a los supuestos establecidos en este Codigo o en las
leyes tributarias respectivas, resulten obligados al pago de los

diferentes iImpuestos administrados por la Administracion
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Tributaria, incluyendo los exportadores e importadores
habituales. El plazo para inscribirse serd dentro de los quince

dias siguientes a la fecha de iniciacion de las actividades.

Los contribuyentes deberan informar a la Administracion
Tributaria todo cambio que ocurra en los datos basicos
proporcionados en el Registro, dentro de los cinco dias habiles

siguientes de realizado el cambio.

En caso de disolucion, liquidacion, fusidon, transformacion vy
cualquier modificacion de la sociedad, ésta o el liquidador, en
su caso, deben dar aviso a la Administracién Tributaria, dentro
de los quince dias siguientes a la fecha que ocurra cualquiera
de los casos previstos, acompafando la documentacioén

correspondiente.

El  incumplimiento de las obligaciones establecidas en el
presente articulo sera sancionado conforme al articulo 235 de

este Codigo.

Reemplazo de facturas y documentos equivalentes autorizados por

la Administracion Tributaria

Articulo 111.
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Cuando con posterioridad a la emision de facturas o documentos
equivalentes autorizados por la Administracion Tributaria,
ocurran ajustes que disminuyan, anulen o rescindan operaciones,
quienes transfieran bienes y presten servicios deberan anular
dichos documentos y emitir nuevas fTacturas que modifiquen los
documentos expedidos inicialmente, consignando en ellas el monto
de la operacion, dejando constancia al reverso del original del
documento anulado de 1la identificacion del cliente, nombre
completo y firma, numero de identificacion tributaria o en su
defecto numero de cédula de identidad personal, debiendo agregar

al documento anulado la copia correspondiente.

En cualquier caso los ajustes a las ventas que rebajen el débito
fiscal deben hacerse dentro del plazo de tres meses contados a
partir de la fecha de la entrega de los bienes o0 a partir de la

fecha en la que se preste el servicio.

Para el caso de ajustes a las exportaciones éstas deberéan
efectuarse dentro del mismo plazo del 1inciso anterior y
respaldarse con la documentacién que establece la legislacion
aduanera y la emitida entre el exportador y su cliente que

permita establecer el origen de la operacioén.
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Registros para contribuyentes 1inscritos del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.
Articulo 141.

Los contribuyentes inscritos del Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios, deberan Illevar
los libros o registros de compras y de ventas relativos al
control del referido impuesto, asi como registros y archivos
especiales y adicionales que sean necesarios y abrir las cuentas
especiales requeridas para el control del cumplimiento de dicho

impuesto.

Los importadores deberan asimismo abrir cuentas especiales para
registrar los créditos fiscales trasladados en sus operaciones y
las cantidades pagadas a titulo de impuesto originado en las

operaciones de importacioén.

En especial, los contribuyentes deberan cumplir con las
siguientes obligaciones, sin perjuicio de lo establecido en el
inciso final de este articulo:

a) Las anotaciones que resulten de sus operaciones de compras,
importaciones, internaciones, transferencias de dominio,
retiros, exportaciones Yy prestaciones de servicios que
efectulen, amparados  por los documentos obligatorios

establecidos en la secciéon emision de documentos de este
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b)

capitulo, que emitan o reciban, deben efectuarse diariamente
y en orden cronolégico, permitiéndose como maximo un atraso
de quince dias calendario en el registro de operaciones,
contados desde la fecha en que deban emitirse o se reciban

los documentos exigidos en este Codigo;

Anotar los comprobantes de crédito fiscal, notas de crédito
y débito, TFTacturas de exportacién y comprobantes de
retencion, declaraciones de mercancias o mandamientos de
ingreso, que emitan o0 reciban, en forma separada e
individualizada, la fecha del documento emitido o recibido,
los numeros de series correlativos preimpresos del
documento, numero de la declaracion de mercancias o
mandamiento del ingreso, nombre del cliente o0 proveedor
local contribuyente y su nUmero de registro, nombre del
cliente extranjero, valor neto de la operacidon, valor del
impuesto, y valor total. En el caso de operaciones de
importacion y de retencidén deben figurar por separado en el

libro o registro;

Anotar para el caso de operaciones a consumidor final las
facturas o documentos equivalentes que emitan, la fecha de
los documentos emitidos, el rango de los ndmeros

correlativos preimpresos por establecimiento, negocio,
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d)

e)

El

centro de facturacion, o maquina registradora autorizada en
el caso de tiquetes, identificacion del establecimiento,
negocio, centro de facturacién o maquina registradora, valor
de la operacion incluyendo el impuesto a la transferencia de

bienes muebles y a la prestacion de servicios;

Los libros o registros del Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacidon de Servicios deben llevarse
en libros empastados y foliados autorizados por un contador
publico autorizado por el Consejo de Vigilancia de la
Contaduria Publica y Auditoria, ya sea en forma manual o
computarizada, sus anotaciones deben totalizarse por periodo
tributario y servir de base para la elaboracién de la
declaracién. En 1la hoja que conste el total de las
operaciones deberan firmar el Contador del contribuyente que

lIleve el registro de las operaciones; y

Los libros y registros deberan ser mantenidos en el negocio

u oficina, establecimiento o en el lugar informado a la

Administracion Tributaria.

Reglamento de este Coédigo dispondra las caracteristicas y

requisitos de los libros o registros que deben Illevar los

sujetos pasivos, asi como la forma de llevar y confeccionar los
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libros, archivos, registros, sistemas Yy programas manuales,
mecanicos o computacionales de contabilidad, considerando la
documentacién que los debe sustentar, sin perjuicio de las

atribuciones que sobre la materia competen a otros organismos.

Incumplimiento de la obligacién de inscribirse

Articulo 235.

Constituyen 1incumplimientos con relacién a [la obligacion de

inscribirse en el Registro de Contribuyentes:

a) No 1inscribirse en el Registro de Contribuyentes estando
obligado a ello. Sancién: Multa de tres salarios minimos
mensuales;

b) Inscribirse fuera del plazo establecido para tal efecto.
Sancion: Multa dos salarios minimos mensuales;

c) No comunicar dentro del plazo establecido en el inciso

quinto del articulo 86 del presente Codigo, todo cambio que
ocurra en los datos basicos del Registro. Sancion: Multa de
dos salarios minimos mensuales.
Lo dispuesto en este literal no es aplicable para el caso de
la informacién relacionada con el lugar para recibir
notificaciones, cuyas iInfracciones y sanciones se encuentran
establecidas en el articulo 237 de este Cdédigo;

d) No dar aviso a la Administracion Tributaria en caso de

disolucion, liquidacion, fusion transformacién o cualquier
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modificacidon de sociedades, de tal circunstancia, dentro del
plazo prescrito por este Cédigo. Sancién: Multa de dos
salarios minimos mensuales;

e) Suministrar informacion erronea en los formularios o en los
documentos anexos a la solicitud de inscripcion. Sancion:
Multa de dos salarios minimos mensuales; y

) Obtener un mismo contribuyente inscrito dos o mas numeros de
inscripcion diferentes para un mismo registro. Sanciodn:

Multa de cuatro salarios minimos mensuales.

Incumplimiento de la obligacién de fijar lugar para recibir

notificaciones

Articulo 237.

Constituyen incumplimiento con relacion a [la obligacion de

informar, actualizar direccion e informar cambio de direccion

para recibir notificaciones:

a) No fijar o no informar lugar para recibir notificaciones por
medio de formulario respectivo o en declaracién de Impuesto
Sobre la Renta o de Impuesto Sobre Transferencia de Bienes
Raices. Sancion: Multa de nueve salarios minimos mensuales;

b) No informar o Informar fuera del plazo correspondiente, el
cambio o actualizacion de lugar o direccién para recibir
notificaciones mediante formulario respectivo. Sancion:

Multa de nueve salarios minimos mensuales;
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¢c) No informar o informar fuera del plazo correspondiente, el
cambio de lugar o direccién para recibir notificaciones, por
el apoderado designado para tal efecto, por medio de
escrito. Sancion: Multa de cinco salarios minimos mensuales;

d) No informar el cambio efectivo de domicilio, Jlugar o
direccién para recibir notificaciones. Sancidén: Multa de
nueve salarios minimos mensuales; y

e) Fijar o informar un lugar, direccién o domicilio para
recibir notificaciones, TfTalso, 1nexistente o iIncompleto.

Sancion: Multa de nueve salarios minimos mensuales.

1.2.7.9. Reglamento de Aplicacion del Codigo Tributario

El presente Reglamento tiene por Tfinalidad el desarrollo con
caracter general y obligatorio de 1los alcances del Cdédigo
Tributario, asi como el desarrollo y ejecucién del mismo para su

correcta aplicacion.

Registro de contribuyentes

Articulo 24.

Los contribuyentes deberan inscribirse en 1la Administracion
Tributaria o en los lugares que ésta disponga dentro del plazo
estipulado en el Cdédigo, cumpliendo las formalidades,

condiciones y requisitos que la misma establezca a los
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contribuyentes al inscribirse, debiendo suministrar la

informacion y documentacién que la Administracion disponga.

Formularios para la inscripcion. Acreditacién de la iInscripcion.

Articulo 25.

La Administracién Tributaria proporcionara los Tformularios
necesarios para la inscripcién en el Registro de Contribuyentes
a que se refiere el articulo anterior y una vez realizada
entregard a cada contribuyente la tarjeta respectiva, en que
conste su numero de registro y otros datos que ésta disponga. La
tarjeta, en original, acreditard la calidad de contribuyente. En
el caso de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion de Servicios, la referida tarjeta debera ser
presentada siempre que se efectlien compras o se utilicen
servicios necesarios para realizar la actividad o giro del
establecimiento, negocio u oficina, a Tfin de exigir el

Comprobante de Crédito Fiscal correspondiente.

Factura en operaciones de exportacion

Articulo 42.

Las facturas que emitan los sujetos pasivos que realicen
operaciones de exportacion, deberan identificarse bajo la
denominacion “Factura de Exportacién” poseer un numero

correlativo independiente y diferente al utilizado por las
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facturas que amparan operaciones locales, debiendo cumplir con
lo establecido en los numerales 3, 5 y 11 del literal a) y
numerales 1, 2, 5 del literal b) del articulo 114 del Cdadigo
Tributario. En todo caso tales facturas de exportacidén deberan
ser pre-impresas por imprenta autorizada por la Administracion

Tributaria.

Las facturas que se emitan por las operaciones de exportaciones
deberan registrarse en el 1libro de ventas a consumidores,
consignando los valores de acuerdo a lo establecido en los

articulos 81 y 82 del presente Reglamento.

Anexos a los estados financieros

Articulo 67.

Los estados financieros se acompafiaran de los siguientes anexos:

1) ElI cuadro de célculo de reintegro 1.V.A. a exportadores
contendrad los datos referentes a los periodos tributarios
mensuales comprendidos en el periodo del dictamen, el
porcentaje de relacion de exportaciones a ventas gravadas
totales del mes, remanente de créditos fiscales relacionados
a actividades de exportacion y ventas internas gravadas del
mes anterior, créditos fiscales del mes, separaciéon de
créditos Tfiscales totales del mes relacionado con las

exportaciones y con las ventas internas gravadas, débito
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fiscal del mes, confrontacion de créditos fiscales
relacionados con ventas internas gravadas con los débito
fiscales, crédito fiscal a reintegrar segun auditoria,
crédito fiscal solicitado y autorizado, remanente para el
mes siguiente, diferencias solicitadas de mas o de menos;
tratamiento dado a las diferencias. De 1igual forma se
procederd si el contribuyente Illeva registros separados
autorizados, para identificar los créditos Ffiscales
relacionados con Qla actividad exportadora y solicitar el
reintegro por lo que el cuadro deberd adecuarse a las

circunstancias; v,

Detalle de costos, gastos, o créditos fiscales objetados de
acuerdo a la auditoria, de ingresos Yy otros hechos
generadores no declarados o declarados incorrectamente,
especificando fecha, nimero de comprobante contable,
identificacion plena del registro legal, auxiliar, o
especial que sustente o ampare la cifra. El detalle de las
obligaciones tributarias formales y sustantivas incumplidas
contendran las bases legales correspondientes infringidas y
en los hallazgos sustantivos determinados deberéa

cuantificarse el tributo por periodos.
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Adecuacion de la contabilidad formal, registros auxiliares y
especiales a la naturaleza de las operaciones

Articulo 73.

La contabilidad formal y los registros especiales a que se
refieren los articulos 139, 140, 141 y 142 inciso primero del
Coédigo Tributario, deberan llevarse con estricto orden, de tal
manera que un tercero experto en materia contable o auditoria
pueda deducir de ellos en un periodo de tiempo adecuado, una
vision general de las operaciones relacionadas con los tributos

y de la situacion patrimonial y tributaria del sujeto pasivo.

De los Libros o0 Registros de control del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios
Articulo 82.

Los libros o registros para el control del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacidén de Servicios a
que hace referencia el articulo 141 del Cdédigo Tributario,
estaran compuestos en general por tres tipos de registros: libro
0 registro de operaciones a consumidores Tfinales y detalle de
exportaciones, libro o registro de operaciones a contribuyentes
y libro o registros de compras efectuadas. Los libros o
registros y el detalle a que se refiere este articulo deben
estar empastados, foliados en forma correlativa, consignar el

nombre, numero de registro del contribuyente en cada folio y al
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final de cada periodo tributario mensual se totalizaran,
colocando el nombre y firma del contador que lleve los libros o
registros o las del contribuyente en caso que los lleve por si
mismo, ademas cumplir con las caracteristicas y requisitos que
por cada Hlibro o registro se establecen en los articulos

siguientes de esta secciodn.

Libro o registro de operaciones de ventas a consumidores
Articulo 83.

Los contribuyentes del Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios en el libro o registro de
operaciones de ventas con consumidores finales identificaran el
mes a que corresponden las operaciones realizadas, asi como un
encabezado con el nombre del contribuyente, titulo del [libro,
NRC, y contener en columnas las siguientes especificaciones en

el orden que a continuacién se enuncian:

a) Fecha a que corresponden las operaciones;

b) Los numeros de la primera y ultima de Hlas Tfacturas o
documentos equivalentes emitidos por dia especificando “del
No.  al No. ”. En caso que el contribuyente disponga
de facturas prenumeradas por correlativo Unico por series en

forma correlativa e independiente por establecimiento, debe

especificar a que establecimiento corresponde cada serie y
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numeracion. De igual manera para el caso de las facturas de
exportacion;

c) El nudmero respectivo de la maquina registradora o sistema
computarizado, en el caso de que el contribuyente posea
autorizacion para emitir documentos equivalentes en
sustitucidén de facturas por medio de los equipos referidos;

d) Valor de ventas exentas;

e) Valor de ventas gravadas por operaciones locales;

) Valor de exportaciones;

g) Total de ventas diarias; y

h) Valor de ventas por transferencias de bienes o0 prestaciones
de servicios realizadas por cuenta de terceros, en caso que

se realicen este tipo de operaciones.

Al finalizar cada periodo tributario, deberan totalizarse las
anotaciones del mes cumpliendo con los requisitos establecidos
en el Codigo Tributario. Ademds, consignar un resumen de calculo
del débito Ffiscal por las operaciones documentadas con facturas
o0 documentos equivalentes durante el mes, el cual se trasladara
al libro o registro de operaciones con contribuyentes, a efecto
de establecer las ventas totales y el débito Fiscal

correspondiente.
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Detalle de exportaciones anexo a libro de operaciones de ventas

a consumidores

Articulo 84.

Los contribuyentes que realicen operaciones de exportacidon, para

dar cumplimiento a lo establecido en el literal b) del articulo

141 del Cdédigo Tributario ademas de cumplir con lo establecido

en el literal c¢) del articulo anterior deberan generar un

detalle de exportaciones anexo al libro de operaciones de ventas

a consumidores que contenga la siguiente informacion:

a) Numero correlativo de la operacion registrada;

b) Fecha de emision de la factura;

c) Numero pre-impreso de la factura;

d) Nombre del cliente del exterior,

e) Numero de declaracién de mercancia o formulario aduanero
segln corresponda; vy,

) Valor de las exportaciones.

Al finalizar el periodo tributario, se totalizaran las

operaciones mensuales.

1.2.7.10. Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y
a la Prestacion de Servicios

La presente ley establece un impuesto que se aplicara a la

transferencia, importacion, internacion, exportaciéon vy al

consumo  de los Dbienes muebles corporales; prestacion,
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importacion, internacidén, exportacién y el autoconsumo de
servicios, de acuerdo con las normas que se establecen en la

misma.

Operaciones de exportacion

Articulo 74.

Estan afectas a estas normas especiales, las exportaciones
consistentes en transferencias de dominio definitivas de bienes
muebles corporales, destinadas al uso y consumo en el exterior y
las prestaciones de servicios realizadas en el pais, a usuarios
que no tienen domicilio ni residencia en él y los servicios
estén destinados a ser utilizados exclusivamente en el

extranjero.

Tasa
Articulo 75.
Las exportaciones estardan afectas a una tasa del cero por

ciento.

Deduccion del crédito fiscal

Articulo 76.

El crédito fiscal generado al adquirir bienes y al utilizar
servicios necesarios para realizar la actividad exportadora,

podra deducirse del débito fiscal que se origine por las
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operaciones internas gravadas en el impuesto, que también
pudieran haberse realizado en el mismo periodo tributario de la

exportacion.

Si el crédito fiscal excediere al débito Tfiscal de dicho
periodo, el remanente podra deducirse en los periodos
tributarios siguientes hasta su total extincion, o también podréa
acreditarse a otros iImpuestos directos u obligaciones fiscales,

siempre que asi lo solicitare el interesado.

Reintegro del crédito fiscal

Articulo 77.

En caso de que los créditos fiscales no pudieran deducirse
integramente de los débitos Fiscales durante el periodo
tributario, el exportador que no tuviere deudas tributarias
Ifquidas y exigibles compensables con dicho crédito fiscal,
podrad solicitar a la Direccion General de Impuestos Internos el
reintegro, en dinero, de dicho saldo remanente. La Direccion
General deberd efectuar el reintegro en un plazo no mayor de 30
dias contados a partir de la Tfecha de presentacién de Ila
solicitud de reintegro. Para efectuar dicho reintegro, no sera
necesaria la fiscalizacion previa. El contribuyente que

solicitare reintegros 1indebidos se sujetara a las acciones
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penales correspondientes. EI reintegro no constituye renta

gravable.

El reglamento establecerad los requisitos, documentacién, plazos,
formas y procedimientos para efectuar los reintegros a que se

refiere el Inciso primero de este Articulo.

1.2.7.11. Reglamento de la Ley del Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios

El presente reglamento tiene por objeto regular con caracter

general y obligatorio, la Ley de Impuesto a la Transferencia de

Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, para la correcta

aplicacion de la misma.

El reglamento establece para las operaciones de exportacion lo

siguiente:

Normas especiales. Transferencias de Bienes Muebles y Prestaciodn
de Servicios al Exterior

Articulo 29.

Para efectos del Capitulo 11 del Titulo V de 1la Ley, de
conformidad con el articulo 26 del Decreto Legislativo No. 461,
del 15 de marzo de 1990, publicado en el Diario Oficial No. 88,

Tomo 307, del 18 de abril del mismo afio, se considerara como

66



exportaciéon la transferencia de dominio definitivo de bienes
muebles corporales y la prestacién de servicios destinados al
uso y consumo de las empresas acogidas al Régimen de Zonas

Francas y Recintos Fiscales.

Dicha exportacién serd documentada como tal, mediante la P6liza
de Exportacion o Declaracién de Mercancias y los documentos de
acompafiamiento previstos en la Legislacion Aduanera pertinente.
Sin perjuicio de otras obligaciones que establezca la Direccion

General.

Articulo 30.

Para los efectos del reintegro del crédito fiscal que regulan
los articulos 76 y 77 de la Ley, el contribuyente que realice la
actividad exportadora, debera presentar ante la Direccidn
General, la solicitud de devolucion del remanente, previa

presentacion de la declaracién del periodo correspondiente.

Se tendra por presentada, toda solicitud de reintegro, que reuna
los requisitos acompafada de la documentacidén e informacidén que

establezca la Direccién General, por medio de instructivos.

Para efectos de establecer el monto del crédito fiscal que

corresponda reintegrar a aquellos contribuyentes que efectuan
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exportaciones y transfieren bienes o0 prestan servicios
localmente, en su libro de —compras deberan registrar
separadamente, aquellas erogaciones que generen los créditos
fiscales necesarios para realizar la actividad exportadora, de
los identificados con las actividades Ilocales. Los créditos
fiscales que no sean plenamente identificables con ninguna de
las actividades. También se registraran separadamente, los
cuales al final de cada periodo tributario, se distribuiran
porcentualmente entre ambas actividades en relacion a las ventas
que cada una haya generado. En el caso que dichos contribuyentes
también realicen ventas exentas localmente, deberan adecuar sus
registros a los que establece el articulo 66 de la Ley.

De acuerdo al articulo 76 de la Ley, uUnicamente procedera la

devolucion, respecto al periodo tributario de la exportacioén.

Cuando la Direccioén General lo requiera, el contribuyente estara
obligado a demostrar y comprobar en forma fehaciente Ila
veracidad de los datos consignados en [la solicitud de

devolucion.
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1.3. AUDITORTA OPERATIVA

1.3.1. Antecedentes de la Auditoria

1.3.1.1. La Auditoria a Nivel Mundial

Los antecedentes de la auditoria se remontan a las lejanas
épocas de la civilizacién sumeria, cuando a Tfinales del siglo
XVIL1l, en Inglaterra, aparece el término de auditor, que se le
suele designar asi a la persona que practica esta técnica. En
diversos paises de Europa, durante la edad media, muchas eran
las asociaciones profesionales, que se encargaban de ejecutar
funciones de auditorias, destacidndose entre ellas los consejos
Londineses (Inglaterra), en 1310, el Colegio de Contadores, de

Venecia (ltalia), 1581.

Durante la Revolucidon Industrial del siglo XIX, se considera a
la auditoria como un elemento de analisis, control financiero y

operacional .

“En 1845 poco después de penetrar la contabilidad de los
dominios cientificos y ya el "Railway Companies Consolidation
Act"” obligada la verificacién anual de los balances que debian

hacer los auditores”. ’

‘wwww .wiki learning.com/monografia/fundamentos_teoricos_de_la auditoria_
vinculados_a la_calidad-generalidades/12675-2 ( 20 de junio de 2008)
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Posteriormente y debido al desarrollo que marcdé esa época se
alcanzé una gran aceptacién de la auditoria en Inglaterra, a
fines del siglo XIX e inicios del siglo XX se trasladaron hacia
los Estados Unidos de Norte América muchos auditores ingleses,
gque venian a auditar y revisar los diferentes intereses en este
pais de las compafifas inglesas, dando asi, lugar al desarrollo
de la profesidén en Norte América, creandose en los primeros afos
de ese siglo el “American Institute of Accountants” (Instituto

Americano de Contadores).

En los Estados Unidos de América, la auditoria se consolidd en
las tres ultimas décadas de finales del Siglo pasado, como una
forma de proporcionar informacién contable con fiabilidad, que
hiciera mas transparente las actividades del inversor en el

mercado de valores.

Poco a poco se fue iIntroduciendo en paises de Europa
Continental, en particular se desarrollé notablemente con Ila
creacion de la Comunidad Econdémica Europea (C.E.E.), que impulsé
la armonizacion de las condiciones desarrolladas en |los
diferentes paises que Q1o conforman, 1o cual impuls6é a Ila

auditoria como practica habitual en las organizaciones.
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En la actualidad, el desarrollo de la economia y la expansién de
relaciones econdmicas exigen una informacidén precisa a la hora
de la toma de decisiones por los diversos usuarios que actlan en
la economia, por ello la informacion econémica y contable debe
ser transparente para que dé confianza, y de esta forma, los

usuarios puedan optar por las mejores decisiones.

Por todo lo indicado, y con el proposito de que la informacion
financiera cumpla las exigencias de transparencia y fTiabilidad,
se desarrolla la auditoria de estados Tinancieros, la cual
consiste en emitir un iInforme sobre 1la Tiabilidad de los
documentos contables sometidos a juicio del profesional que

realiza la funciéon de auditor.

En los afios 70 y 80, la auditoria en Espafia se hallaba todavia
olvidada, sin embargo en los ultimos 20 afios, ha experimentado
un cambio sustancial donde todo un conjunto de factores han
propiciado una exigencia de modernizacién y puesta al dia a

todos los niveles.

Bajo estas circunstancias, la auditoria se configura como el
instrumento fundamental en el proceso de control de la “imagen
fiel”, proporcionando la confianza necesaria en la citada

informacion e imponiéndose como exigencia social hasta el punto
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que los poderes publicos, antes desconocedores del tema, asumen
su establecimiento obligatorio como mecanismo necesario para la
protecciéon de los intereses de terceros y en beneficio también

de la economia nacional.

Al comienzo del siglo XX la auditoria estaba concebida
principalmente como una actividad protectora, siendo su objeto

primordial descubrir y evitar fraudes.

En 1988, aparece en Espafia, la Ley de Auditoria de Cuentas, la
cual se enmarca dentro de la reforma de la legislacion mercantil
en materia de sociedad. En aquel momento fue iImportante vy
necesario el aplicar tal normativa, para los paises miembros de
C.E.E., los cuales adoptaron numerosas disposiciones que
regulaban la vida de las empresas y entre ellos la obligacién de
verificacion de las cuentas, imprescindible para determinadas
empresas y fundamental para el conocimiento y la publicidad de

la situacion econémica de las mismas.

Paralelamente a [la evolucion anterior, la auditoria se ha
incorporado, de forma generalizada, en los planes de estudio de
las universidades en el &rea de economia financiera vy

contabilidad, tanto como material del plan de estudios de
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ciencias empresariales, como materia de cursos de posgrado o de

especializacion.

A medida que un negocio crece, se hace mas dificil la vigilancia
personal de sus actividades, por lo que de manera particular, en
una empresa grande existen varios departamentos y empleados
responsables de la variedad de sus actividades. La direccién de
la empresa definird las politicas a seguir, planificara los
fines a alcanzar y seleccionard los directores subordinados a

los que delegarad las responsabilidades de cada area especifica.

La direccion debe estar segura de que la politica, Ilos
procedimientos, los planes y los controles establecidos son
adecuados y se ponen en practica. El auditor es el analista que
investiga el control de las operaciones en su detalle y en raiz;
sus analisis y sus recomendaciones deben ser una ayuda tanto
para los subordinados como para la direccién en su propoésito de
alcanzar un control mas eficaz, mejorar la operatividad el

negocio y, en definitiva, aumentar sus beneficios.

En los ultimos decenios, la auditoria ha evolucionado hacia un

asesoramiento de la direccion general de las empresas, prestando

servicios TFfiscales, asesoria en sistemas de contabilidad,
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estudios de 1investigacion administrativos e iIndustriales vy

organizacion de sociedades.

Actualmente, la auditoria debe determinar y valorar coémo se
aplican las politicas y los programas de la empresa y si existen
controles seguros y ajustados a las necesidades de la misma. Sin
embargo, el concepto de hoy no elimina el servicio de gran valor
que presidian las actividades de la auditoria en sus comienzos,
como era la proteccidon del activo y la exactitud de los asientos

contables.

La diferencia entre la auditoria en su comienzo y la auditoria
hoy, vreside en la mente del auditor. Antes, el auditor
concentraba sus esfuerzos en la verificacién y proteccion; y
ahora, su examen esta enfocado de modo que tenga en cuenta todas
las actividades del negocio. Sus recomendaciones estan
orientadas a que las operaciones de la empresa sean mas

beneficiosas.

1.3.1.2. La Auditoria en El Salvador

En los afios 1927 y 1928 se funda el primer Colegio de Estudios
Contables en ElI Salvador; el 5 de octubre de 1930, se organiza
la Corporacién de Contadores de EI Salvador; y en 1931, se

constituyé la Escuela de Comercio y Hacienda. Se considera que
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éstos fueron los primeros entes colegiados que dieron las pautas
para la organizacion legal del ejercicio de la profesiéon de
Contaduria Publica, consecuentemente entra la participacion del
gobierno, emitiendo el Decreto No 57 de fecha 15 de Octubre de
1940, publicado en el Diario Oficial No 233, cuyo contenido era
la Ley del Ejercicio de las funciones del Contador Publico, y su
texto sirvio de base para el ejercicio de la profesion y la
formulaciéon del Consejo de Vigilancia de la Contaduria Publica y

Auditoria.

En la actualidad el Cédigo de Comercio segun Decreto Legislativo
N© 1016, del 30 de marzo del 2006; publicado en el Diario
Oficial N© 83, Tomo 371, del 8 de mayo del 2006, establece en el
articulo 289 que la vigilancia de la sociedad andnima, estara
confiada a un auditor designado por la junta general; también
hace énfasis en el articulo 290, que una Ley especial regulara
su ejercicio, refiriéndose con ello a la Ley Reguladora del
Ejercicio de la Profesion de la Contaduria y el articulo 291

plasma las facultades y obligaciones del auditor.

1.3.2. Definicion

La palabra auditoria viene del latin AUDITORIUS, que significa

virtud de oir y segun el diccionario la define como “revisor de
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cuentas colegiado”, es decir persona que asume la virtud de oir

y revisar.

La auditoria es la investigacion, consulta, revision,
verificacion, comprobacion y evidencia de las actividades
financieras, econdomicas y operacionales de una entidad, es decir
es un proceso de recopilacion, acumulaciéon y evaluacion de
evidencia sobre informacidon de una entidad u organizacidn, para
determinar e informar el grado de cumplimiento entre Ila

informacion y los criterios establecidos.

Por otra parte, la auditoria constituye una herramienta de
control y supervision, que contribuye a la creacién de una
cultura de disciplina de la organizacién y permite descubrir

fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes.

1.3.3. Clasificacioéon de la Auditoria

Desde el punto de vista de la Contaduria Publica, la auditoria
se clasifica en:

v Auditoria externa;

v'  Auditoria interna;

v Auditoria gubernamental;

v'  Auditoria financiera;

v Auditoria de cumplimiento;
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v Auditoria forense;
v Auditoria de sistemas; y

v'Auditoria operacional.

A continuacién se definen cada una de ellas:

Auditoria externa: es un examen a los estados Tfinancieros,
realizado con el fin de formar una opinion imparcial sobre bases
objetivas, es decir, brindar una opinién sobre la razonabilidad
de las cifras que conforman los estados Tfinancieros Yy se
caracteriza, porque el examen de vrevision lo realiza un

profesional iIndependiente.

Auditoria interna: “es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor vy
mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizaciéon a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de

los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno”®.

La auditoria interna revisa la confiabilidad e integridad de la
informacion, el cumplimiento de las politicas y regulaciones, la

salvaguarda de activos, el uso econdomico y eficiente de los

®http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/definition-
of-internal-auditing/
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recursos Yy que se hayan establecido objetivos y metas
operacionales. Dicha auditoria evalla las actividades
financieras y operaciones; incluyendo los sistemas de
produccién, ingenieria, mercadeo y recursos humanos. La
caracteristica principal radica en que el examen es realizado

por un profesional dependiente de la organizacion.

Auditoria gubernamental: es el examen que se realiza en las

entidades y organismos del sector publico, la cual puede ser

financiera, operativa o de gestion y/o una auditoria especial.

La auditoria gubernamental podr4d examinar y evaluar en las

entidades y organismos del sector publico, lo siguiente:?®

v Las transacciones, registros, informes y estados financieros;

v' La legalidad de las transacciones y el cumplimiento de otras
disposiciones;

v"  El control interno financiero;

v' La planificacién, organizacidén, ejecucién y control interno
administrativo;

v"  La eficacia, eficiencia;

vy economia en el uso de los recursos humanos, ambientales,
materiales, financieros y tecnolégicos; y

v Los resultados de las operaciones y el cumplimiento de

objetivos y metas.

% Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, “Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica” Art. 30.
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Auditoria financiera: es el examen realizado con el objeto de
brindar una opinién sobre 1la razonabilidad de las cifras

contenidas en los estados financieros.

Auditoria de cumplimiento: esta auditoria se encarga de
verificar el grado de cumplimiento de criterios o normas
reconocidas, tales como: leyes y regulaciones establecidas o las

politicas y procedimientos establecidos en la entidad.

Auditoria forense: “examina principalmente la existencia de
fraudes, conjuntamente con 1iInvestigadores que realizan tareas
externas. La informaciéon contable le interesa para cuantificar

fraude, y el control interno para prevenirlo.”

Auditoria de sistemas: se define como una gufa para la revision
y evaluaciéon de todos los aspectos de un sistema automatizado
que estan relacionados y Qlas interfaces entre ellos. Los
objetivos de dicha auditoria son generalmente asesorar hasta que
punto dichos sistemas o componentes producen informacidén precisa
y confiable, para determinar si ésta va de acuerdo con los

requerimientos gerenciales y cualquier provision aplicable.

10 Guillermo Casal, CIA, CISA. 16 y 17 de mayo de 2008.
“Investigaciones y Auditoria Forense en la Prevencién y Detecciodn de
Irregularidades en el Proceso de Adquisicion”
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Auditoria operativa: serd definida posteriormente.

1.3.4. Origen de la Auditoria Operativa

A fines de los afios 60, algunos contadores publicos comenzaron a
examinar areas especificas dentro de la administraciéon, con la
finalidad de promover la eficiencia de las operaciones en las
organizaciones; a dicho estudio se le ha denominado auditoria

operativa.

La importancia de dictar normas sobre este tipo de trabajo fue
reconocida por el contador publico y en diciembre de 1972, la
Comision de Auditoria Operacional emitido el primer boletin, con
el propésito de identificar el trabajo de auditoria operativa
realizado por los contadores publicos, independientes o no, Yy

con la intencidn de lograr unificar criterios sobre el tema.

Dada la naturaleza de este tipo de trabajo y el alto contenido
de creatividad que conlleva, se encuentra sujeto a una dinamica
que implica que su conceptualizacién y metodologia fueren
afindndose a partir de aproximaciones sucesivas, y que en la
actualidad sea considerada una herramienta de gran utilidad para

medir la rentabilidad de la empresa. A partir de una auditoria
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operativa practicada en una organizacidon, se pueden identificar

areas de mejoras.

1.3.5. Definicion

Existe una diversidad de definiciones respecto a lo que es la
auditoria operativa, entre algunas de ellas se encuentran las

siguientes:

“Una auditoria operativa es un estudio de una unidad especifica,
area o programa de una organizacion, con el fin de medir su

desempefio”. !

Segun la definicion anterior, proporcionada por Whittington, la
auditoria operativa es el estudio y la evaluacion del desempefio
de una parte de la organizacidén, sea este un departamento, un
area especifica o un programa. La finalidad radica en medir el

desempefo de dicho departamento, area especifica o programa.

También la auditoria operativa: “Es un examen comprensivo y
constructivo de la estructura de una empresa, de una institucion

o de cualquier parte de un organismo, en cuanto a los planes y

11 whittington, O. Ray; Pany, Kart. Afo 1999. 122. Edicion. “Auditoria
un enfoque integral”. McGraw-Hill. Santafé de Bogota, Colombia.
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objetivos, sus métodos y controles, su forma de operacidén y sus

equipos humamos y fisicos”*?

La definicidén anterior menciona elementos importantes que
intervienen en la auditoria operativa, la cual establece que es
un examen acerca de los planes y objetivos de una organizacion,
ademas se encarga de verificar los métodos y controles de la
misma, su Forma de operar y los recursos con que cuenta para el
logro de dichos objetivos. En esta definicion se hacen mas
evidentes los tres elementos propios de la auditoria operativa
como lo son medir la eficacia, eficiencia y economia de las
operaciones de la entidad con el fin de lograr mayor

rentabilidad.

“La auditoria operativa es una evaluacion objetiva,
constructiva, sistematica y profesional de las actividades
relativas al proceso de gestiéon de una organizacion, con el fin
de determinar el grado de eficiencia, eficacia, efectividad,
economia, equidad, excelencia Yy valoracioén de costos
ambientales, con que son manejados los recursos, la adecuacioén y

fiabilidad de los sistemas de informacion y control”?®3

12 0céano 52 Edicién. “Enciclopedia de auditoria 1”. Espafa
13 Corte de Cuentas de la Republica. Febrero 2001. “Manual de Auditoria
Gubernamental. Tomo 1l1. Auditoria Operativa o de Gestidon” San Salvador,

El Salvador.
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La Corte de Cuentas de 0la Republica de EI Salvador, en la
definicion que presenta de la auditoria operativa hace mas
evidente el propésito implicito en dicha actividad. Establece
gque es una evaluacion objetiva, constructiva y sistematica de
las actividades realizadas en una organizacion con el fin de
determinar que tan eficaces, eficientes y econdmicas son las
operaciones, para lo cual también evalua el manejo de los

recursos y el sistema de control interno de la entidad.

A partir de las definiciones anteriores se concluye que:

La auditoria operativa es una evaluacién realizada por un
profesional, la cual se aplica a una unidad especifica, area o
programa de una organizacién, o a la entidad en su conjunto con
la finalidad de medir y mejorar la eficacia, eficiencia y
economia de las operaciones. Evaluando si se estan cumpliendo
los planes, si se estan logrando los objetivos definidos, si el
sistema de control es adecuado, la forma en que opera la entidad
y los recursos con que ésta cuenta, es decir, a través de la
auditoria se evalua el uso eficiente de los recursos: humanos,
financieros y tecnolégicos, asi como también se realiza una
evaluacion de procedimientos de operaciones en cada actividad
especifica, la cual brindara oportunidades de mejora, a través

de lo siguiente:
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v El conocimiento de la empresa en su entorno externo e
interno;

v. El examen vy verificacion de la informacion relativa al
desempeiio;

v' La revision y elaboracion de informes sobre la administracion
de recursos;

v' El analisis de actividades y procesos claves;

v La evaluacioén de sistemas de informacién y control;

v La verificacion de la utilizaciéon de los recursos;

v" Verificar el cumplimiento de metas y objetivos; y

v Evaluar la gestion.

Tal como lo establece l1a definicién anterior, la auditoria
operativa implica diagnosticar sobre las operaciones o0
actividades que se examinan y evallan; en qué medida se alcanzan
las metas propuestas (eficacia), el grado de eficiencia y el
nivel de costo (economia), criterios que son conocidos en la
ciencia administrativa como “las tres E de la Gerencia”. Por tal
razon es conveniente que el auditor tenga claro el significado

de estos términos.

v' Eficacia: se refiere al logro de los objetivos de la
organizacion en la fecha planeada, es decir, alcanzar los

resultados deseados, de tal manera que la actividad o la
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operaciéon sera efectiva en la medida en que se logren los

resultados deseados segun las fechas estipuladas.

v Eficiencia: es lograr la mejor utilizacién de los recursos
materiales, humanos y financieros, es decir lograr la maxima
productividad de Qlas operaciones, con un estandar de

desempefio 0 un criterio de comparacion.

v' Economia: es lograr el costo minimo posible al adquirir un
bien o un servicio, en condiciones de calidad y cantidad
necesarias para alcanzar un objetivo, una meta o un resultado

deseado.

ElI costo minimo se refiere a que el empresario tratara siempre
de combinar los factores de produccion, en aquella forma que le
permita producir con el mdximo de eficacia econdmica.

La combinacion mas eficaz de los factores de produccidn sera
siempre aquella que permita producir al mas bajo costo posible

por unidad.

Existen dos situaciones que el empresario debe tomar en cuenta,

al momento de realizar sus actividades, considerando el concepto

de eficacia econdmica:
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1. Cuando el empresario varia uno de los factores de produccion,
manteniendo Ffijos los demas, para lograr el nivel de

produccién que mas le convenga.

2. Cuando, estando obligado a un monto fijo en la produccién,
varia todos los factores para lograr el nivel de produccioén

deseado.

En el primer caso, el nivel de produccién de maxima eficacia
se conoce como el nivel de produccion optima. En el segundo
caso la combinacién mas eficaz de los factores se conoce como

la combinacién de costo minimo.

En el grafico siguiente se observa la relacidon que existe entre
eficacia, eficiencia y economia con Jlos iInsumos, procesos,
productos, metas y objetivos de la empresa; siendo ésta objeto

de una auditoria operativa.
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1.3.6. Importancia

La auditoria operativa es de gran importancia a toda empresa;
mediante la cual se pueden detectar problemas y proporcionar
bases para Blas soluciones, prevenir obstaculos y mejorar la
eficacia, eficiencia y economia en las operaciones, ademas de
presentar recomendaciones para simplificar el trabajo e informar
sobre limitaciones al cumplimiento de planes y todas aquellas
cuestiones que no permitan la consecucién de la Optima

productividad.

1.3.7. Objetivo

La auditoria operativa tiene como objetivo, diagnosticar vy
formular recomendaciones para mejorar la eficacia, eficiencia y
economia de las operaciones de una organizacion. Este objetivo

se cumple cuando el profesional encargado de la auditoria
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concluye su trabajo y presenta las recomendaciones, las cuales
contribuyen al incremento de la eficacia, eficiencia y economia

en las operaciones.

El Profesional en auditoria operativa para el logro de este

objetivo, puede participar en:

v La emision de opiniones sobre el estado actual de lo
examinado;

v. La creacion o disefio de sistemas y procedimientos,
interviniendo en la elaboracion de los mismos; y

v' En la implantacion de los cambios e innovaciones.

Los objetivos especificos de esta auditoria son:

v Reducir los costos;

v Incrementar los ingresos;

v" Crear una politica para llenar un vacio que a causa de la
ausencia de politica afecta adversamente a la empresa;

v Modificar una politica que no satisface las necesidades de la
empresa;

v" Volver a definir los objetivos de unidades cuando hayan
dejado de integrarse o ser compatible con las metas de largo
plazo de la empresa;

v' Verificar el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables

a la empresa;
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v Promover la eficacia, eficiencia y economia en la
organizacion; y
v Estimular a que el personal se adhiera al cumplimiento de los

objetivos y las politicas de organizacion.

1.3.8. Caracteristicas

La auditoria operativa se caracteriza porque no hace énfasis en
los estados financieros, ni en aspectos contables de una
empresa, sino que se centra en el manejo eficiente de los
recursos, en el logro de los objetivos de 1la empresa, la
correcta aplicacién de politicas y procedimientos por parte de

la Gerencia.

1.3.9. Alcance

El alcance de la auditoria operativa es ilimitado, ya que todas
las operaciones o0 actividades de una organizacion pueden ser
auditadas, sin considerar que sea una operacion financiera o no,
y en cada hallazgo la auditoria operativa cubre todos los
aspectos internos o] externos que lo interrelacionan,
descubriendo asi los diversos problemas que impiden el
desarrollo Optimos de cada operacion y con ello se brinda una

oportunidad de mejora.
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1.3.10. Aplicacion de la Auditoria Operativa

Aunque no pueden establecerse reglas fijas que determinen en que

momento es conveniente realizar una auditoria operativa, si se

pueden mencionar algunas circunstancias que permiten el

desarrollo de esta evaluacion, entre ellas se mencionan:

v' Aportar recomendaciones que resuelvan un problema conocido;

v. Cuando se tienen indicadores de 1ineficiencia pero se
desconocen las razones; y

v Contar con un respaldo para la prevencidon de ineficiencias o

para el sano crecimiento de las empresas.

1.3.11. Marco Normativo Técnico de la Auditoria
Operativa

No existe una normativa técnica especifica para la aplicaciéon de

la auditoria operativa que sea de aceptacion a nivel

internacional, sin embargo, ésta hace uso de la normativa que se

aplica a la auditoria Ffinanciera como Q1o son [la Normas

Internacionales de Auditoria (NIA).

En el caso de El Salvador, para el Sector Publico la Corte de
Cuentas de la Republica, ha elaborado el “Manual de Auditoria
Gubernamental, Tomo 1l: Auditoria Operativa o de Gestién”, dicho
documento especifica las generalidades y el desarrollo de la

auditoria en todas sus fases.
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CAPITULO 11

2. DISENO METODOLOGICO

La poca divulgaciéon que existe en materia aduanera permite que
las empresas no posean una herramienta para medir y mejorar la
eficacia, eficiencia y economia de Qlas operaciones de
exportacion; por ello es necesario el desarrollo de
procedimientos de auditoria para evaluar las operaciones de la

organizacion.

2.1. TIPO DE INVESTIGACION

Por la naturaleza del problema de investigacion en el cual se
relacioné la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones
de exportacion con la auditoria operativa, se utilizo el tipo de
investigacion hipotético-deductivo; ya que la investigacion se

inicidé con conocimientos generales hasta cierto punto empiricos.

2.2. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio que se utilizdé es el descriptivo-analitico,
en el cual se establecen las relaciones entre las variables;
haciendo una combinacién del estudio bibliografico y de campo.

La informacion se recolecté mediante la técnica de la encuesta,
obteniendo resultados reales de las empresas industriales

dedicadas a la confeccion de prendas de vestir femenina, datos
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que sirvieron de base para elaborar el diagnéstico de la

investigacion.

La investigacién se orientdé a la rama de auditoria,
especificamente en el &rea operativa, aplicable a las

operaciones de exportacién de las empresas industriales.

2.3. UNIDAD DE ANALISIS

Las unidades de analisis fueron 1las empresas industriales
dedicadas a la confeccidén de prendas de vestir femenina de la
zona metropolitana de San Salvador, y dentro de ellas el
personal encargado de realizar las operaciones de exportacion,
con el proposito de determinar en que medida contribuye el
disefio y creacion de una herramienta que Tfacilite a dicho

personal la evaluacidén y mejora continua de sus operaciones.

La investigacidén se integra por una serie de etapas, las cuales
se interrelacionan entre si, con el objeto de conocer y sugerir
una solucién a un determinado problema. Ademas es una

herramienta para conocer el entorno y su caracter es universal.
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2.4. POBLACION Y MUESTRA

2.4_.1. Poblaciodn

La poblacién para realizar la investigacion de campo estuvo
conformada por 84 empresas dedicadas a la confeccidon de prendas
de vestir femenina, que realizan operaciones de exportacion,
ubicadas en el municipio de San Salvador, dichos datos fueron
proporcionados por el Banco Central de Reserva en la unidad del

CENTREX.

2.4_2. Muestra

La recopilaciéon de la informaciéon requerida para determinar el
tamano de [la muestra, se realizé tomando en cuenta, una
poblacién finita y se desarrollé sobre la base de procedimientos
estadisticos, de acuerdo a las necesidades que presenté la
investigacion y el universo establecido de las empresas en

estudio.

Para la seleccion del tamafio de la muestra se utilizé el método
de muestras probabilisticas, “en donde todos los elementos de la
poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos,”. Lo
cual, se obtuvo definiendo las caracteristicas de la poblacion,
el tamafio de la muestra y a través de una seleccidén aleatoria

y/0 mecanica de las unidades de analisis.

% Hernandez Sampieri, Roberto. Afio 1998. Cuarta Edicién. “Metodologia de la
Investigacion” México. McGraw Hill.

93



La muestra que se tomo, permitié obtener resultados
representativos del personal encargado de realizar operaciones
de exportacion, de las empresas de la industria de la confeccion
de prendas de vestir femenina, ubicadas en la zona metropolitana

de San Salvador.

La féormula estadistica®™ que se utilizo es la siguiente:

. Z’.PQ.N
(N-1)e®+Z%PQ

Donde:
n: tamanio de la muestra

N: Poblacién

Z?%: Coeficiente de confianza al cuadrado

e’ : Margen de error al cuadrado

P: Probabilidad de éxito de que la problematica exista

Q: Probabilidad de fracaso (1-P)

Aplicando 1los valores en la formula queda de 1la siguiente

manera:

n =?

5 Bonilla, Gidalberto. 3era. Edicién. “Cémo hacer una tesis de graduacién con
técnicas estadisticas”. UCA Editores. El Salvador.
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Z° = 1.652

e’ = 0.10

P = 0.50

Q = (1-0.50) = 0.50

~ (1.65) (0.50)(0.50)(84)
" (1.65)%(0.50)(0.50) + (84 —1)(0.10)°

38

S
Il

La muestra es de 38 empresas dedicadas a la confeccidon de

prendas de vestir femenina.

2.5. INSTRUMENTOS Y TECNICAS A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION

El estudio de la problematica observada se realiz6é partiendo de
una investigacion bibliografica y una investigacion de campo, a
través de las cuales se propondréa una solucidon a dicho fendémeno.

El instrumento de investigacion que se utilizé para la
recoleccidon de datos fue el cuestionario, con preguntas abiertas
y cerradas, estas ultimas fueron las mas utilizadas con el
objeto de facilitar el llenado, tabulacion y analisis del mismo,
este instrumento se distribuyd en el 2008, segun las condiciones
de la asignacion de la muestra. A través de su utilizacidon se
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recolecté la informacién de campo necesaria para fundamentar que
el problema en estudio existe y que por tanto es necesaria una

solucioén.

Las técnicas a utilizar en el desarrollo de la investigacion

fueron las siguientes:

a) Sistematizacion bibliografica

El objetivo de esta técnica fue conocer los aspectos generales y
especificos del tema, por medio de la revision bibliografica
existente, en ésta se utilizéo la técnica del fichaje, ya que
facilitd la recoleccion de la informacidon relacionada al tema de
investigacion de manera ordenada, ademas Jjuega un papel

importante para complementar el trabajo de campo.

b) Muestreo
Se aplico la formula estadistica para poblaciones finitas, ya
que la cantidad de empresas que se dedican a la confeccidn es

conocida.

c) Encuesta
Se disefi6 un cuestionario el cual estuvo dirigido al personal
encargado de las exportaciones en las empresas que se dedican a

la confeccidén de prendas de vestir femenina.
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2.6. TABULACION Y LECTURA DE LOS DATOS

La informacidén obtenida a través del cuestionario se procesd y
tabulbé por medio del paquete utilitario Microsoft Excel
(tomando en cuenta la elaboracidon de las graficas, cruce de
variables que sean necesarias), facilitando el analisis de los
datos obtenidos para emitir conclusiones y recomendaciones que

le puedan dar una posible solucidon a la problematica en estudio.

97



2.7. TABULACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

Pregunta No. 1

¢Cuantos anos tiene de experiencia en el proceso de exportacion?

Objetivo:

Evaluar el nivel de experiencia del personal

exportaciones,

prendas de vestir femenina.

las empresas dedicadas a

encargado de las

la confeccion de

45%

42%

M Entre 1 afioy 2
Entre 2 aflos y 4

B Mas de cuatro afios

No. DE FRECUENCIA
VARIABLE ENCUESTADOS FRECUENCIA ACUMULADO
Menos de un ano 0 0% 0%
Entre 1 afioy 2 5 13% 13%
Entre 2 afiosy 4 16 42% 55%
Mas de cuatro afios 17 45% 100%
TOTAL 38 100%
0% 13% B Menos de un afio
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Analisis:

Segun los resultados obtenidos en las encuestas, se muestra que
el 13% del personal encargado de las operaciones de exportacion
tiene una experiencia entre 1 y 2 afos en dicha actividad, lo
cual representa a 5 personas; el 42% tiene entre 2 y 4 afos de
experiencia, siendo un total de 16 personas, mientras que el 45%
formado por 17 personas tienen 4 afios de experiencia en el area;
esto obedece a que las empresas requieren de personal con el
suficiente nivel de experiencia, lo que contribuye a que Ila

empresa obtenga un resultado eficiente en dicha actividad.
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Pregunta No. 2

JCuantos afios tiene de

exportacion?

Objetivo:

laborar en

la empresa en el area de

Conocer el numero de afios que tiene el personal encargado de la

exportacion dentro de la empresa.

No. DE FRECUENCIA
VARIABLE FRECUENCIA
ENCUESTADOS ACUMULADA
Menos de un afo 4 10% 10%
Entre 1 afoy 2 5 13% 23%
Entre 2 afos y 4 12 32% 55%
Mas de cuatro anos 17 45% 100%
TOTAL 38 100%

B Menos de un aio

H Entre 1afoy 2

W Entre 2 afiosy 4

B Mas de cuatro afios
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Analisis:

De los resultados obtenidos el 10%, representando a 4 personas
de los encuestados, tienen menos de 1 afio de laborar dentro de
la empresa en el &area de exportacion, por lo tanto se considera
que dicho personal no conoce en su totalidad el proceso de las
operaciones de exportacion; el 13% que corresponde a 5 personas
tiene entre 1 y 2 afos, de igual manera se considera que el
personal tiene poco tiempo en dicha area; mientras que el 32%
siendo 12 personas encuestadas, tiene un tiempo de laborar en la
empresa que oscila entre 2 y 4 afos; y un 45% formado por 17
personas tiene mas de 4 afios, lo que indica que la mayoria del
personal encargado del &rea de exportacidon se encuentra mas
identificado con los procesos, procedimientos y politicas que
rigen las actividades de exportacion, realizandolas de forma mas

eficiente.
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Pregunta No. 3

;Usted,

dedica so6lo a ello?

como encargado de

Objetivo:

Determinar si

asignada como Unica actividad ésta.

las actividades de exportaciéon se

la persona encargada de las exportaciones, tiene

No. DE FRECUENCIA
VARIABLE FRECUENCIA
ENCUESTADOS ACUMULADA
Sl 27 71% 71%
NO 11 29% 100%
TOTALES 38 100%
msSl
mNO
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Analisis:

De la informacidén obtenida en las encuestas se determina que un
71% del personal, se dedica Unicamente a realizar actividades
relacionadas con las exportaciones, es decir que 27 personas de
las 38 encuestadas, s6lo se dedican a dicha actividad; mientras
que un 29% representando a 11 personas realiza actividades de
exportaciéon y se les asignhan otras, que no tienen relacidén a
dicha actividad, lo que indica que la mayoria de las personas
dedican el 100% de su tiempo solo al cumplimiento de aspectos
legales y de control interno sobre la exportacion, esto
contribuye a obtener mejores resultados; mientras el otro 29%,
también realiza otras actividades, tales como el mercadeo del
producto y la captacién de clientes, siendo asi que dichas
empresas no obtengan resultados favorables en el logro de sus

objetivos.
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Pregunta No. 4

¢En qué instituciones se ha registrado para realizar actividades

de exportacion?

Objetivo:

Evaluar el grado de cumplimiento de aspectos formales aplicables

a las empresas dedicadas a las actividades de exportacion.

No. DE FRECUENCIA
VARIABLE ENCUESTADOS FRECUENCIA ACUMULADA
a) CENTREX, Ministerio de Economia y Ministerio de
Hacienda 38 100% 100%
b) Ministerio de Economia, Asociacion Salvadorefia
de Industriales y Corporacién de Exportadores de
El Salvador. 0 0% 100%
c) Otros 0 0% 100%
Totales 38 100%

Hacienda

El Salvador.

c) Otros

0%

ma) CENTREX, Ministerio de Economia y Ministerio de

m b) Ministerio de Economia, Asociacion Salvadoreia
de Industriales y Corporacion de Exportadores de
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Analisis:

ElI 100% de las empresas encuestadas, se encuentran legalmente
registradas en las instituciones encargadas de regular las
actividades de exportacion siendo estas: El CENTREX, Ministerio
de Economia, Ministerio de Hacienda, lo que indica que las 38

empresas cumplen con los requisitos necesarios para exportar.
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Pregunta No. 5
¢(Existen objetivos y metas definidas para el area de
exportacion, las que permitan evaluar el desempefio del comercio

internacional?

Objetivo:
Conocer si la empresa cuenta con objetivos y metas definidos

para el area de exportacion.

No. DE FRECUENCIA
VARIABLE FRECUENCIA
ENCUESTADOS ACUMULADA
S| 24 63% 63%
NO 14 37% 100%
TOTALES 38 100%

mS|

ENO
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Analisis:

Segun los resultados de la encuesta el 63% que representa a 24
personas, establecen que las empresas cuentan con objetivos y
metas definidas en el &area de exportacion, lo que indica que si
la empresa tiene bien definido lo que a futuro espera obtener,
puede implementar procedimientos que conlleven a obtener los
resultados esperados, ademas tiene la Tfacultad de poder
identificar los obstaculos que le impidan el logro de dichos
objetivos; mientras que 14 empresas que reflejan un 37% no

poseen objetivos, ni metas definidas.
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Pregunta No. 6

JAplican procedimientos para evaluar los objetivos y metas del

area de exportacion?

Objetivo:
Verificar si la administraciéon de la empresa evalua el logro de

los objetivos y metas del area de exportacion.

No. DE FRECUENCIA
VARIABLE FRECUENCIA
ENCUESTADOS ACUMULADA
Sl 6 16% 16%
NO 32 84% 100%
TOTALES 38 100%

16%

mS|

ENO

84%

Del total de las empresas encuestadas 6 de ellas que conforman
un 16% aplican procedimientos para evaluar el logro de los
objetivos y metas del area de exportacién; mientras que las 32
restantes que representan un 84% no realizan ningun

procedimiento para evaluarlos, esto implica que el 84% de las
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empresas encuestadas se les dificulta alcanzar las metas
propuestas, al llevar a cabo alguna actividad por no contar con
un control interno adecuado, que sirva como parametro para
evaluar si se estan tomando Qlas acciones necesarias para

alcanzar sus objetivos.
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Pregunta No. 7
.Se cuenta con manuales de funciones y de politicas de

conformidad a las necesidades del area de exportacion?

Objetivo:
Conocer si la empresa cuenta con un manual de funciones y si

tiene politicas establecidas para el area de exportacion.

No. DE FRECUENCIA
VARIABLE FRECUENCIA
ENCUESTADOS ACUMULADA
Sl 8 21% 21%
NO 30 79% 100%
TOTALES 38 100%

msSl|

mNO

Segun los resultados de la encuesta un 79%, conformado por 30 de
las empresas, no poseen manuales de funciones y de politicas

para el area de exportaciéon, siendo una deficiencia por parte
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de la empresa, el no contar con lineamientos definidos que
especifiquen las funciones que debe de realizar el personal
encargado del &area de exportacion, asimismo les afecta el
hecho de no contar con politicas que contribuyan a la toma
de decisiones; mientras que so6lo 8 empresas, de las que

representan un 21% de ellas, si los poseen.
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Pregunta No. 8
.Se aplican procedimientos de control en cada fase del proceso

de exportacion?

Objetivo:
Evaluar si la empresa cuenta con un control interno para el area

de exportaciones.

No. DE FRECUENCIA
VARIABLE FRECUENCIA
ENCUESTADOS ACUMULADA
S| 2 5% 5%
NO 36 95% 100%
TOTALES 38 100%

B S| mNO

Del total de las empresas encuestadas un 95% representando 36 de
ellas, no aplican procedimientos de control en cada fase de

exportacion, lo cual implica que el personal encargado de dicha
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actividad realiza procedimientos 1inadecuados, los cuales no
pueden ser 1identificados de manera oportuna, teniendo como
consecuencia atrasos en la entrega del producto, aumentos de
recursos innecesarios, incremento en los costos de exportacion;
mientras que las empresas restantes que son el 5% afirman que si

se aplican.
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Pregunta No. 9

¢Cuenta con un documento que contenga el procedimiento completo

de la exportaciéon?

Objetivo:
Evaluar si la empresa cuenta con un manual que contenga el
procedimiento completo para realizar una exportacidon, de manera

que a través de este manual, se oriente el encargado de dicha

actividad.
No.DE FRECUENCIA
VARIABLE FRECUENCIA
ENCUESTADOS ACUMULADA
S 3 8% 8%
NO 35 92% 100%
TOTALES 38 100%
8%
S|
ENO
92%
Analisis:

De los resultados se obtiene que 35 de las empresas encuestadas

representando un 92%, no cuentan con un documento que contenga
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procedimientos sobre las exportaciones, esto indica que dichas
empresas no cuentan con una herramienta propia que muestre los
procesos a seguir para realizar dichas actividades, por lo que
el personal encargado realiza dichas operaciones de forma
empirica, de acuerdo a la experiencia que ha adquirido y a la
induccion previa a su contratacion; mientras que 3 empresas que

conforman un 8% si lo posee.
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Pregunta No. 10

cConsidera que en las actividades de exportaciéon se alcanzan los

objetivos en las fechas estipuladas?

Objetivo:
Conocer si las empresas alcanzan los objetivos establecidos en

el area de exportacion en las fechas estipuladas.

No. DE FRECUENCIA
VARIABLE FRECUENCIA
ENCUESTADOS ACUMULADA
Sl 14 37% 37%
NO 24 63% 100%
TOTALES 38 100%

mS|

ENO

Segun los resultados obtenidos en 1la encuesta el 63% que
representa a un total de 24 de las empresas, no alcanzan los

objetivos en las fechas estipuladas; esto se debe a que las
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empresas no cuentan con una herramienta que permita identificar
en tiempo oportuno deficiencias en dichas actividades, logrando
asi que la empresa pueda implementar medidas necesarias que con
Ileven a 1la eficacia de las operaciones de exportacion;

mientras que un 37% conformado por 14 empresas afirman que si se

logran los objetivos de dicha area en las fechas estipuladas.
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Pregunta No. 11

sConsidera que

mejor utilizacion de los recursos?

Objetivo:

en las actividades de exportacion se logra la

Conocer si las actividades de exportacidén se

eficientes por parte del encargado de éstas.

evaluan como

No.DE FRECUENCIA
VARIABLE FRECUENCIA
ENCUESTADOS ACUMULADA
S 15 39% 39%
NO 23 61% 100%
TOTALES 38 100%
399 mS|
61% mNO
Analisis

De la informacion obtenida de las empresas encuestadas el 39% de

ellas, es decir 15 empresas afirman que se

utilizacién de

los recursos materiales,
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al llevar a cabo la actividad de exportacidén; mientras que el
61% que representan 23 de ellas, no logran la mejor utilizacidn
de los recursos. Es por ello que es necesario que las empresas
cuenten con una herramienta que les permita medir y mejorar la
eficacia de las operaciones de exportacion, logrando con ello la

maxima productividad de las actividades y considerando un

estandar de desempefio.
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Pregunta No. 12
cConsidera que se logra el costo minimo posible en las

actividades de exportacion?

Objetivo:
Conocer si la operacidén de exportacion se evalua como econdémica

al lograr el costo minimo de los recursos que intervienen.

No. DE FRECUENCIA
VARIABLE FRECUENCIA
ENCUESTADOS ACUMULADA
Sl 10 26% 26%
NO 28 74% 100%
TOTALES 38 100%

mS|

ENO

Del total de las empresas encuestadas 10 empresas representando
el 26% consideran lograr el costo minimo de Sus recursos;
mientras que el 74%, es decir 28 empresas afirman todo lo

contrario. Por lo que se considera contar con una herramienta
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que sirva de control para poder minimizar los costos durante el
proceso de exportacién, logrando asi combinar los factores de
produccién en la forma en que permita realizar las actividades

con un maximo de eficacia econdmica.
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Pregunta No. 13

cLa empresa ha tenido algun problema en el proceso de las

exportaciones?

Objetivo:
Conocer algunas dificultades que tienen las empresa dentro del

proceso de exportacidén, para que la propuesta de procedimientos

de auditoria operativa contribuyan a solventar éstos.

No.DE FRECUENCIA
VARIABLE FRECUENCIA
ENCUESTADOS ACUMULADA
S| 28 74% 74%
NO 8 21% 95%
No R esponde 2 5% 100%
TOTALES 38 100%

5%

msSl|

mNO

No Responde
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Analisis:

De las 38 empresas, 28 de ellas que representa un 74% afirman
haber tenido problemas en el proceso de exportacion; mientras
que el 21% siendo 8 empresas, afirman no haber tenido ningun
problema y del total encuestado sélo un 5% representando 2

empresas omitieron su respuesta.
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Pregunta No. 14

¢Ha incurrido la empresa en sanciones por incumplimiento a la

legislacion aduanera?

Objetivo:
Conocer si la empresa ha incurrido en sanciones por el

incumplimiento a la legislacion aduanera

No.DE FRECUENCIA
VARIABLE FRECUENCIA
ENCUESTADOS ACUMULADA
S| 28 74% 74%
NO 8 21% 95%
No R esponde 2 5% 100%
TOTALES 38 100%

5%

msSl|

mNO

No Responde

Del 100% de Hlas empresas encuestadas tan solo un 21% que
corresponden a 8 empresas no han tenido problemas en el proceso

de exportacion; mientras que el 74%, es decir 28 de ellas si los
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han tenido, estos problemas han ocurrido por la falta de un
control interno adecuado que regule las funciones y actividades
que debe de realizar el personal y la forma de ejecutarlos,
dentro de algunos de estos problemas se pueden mencionar el
retraso en la entrega del producto, se 1incurren en costo
innecesarios en el proceso de exportacidon; y so6lo un 5% que

corresponde a 2 empresas, omiten su respuesta.
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Pregunta No. 15

¢En qué mercado son distribuidos sus productos actualmente?

Objetivo:

Conocer en que mercado son distribuidos los productos fabricados

por la empresa.

No. DE FRECUENCIA
VARIABLE FRECUENCIA
ENCUESTADOS ACUMULADA
Sl 21 51% 51%
NO 2 12% 63%
No R esponde 15 37% 100%
TOTALES 38 100%
m A nivel
37% Cetroamericano
m Fuera de
Centroamerica
51%
A Ambas
12%
Analisis
Segun la informacién obtenida el 51% que corresponde a 21 de

las empresas, realizan exportaciones a nivel Centroamericano; el

12%, es decir 2 empresas fuera de Centroamérica y el 37% siendo

15 empresas, realizan dichas actividad hacia ambas regiones. Por
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lo cual es necesario estar actualizado con los procedimientos
aduaneros que <cada region exija, agregando a esto la

documentacién adecuada para poder [llevar acabo el proceso de

exportacion.
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Pregunta No. 16

;Segun su opinién una herramienta que contenga procedimientos de

auditoria operativa aplicados a las exportaciones dentro de la

empresa le permitiria medir y mejorar la eficiencia, eficacia y

economia de esta actividad?

Objetivo:

Evaluar 1la

importancia que tiene una herramienta que contenga

procedimientos auditoria operativa en el area de las
exportaciones.
No. DE FRECUENCIA
VARIABLE FRECUENCIA
ENCUESTADOS ACUMULADA
Sl 35 92% 92%
NO 3 8% 100%
TOTALES 38 100%
ms
mNO
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Analisis:

Segun los resultados obtenidos el 92% que representa a 35
empresas encuestadas consideran iImportante contar con una
herramienta que contenga procedimientos de auditoria, lo que
hace evidente que la mayoria de las empresas necesitan medir y
mejorar la eficiencia, eficacia y economia para hacer mas
rentables todas sus operaciones, ya que a medida que la empresa
logre un costo minimo en las operaciones de exportacion, aunado
con la mejor utilizacién de sus recursos y el logro de sus
objetivos en las fechas establecidas asi va a mejorar su
desempefio. La auditoria operativa a través de recomendaciones
que surjan en el transcurso de su desarrollo puede identificar
las 4reas de mejora tal como es considerado por las personas
encargadas del proceso de exportacidon, considerando asi que la
aplicacion de procedimientos de auditoria operativa permitiria
medir y mejorar la eficiencia, eficacia y economia en las

actividades de exportacion.

Mientas que, un 8% conformado por 3 empresas consideran gue ho

es importante tener una herramienta que les sirva como gufa para

evaluar las actividades de exportacion
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2.8. DIAGNOSTICO

Como resultado de 1la investigacion de campo realizada se
determino, que la mayoria de las empresas cuentan con objetivos
y metas definidos para el area de exportacidon, sin embargo un
porcentaje considerable de dichas entidades no aplican
procedimientos para evaluar el cumplimiento de ellos. Por otra
parte dichas empresas no cuentan con manuales de funciones,
politicas y procesos que cubran las necesidades para el &area de

exportacion.

Es muy importante mencionar que las empresas no cuentan con una
herramienta que contengan procedimientos de auditoria operativa
gque ayude a medir y mejorar la eficacia, eficiencia y economia
en dicha actividad, 1o que ha implicado que se den algunos
problemas tales como: no lograr la maximizacién de los recursos
y caer en sanciones por incumplimiento de 1la legislacion

aduanera.
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CAPITULO 111

3. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORTA OPERATIVA APLICADOS EN LAS

ACTIVIDADES DE EXPORTACION

Objetivos y Caracteristicas de la propuesta:

El objetivo principal de la propuesta es ofrecer un mecanismo de
consulta a los auditores internos y externos. El documento le
proporcionara; junto al buen juicio y criterio profesional, la
orientacién necesaria que contribuya a 1la ejecuciéon de la

auditoria operativa.

En el presente capitulo se formulan y proponen procedimientos de
auditoria operativa, cuya aplicacion esta dirigida
fundamentalmente a las operaciones de exportacién, con el fin de
medir y mejorar cada una de las actividades realizadas por las
empresas dedicadas al Comercio Internacional, es de considerar,
también la importancia que tiene el cumplimiento de Leyes y
Regulaciones, por lo que se incluyen dentro de la propuesta,

procedimientos de auditoria de cumplimiento en el area aduanera.

3.1. ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA OPERATIVA
La auditoria operativa no constituye un simple analisis

economico de la empresa, sino que responde a un examen mas
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profundo, el cual no se limita a mostrar cifras o explicaciones;
ésta se encarga de comprobar cada elemento en estudio, es decir
evaliua el desempefio de las actividades y la forma en que se
realiza cada proceso, y si estos no se estan realizando conforme
a lo establecido, determina las causas y condiciones que los
provocan y el efecto que producen en cifras dentro de los

estados financieros.

Para aplicar la auditoria operativa es importante comprender los
conceptos de eficacia, eficiencia y economia; y la relaciéon de
éstos con los recursos financieros, humanos y materiales dentro

de la empresa.

132



3.2. PROCESO DE LA AUDITORIA OPERATIVA

A continuacién se detalla el proceso de 1la auditoria segun
Normas Internacionales, en donde se presenta la relacion entre
elementos y partes de cada fase de la auditoria, con la NIA y

los parrafos que hacen mencidén y explican cada elemento.

FASE 1: PLANEACION

Partes Elemento NIA Parrafo
Analisis Conocimiento del Cliente 315 ?Of?l
General Apéndice 1

Evaluacion del Control Interno 315 41_4@ Y 67-99
Apéndice 2
Examen Elaboracién de Programas de
Preliminar |Auditoria 315 100-107
Elaborag!on del Memorandum de 315 122-123
Planeacion

FASE 11: EJECUCION

Partes NIA Parrafo
Ejecucidn de los Programas de Auditoria 530 44-46
Redaccion de Hallazgos y sus Atributos 230 R 14
Discusion de Hallazgos 230 R 16-17
Papeles de Trabajo 230 R 2,5, 12y 23

FASE I111: INFORME

Partes NIA Parrafo
Elaboracién del Informe 700 5-26
Discusion del Informe 700 5-26

Normas Internacionales de Auditoria

230 R: Documentacion de Auditoria (Revisada)

315: Entendimiento de la Entidad y su Entorno y Evaluacién de los
Riesgos de Representacién Errdnea de Importancia Relativa

500: Evidencia de Auditoria

700: EI Dictamen del Auditor sobre los Estados Financieros
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3.2.1. Planeacion

“Planear una auditoria implica establecer la estrategia general
de auditoria para el trabajo y desarrollar un plan, para reducir

el riesgo a un nivel aceptablemente bajo”'®.

“La planeacién no es una fase discreta de una auditoria, sino
mas bien un proceso continuo e iInteractivo que, a menudo
comienza poco después de la terminacion de la auditoria previa y

continda hasta la terminacion del trabajo de auditoria”'’.

De 1o anterior, se puede mencionar que la planeacion implica
establecer una serie de medidas para Qllevar a cabo una
auditoria, que incluye la determinacion de los objetivos y el
alcance del examen, también en esta etapa el auditor adquiere
todo el conocimiento posible de la entidad, dicho conocimiento
no concluye al finalizar esta fase, al contrario es un proceso

continuo.

En la fase de la planeacién de la auditoria se deben considerar
los siguientes elementos:
a) Analisis General

» Conocimiento del Negocio

1 Instituto Mexicano de Contadores. Edicidn 2006. “Normas Internacionales de

Auditoria”. NIA 300: Planeacién de Auditoria de Estados Financieros, parrafo 3.
México.
7 1BID. Parrafo 5
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b) Examen Preliminar
» Evaluacion del Control Interno;
» Elaboracion de Programas; y

> Elaboracién del Memorandum de Planeacion.

3.2.1.1. Analisis General
3.2.1.1.1. Conocimiento del negocio
ElI analisis general comprende el conocimiento del negocio, que
consiste en el estudio que se debe realizar de la empresa, para
conocer y entender los siguientes aspectos:

» Antecedentes de la empresa;

» Mision, vision y politicas;

» Cumplimiento de metas y objetivos;

» Procesos claves;

» Estructura organizativa y funciones;

» Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables;

» Normativa interna;

» Indicadores de gestiodn;

» Proveedores;

» Clientes o0 mercados para los que genera los bienes o

servicios;
» Caracteristicas de la produccion o del servicio;
» Cantidad total de trabajadores;

» Revision de los informes de auditorias anteriores; y
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> Verificacion de las fuentes de financiamiento.

El analisis general se refiere al conocimiento inicial que el
auditor debe poseer de la empresa, operacion o actividad que se
este evaluando; 1o que i1mplica el disefio de una estrategia
general para entender la forma en que opera o funciona, con el
fin de evaluar la importancia de los objetivos de auditoria y la

factibilidad de lograrlos.

3.2.1.2. Examen Preliminar

El examen preliminar comprende los siguientes elementos:

3.2.1.2.1. Evaluacion del Control Interno

ElI control interno se define como un conjunto de procesos
continuos, interrelacionados e integrados en todas las
actividades inherentes a la gestion administrativa, operativa y
jurisdiccional realizados por la alta gerencia, disefados para
evitar y minimizar los riesgos, tanto internos como externos y
que pudieran afectar las actividades de Qlas empresas,
proporcionando un grado de seguridad razonable en la eficacia,
eficiencia, y economia de las operaciones, en la confiabilidad
de la informacién financiera y el cumplimiento de leyes vy

regulaciones.
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Entre 1los objetivos del control 1interno se encuentran los
siguientes:

» Eficacia, eficiencia, y economia de las operaciones;

» Confiabilidad de la informacién financiera; y

» Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables a la

empresa.

El control interno esta integrado por los siguientes
componentes:

> Ambiente interno;

> Establecimiento de objetivos;

> ldentificacion de eventos;

» Evaluacion de riesgos;

» Respuesta a los riesgos;

» Actividades de control;

» Informacién y comunicacion; y

» Supervision.

3.2.1.2.1.1. Ambiente Interno
ElI ambiente interno abarca el proceso de una organizacion, que
influye en la consciencia de sus empleados sobre el riesgo y

forma la base de los otros componentes del control interno.
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Los factores del ambiente interno incluyen: la Tfilosofia de
gestién de riesgos de una entidad, ya sea este aceptado; la
supervision ejercida por el consejo de administracién; la
integridad; valores éticos y competencia de su personal; la
forma en que la direccidén asigna la autoridad y responsabilidad

y la manera en que organiza y desarrolla a sus empleados.

3.2.1.2.1.2. Establecimientos de objetivos

Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con
ello una base para los objetivos operativos, de informacion y de
cumplimiento. Cada entidad se enfrenta a una diversidad de
riesgos que procede tanto de fuentes internas como externas, la
evaluacion de sus riesgos y la respuesta a ellos es fijar los
objetivos, que tienen que estar alineados con el riesgos

aceptado por la entidad.

En este componente se vinculan la mision de una empresa los
objetivos estratégicos, asi como con otros objetivos
relacionados, y la alineacién de estos dos tipos de objetivos

con el nivel de riesgo aceptado y la tolerancia al riesgo.

3.2.1.2.1.3. Ildentificacidén de eventos
La alta gerencia identifica los eventos potenciales que de

ocurrir, afectaran a la entidad y determina si representan
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oportunidades o si pueden afectar negativamente la capacidad de
la empresa para implantar la estrategia y lograr los objetivos
con éxito. Los eventos con impacto negativo representan riesgos,
que exige la evaluacion y respuesta de la direccion. Los eventos
con iImpacto positivo representan oportunidades, que la direccion
reconduce hacia la estrategia y el proceso de Tfijacion de
objetivos. Cuando se identifican los eventos, Hla direccidn
contempla una serie de factores internos y externos que pueden
dar lugar a riesgos y oportunidades, en el contexto del ambito

global de la organizacion.

3.2.1.2.1.4. Evaluacién de riesgos

Este permite a una entidad considerar la amplitud con que los
eventos potenciales impactan en la consecucidén de objetivos. La
direccion evalia estos acontecimientos desde una doble
perspectiva “probabilidad e impacto” y normalmente usa una
combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos. Los
impactos positivos y negativos de los eventos potenciales deben
examinarse, individualmente o por categoria, en toda la
empresa. Los riesgos se evaluan con un doble enfoque: riesgo

inherente y riesgo residual.
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3.2.1.2.1.5. Respuesta a los riesgos

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccidon determina
como responder a ellos. Las respuestas pueden ser: evitar,
reducir, compartir y aceptar el riesgo. Al considerar su
respuesta la direccion evalua su efecto sobre la probabilidad e
impacto del riesgo, asi los costos y beneficios, y selecciona
aquella que situe el riesgo residual dentro de la tolerancia al
riesgo establecido. La direccioén identifica cualquier
oportunidad que pueda existir y asume una perspectiva del riesgo
globalmente para la empresa o bien una perspectiva de la cartera
de riesgo, determinando si un riesgo residual global concuerda

con el riesgo aceptado por la empresa.

3.2.1.2.1.6. Actividades de control

Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se
Ileven a cabo las respuestas de la direcciéon a los riesgos. Las
actividades de control tienen lugar a través de la organizacion,
todos los niveles y todas las funciones incluyen una gama de
actividades tan diversas como: aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones del Tfuncionamiento

operativo, seguridad de los activos y segregacion de funciones.
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3.2.1.2.1.7. Informacidén y comunicacion

La informacion pertinente se identifica, capta y comunica de una
forma y en un marco de tiempo que permiten a las personas llevar
a cabo sus responsabilidades. Los sistemas de informacidon usan
datos generados internamente Yy otras entradas de Tfuentes
externas y sus salidas informativas facilitan la gestiéon de
riesgos y la toma de decisiones informadas relativas a los
objetivos. También existe una comunicacién eficaz fluyendo en
todas las direcciones dentro de [la organizacién. Todo el
personal recibe un mensaje claro desde la alta direccion de que
deben considerar seriamente las responsabilidades de gestiéon de
riesgos. Las personas entienden que su papel en dicha gestidon y
como las actividades individuales se relacionan con el trabajo
de los demas, asi mismo, deben tener unos medios para comunicar
hacia arriba la informacidén significativa. También debe haber
una comunicacion eficaz con terceros, tales como los clientes,

proveedores, reguladores y accionistas.

3.2.1.2.1.8. Supervision

La gestion de riesgos corporativos se supervisa, llevando a cabo
actividades permanentes de supervision, evaluaciones
independientes o una combinacién de ambas técnicas. Durante el
transcurso normal de las actividades de gestion, tiene lugar

una supervision permanente. EI alcance y frecuencia de las
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evaluaciones 1Independientes dependerd TfTundamentalmente de la
evaluacion de los riesgos y la eficacia de los procedimientos de
supervision permanentes. Las deficiencias en la gestion de
riesgos corporativos se comunican de forma ascendente,
trasladando los temas mas iImportantes a la alta direccion y al

consejo de administracion.

3.2.1.2.2. Elaboracion de Programas

Una vez identificados [los riesgos relacionados con las
operaciones de la entidad y definidas las &4reas a auditar, el
auditor debe elaborar el programa especifico de la auditoria, el
cual debe contener los procedimientos que contribuyan al logro

de los objetivos de misma.

Los programas de auditoria deberan incluir objetivos, técnicas y

procedimientos.

Los procedimientos de cada programa, deberan estar orientados a
alcanzar los objetivos formulados en cada proyecto del plan de
auditoria; asi como a recopilar la evidencia suficiente vy
competente, que constituya respaldo a los resultados de la
auditoria. En general, pueden establecerse varios procedimientos
para un criterio y es posible que un procedimiento pueda ayudar

a comprobar la existencia practica de dos o mas criterios.
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3.2.1.2.3. Elaboracién del Memorandum de Planeaciodn

Una vez se conocen los datos generales de la empresa, la

operacién o actividad que se esta evaluando, se procede a

consolidar la informacién en el memorandum de planeacién, el

cual se estructura de la siguiente manera:

» Objetivo general: se relaciona con el proposito que se
persigue al efectuar la auditoria;

» Objetivos especificos: identifican los asuntos o0 temas a
evaluar en operaciones, actividades, areas, unidades
administrativas o funciones especificas de la empresa sujeta
a auditoria;

» Alcance de la auditoria: sefiala los limites de la auditoria
respecto a periodo, operaciones, actividades, areas,
programas y otros elementos objeto de la evaluacion;

» Enfoque general: consiste en determinar cual sera el
direccionamiento del examen, factores y caracteristicas que
han de evaluarse, tomando en consideracion el alcance y los
objetivos de la auditoria;

» Conocimiento del cliente: considera los antecedentes de la
empresa, descripcion del giro principal, estructura
organizativa y funciones, principales clientes y proveedores;

» Estudio y evaluaciéon del control 1interno: comprende una
descripcidén de como esta conformado el control interno dentro

de la empresa;
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» Determinacion de los riesgos relacionados con las operaciones
de la entidad, programa, area o actividad sujeta al examen;

» Programas de auditoria, los cuales deben contener los
procedimientos que coadyuven en el logro de los objetivos de

la auditoria.

3.2.2. Ejecucion

La fase de ejecucion de la auditoria esta focalizada,
basicamente, en la obtencidén de evidencia suficiente, competente
y pertinente sobre los asuntos mas importantes aprobados en el
memorandum de planeacidn. En esta etapa se deben considerar los
siguientes elementos:

a) Ejecucidn de los programas de auditoria;

b) Redaccidén de hallazgos y sus atributos;

c) Discusién de hallazgos; y

d) Papeles de trabajo.

A continuacion se describe, en lo que consiste cada uno de

ellos:

3.2.2.1. Ejecucion de los Programas de Auditoria

Esta fase consiste en elaborar un plan de muestreo por atributos

de las operaciones a verificar, tomando como referencia la
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evaluacion de riesgos de control interno y realizando los

siguientes procedimientos:

a) Determinar la muestra a la cual se aplicaran las pruebas; y

b) Se define el objetivo de la prueba, 1los atributos, el
universo, la unidad de muestreo, el error tolerable y el

riesgo de aceptacion incorrecta.

3.2.2.2. Redaccidén de Hallazgos y sus Atributos
Técnicamente surge un hallazgo cuando surgen diferencias al
comparar el criterio, que es el deber ser; con la condicién, que

es lo que actualmente existe.

3.2.2.3. Discusion de Hallazgos

Para esta actividad, es de suma importancia la utilizacién de
cuadros, gréaficas, Tflujogramas de procesos, organigramas Yy
cualquier otro medio que ayude a comunicar en forma efectiva los

resultados obtenidos.

3.2.2.4. Papeles de Trabajo
Como punto clave de control, el jefe de equipo se encargara de
revisar los papeles de trabajo, para establecer si lo escrito en

cada informe, se encuentra debidamente sustentado y evidenciado.
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3.2.2.4.1. Definicion
Los papeles de trabajo son los documentos que elabora el auditor
en el desempefio de su trabajo, ellos fundamentan la opinidén en

el dictamen y por tanto también respaldan el trabajo realizado.

Los papeles de trabajo estan conformados por medio de
recopilaciones de datos, calculos matematicos y/o estadisticos,
anadlisis de cuentas, confirmaciones de saldos, entre otros, es
decir, se le denomina papel de trabajo a todo documento que
sirve de soporte material para el informe de auditoria sin

formar parte de éste.

3.2.2.4_.2_. Naturaleza

ElI término “papeles de trabajo” es usado para describir las
cédulas de auditoria, analisis y memorandum; Hlos cuales son
preparados por el auditor durante el curso de una asignacion
particular de auditoria, también los papeles de trabajo pueden
incluir documentos suministrados por el personal de la
organizacion o fuentes externas; y todos éstos tienen un alto
significado en la descripcién de los resultados del trabajo de
auditoria, que formalmente retienen referencia subsecuente y que

soportan las conclusiones y recomendaciones presentadas.
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3.2.2.4.3. Objetivos

Los papeles de trabajo de auditoria constituyen una compilaciodn

de toda evidencia suficiente, obtenida por el auditor y cumple

con los siguientes objetivos:

a) Planificar, coordinar y organizar las distintas fases del
trabajo de auditoria;

b) Facilitar la preparacion y presentacién del informe;

c) Dejar constancia escrita de los puntos del programa
desarrollados por el auditor;

d) Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones
resumidas en el informe;

e) Constituir un registro histérico permanente de la informacion
contable examinada y Qlos ©procedimientos de auditoria
empleados;

) Servir de fuente de informacidén y guia para la elaboraciéon de
futuros papeles de trabajo;

g) Ayudar al auditor a asegurarse de la correcta realizacion del
trabajo; y

h) Permitir el control del trabajo realizado mediante la revision

de los papeles de trabajo por un tercero competente.

3.2.2.4.4. Clasificacion
Los papeles de trabajo pueden clasificarse en tres clases de

archivos: archivo administrativo, permanente y corriente.
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a) Archivo administrativo

Este incluye la recopilacion de aquella informacién que sirve de
base para realizar las pruebas extensivas o que se utilizan como
fuente. Contiene informacion relacionada con la administracion
del trabajo de auditoria y cuyo uso esta limitado sélo al

periodo sujeto a revision, por tanto es de caracter transitorio.

Un buen archivo administrativo es de mucha utilidad ya que

indica:

» ElI alcance de una planificacién cuidadosa realizada para
asegurar que se cubran las areas importantes de la auditoria;

» La forma de administrar el tiempo empleado en cada etapa de
la auditoria; y

» Los nombres y cargos de empleados del cliente con quienes

contactar.

Como ejemplo del contenido de este archivo se tienen:
» Detalle del personal asignado;

» Fechas criticas de actividades de auditoria;

» Copia de cierto tipo de correspondencia;

» Puntos de planificacién para futuros trabajos;

» Relaciones de saldos de cuentas por cobrar;

» Hojas de presupuesto de tiempo;

> Hojas de reporte de tiempo;
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» Cartas de abogados;
» Nombres y cargos de empleados del cliente con quienes
contactar;

» Carta de instrucciones del cliente.

b) Archivo permanente

Este tiene por objeto, como su nombre 1o indica, tener
disponible aquel tipo de iInformacién que se requiere para
conocer Yy mantener un conocimiento permanente y actualizado
sobre las distintas actividades o hechos de la empresa auditada,
que directa o indirectamente se relacionan con el examen de sus
estados fTinancieros u otro tipo de servicios prestados por el

profesional de la Contaduria Publica.

Como norma, este archivo incluye todos aquellos datos y papeles
que se retengan por mas de dos afios y por lo general, ésta
informacion no es preparada por el auditor, sino que se obtiene
directamente del cliente, su uso no esta limitado a una sola

auditoria.

El objetivo principal del archivo permanente es tener disponible
la informacién que se necesita en forma continua, sin tener que
copiarla cada afio. Esto no significa que sé6lo en la primera

auditoria se obtendrd informacidn para este archivo, sino que en
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los afos subsiguientes debera agregarse la que se considere
utilizable; actualizando de esta manera en forma constante el

archivo.

Como ejemplo del contenido de este archivo se tienen:
» Copias de reportes de auditoria;

» Organizacion general de la empresa;
» Organizacion contable;

» Estados financieros;

» Actas de Juntas Generales;

» Actas de Junta Directiva;

» Contratos de arrendamiento;

» Activos Tijos;

» Prestamos bancarios;

» Exoneraciones de impuestos;

» Leyes y regulaciones;

» Principales formularios utilizados;
» Copias de declaraciones de impuestos;
» Historia y naturaleza de la empresa;

» Escritura de constitucion y modificacion de la misma,

c) Archivo corriente
El archivo corriente o de papeles de trabajo incluye informaciodn

que sirve de evidencia suficiente y competente para respaldar
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los informes. Este incluye entre otros, la siguiente
informacion:
» Reporte fTinal del auditor;
» Hojas de trabajo relativas a:
—  Activo;
— Pasivo y capital contable;
— Resultados utilidades retenidas;
— Flujo de efectivo;
— Resumen de ajustes; y
— Resumen de clasificaciones.
» Memorandum de planificacion;
» Control de tiempo invertido;
» Estudio y evaluacién del control interno;

» Programas de auditoria, etc.

Es decir, en este archivo se incluyen todas las cédulas
preparadas por el auditor, asi como aquellas que proporciona la
empresa y que se someten a procedimientos de auditoria para

convertirlas en cédulas que documenten el trabajo del auditor.

Este archivo incluye hojas de trabajo, cédulas sumarias,

analiticas, de detalle, correspondientes a los examenes

efectuados a los estados financieros de acuerdo a la
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presentaciéon de las partidas en dichos estados o papeles de

trabajo relacionados con auditorias operativas o especiales.

A continuacién se define cada una de ellas:

a) Hoja de trabajo

Es una cédula que refleja los saldos de los rubros y cuentas de
mayor, a su vez contiene columnas para los ajustes vy
reclasificaciones llevadas a cabo por el auditor independiente
en el desarrollo de la auditoria. Su funcion es vincular los
estados financieros con los registros contables y con las
pruebas efectuadas por el mismo auditor. Ejemplo de hoja de

trabajo se muestra en la figura 1.
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b) Cédula sumaria

Es una cédula principal también conocida como cédula resumen y
Su objetivo es sumariar partidas similares o relacionadas; por
lo tanto, es una cédula que refleja las cuentas de mayor segun

el rubro de agrupacion a que corresponden. Ver figura 2.

c) Cédula de detalle
Es preparada con la finalidad de describir los saldos de las
subcuentas que componen una cuenta de mayor reflejados en una

cédula sumaria. Ver figura 3.

d) Cédula analitica

Es una cédula que respalda el trabajo del auditor, su funcidn
principal consiste en que facilita los analisis, calculos,
verificaciones, arqueos, conciliaciones de saldos vy otros
procedimientos de auditoria por medio de los cuales tendra la

evidencia que apoyara la opinién del auditor. Ver figura 4.
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NOMBRE DE LA EMFPRESA: Fef. FiT s Al
CEDULA DE DETALLE: ChAJA Hecho par
FERIODO AUDITADD: Few. For
Fecha
REF. A SALDO AL 31 DE SALDO AL 31 DE
Pl'-l' CcODIGOD CUENTA DICIEMERE DE || YARIACION | DICIEMERE DE
2008 2007
A1l o ChJA8 GEMERAL § ¥ ¥
A12 ooz CAJA CHICA ¥ ¥ ¥
TOTALES % k3 k3
Figura 3.
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ARQUED DE CAJA

MOMERE DE L& EMPRESA.:
ARGUED REALIZADD FOR:
RESFOMSABLE DE LA CAJA;
FECHA % HORA:
A_EFECTI¥YD
NOMINACIO CANTIDAD TOTAL
1. BILLETES 100.00
A0.00
20.00
10,00
E ] A.00
;3 1.00
TOTALEBILLETES %
2. MOMEDAS i 3 0.25
% 0.0
E ] 0.05
;3 n.m
TOTAL MOMEDAS %
B. CHEQUES %
C. YALES %
0. LIGUIDACIONES %
TOTAL EN CAJA -
FONDO AUTORIZADO %
OIFEREMCILA %
f. F.
Responsable de caja Buditor

_Figura 1,
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3.2.2.4.5. Marcas de Auditoria

Las marcas de auditoria son sefiales o0 signos utilizados para
indicar Dbrevemente el trabajo realizado sobre importes,
partidas, saldos y/o datos sujetos a revision. Es importante
seflalar que estas marcas no tienen significado por si mismas y
por ende, siempre que se utilicen deben ser explicadas, con el
objeto de su normalizacidon, es decir, que todos los usuarios
interpretaran de manera idéntica e inequivoca el significado de

un determinado simbolo.

Reglas al emplear marcas de auditoria

Al emplear las marcas de auditoria deben tenerse presente las

siguientes reglas:

» Se escriben en color diferente al utilizado en el resto del
papel;

» Se escriben al margen derecho o izquierdo del dato que ha sido
revisado;

» Cuando se haga referencia a un conjunto de cifras es
conveniente evitar la repeticién de la marca en cada una de
ellas, por lo que se recomienda utilizar signos de agrupacion
que los engloben;

» EIl significado de la marca debe ser anotada en forma clara y

concisa en la parte inferior de la cédula;
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>

>

No se debe utilizar una misma marca para representar asuntos
diferentes; y
Debe evitarse recargar el papel con el uso excesivo de marcas,

ya que ello crea confusion y dificulta la supervision.

Ventajas del uso de marcas

Entre algunas de las ventajas de utilizar marcas en los papeles

de

>

trabajo se encuentran las siguientes:

Se pueden escribir rapidamente, 1o cual implica ahorro de
tiempo;

Eliminan la necesidad de aclaraciones extensas;

Evitan repetir explicaciones similares y detalladas en
diferentes papeles de trabajo; y

Facilitan la rapida y eficiente supervision de los papeles de

trabajo.
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Ejemplos de marcas de auditoria
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3.2.3. INFORME

3.2.3.1. Elaboracion del Informe

Esta fase constituye la elaboracion, edicion y entrega del
informe final, este debe ser completo, exacto, objetivo,
convincente, claro y conciso, con el fin de que sea comprendido
por las personas interesadas y principalmente por aquellas que
intervienen en los procesos de toma de decisiones de la empresa
auditada. Debera emitirse 1o mas pronto posible para que su

informacion pueda ser utilizada oportunamente.

3.2.3.2. Discusion del Informe

Una vez superadas las observaciones y recomendaciones efectuadas
por el Comité Técnico al borrador de informe, el equipo de
auditoria hara Qla presentacion, previa convocatoria a los
miembros del Consejo de la empresa auditada. Al Tfinal de Ila
reunioén se levantara un acta de lectura, en la cual se haréa
constar basicamente el objetivo de la reunidon, los nombres de
los asistentes y que la suscripciéon del acta no significa la

aceptacion del contenido del borrador de informe.

3.3. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA OPERATIVA
3.3.1. Procedimientos de Auditoria
Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas

aplicadas por el auditor en forma secuencial; desarrollados para
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comprender la actividad o el area objeto de estudio, para
recopilar la evidencia de auditoria, para respaldar una

observacion o hallazgo, para confirmar o discutir un hallazgo.

3.3.2. Técnicas de Auditoria

Las técnicas de auditoria se refieren a los métodos usados por
el auditor para recolectar evidencia, por ejemplo: la revisidn
de la documentacion, entrevistas, cuestionarios, analisis de

datos y la observacion fisica.

El examen de cualquier operacion, actividad, &rea, programa,
proyecto o transaccién, se realiza mediante la aplicaciéon de
técnicas, y el auditor debe conocerlas para seleccionar la mas
adecuada, de acuerdo con las caracteristicas y condiciones del

trabajo que realiza.

En el trabajo de auditoria, se pueden utilizar las técnicas de
general aceptacion, las cuales se clasifican sobre la base de la
accion que se va a efectuar. La NIA 500: Evidencia de Auditoria,

parrafos del 26 al 38, la NIA define las siguientes técnicas:

a) Inspecciodn de registros o documentos
La inspeccidén consiste en examinar registros y documentos, ya

sean internos o externos, en forma impresa, electrénica, o0 en
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otros medios. Proporciona evidencia de auditoria de grados
variables de confiabilidad, dependiendo de su naturaleza vy

fuente, en el caso de registros y documentos internos.

Algunos documentos representan evidencia directa de auditoria de
la existencia de un activo, por ejemplo, un documento que

constituye un instrumento financiero como una accién o un bono.

b) Observacion

Consiste en observar un proceso o procedimiento que se desempefia
por otros. Los ejemplos incluyen observacién del conteo de
inventarios por personal de la entidad y observacion del

desempefio de actividades de control.

Proporciona evidencia de auditoria sobre el desempefio de un
proceso o procedimiento, pero esta limitada por el momento en
que tiene lugar la observacion y por el hecho de que el acto de
ser observado puede afectar la manera en la cual se desempefia el

proceso o procedimiento.

c) Investigacion
La investigacion consiste en buscar informacion de personas bien
informadas, tanto en lo financiero como en lo no financiero, en

la entidad o fuera de ella. Es un procedimiento de auditoria que
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se usa de manera extensa en toda la auditoria y a menudo es
complementaria al desempefio de otros procedimientos. La
investigacion puede 1ir desde investigaciones formales por

escrito hasta orales informales.

Las respuestas a las investigaciones pueden dar al auditor
informacion que no tenia antes o con evidencia de auditoria que
sirve para corroborar. De modo alternativo, las respuestas
podrian dar informacién que difiera de manera importante de otra
informacion que el auditor haya obtenido, por ejemplo,
informacion respecto de la posibilidad de que la administracioén
haya sobrepasado los controles. En algunos casos, las respuestas
a las iInvestigaciones proporcionan una base para que el auditor

modifique o desempefie procedimientos adicionales de auditoria.

d) Confirmacion

Es un tipo especifico de investigacion, es el proceso de obtener
una representacién de informacién o de una condicidon existente
directamente de un tercero. Por ejemplo, el auditor puede
buscar confirmacion directa de cuentas por cobrar por
comunicacion con los deudores. Las confirmaciones frecuentes se
usan en relaciéon con saldos de cuentas y sus componentes, pero
no necesitan restringirse a estas partidas. ElI auditor puede

solicitar confirmacion de los términos de los convenios O
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transacciones que tiene una entidad con terceros; la solicitud
de confirmacidon se disefia para preguntar si se han hecho
modificaciones al convenio y, de ser asi, cuales son los

detalles relevantes.

e) Volver a calcular

Consiste en verificar la exactitud matematica de los documentos
o0 registros. El nuevo calculo puede desempefiarse mediante el uso
de tecnologia de la informacién, por ejemplo, obteniendo un

archivo electroéonico de la entidad.

) Volver a desarrollar
Es la ejecucidn independiente por el auditor de procedimientos o
controles que originalmente se desarrollaron como parte del

control interno de la entidad.

g) Procedimientos analiticos

Consisten en evaluaciones de informacidon financiera hechas por
un estudio de relaciones entre datos financieros Yy no
financieros. Los procedimientos analiticos también abarcan la
investigacion de Tfluctuaciones y relaciones identificadas que
son inconsistentes con otra informacion relevante o se desvian

de manera importante de las cantidades pronosticadas.
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3.3.3. Relacion entre Procedimientos y Técnicas de Auditoria

Considerando que los procedimientos de auditoria constituyen el
conjunto de técnicas de investigacion que el auditor aplica a la
informacion sujeta a revision, mediante las cuales obtiene
evidencia para sustentar su opinién profesional; las técnicas

constituyen un detalle del procedimiento.

El auditor utiliza un conjunto de herramientas llamadas técnicas
de auditoria. Por lo cual se hace conveniente determinar en los
procedimientos de auditoria, la técnica o técnicas de auditoria
gque deberian formar parte de ellos, a través de las cuales el

auditor pueda soportar los hallazgos encontrados.

Por daltimo, cuando se aplican o ejecutan los procedimientos de
auditoria, se dice que se esta realizando una prueba de
auditoria. Por ello, resumiendo las definiciones expuestas,
podemos seflalar que los procedimientos de auditoria son un
conjunto de técnicas y que la puesta en practica de dichos
procedimientos constituye o0 se materializan en pruebas de

auditoria.

3.4. CASO PRACTICO
El' caso practico a desarrollar contiene programas con

procedimientos de auditoria operativa, que van dirigidos a las
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empresas industriales y que realizan actividades de exportacion,
dicho apartado se ha dividido en dos categorias; la primera
contiene procedimientos propios de la logistica de exportacion,
desde el momento en que el cliente solicita una cotizacion de
los productos hasta que se firma el contrato de compra-venta y
se le remite la mercancia; pero es Importante considerar
también, en una operacion de exportacidon, los aspectos legales
aduaneros que intervienen, por lo cual la segunda categoria de

procedimientos son de cumplimiento aduanero.

3.4.1. Programas de Auditoria Operativa del Area de Exportacion
A continuacion se presentan los programas de auditoria, los
cuales contribuiran a evaluar especificamente, las operaciones

de exportacion.

»  Aspectos generales del departamento de exportacion;

> Cotizacion del producto a exportar; y

> Confirmacion del pedido y despacho de la mercancia.
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PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA

NOMBRE DE LA EMPRESA:

AREA: ASPECTOS GENERALES DEL DEPARTAMENTO DE EXPORTACION.

PERI0ODO:
OBJETIVO:

M Ildentificar si la empresa posee un adecuado control interno
en el area de exportacion.
M Comprobar si se llevan a cabo las politicas y procedimientos

establecidos por la Gerencia; y
M Identificar si las politicas y procedimientos establecidos
por la Gerencia son aceptables.
TECNICAS:
M Investigacion; e

M Inspeccion.

REF. | HECHO

P/T POR OBSERVACION

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

1. Indague con la Administracion si
se poseen: mision y vision de la
empresa Yy del departamento de

exportacion.

2. Verifique si la mision y vision se
encuentran plasmadas por escrito

y si son del conocimiento de todo
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el personal.

Solicite a la Administracion los

siguientes documentos:

» Manual de descripcion de
puestos y funciones;

» Politicas aplicables al area de
exportacion;

» Procedimientos de control
implementados en el &rea de
exportacion;

» Manual de procedimientos de

exportacion.

Confirme la existencia del
departamento de exportacién y su
ubicaciéon dentro de la estructura

organizativa.

Observe si existe segregacidéon de

funciones en el area de

exportacion.

Indague con la Administracion,
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9.

los pasos a seguir para la

exportacién de mercaderia.

Observe el proceso de la
exportacion y verifique que se
cumpla lo establecido en los

manuales.

Indague sobre la forma en que la

empresa accede a los mercados

internacionales.

a) De forma indirecta: la empresa
confia la venta en el exterior
a un intermediario; y

b) De forma directa: la empresa
cuenta con un departamento que
se ocupa de todo los aspectos
relacionados con la colocacion
y venta de los productos en el

exterior.

Cercidorese que la empresa cuente
con la capacidad de producciodn

necesaria para atender los

170




10.

11.

12.

volumenes comprometidos.

Cerciborese que la empresa calcula

adecuadamente costos y precios de

venta, incluyendo los gastos

asociados a la exportacion:

a) Recopile informacion sobre el
costo de produccidn unitario;

b) Verifique que se aplica un
margen de utilidad al
producto; y

c) Verifique que se consideren
los gastos de exportacidon en

el contrato.

Cerciodrese que la empresa contrata
seguros en cada exportacion de
mercancias, segun lo definen los
manuales de procedimientos y el

INCOTERMS que se utilice.

Indague cual es la forma de pago
que acepta la empresa por las

exportaciones, y que se cumpla con
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13.

14.

15.

16.

lo establecido en los manuales.

Determine si la empresa elabora
una planificacion de sus

exportaciones.

Verifique que se l1leven los
registros y estadisticas sobre las
ventas y los mercados de

exportacion.

Verifique el porcentaje de ventas
(exportaciones) que la empresa
tiene mensualmente y relacione con
las metas establecidas, para

determinar su cumplimiento.

Verifique si la empresa solicita
los incentivos que el Estado

otorga por las exportaciones.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Fecha:

Fecha:

/

/
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PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA
NOMBRE DE LA EMPRESA:
PROCESO : COTIZACION DEL PRODUCTO A EXPORTAR
PERIODO:
OBJETIVO:
M Determinar la eficiencia en la pronta respuesta otorgada a
clientes, cuando solicitan informacién de los productos;
M Evaluar 1la correcta aplicacion de los INCOTERMS en las
operaciones de exportacion.
TECNICAS:
M Investigacion;
M Observacion; e

M Inspecciodn.

- REF. | HECHO
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA P/T POR OBSERVACION

1. Verifique si se atienden con
prontitud las solicitudes de los
clientes de manera que no se
sobrepase el periodo establecido

segun los manuales.

2. Verifique que en 1la descripcion
del productos plasmado en la carta
oferta se contemple lo siguiente:

a) Nombre y direccion del
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comprador;

b) Referencia numérica del
comprador y fecha de pedido;

c) Lista de productos solicitados
con su descripcion;

d) Precio unitario y total de los
bienes;

e) Peso bruto y neto de embarque;

) Volumen Yy dimensiones del
empague para exportacion;

g) Descuento de venta, si procede;

h) Lugar de entrega de los
productos;

i) Términos de venta y términos de
pago;

J) Costo de seguro y embarque;

k) Total de cargos que seran
pagados por el cliente; y

1) Fecha estimada de embarque y de

arribo de la mercancia.

Verifique que se plasme en la
carta oferta el INCOTERMS que se

utilizarA en la operacion de
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exportacion.

Verifique el cumplimiento de Ilos
Términos de Comercio Internacional
de la forma siguiente, segun el
caso que aplique:

a) Ex Works (EXW) — En Fabrica del

Vendedor:

v Que el vendedor entregue la
mercancia empacada y
embalada, en su
establecimiento al comprador;

v Que todos los tramites
aduaneros de exportacion
corran por cuenta del
comprador, quien elige el
medio de transporte y corre
con el costo Yy riesgo
inherentes al tréafico de Ila

mercancia.

b) Free Carrier (FCA) - Libre
Transportista en..:

v' Que el comprador haya
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escogido la compaiia y el
medio de transporte y pague
el flete principal;

v Que el vendedor cumpla sus
obligaciones al entregar las
mercancias al transportista
designado por el comprador,
en el lugar convenido; y

v Si el lugar no estaba
definido, que el vendedor
seleccione el sitio que mejor
le convenga como lugar de

entrega.

c) Free Alongside Ship (FAS) -

Libre al Costado del Barco:

v  Que el vendedor coloque la
mercancia al costado del
buque, en el lugar designado
por el comprador en el puerto
de embarqgque convenido;

v Si el vendedor se encarga de
despachar la mercancia en la

aduana de exportacion,
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verifique que este
especificado en el contrato;
y

v Que el vendedor posea seguro
gque cubra las mercancias que
se estan transportando, hasta
que entregue 1los bienes al

costado del barco.

d) Free On Board (FOB) — Libre a

Bordo:

v Que el vendedor entregue la
mercancia al sobrepasa la
borda del buque, en el puerto
de embarque convenido y sin
el pago del flete; vy

v El vendedor estad obligado a
despachar la mercancia en

aduana de exportacion.

e) Cost and Freight (CFR o C&F) -
Costo y Flete:
v Verifique que el vendedor sea

quien seleccione la linea
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naviera y pague el fFlete
maritimo hasta el puerto
convenido con el comprador; y
v  Que el vendedor pague todos
los gastos de carga de la
mercancia al buque, al igual
que las formalidades

aduaneras de exportacion.

) Cost, Insurance and Freight
(CIF) — Costo, Seguro y Flete:
v Verifique que el vendedor sea

quien seleccione el medio de
transporte de la mercancia y
que pague el flete
correspondiente hasta el
lugar convenido con el
comprador;

v Que el vendedor pague los
gastos de carga de la
mercancia al medio de
transporte, al igual que las
formal idades aduaneras de

exportacion; y
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s))

h)

v Verifique que el vendedor
haya contratado por su
cuenta, una poéliza de seguro
para cubrir los riesgos del
transporte originados por el

contrato.

Carriage Paid To (CPT) -

Transporte Pagado Hasta..:

v' Que el vendedor haya
seleccionado el transporte;

v Que el vendedor haya pagado
el flete para el transporte
de la mercancia hasta el
lugar de destino convenido; y

v Los gastos por el seguro no
corren por cuenta del

vendedor.

Carriage and Insurance Paid To
(CIP) — Transporte y Seguro
Pagado Hasta:

v' Que el vendedor haya

seleccionado el transporte;
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v Que el vendedor haya pagado
el flete para el transporte
de la mercancia hasta el
lugar de destino convenido; y

v' Que el vendedor haya
contratado y pagado una
péliza de seguro de
transporte contra riesgo de
averia de la mercancia o
pérdida de la misma durante

el viaje.

i) Delivered at Frontier (DAF) -

Entregado en la Frontera:

v Que el vendedor haya pagado
el transporte y asuma el
riesgo hasta la frontera,
antes de la aduana del pais
de destino; y

v  Que sea el vendedor el que se
ocupe de todos los tramites

de exportacion.

Jj) Delivered Ex Ship (DES) -
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Entregado Sobre Buque:

v Que el vendedor elija el
buque;

v Que el vendedor haya pagado
el flete; y

v Que el vendedor asuma todos
los riesgos del viaje
maritimo hasta el puerto de
destino determinado, y ponga
las mercancias disponibles
para el comprador a bordo del
barco, sin liberarlas de su
importacion en el punto de

destino determinado.

k) Delivered Ex Quay (DEQ) -

Entregado Sobre Muelle:

v Que el vendedor ponga Ila
mercancia a disposicion del
comprador sobre el muelle del
puerto de destino convenido;
y

v Que el vendedor asuma hasta

el muelle del puerto de
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destino los gastos y riesgos
inherentes a la misma. Debe
obtener las licencias tanto
de importador como de
exportador, el comprador
cubrira toda 1la perdida o

dafno de la mercancia.

1) Delivered Duty Unpaid (DDU) -
Entregado Derechos no Pagados:
v Que el vendedor entregue las
mercancias en las bodegas del
importador, sin incluir los
gastos de aduanas y el
descargue del medio de
transporte; y

v En caso de que el comprador
quiera que el vendedor sea
quien incurra en el pago de
los derechos de importacién,
esto debe estar estipulado en

el contrato.

m) Delivered Duty Paid (DDP) -
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Entregado con Derechos Pagados:

v Que el vendedor realice la

entrega de la mercancia en
las bodegas del importador,
despachada de exportacion e
importacion con todos los
costos pagos pero sin
efectuar la descarga de los
medios de transporte en las
bodegas del cliente en el
pais importador; y

v Que el vendedor haya sido
responsable de todos los
costos y riesgos incluyendo

los impuestos del pais

importador.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

/

/
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PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA

NOMBRE DE LA EMPRESA:

PROCESO : CONFIRMACION DEL PEDIDO Y DESPACHO DE LA MERCANCIA

PERIODO:

OBJETIVO:

M Evaluar la eficiencia de las operaciones de manera que cada
proceso sea adecuado, preciso y econdmico;

M Verificar lo adecuado del despacho de la mercaderia respecto
al tiempo en que debe ser entregado al cliente, (que se evite
retrasos en la fecha de entrega);

M Verificar si la empresa le da seguimiento a la mercancia
despachada hasta estar en las bodegas del cliente o segun
términos contractuales; y

M Verificar la correcta seguridad que se brinda a la mercaderia
transportada.

TECNICAS:
M Investigacion;
M Observacion; e

M Inspeccion.

- REF. | HECHO
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA P/T POR OBSERVACION

1. Revise si los contratos
internacionales pactados con el

cliente delimitan derechos y
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obligaciones claramente para

ambos.

Determine si la empresa conoce
solvencia y liquidez del cliente y
su historial de pago antes del
envio de la mercaderia.

a) Se tienen documentos que
soporten la capacidad de pago
del cliente;

b) Se ~conoce la solvencia del
cliente; y

c) Presenta un buen historial de
pago por sus pedidos

anteriores.

Verifique que todo pedido de
exportacion de los productos de la
empresa ya tengan incluido en el
expediente la solvencia financiera

del cliente.

Verifique que para toda

exportaciéon el cliente envié por
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correo electronico (o medio
convenido por ambos), las
especificaciones precisas del
producto que desea segun carta

oferta (cotizacidén) enviada.

Verifique que el vendedor confirme
por teléfono dicho pedido con el
cliente, con el objeto de
confirmar que dichas instrucciones
fueron recibidas y entendidas
(para evitar devoluciones del

producto).

Verifique que todo producto
exportado posea:

a) Carta oferta;

b) Contrato de compraventa; y

c) Confirmacidén de pedido u orden

de compra.

Verifique que la confirmacién del

pedido incluya:
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10.

a) Condicion de envio;

b) Punto de entrega;

¢c) Clausula de compraventa;

d) Modalidad de venta; y

e) Numero de oferta que se

responde.

Verifique si el personal elabora
la programaciéon de entrega de
productos por clientes y ésta se

cumple.

Inspeccione una muestra de los
productos que se tienen listos
para ser colocados en los
contenedores respectivos Yy
verifique que se cumplen con las
especificaciones del cliente en

cuanto a color, cantidad, talla,

tipo de tela, y otras
caracteristicas que considere
conveniente.

Verifique que [la mercancia a
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11.

12.

13.

exportar posea los tres Tactores
de costeo:

a) Valor en origen;

b) Valor de transporte; y

c) Costo del seguro.

Verifique que todo detalle de
productos a exportar sea enviado
al encargado del sistema para
procesar la informacion
oportunamente y que emita los

reportes respectivos.

Verifique que dichos reportes sean
enviados en forma oportuna al

encargado de facturar.

Verifique si el departamento de
ventas da 1instrucciones precisas
al departamento de exportacidon y
que se cumplan los siguientes
atributos:

a) Que las instrucciones se

encuentren por escrito; y
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14.

15.

16.

b) Determine si el tiempo en que
recibe la orden de despacho
del producto, el departamento
de exportacion, es adecuado
para cumplir con el tiempo de
entrega acorde entre el

cliente y la empresa.

Verifique que 1los encargados de
mercado se encuentren en contacto
con los clientes para dar

seguimiento al embarque.

Verifique que el encargado de
facturar se ponga en contacto con
el cliente donde notifique que se
inicia el proceso de facturacion y
que brinde el detalle del tiempo
estimado en que ellos recibiran su

mercaderia.

Verifique que se enumeren todos
los fardos y que se emita el

respectivo reporte.
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17.

18.

19.

20.

Verifique que el encargado de
facturar coteje los reportes
emitidos por el sistema, con la

solicitud del cliente.

Compruebe que el encargado de
facturar una vez elaborada Ila
factura la revise y coteje las
cantidades producto y precio con

el contrato del cliente.

Verifique que se remitan o]
entreguen al bodeguero el detalle
de los productos a exportar y la
lista de empaque para que este
inicie el proceso de verificacion

en la bodega.

Verifique que se contacte al
transportista hasta que ya se
cuente con toda la documentacioén
respectiva (para evitar perdida de

tiempo y recursos).
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21.

22.

23.

Verifique que el bodeguero haga la
entrega de la mercaderia al
motorista, que la revise y en caso
de no haber ninguna discrepancia,

que firme de conforme.

El departamento de venta debe
entregar toda la documentacidon al
transportista, ademas verifique
que Ble brinde las 1instrucciones
gque deberd seguir con el embarque,
las cuales deben estar en forma

escrita.

Verifique que se contraten agentes
de seguridad para el furgdén que
transporta la mercaderia Yy
confirme:

a) Si se contraté agentes de
seguridad para el resguardo y
seguridad del producto hasta
la frontera de salida, o

b) Si se contraté para el 100%
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24.

25.

26.

del recorrido del producto

hasta llegar a su destino.

Verifique que toda mercaderia que

sea exportada se encuentre
asegurada.
Evalué la calidad de la

comunicacion que existe entre el

departamento de exportacion y el

departamento de contabilidad:

a) El departamento de exportacion
remite la informacion de forma
oportuna a contabilidad para
que elaboren las facturas que
amparan las exportaciones; y

b) EI departamento de
contabilidad remite de forma
oportuna la facturas al

departamento de exportacion.

Solicite el listado de pedidos
realizado por el cliente del

exterior y compruebe:
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a) Si es un cliente permanente;

b) ElI volumen de pedidos que
realiza; y

c) Si existe disminucion de
clientes a la fecha con
respecto a afios anteriores,

indague las circunstancias.

27. Verifique que el cliente pague en
forma total y oportuna el precio

convenido de la mercaderia.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Fecha:

Fecha:

/

/
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3.4.2. Programas de Cumplimiento Aduanero

En una operacion de exportacion se hace muy importante el
cumplimiento de los aspectos legales, los cuales rigen a dicha
actividad, motivo por el cual, en el presente apartado se

proponen programas de cumplimiento en el area aduanera.

Los programas para verificar el cumplimiento de Leyes vy

Regulaciones en el area aduanera, son los siguientes:

> Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano;

> Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano;

> Reglamento Sobre el Régimen de Transito Aduanero
Internacional Terrestre;

> Reglamento Centroamericano sobre el Origen de las
Mercancias;

> Ley de Simplificacién Aduanera;

> Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras;

> Ley de Reactivacion de las Exportaciones;

»  Coédigo Tributario; y

> Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la

Prestacion de Servicios.
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PROGRAMA DE AUDITORIA

CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ADUANERO UNIFORME CENTROAMERICANO

NOMBRE DE LA EMPRESA:

AREA:

PERIODO:

OBJETIVO:

M Verificar el cumplimiento de los aspectos legales aduaneros

regulados por el Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano.

TECNICAS:

M Investigacioén; e

M Inspeccion.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

REF.
P/T

HECHO
POR

OBSERVACION

Indague si la empresa ha sido
auditada por parte de la Autoridad
Aduanera, y obtenga los resultados

de dicho examen. Art. 12

Verifique si la empresa cuenta con
una persona autorizada para
ejercer la funciodn publica

aduanera, como auxiliar de |Ila
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4.

misma. Art. 18 y 19.

Cerci6rese de que Qla carga Yy
descarga de las mercancias, se
efectule:

a) En los lugares y en |las
condiciones legalmente
establecidas segun el Art. 65;

b) Si por motivos de fuerza mayor
es necesario trasladar las
mercancias del medio de
trasporte del cual arribaron a
otro para continuar su
destino, verifique que exista
autorizacion para el
respectivo transbordo, segun
Art. 66; o

c) En caso de descarga de
mercancia en lugar incorrecto,
que haya sido autorizado un

reembarque. (Art. 67)

Indague si han ocurrido sucesos en

los cuales al descargar la
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mercancia, se hayan detectado
faltantes o0 sobrantes, vy las

acciones tomadas, Art. 68.

ELABORADO POR: Fecha: /

REVISADO POR: Fecha: /
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PROGRAMA DE AUDITORIA
CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DEL CODIGO ADUANERO UNIFORME
CENTROAMER1CANO

NOMBRE DE LA EMPRESA:

AREA:

PERI0ODO:

OBJETIVO:

M Verificar el cumplimiento de las obligaciones aduaneras que

deben tomar en cuenta las empresas exportadoras, considerando
la exactitud de sus declaraciones, la documentacion que la

fundamenta y el régimen bajo el cual se ampara la mercancia.

TECNICAS:
M Observacion;
M Investigacion; y

M Confirmacion.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA REF .| HECHO OBSERVACION

P/T POR

1. Verificar que 1la empresa cumpla
con las obligaciones aduaneras
establecidas en el Art. 5:

a) Verificar el cumplimiento de
los elementos que determinan
la obligacion tributaria

aduanera, tales como
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naturaleza, caracteristicas,
clasificacion arancelaria,
origen y valor aduanero de las
mercancias y los demas
deberes, requisitos Yy
obligaciones, derivados de la
salida de las mercancias Yy
medios de transporte del
territorio aduanero; y

b) Verificar que se haya
efectuado el pago de los

tributos.

Verificar que la empresa cuente
con los siguientes documentos,
para evitar posibles multas u
observaciones en caso de
fiscalizacion, segun el Art. 42:
a) Contabilidad;

b) Libros contables;

c) Facturas;

d) Correspondencia;

e) Documentacion y demas

jJjustificantes concernientes a
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su actividad, incluidos Ilos
archivos electronicos o]
soportes magnéticos o]
similares que respalden o
contengan esa informacién, en
caso que la persona utilice
equipos electroénicos de
procesamiento de datos; y

) Deberdn también aportar la
informacion de trascendencia
tributaria que requiera la
administracion para verificar
su situacion tributaria

aduanera.

Verifique que los auxiliares de la
funcion publica aduanera que
prestan sus servicios a la
empresa:

a) Estén autorizados por la
autoridad superior del
Servicio Aduanero (Art. 56); vy

b) Que posean carné de

identificacion, segun lo
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establece el Art. 75.

Verifique que el agente aduanero

contratado por la empresa cumpla

con los requisitos especificos,

establecidos en el Art. 76:

a) Ser nacional de cualquiera de
los Estados Parte; y

b) Poseer el grado académico de
licenciatura en materia
aduanera; o

c) Poseer grado académico de
licenciatura en otras
disciplinas de estudio, en
cuyo caso el agente aduanero
debe acreditar como minimo dos
aflos de experiencia en materia

aduanera.

Verifique que la salida de
mercancias y medios de transporte
del territorio aduanero, se hayan
efectuado, segun lo establecido en

el Art. 233:
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b)

c)

Se hayan efectuado por los
lugares, las rutas vy |los
horarios habilitados por el
Servicio Aduanero;

Los medios de transporte y su
carga, que crucen las
fronteras o lugares
habilitados, se hayan sometido
al control aduanero a su
ingreso Yy salida del
territorio aduanero; y

Los transportistas que lleven
consigo mercancias por
cualquier medio de transporte,
las hayan presentado vy
declarado de 1inmediato a la
Autoridad Aduanera del lugar
por donde ingresaron, sin
modificar su estado Yy

acondicionamiento.

6. Solicite a la administracion el

listado total de mercancias

exportadas, seleccione una muestra
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y solicite los documentos que

respaldan cada operacion.

Verifique que 1la declaracién de

mercancias este sustentada, segun

el régimen aduanero de que se

trate, entre otros, en los

siguientes documentos (Art. 321):

a) Factura comercial cuando se
trate de wuna compra venta
internacional, o documento
equivalente en los demas
casos;

b) Documentos de transporte,
tales como: conocimiento de
embarque, carta de porte, guia
aérea u otro documento
equivalente;

c) Declaracioén del valor en
aduana de las mercancias, en
Su caso;

d) Certificado o certificacion de
origen de las mercancias,

cuando proceda;
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e) Licencias, permisos,

certificados u otros
documentos referidos al
cumplimiento de las

restricciones y regulaciones
no arancelarias a que estén
sujetas las mercancias, Yy
demas autorizaciones;

) Garantias exigibles en razén
de la naturaleza de las
mercancias y del régimen
aduanero a que se destinen; y

g) Documento que ampare la
exencion o franquicia en su

caso.

De la informacion anterior
verifique que el manifiesto de
carga contenga entre otros, los
requisitos generales siguientes,
segun el tipo de trafico, Art.
243:

a) Puertos de procedencia, salida

y destino segun corresponda,
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b)

d)

asi como el numero de viaje;
La nacionalidad, nombre de la
nave, del vapor o del buque y
matricula del medio de
transporte, segun el trafico
gque se trate;

Numeros de 1los documentos de
transporte; marcas, numeracion
y cantidad de bultos;

Cédigo de identificaciéon vy
numero de los contenedores que
transporte, asi como la
informacion relacionada con el
destino de la mercancia que
contiene y demds equipo que
utilice para transportar la
carga. También deberd indicar
la cantidad y numero de los
contenedores vacios; (Art.
243)

Clase, contenido de los bultos
Y Su peso bruto expresado en
kilogramos; estado fisico de

las mercancias; indicaciéon de
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LD

s))
h)

si la mercancia viene a
granel, especificando
separadamente los lotes de una
misma clase de mercancias, en
cuyo caso se consideraran los
lotes como un solo bulto.

Asimismo, debera indicarse si

transporta mercancias
peligrosas, tales como:
explosivas, inflamables,

corrosivas, contaminantes 'y

radiactivas. El Servicio
Aduanero podra establecer
otras mercancias cuya

indicacién sea obligatoria;
Lugar y fecha del embarque,
nombre, razon social o
denominacion de los
embarcadores y consignatarios;
Total de bultos;

Peso total de la carga, en
kilogramos;

Descripcion de las mercancias;

Lugar y fecha en que se expide
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el documento; y
k) Nombre, razon social o]
denominacion, coédigo y Tfirma

del transportista.

De los manifiestos de cargas
revisados en el procedimiento
anterior, identifique si han
existido diferencias, vya sean
faltantes o] sobrantes de
mercancias en relacion con la
cantidad consignada en ellos vy
verifique que hayan sido
Justificados en un plazo maximo de
quince dias, contados a partir del
siguiente dia de finalizada Ila
descarga y que estos hayan sido
rectificados por la autoridad
aduanera en la forma siguiente:

a) Que se hayan rebajado del
correspondiente manifiesto de
carga los faltantes
debidamente justificados; o

b) Que se hayan agregado, al
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10.

manifiesto de carga los
sobrantes justificados. (Art.

261, 262 y 266)

De la informacién solicitada en el

procedimiento No. 7, verifique que

la

declaracion de mercancias

contenga la siguiente informacion,

segun el Art. 320:

a)

b)

d)

LD

Identificacion y registro
tributario del declarante;
Identificacion del agente
aduanero o del apoderado
especial aduanero, cuando
corresponda;

Cédigo de identificacion del
transportista y del medio de
transporte;

Régimen aduanero que se
solicita;

Pais de origen y procedencia;
y en su caso, pais de destino
de las mercancias;

Numero de manifiesto de carga,
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cuando corresponda;

g) Caracteristicas de los bultos,
tales como cantidad y clase;

h) Peso bruto en kilogramos de
las mercancias;

i) Cddigo arancelario y
descripciéon comercial de las
mercancias;

J) Valor en aduana de las
mercancias; y

k) Monto de la obligacion
tributaria aduanera, cuando

corresponda.

Verifique que ademas de los
requisitos anteriores contenga los
siguientes, segun Art. 370:

a) ldentificacion del
consignatario;

b) Identificacién del numero de
referencia de la declaracion
de mercancias, aduana de
salida y de control;

c) ldentificacién del puerto de
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11.

d)

LD

s))

embarque, en su caso;

Peso neto de las mercancias;
Valor 1libre a bordo (FOB)
declarado en la factura;

Valor del seguro y flete,
cuando corresponda; e
Identificacion de los
documentos referidos al
cumplimiento de restricciones
y regulaciones no

arancelarias.

De la informacion solicitada en el

procedimiento No. 7, verifique que

la factura contenga la siguiente

informacion, segun el Art. 323:

a)

b)

d)

Nombre y domicilio del
vendedor;

Lugar y fecha de expedicién;
Nombre y domicilio del
comprador de la mercancia;
Descripcion detallada de la
mercancia, por marca, modelo o

estilo;
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12.

L))

9)

Cantidad de la mercancia;
Valor unitario y total de la
mercancia; Yy

Términos pactados con el

vendedor.

Verifique que la empresa haya

cumplido con las obligaciones

establecidas en el Art. 387:

a)

b)

c)

Que haya presentado al
Servicio Aduanero anualmente
los estados financieros del
ultimo periodo fiscal;

Que presente anualmente al
Servicio Aduanero,
certificacion de contador
publico autorizado sobre el
numero y monto de
exportaciones efectuadas por
el exportador en el afo
anterior;

Que haya Informado al Servicio
Aduanero, los cambios que se

produzcan en los incentivos y
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d)

1))
s))

beneficios de i1ndole fiscal y
a la exportacién, cuando los
perciba;

Dar mantenimiento preventivo y
correctivo a sus instalaciones
habilitadas;

Mantener a disposicion de la
Autoridad Aduanera el personal
y el equipo necesarios para
efectuar los reconocimientos,
verificaciones de mercancias y
declaraciones aduaneras; y

Que conserve copias de las
declaraciones de mercancias al
régimen de exportaciéon y su
respectivo documento de

transporte.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Fecha:

Fecha:

/

/
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PROGRAMA DE AUDITORIA
CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO SOBRE EL REGIMEN DE
TRANSITO ADUANERO INTERNACIONAL TERRESTRE
NOMBRE DE LA EMPRESA:
AREA:
PERI0ODO:
OBJETIVO:

M Verificar si la compafifa de transporte, contratada por Ila
empresa cumple con los requisitos necesarios, para realizar
la actividad bajo el Régimen de Transito Aduanero
Internacional Terrestre.

TECNICAS:
M Observacion;
M Investigacion; y

M Confirmacion.

- REF. | HECHO
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA P/T POR OBSERVACION

1. Solicite a la administracion un
detalle de las operaciones
realizadas bajo el régimen de
Transito Aduanero Internacional

Terrestre.

2. Del detalle anterior seleccione
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una muestra de las declaraciones

que ampara dichas operaciones.

De la muestra anterior verifique
que las declaraciones de
mercancias para el transito
aduanero internacional terrestre
cumpla con los requisitos
establecidos en el Art. 5y 6:

a) Que ampare todas las
mercancias transportadas en
una operacién bajo el régimen
de Transito Aduanero
Internacional;

b) Que se encuentre firmada por
el transportista o su
representante;

c) Que haya sido presentada para
su aceptacion y registro en la
aduana de partida; y

d) Que se utilice el formato de
declaracién cuyo modelo ha
sido autorizado por el Consejo

Arancelario Yy Aduanero
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Centroamericano.

Verifique los siguientes
atributos, respecto a las
mercancias transportadas en

operaciones de transito aduanero

internacional terrestre, segun

Art. 3:

a) Que sean admitidas en el
territorio aduanero de los
paises signatarios;

b) Que no estén sujetas al pago
de 1los derechos e impuestos
exigibles; vy

c) Que cumplan los requisitos y

formalidades legales.

Verificar que se tenga la
documentacion necesaria para la
autorizacion de la declaracion,
segun Art. 8, Lit. b:

a) Declaracién de exportacion;

b) Factura comercial:

c) Carta de porte; y
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d) Manifiesto de carga.

Verifique que las wunidades de
transporte que contengan
mercancias al amparo de la
declaracion, rednan las
condiciones establecidas en el
Art. 11:

a) Que sus dispositivos de cierre

presenten la seguridad
necesaria para su
autorizacion;

b) Que sea posible colocar en él
de manera sencilla y eficaz,
precintos aduaneros;

c) Que no deé lugar a la
extraccion ni introduccion de
mercancias, sin violar los
precintos aduaneros; y

d) Que carezca de espacios en los

que puedan colocarse
mercancias en forma
disimulada.
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Verificar que la empresa cuente
con los precintos aduaneros
conforme al modelo aprobado por la
autoridad aduanera superior de los
paises signatarios, segun el Art.
15 Yy que cumplan las
caracteristicas establecidas en el
Art. 17:

a) Ser resistentes y seguros;

b) Poder colocarse rgpida vy
facilmente;

c) Poder controlarse e
identificarse facilmente;

d) No poder quitarse sin
romperlos o] efectuarse
manipulaciones irregulares sin
dejar seiiales o indicios; y

e) No poder utilizarse mas de una

vez.

Solicitar a la Administraciéon un
detalle de los casos en que el
transportista no haya podido

cumplir con 1la ruta y/o plazo
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10.

11.

previsto.

Seleccionar wuna muestra de la
informacion que le ha sido
proporcionada en el procedimiento
8 y verifique que, si por causa de
fuerza mayor o caso fortuito
ocurrido durante el transito vy,
como consecuencia de ello, el
transportista no pueda cumplir con
la ruta o plazo previsto; y que
por tal motivo haya utilizado otra
ruta, dejando constancia de hecho

en la declaraciéon. (Art. 21)

Verificar que el transportista
cumpla con las obligaciones que

expone el Reglamento (Art. 31 Lit.

b).

Investigar  si la empresa ha
incurrido en infracciones por una
de las siguientes causas, Art. 32:

a) La falta o vrotura de los
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b)

d)

LD

s))

precintos aduaneros, o bien la
alteracion de las marcas de
identificacion;

Transportar mercancias
distintas o0 en cantidades
diferentes a las declaradas;
Transbordar mercancias de una
unidad de transporte a otra
sin la autorizacion
respectiva;

Transitar fuera de las rutas
establecidas sin causa
Justificada, o el
incumplimiento de los plazos
fijados;

Falsificar o alterar datos de
la ""Declaracion';

El incumplimiento de las demas
disposiciones contenidas en
este Reglamento; vy

Cualquier infraccion no
contemplada en este Reglamento
se regird por la legislacion

nacional de cada pafls.
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ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Fecha:

Fecha:

/

/
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PROGRAMA DE AUDITORIA
CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO CENTROAMERICANO
SOBRE EL ORIGEN DE LAS MERCANCIAS

NOMBRE DE LA EMPRESA:
AREA:
PERI0ODO:
OBJETIVO:

M Verificar el cumplimiento del Reglamento Centroamericano

sobre el Origen de las Mercancias por parte de la empresa.

TECNICAS:

M Observacion;

M Investigacion; y

M Confirmacion.

— REF. | HECHO
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA p/T POR OBSERVACION

1. Verifique si la mercancia, de la
empresa, es considerada originaria
segun lo establecido en el Art. 6:
a) Que la mercancia sea obtenida

en su totalidad o producida
enteramente en territorio de
una o0 mas Partes, segun se
define en el Art. 4;

b) Que la mercancia sea
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d)

producida en territorio de
una o0 mas Partes a partir
exclusivamente de materiales
que califican como
originarios de una o0 mas
Partes;

Que la mercancia sea
producida en territorio de
una o mas Partes utilizando
materiales no originarios que
cumplan con un cambio de
clasificacién arancelaria, un
valor de contenido regional,
0 una combinacion de ambos u
otros requisitos; y

Que la mercancia sea
producida en territorio de
una o mas Partes, aunque uno
o mas de los materiales no
originarios utilizados en la
producciéon de la mercancia no
cumplan con un cambio de

clasificacién arancelaria.
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Si la mercancia incorpora

materiales no originarios,

verifique que cumpla <con los
siguientes requisitos para que sea
considerada como mercancia

originaria, segun Art. 11:

a) Que el valor de todos Ilos
materiales no originarios
utilizados en la produccién de
dicha mercancia, que no
cumplen con el cambio de
clasificacién arancelaria, no
excede del diez por ciento
(10%) del valor de transacciodn
de la mercancia; o

b) Cuando la mercancia sea
clasificada en 1los capitulos
50 al 63 del Sistema
Arancelario Centroamericano,
el porcentaje sefalado sea
medido de acuerdo al peso de
las fibras e hilados respecto
al peso de la mercancia

producida.
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Verifique que la mercancia no haya
perdido la condicion de
originaria, cuando se exporte de
una Parte a otra Parte y en su
transportacion pase por el
territorio de otros paises Parte o
no Parte, siempre que se cumpla
con los requisitos siguientes
(Art. 17):

a) El transito esté justificado
por razones geograficas o por
consideraciones relativas a
requerimientos de transporte
internacional;

b) No ingrese al comercio o al
consumo en el territorio de
los paises en transito;

c) Durante su transporte y

depdésito no sea transformada o

sometida a operaciones
diferentes del embalaje,
empaque, reempaque, carga,

descarga o manipulacion para

asegurar la conservacion; y
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d)

Permanezca bajo control de la
autoridad aduanera del
territorio de 1los paises en
transito sean Parte o0 no

Parte.

Verifique si la mercancia cumple

con

uno de los requisitos

establecidos en el Art. 18:

a)

b)

Para comprobar documentalmente
que la mercancia califica como
originaria, el exportador
emitira Qla Certificacion de
Origen en el Formulario
Aduanero. Dicha certificacion
debe contener nombre, cargo y
firma del exportador;

St el exportador no es el
productor de la mercancia, el
primero de éstos, debe emitir
la Certificacién de Origen con
base en 1la Declaracion de
Origen, suscrita por el

productor, en el Formulario
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Aduanero respectivo. En caso
de que el exportador sea el
productor de dicha mercancia
no sera necesaria la
Declaracion de Origen; y
c) St el exportador no es el
productor de [la mercancia,
verifique halla llenado vy
firmado la certificacion
contenida en el Formulario
Aduanero con fundamento en:
1. Su conocimiento respecto
de si la mercancia
califica como originaria;

La confianza razonable en

una declaracién escrita
del productor de que Ila
mercancia califica como
originaria; o

iii. La Declaracioéon de Origen.

5. Verifique si el exportador ha
cumplido con las siguientes

obligaciones (Art. 21):

226




a)

b)

Si el exportador o productor,
Ilené y Firmé la Certificacién
o] Declaracion de Origen
contenida en el Formulario
Aduanero debera proporcionar
una copia de la misma cuando
lo solicite su Autoridad
competente;

Si el exportador o productor
Ilen6 y Firmé la Certificacion
o] Declaracion de Origen
contenida en el Formulario
Aduanero y tenga razones para
creer que esa Certificaciéon o
Declaracién de Origen contiene
informacion incorrecta, haya
notificado, sin demora y por
escrito, cualquier cambio que
pudiera afectar la exactitud o
validez de dicha certificacion
o declaracion a todas las
personas a quienes las hubiere
entregado, segun sea el caso,

asi como a su Autoridad
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competente; y

c) Verifique si el exportador que
Ilené y firm6é la Certificacion
o] Declaracion de Origen
conserve, durante un periodo
minimo de cinco afos, contado
a partir de la fecha en que
haya firmado dicha
certificacion o declaracion,
todos los registros contables
y documentos relativos al

origen de la mercancia.

Verifique que la mercancia haga
mencién del pais de origen, segun

los siguientes casos (Art. 24 vy

25):

a) Si las mercancias son
originarias, ostenten la
siguiente leyenda: 'Producto
centroamericano hecho

(elaborado o 1Impreso) en...
(Pais de Origen)™.

b) Si La leyenda anterior no
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puede consignarse en la
mercancias, Ya sSea por su
tamafo, naturaleza, o por la
forma en que se comercialicen,
la leyenda en cuestion deberéd
figurar claramente en las
envolturas, cajas, envases,
empaques o0 recipientes que las
contengan.

Si las mercancias se
comercializan a granel o sin
empaque, caja o envoltura de
ninguna clase, bastara la
identificacién de pais de
origen en el Formulario
Aduanero que los ampare al ser

objeto de importacion.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Fecha:

Fecha:

/

/
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PROGRAMA DE AUDITORIA

CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE SIMPLIFICACION ADUANERA
NOMBRE DE LA EMPRESA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
AREA:
PERI0ODO:
OBJETIVO:

M Verificar si la empresa ha implementado mecanismos de
simplificacion, facilitacion y control de las operaciones
aduaneras, a través del uso de sistemas automaticos de
intercambio de informacion.

TECNICAS:
M Investigacion;
M Observacion; e

M Inspeccion.

- REF. | HECHO
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA P/T POR OBSERVACION

1. Verifique si la empresa, ha
efectuado el examen previo de las
mercancias, dque consiste en el
reconocimiento fisico de las
mismas, antes de ser despachadas,

para determinar sus
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caracteristicas generales y los
elementos determinantes de las
obligaciones tributarias

aduaneras. (Art. 4 inciso 1)

Verifique que [la empresa haya
efectuado el pago de sus
obligaciones tributarias aduaneras
en los bancos del sistema
financiero, mediante transferencia
electroéonica, a la cuenta corriente
de la Direccion General de

Tesoreria. (Art. 4 inciso 2)

Verifique si la empresa ha
realizado por escrito, alguna
consulta a la autoridad aduanera,
sobre las disposiciones legales,
reglamentarias o administrativas
que regulen los procedimientos
aduaneros, la clasificacion
arancelaria, la valoracion
aduanera, los tributos que se

causan con motivo de las
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operaciones aduaneras o0 sobre
cualquier otro asunto que tenga
relevancia tributaria aduanera,

segun lo estipulado en el Art. 5.

Verifique que [la empresa haya
efectuado la declaraciéon mediante
transmision electronica, conforme
los lineamientos Yy formatos
fisicos y electroénicos
establecidos por la Direcciodn
General, a través del sistema
conocido como teledespacho, en
caso contrario verifique que el
medio utilizado se encuentre
autorizado legalmente por la

Direccion General. (Art. 6).

Verificar si la empresa ha
solicitado por escrito o]
virtualmente, que se le generen
las llaves: privadas y publicas,
para la ejecucion de las distintas

actuaciones que conforman el
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sistema de teledespacho, para
intercambio de la iInformaci

(Art. 8-A).

el

on.

6. Verificar que las operaciones

real izadas a través

del

teledespacho cumplan lo siguiente:

a) Que se haya generado la fi
electronica asighada por
empresa certificado
utilizando un mét

autorizado por ésta;

rma

la

ra,

odo

b) Suministrar la informacién a

la entidad certificadora;

c) Mantener el control de
firma digital, especialme
de su clave o llave privada;

d) Solicitar oportunamente
revocacion de

certificados. (Art. 8-D).

la

nte

la

los

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Fecha:

Fecha:

/

/
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PROGRAMA DE AUDITORIA
CUMPLIMIENTO DE LA LEY ESPECIAL
PARA SANCIONAR INFRACCIONES ADUANERAS
NOMBRE DE LA EMPRESA:
AREA:
PERI0ODO:
OBJETIVO:

M Verificar el cumplimiento de la normativa aduanera;

M Determinar si la empresa ha incurrido en multas y sanciones
por presentar conductas constitutivas como infracciones
aduaneras;

TECNICAS:
M Investigacion; e

M Inspeccion.

~ REF. | HECHO
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA OBSERVACION
P/T POR

1. Revise si la empresa ha incurrido
o podria incurrir en infracciones
Administrativas, verificando Io
siguiente, segun lo establecido en
el Art. 5:

a) Si el transportista ha
transitado fuera de las rutas

establecidas (sin que exista
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b)

d)

causa jJustificada susceptible
de ser calificada por |la
autoridad aduanera como caso
fortuito o fuerza mayor);

St existe i1ncumplimiento de
los plazos fijados para el
régimen de transito aduanero,
(sin que exista causa
Justificada susceptible de ser
calificada por la autoridad
aduanera como caso fortuito o
fuerza mayor);

Solicite las declaraciones de
mercancias de 5 anos
anteriores y verifique que se
encuentren en buen estado vy
completas;

Indague si en alguna ocasion
se ha dado el trasbordo o

reembarque de mercancias sin

la autorizacion del
funcionario aduanero
competente;

Que toda mercancia l1leve
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LD

s))

h)

precintos aduaneros y que no
exista 1indicios de rotura o
alteracion de 1las marcas de
identificacion de los mismos;
Indague que no haya existido
falta de transmision
electronica anticipada de los
manifiestos de carga
maritimos, terrestres y aéreos
dentro del plazo establecido
al efecto por 1la normativa
aduanera;

Si la empresa ha dejado de
comunicar dentro del plazo
legalmente establecido,
cualquier cambio,
rectificacion o adiciéon a los
datos suministrados al
Registro de Exportadores;
Verifique la veracidad de la
informacion proporcionada en
los documentos adjuntos a la
solicitud de inscripcion en el

Registro de Exportadores;
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)

D

Verifique si la empresa ha
dejado de presentar la
Declaracion de Mercancias ante
la Autoridad Aduanera dentro
del plazo legal establecido o
efectuar la Declaracién de
Mercancias para la aplicacioén
de cualquier régimen Aduanero
con omisiones o0 iInexactitudes
en su informacioén; y

Verifique la existencia de
documentos: manifiesto de
carga o de los documentos de
transporte, conocimiento de
embarque, guia aérea o0 carta
de porte con errores que
retrasen el despacho de las
mercancias o el ejercicio de

los controles aduaneros;

Revise si la empresa ha incurrido

o podria incurrir en infracciones

tributarias, verificando Io

siguiente, segun lo establecido en
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el

b)

Art. 8:

Que la empresa haya presentado
ante la Autoridad Aduanera
todas las Declaraciones de
Mercancias;

Que haya realizado el pago de
los tributos correspondientes

dentro del plazo Ilegalmente

establecido;
Que la Declaracion de
Mercancias de exportacion

definitivas no se encuentre
con omisiones O inexactitudes
en su informacidon, que causen
la concesion indebida de
beneficios o0 la incorrecta
liquidacion de los derechos e
impuestos, o de otros cargos
que deban determinarse en la
declaracién especialmente en
los datos relativos al valor,
cantidad, calidad, peso,
clasificacioén arancelaria,

condicién y origen que se
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hubieren tomado de los
documentos de importacion;

d) Que [la empresa no simule
operaciones de comercio
exterior con el fin de obtener
beneficios fiscales,
tributarios o de cualquier
otra 1i1ndole que otorgue el
Estado;

e) Que si ha ocurrido trasbordo o
reembarque de mercancias,
también exista autorizacioén
del funcionario aduanero
competente; y

f) Que [la empresa no presente
certificaciéon incorrecta del

origen de la mercancia.

Revise si la empresa ha incurrido
o podria incurrir en infracciones
penales, verificando lo siguiente,
segun lo establece el Art. 15:

a) Que la empresa no saque

mercancias del pais, eludiendo
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b)

d)

LD

los controles aduaneros;

Que [la empresa no realice
exportacion de mercancias
prohibidas;

Que no existan salidas de

mercancias gravadas del
territorio nacional por
lugares no habilitados

legalmente para ello;

Que no se oculten mercancias
al momento de su salida del
pais por las aduanas o]
cualquier otra forma que pueda
reputarse como clandestina, de
manera que las mismas se
sustraigan del control
aduanero;

Que no existan descargas Yy
cargas de mercancias
extranjeras en lugares no
habilitados Yy sin la
autorizacioén respectiva;

Que no haya evidencia de

violacioén de precintos,
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9)

sellos, unidad de <carga Yy
demds medidas de seguridad
adoptadas para el transporte
de mercancias declaradas en el
régimen de transito aduanero,
siempre que se establezcan
faltantes de mercancias en
relacién con los documentos de

embarque correspondientes; y

Que la declaracion de
mercancias de exportacion
definitiva no se haya

efectuado con falsedades en su
informacion, las cuales causen
la concesion indebida de
beneficios o0 la incorrecta
liquidacion de los derechos e
impuestos o0 de otros cargos
que deban determinarse en la

declaracion.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Fecha:

Fecha:

/

/

241




PROGRAMA DE AUDITORIA

CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE REACTIVACION DE LAS EXPORTACIONES

NOMBRE DE LA EMPRESA:

AREA:

PERIODO:

OBJETIVO:

M Verificar que se soliciten los incentivos Tfiscales, que el

Estado otorga a las empresas que exportan mercancias fuera

area centroamericana.

TECNICAS:

M Observacion; y

M Investigacion.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

REF.
P/T

HECHO
POR

OBSERVACION

Si las mercancias exportadas son
de origen salvadoreio, verifique
que la empresa haya presentado
ante el Ministerio de Economia, la
solicitud de devolucion del 6%
sobre valor FOB de las
exportaciones, realizadas fuera
del area centroamericana. (Art. 3,

literal a)

Verifique que la devolucion del
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6% se haga efectiva, a través del
Ministerio de Hacienda, en un
periodo maximo de 45 dias
calendario siguientes de recibida

la documentacion y la autorizacion

del Ministerio de Economia
(Art. 4).
Verifique que el ingreso

proveniente de la devolucion del
6% a las exportaciones, no sean
consideradas gravables en la
declaracién de impuesto sobre Ila

renta (Art. 4, parrafo 2)

Verificar que la empresa este
inscrita en el Centro de Tramites

de Exportacion (CENTREX). (Art. 9-

A)

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

/

/
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PROGRAMA DE AUDITORIA
CUMPLIMIENTO DEL CODIGO TRIBUTARIO
NOMBRE DE LA EMPRESA:
AREA:
PERI0ODO:
OBJETIVO:
M Verificar el cumplimento de la Normativa Tributaria, en la

empresas que realizan actividades de exportacion.

TECNICAS:
M Observacion; e

M Inspeccion.

= REF. | HECHO
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA p/T POR OBSERVACION

1. Verificar que la empresa como
sujeto pasivo se encuentre
inscrita en el Registro de
Contribuyentes, segln lo

establecido en el Art. 86.

2. Verificar que en las operaciones
de exportacion, se emita vy
entregue factura y que ésta no sea
sustituida por otro tipo de

documento, segun lo establece el
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Art.107 Inciso 3.

Indagar si con posterioridad

a la

emision de facturas, han ocurrido

ajustes que disminuyan, anulen o

rescindan operaciones; en el

de existir, verificar que:

caso

a) Se hayan anulado dichos

documentos;

b) Que se hayan emitido nuevas

facturas que modifiquen

los

documentos expedidos

inicialmente, consignando en

ellas el monto de

la

operacién, dejando constancia

al reverso del original
documento anulado de

identificacion del cli

del
la

ente,

nombre completo Yy firma,

ndmero de identificacion

tributaria o en su defecto

nimero de cédula de 1identidad

personal, debiendo agregar al

documento anulado la

copia
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correspondiente;

c) Que dicho ajuste se haya
efectuado dentro del plazo de
tres meses; y

d) Que dicho ajuste se respalde
con la documentacion emitida
entre el exportador vy su
cliente que permita establecer
el origen de la operacioén.

(Art. 111)

Verificar si la empresa ha
incurrido en infraccion de
defraudacion al solicitar
indebidamente el reintegro y
devolucion del impuesto invocando
la realizacion de exportacion u
otras causas segun Art. 251

Literal 9.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Fecha:

Fecha:

/

/
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PROGRAMA DE AUDITORIA

CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES

MUEBLES Y LA PRESTACION DE SERVICIO

NOMBRE DE LA EMPRESA:

AREA:

PERIODO:

OBJETIVO:

M Verificar el cumplimento de la normativa de de la Ley De
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y la Prestacion
de Servicio aplicables a las empresas dedicadas a la
actividades de exportacion.

TECNICAS:
M Investigacion; e

M Inspeccion.

REF. | HECHO

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA p/T POR

OBSERVACION

1. Verifique que todas las
actividades de exportaciéon se
encuentren afectadas a una taza de
cero por ciento segun lo establece

el Art. 75.

2. Verifique en caso de que los
créditos Tfiscales no pudieran

deducirse integramente de las
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débitos fiscales durante el
periodo tributario, y la empresa
no tuviera deudas tributarias
liquidas y exigibles compensables
con dicho crédito Tfiscal, la
empresa haya solicitado a la
Direccién General de Impuestos
Internos el reintegro, en dinero

de dicho remanente; segun Art. 77.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Fecha:

Fecha:

/

/
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5.

CAPITULO 1V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

A través de la investigacion de campo y bibliografica se

concluye lo siguiente:

Las empresas carecen de un adecuado control interno, que
contribuya a la efectiva y eficiente realizacion de todos
sus procesos y actividades; tanto en el &rea administrativa

como en el &rea operativa.

La mayoria de las empresas tienen definidos objetivos y
metas; sin embargo son pocas aquellas que aplican
procedimientos para evaluarlos. Dicha evaluacién les
permitiria, identificar si la empresa esta logrando sus
objetivos y en caso contrario, tomar medidas para dirigir

sus esfuerzos encaminados al logro de los mismos.

Las empresas no cuentan con una herramienta disefiada para
medir y mejorar la eficacia, eficiencia y economia de sus

operaciones; la cual contribuiria a evitar y minimizar los
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riesgos, tanto internos como externos, los cuales pueden

afectar sus actividades en forma negativa.

> Debido a que las empresas no cuentan con una herramienta que
les permita identificas sus debilidades muchas de ellas han

incurrido en infracciones aduaneras.

5.2. Recomendaciones

Las recomendaciones que surgen a través de la investigacién, son

las siguientes:

> Toda empresa debe contar con un sistema de control iInterno,
es decir, las empresas deben poseer un conjunto de procesos
continuos, interrelacionados e integrados en todas las
actividades inherentes a [la gestién administrativa vy
operativa, los cuales estén disefiados para evitar y

minimizar los riesgos.

> Las empresas deben establecer objetivos y metas; aplicar
métodos para evaluar el logro de 1los mismos; elaborar
manuales de descripcidéon de puestos y funciones, dandolos a

conocer a todo su personal, para que ellos conozcan sus
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funciones de acuerdo a lo establecido en ellos. Asimismo se
deben elaborar y proporcionar manuales especificos a cada
area dentro de la entidad, dicho documento debe describir la
forma en como el personal debe realizar sus actividades, lo

cual le permitiria al empleado tomar las mejores decisiones.

Las empresas deben implementar la auditoria operativa, ya
que este examen les permitiria identificar las areas débiles
o0 posibles riesgos; y las recomendaciones que surgen de este
examen brindan oportunidades de mejora, contribuyendo a
medir y mejorar la eficacia, eficiencia y economia de todas

Sus operaciones.

ElI cumplimiento de Leyes y Regulaciones aplicable a Ila
entidad y a sus actividades es de gran importancia, por lo
cual la empresa debe establecer procedimientos para evaluar
continuamente Yy evitar posibles sanciones por el

incumplimiento de éstas.
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ANEXO 1

GLOSARIO

Aduana

Los servicios administrativos responsables de la aplicaciéon de
la Legislacion aduanera y de la percepcion de los tributos a la
importacion y a la exportacion y que estan encargados también de
la aplicacidon de otras leyes y reglamentos relativos, entre
otros, a la importacidén, al transito y a la exportacion de

mercancias.

Aduana de destino
La aduana de un pais sighatario, en donde termina una operacion

de transito aduanero internacional.

Aduana de partida
La aduana de un pais signatario que autoriza el inicio de una

operacién de transito aduanero internacional.

Agente aduanero
ElI agente aduanero es el Auxiliar autorizado para actuar
habitualmente, en nombre de terceros en los tramites, regimenes

y operaciones aduaneras, en su caracter de persona natural.
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Arancel
Impuesto sobre los bienes importados. Relacionado con la lista

de gravamenes.

Arribo
Llegada de vehiculos y unidades de transporte a un puerto
aduanero. Obliga a presentarlos para ejercer el control aduanero

de recepcion.

Arribo forzoso

El arribo de un medio de transporte a un punto distinto del
lugar de destino, como consecuencia de circunstancias ocurridas
por caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobada por la

Autoridad Aduanera.

Autoridad aduanera

El funcionario del Servicio Aduanero que, en razén de su cargo y
en virtud de la competencia otorgada, comprueba la correcta
aplicacion de @la normativa aduanera, Hla cumple y la hace

cumplir.

Carta de porte
Es el documento que contiene un contrato de transporte terrestre

en el que se consigna la descripcién de las mercancias
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transportadas, las condiciones en que se realiza el transporte y

se designa al consignatario de ellas.

Certificado de origen
Documento expedido por la autoridad competente, para dar fe de
que cierta mercancia ha sido producida, cosechada, etc., en

determinado pais.

Conocimiento de embarque

Titulo representativo de mercancias, que contiene el contrato
celebrado entre el remitente y el transportista para
transportarlas al territorio nacional y designa al consignatario

de ellas.

Declaracion de mercancias

El acto efectuado en la forma prescrita por el Servicio
Aduanero, mediante el cual los interesados expresan libre vy
voluntariamente el régimen al cual se someten las mercancias y

se aceptan las obligaciones que éste impone.

Declaracion de transito aduanero internacional (DTAI)

Documento aduanero uUnico de los Paises Miembros de la Comunidad

Andina de Naciones, en el que constan todos los datos e
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informaciones requeridos para la operacidén de transito aduanero

internacional.

Deposito aduanero

El almacenamiento temporal de mercancias bajo control del
Servicio Aduanero en locales o en lugares cercados o no,
habilitados al efecto, en espera de que se presente la

declaracién de mercancias correspondiente.

Dispositivos de seguridad

Los dispositivos de seguridad pueden ser precintos, marchamos
mecanicos o electronicos o sellos aduaneros que se colocan en
las unidades de transporte, de acuerdo con las normas de
construccion prefijadas de forma tal que no pueda extraerse o
introducirse ninguna mercancia sin dejar huella de haberse

violentado, fracturado o roto.

Draw Back

Régimen de devolucion de los impuestos arancelarios que hayan
gravado a las mercancias utilizadas en el proceso productivo de
bienes exportados, que hubiesen sido pagados directamente por el
exportador, o cuyo pago haya sido soportado por éste en el

precio de adquisicion.
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Economia
Es lograr el costo minimo posible al adquirir un bien o un
servicio, en condiciones de calidad y cantidad necesarias para

alcanzar un objetivo, una meta o un resultado deseado.

Eficacia

Se refiere al logro de los objetivos de la organizacién en la
fecha planeada, es decir, alcanzar los resultados deseados, de
tal manera que la actividad o la operaciéon sera efectiva en la
medida en que se logren los resultados deseados segun las fechas

estipuladas.

Eficiencia

Es Ilograr la mejor utilizacion de 1los recursos materiales,
humanos y financieros, es decir lograr la maxima productividad
de las operaciones, con un estandar de desempefio o un criterio

de comparacion.

Embalaje

Es el acondicionamiento de la mercancia para proteger las
caracteristicas y la calidad de los productos que contienen,
durante su manipulacién y transporte ya sea este nacional e
internacional. ElI embalaje tiene por objeto proteger Ila

mercancia durante el transporte en el transcurso de Ila
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manipulacion y cuando se hagan almacenajes preliminares,

intermedios y finales.

Exportacién Definitiva
Es la salida del territorio aduanero de mercancias nacionales o

nacionalizadas para su uso o consumo definitivo en el exterior.

Flete
Precio pagado por el transporte de mercancias terrestre,
maritimo o aéreo. Precio que cobra el transportista al usuario

por la prestacion del servicio de transporte.

Formulario Aduanero

El' Formulario Aduanero Unico Centroamericano en el que estan
contenidas la Declaracion y Certificacion de Origen de las
mercancias, de conformidad con el Articulo V del Tratado General

de Integracion Econdmica Centroamericana.

GATT

Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio. EI GATT es
un acuerdo comercial, no un organismo, cuyo objeto es favorecer
el comercio internacional, mediante una reduccidon sustancial y

negociada de los aranceles.
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Impuestos

Son las contribuciones establecidas en las leyes que deben pagar
las personas fisicas y morales que se encuentren en la situaciodn
juridica o de hecho prevista por la misma y que sean distintas

de aportaciones, contribuciones y derechos.

Incoterms
Son normas para la interpretacion de los términos comerciales
utilizados en Blas actividades comerciales, elaboradas por Ila

Camara de Comercio Internacional.

Infraccion aduanera

Constituyen infracciones aduaneras las acciones u omisiones que
infringen las normas aduaneras, acuerdos, convenios, tratados y
otros instrumentos en materia de comercio y Hlas demas que
regulen el ingreso y salida de mercancias del territorio

nacional .

Manifiesto de carga

Documento presentado por el responsable de transportar las
mercancias, con anterioridad o a la llegada o a la partida del
medio de transporte, dicho documento contiene la informacion

requerida en la legislacion aduanera.
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Menaje de casa
Son los enseres y articulos del hogar nuevos o usados, en
cantidades y caracteristicas que permitan determinar que seran

destinados para uso doméstico.

Mercancia
Bienes corpdéreos e incorpdreos susceptibles de intercambio

comercial.

Multas
Sancion pecuniaria por infraccion de diversas disposiciones

legales contenidas dentro del ordenamiento legal aduanero.

Estado Parte
Los Estados signatarios del Tratado General de Integracién

Econdmica Centroamericana.

Potestad aduanera

La Potestad Aduanera es el conjunto de derechos, facultades y
competencias que este Cdodigo, su Reglamento conceden en forma
privativa al Servicio Aduanero y que se ejercitan a través de

sus autoridades.
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Precintos aduaneros
Dispositivo que permite a la aduana controlar efectivamente la

seguridad de las mercancias.

Régimen aduanero
Tratamiento aplicable a las mercancias sometidas al control de
la aduana, de acuerdo con las leyes y reglamentos aduaneros,

segun la naturaleza y objetivos de la operacioén.

Riesgo inherente

El riesgo inherente es la tendencia de un &area de Tecnologia de
Informacién a cometer un error que podria ser material, en forma
individual o en combinacién con otros, suponiendo la

inexistencia de controles internos relacionados negocio.

Riesgo de Control

Es el riesgo por el que un error, que podria cometerse en un
area de auditoria y que podria ser material, individualmente o
en combinacidn con otros, no pueda ser evitado o detectado y

corregido oportunamente por el sistema de control interno.

Transbordo
Traslado de las mercancias de la unidad de transporte utilizada

para su ingreso al pais a aquella en la que continuaradn hasta su
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destino. EI mismo sera realizado bajo el control aduanero, luego
de haber sido solicitado por el transportista y autorizado por

la autoridad aduanera correspondiente.

Transito aduanero

Transito aduanero es el régimen bajo el cual las mercancias
sujetas a control aduanero son transportadas de una aduana a
otra por cualquier via, con suspensiéon total de los tributos

respectivos.

Valor declarado
Valor con fines aduaneros de las mercaderias contenidas en un
envio que estan sometidas a un mismo régimen aduanero Yy

clasificado en una misma posicidén arancelaria.

Valor en aduana
Es el valor de un bien para efectos de cobro de aranceles sobre

un bien importado.

Valor FOB
Clausula de compraventa que considera el valor de la mercancia
puesta a bordo del vehiculo en el pais de procedencia,

excluyendo seguro y flete.
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ANEXO 2

LISTADO DE EMPRESAS DEDICADAS A LA CONFECCION

DE PRENDAS DE VESTIR FEMENINA EN SAN SALVADOR
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EXPORTADORES DE ROPA CONFECCIONADA FEMENINA AUTORIZADA EN CENTREX
PERIODO: 01 DE ENERO DE 2008 AL 19 DE AGOSTO DE 2008

C.ARANCEL PRODUCTO EXPORTADOR TELEFONO
64041300 TRAJES DE FIBRAS SINTETICAS P/IMUJERES O NINAS | ALMACENES SIMAN S.A DE C.V 22422222 22425447
64041300 TRAJES DE FIBRAS SINTETICAS P/MUJERES O NINAS | FLORES DE CHILIN, ANA GLORIA 24400961 24061379
64041300 TRAJES DE FIBRAS SINTETICAS P/MUJERES O NINAS | GAMEWEAR INTERNATIONAL LTDA DE C.V 23190827 23408761
64041300 TRAJES DE FIBRAS SINTETICAS P/MUJERES O NINAS | NUNEZ DE LOPEZ, MARTA YANIRA 22847428
61045200 TRAJES DE ALGODON P/MUJERES O NINAS BANDAK, MAY BENDEK DE 22801904
61045200 FALDAS DE ALGODON P/MUJERES O NINAS APPLE TREE EL SALVADOR, S.ADE C.V 22205532 22205533
61045200 FALDAS DE ALGODON P/MUJERES O NINAS B.G.A. INVERSIONES, S ADEC.V 22730748 22484286
61045200 FALDAS DE ALGODON P/MUJERES O NINAS CONFECCIONES DEL VALLE S.ADE C.V 23192200
61045200 FALDAS DE ALGODON P/MUJERES O NINAS EXMODICA, S ADEC.V 24413572 24874600
61045200 FALDAS DE ALGODON P/MUJERES O NINAS INDUSTRIAS MERLET S.A DE C.V 22127500
61045200 FALDAS DE ALGODON P/MUJERES O NINAS INDUSTRIAS ST JACKS, S.ADE C.V 22486000 22486072
61045200 FALDAS DE ALGODON P/MUJERES O NINAS KID’S WORLD, S.ADE C.V 22348900
61045200 FALDAS DE ALGODON P/MUJERES O NINAS OSORIO VILLALOBOS, EFRAIN HERNAN 24521018
61045200 FALDAS DE ALGODON P/MUJERES O NINAS PIEL Y CALZADO, S ADE C.V 24411350
61045200 FALDAS DE ALGODON P/MUJERES O NINAS PRIMO S.ADE C.V 22950460
61045200 FALDAS DE ALGODON P/MUJERES O NINAS PRODUCTOS AVON, S.A 22415000 22415030
61045300 FALDAS DE FIBRAS SINTETICAS P/MUJERES O NINAS | ABREGO FUENTES,EMILIO 21009952
61045300 FALDAS DE FIBRAS SINTETICAS P/MUJERES O NINAS | ALVAYERO JARQUIN, GLORIA MARGARITA 22730387
61045300 FALDAS DE FIBRAS SINTETICAS P/MUJERES O NINAS | CHI FUNG, S.A DE C.V 22146048 22146050
61045300 FALDAS DE FIBRAS SINTETICAS P/MUJERES O NINAS | CITY PRODUCTION LTD DE EL SALVADOR,S.A DE C.V 22205582
61045300 FALDAS DE FIBRAS SINTETICAS P/MUJERES O NINAS | FRIENDS MANUFACTURING S.A DE C.V 23385178 23193093
61045300 FALDAS DE FIBRAS SINTETICAS P/MUJERES O NINAS | INDUSTRIAS FLORENZI, S.A DE C.V 22970577
61045300 FALDAS DE FIBRAS SINTETICAS P/MUJERES O NINAS | INDUSTRIAS MONELY, S.A DE C.V 22259909 22259909
61061000 BLUSAS CAMISERAS DE ALG, P/MUJERES O NINAS BANA TROPICAL Y CIA, S ADE C.V 22890341
61061000 BLUSAS CAMISERAS DE ALG, P/MUJERES O NINAS BOLIM ACTIVEWEAR, S.ADE C.V 23663300
61061000 BLUSAS CAMISERAS DE ALG, P/MUJERES O NINAS CORPORACION BONIMA, SADEC.V 22782000 22241022
61061000 BLUSAS CAMISERAS DE ALG, P/MUJERES O NINAS COVAL, S ADEC.V 22941625 22941624
61061000 BLUSAS CAMISERAS DE ALG, P/MUJERES O NINAS HANDWORKS, S.ADE C.V 22604909 22604776
61061000 BLUSAS CAMISERAS DE ALG, P/MUJERES O NINAS JTEX,S.ADECV 23457332 23457333
61061000 BLUSAS CAMISERAS DE ALG, P/MUJERES O NINAS CONFFETTY, SADEC.V 25080000 25080001
61061000 BLUSAS CAMISERAS DE ALG, P/MUJERES O NINAS PETUNIA, SADEC.V 22606178 22604776
61061000 BLUSAS CAMISERAS DE ALG, P/MUJERES O NINAS STYLE AVENUE, SADEC.V 22656812 226566809

. TEXTILES Y CONFECCIONES INDUSTRIALES, S.A DE
61061000 BLUSAS CAMISERAS DE ALG, P/MUJERES O NINAS 22735555
61061000 BLUSAS CAMISERAS DE ALG, P/MUJERES O NINAS UNDESA, S ADEC.V 22894135 22780210
61061000 BLUSAS CAMISERAS DE ALG, P/MUJERES O NINAS BCTC EL SALVADOR, SADEC.V 22954862 22954863
61061000 BLUSAS DE ALGODON P/MUJERES O NINAS COVAL, S ADEC.V 22941625 22941624
61061000 BLUSAS DE ALGODON P/MUJERES O NINAS DA SAN S.ADEC.V 23181737
61061000 BLUSAS DE ALGODON P/MUJERES O NINAS JACABI, SADEC.V 22604846 22604847
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61061000 BLUSAS DE ALGODON P/MUJERES O NINAS LOTO TEX,S.ADEC.V 23182798
61061000 BLUSAS DE ALGODON P/MUJERES O NINAS OCEAN SKY APPAREL, S.ADE C.V 23029988

) . R,C. SMITH, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
61061000 BLUSAS DE ALGODON P/MUJERES O NINAS VARIABLE 22225203 22222563
61061000 BLUSAS DE ALGODON P/MUJERES O NINAS R.D. UNIFORMES, S ADE C.V 22262584 22260588
61061000 BLUSAS DE ALGODON P/MUJERES O NINAS TECHNO SCREEN, SADEC.V 25008000
61061000 BLUSAS DE ALGODON P/MUJERES O NINAS TEXTUFIL SADEC.V 22770066 22272885
61061000 BLUSAS DE ALGODON P/MUJERES O NINAS UNIPROM, S.ADE C.V 2481577
61061000 BLUSAS DE ALGODON P/MUJERES O NINAS ZINA ENTERPRISES, S.ADE C.V 2295774 22295910
61061000 BLUSAS DE ALGODON P/MUJERES O NINAS BCTC EL SALVADOR, SADEC.V 22954862 22954863
61061000 CAMISAS DE ALGODON P/MUJERES Y NINAS BROOKLYN MANUFACTURING, LTDA DE C.V 22200115 22200354
61061000 CAMISAS DE ALGODON P/MUJERES Y NINAS CONFECCIONES DEL VALLE S.ADE C.V 23192200
61061000 CAMISAS DE ALGODON P/MUJERES Y NINAS CORPORACION BONIMA, S ADEC.V 22782000 22241022
61061000 CAMISAS DE ALGODON P/MUJERES Y NINAS CREACIONES POPEYE S.ADE C.V 22271063
61061000 CAMISAS DE ALGODON P/MUJERES Y NINAS EXMODICA, S ADE C.V 24413572 24874600
61061000 CAMISAS DE ALGODON P/MUJERES Y NINAS FAIR TRADE SOLUTIONS, S ADEC.V 22714135
61061000 CAMISAS DE ALGODON P/MUJERES Y NINAS HANDWORKS, S.ADE C.V 22604909 22604776
61061000 CAMISAS DE ALGODON P/MUJERES Y NINAS I.CAT,SADECV 22431169
61061000 CAMISAS DE ALGODON P/MUJERES Y NINAS INCAS, S ADEC.V 24411339 24415170
61061000 CAMISAS DE ALGODON P/MUJERES Y NINAS INTRATEXT DE EL SALVADOR, SADEC.V 22367795 22367777
61061000 CAMISAS DE ALGODON P/MUJERES Y NINAS JACABI, SADE C.V 22604846 22604847
61061000 CAMISAS DE ALGODON P/MUJERES Y NINAS MCCORMICK DE CENTROAMERICA, S.ADE C.V 22128500 22128514
61061000 CAMISAS DE ALGODON P/MUJERES Y NINAS PARTEX APPAREL INTERNATIONAL LTDA, DE C.V 23190800
61061000 CAMISAS DE ALGODON P/MUJERES Y NINAS SANSEW, SADEC.V 22282444 2228144
61062000 BLUSAS CAMISERAS DE FIB. SINTETICAS O ARTIFIC. ABREGO FUENTES,EMILIO 21009952
61062000 BLUSAS CAMISERAS DE FIB. SINTETICAS O ARTIFIC. GAMEWEAR INTERNATIONAL LTDA DE C.V 23190827 23408761
61062000 BLUSAS CAMISERAS DE FIB. SINTETICAS O ARTIFIC. MONTERROSA SALAZAR, ANTONIO 22989010
61062000 BLUSAS CAMISERAS DE FIB. SINTETICAS O ARTIFIC. PIEL Y CALZADO, S ADE C.V 24413550
61062000 BLUSAS CAMISERAS DE FIB. SINTETICAS O ARTIFIC. VARSITY PRO LTDA,DE C.V 23409047 23409048
61062000 BLUSAS CAMISERAS DE FIB. SINTETICAS O ARTIFIC. ALFARO SANTAMARIA, JOSE SANTOS
61062000 BLUSAS DE FIBRAS SINTETICAS Y ART, P/MUJERES CHINCHILLA VASQUEZ, BLANCA JUANA 22766474
61062000 BLUSAS DE FIBRAS SINTETICAS Y ART, P/MUJERES FRIENDS MANUFACTURING S.ADE C.V 23385178 23193093
61062000 BLUSAS DE FIBRAS SINTETICAS Y ART, P/MUJERES VARSITY PRO LTDA,DE C.V 23409047 23409048
61062000 CAMISAS DE FIB. SINT. Y ARTIF. P/MUJERES O NINAS | LEONOR INDUSTRIES, S.A DE C.V 22781840
61062000 CAMISAS DE FIB. SINT. Y ARTIF. P/MUJERES O NINAS | OCEAN SKY APPAREL, S.A DE C.V 23029988
61062000 CAMISAS DE FIB. SINT. Y ARTIF. P/MUJERES O NINAS | ALMACENES SIMAN S.A DE C.V 22422222 22425447
61062000 CAMISAS DE FIB. SINT. Y ARTIF. P/IMUJERES O NINAS | CHI FUNG, SADEC.V 22146048 22146050
61062000 CAMISAS DE FIB. SINT. Y ARTIF. P/MUJERES O NINAS | PRODUCTOS AVON, S.A 22415000 22415030
61062000 CAMISAS DE FIB. SINT. Y ARTIF. P/MUJERES O NINAS | APPLE TREE EL SALVADOR, S.A DE C.V 22205532 22205533
61062000 CAMISAS DE FIB. SINT. Y ARTIF. P/MUJERES O NINAS | STYLE AVENUE, S.ADE C.V
61062000 CAMISAS DE FIB. SINT. Y ARTIF. P/MUJERES O NINAS | B.G.A. INVERSIONES, S.A DE C.V
61062000 CAMISAS DE FIB. SINT. Y ARTIF. P/MUJERES O NINAS | HANDWORKS, S.A DE C.V 22604909 22604776
61062000 CAMISAS DE FIB. SINT. Y ARTIF. P/MUJERES O NINAS | EXMODICA, S.A DE C.V 22714135
61062000 CAMISAS DE FIB. SINT. Y ARTIF. P/MUJERES O NINAS | PETUNIA, SADEC.V 22606178 22604776
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ANEXO 3

SOLICITUD DE EXPORTADOR

EN EL CENTREX
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BAMNCO CENTRAL DE RESERVA

C
CENTREX

Corren electrinico:

Alamedd Juan Patio |, entre 15y 17 A More, Ban Sahvator, El Sahvador, CA
Tels.! (503) 2281-8067 ol B0S1, 22681-8131, 2281-8435 y 2201-4287, Fax: (502) 2261 -8086

cantrax @ bor.gob.sy

SOLICITUD DE EXPORTACION

Cento anuum-kR:punum " .
(Instrucciones al revarso
Consignar los valores an USS No.
n | }tm- I o v e e
T . . .: o A Be aalda
2. Tipo da sxpoftacén [Ver definicionss al rverss)
A . |:| i M e i 0 [T Conskgnaliia (Homir, droton sxacia v paish = PHKaLea(i!
I:[ Defriliva cof compras lociles (DPA) Eﬂp{ul mmmwm*‘”"
D Dzt D Aa-DAROACicn provRrasnte o8 depdsilo
1:[ Recints Facal D Tempirs (i raimportaciin én al mismo eslads
D Hp-prporieion D Ti DA, pasivo
5 Filia & thesting dis fafa] mercanciars)
& Pay d8 ofgan 4 Bl8) metcancia[a} (3| 5o warion pases Spacliquelos pr A caRA 231 | :a‘:m“nmm n s - -
& Farma de paga
Dwm[lm:rm Dahﬂﬂﬁm m“‘ i - s
PRNRER e P [:l Carta de cricisn El Catirarza bancaei I:I Cobranes drecta
VoWt B FRnapaTie V5 FHGmarele] 0% 1908] FErurata] e expotiaatn
I:l Tamass D Arso l:l TN . .
D Maritima
e cadgs: | S Sl ﬂ--ﬁgﬂ{f Pl
acelae | 1 % . -'-‘!-m-. : Ceien | Ko
1
z
3
4
5
(]
T
a
25, Total materia prima nacional | 26, Tols! matedia prima 27, Total valor sgiegada (si es maguila)
‘{51 8 maquila) e b o9 i) e Vi

Nermbes, dirscadn y niman de regiatis Sscat del Dratutior

Dnscripoiin del producta 6N i0ma inglés faplics w8k par exportaciones hacia Estados Unidos)
Clasificackin arsncsiaria dal pais inpartacor {aplica sélo pars expariciones hacs Estades Unides
Gty gare sl armnceling prefaroncs)

Otros criierias.

Mamire i dimocion dal productor

MomiDie ¥ cargo de la persona que firmand L Cenficactn

Treprescy, Ripien 54 g9 TV PR IIDEOET 434y Surbie VM2 Col W & Seswrdey, 55 360007
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ANEXO 4

SOLICITUD DE EXPORTACION
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. S SR e (>
CENTREX

. A Dot e Tk o Wt
SOLICITUD DE INSCRIPCION DE EXPORTADOR =

(Llenar a maquina) San Salvador, El Salvador, C A
Tels. (503) 2281-8085 al 91, Fax (503) 2281-8086

Contactenos: centrex@ber. gob.sv

hittp://www.centrex.gob.sv

= S—

FEGHA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE COMERCIO (sl s persona juridica)
(T THTITT T T |

DIRECCION EXACTA MUNICIPIO DEPARTAMENTO
TELEFONOS FAX [ DIRECCION DE 5U 81TI0 WEB

‘

\ [

| |

LOPERAEN ZONA FRANGAT (ESTACALFICADOPARALACEVOLUCONDELGY? | peqbonu oNaMeaTo Aeova 1aPAY? (ES TASA D% VA7
s[J w[] s w0 s wd
s »0O

Nombre: Acusrdo No Fechs Acusido N9 Fecha
R P R T~ DN TRBIIENTE GIRO O ACTIVIDAD SEGUN EL NRE ACTIVIDAD ECONGMICAPRIMARIA
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ANEXO 5

FORMULARIO ADUANERO UNICO

CENTROAMERICANO

275



Banco Centrul de Resorva de E| Salvador FORMULARIO ADUANERD UNICO p Lidad Toml
Centro de Trimites do Exportacion CENTROAMERICANG aginn | de
N, BOR- (500049 %)
I Exponador (Mombre, Direccion, Pais) 2. Identificacide Tributarin Exp, 3, No, de Factura 4. Registro No.
BIMBO [XE EL SALVADOR, 5.4, DE C.V. 0614161092 I 80 DO |1 5003
BLVDFYNSA LOTES 6 ¥ 7,00 MERLITO, ANTIGLIO 5. Codigo de Expartadur B, Licenc No.
CUSCATLAN, LA LIBERTAD. EL SALVADOR. 10 DROH0L9900
7 Consignaurioimporader/ ntermnador 8. dentificasion Tribukaria #. Tipo e Exportacin
. o NITIV,
[ Moanbee, Dircceidn, Pais) 501500 444065 DEFINITIVA
BIMBO DE HONDURAS, 5.4 10, Modalidsd de Paga/Media de Pagn
AV NUEVOTORLEANS ¥ CALLE 7, SALIDA A CHARNELECON, CORRAN CTA
SAN PEDRO SULA, HONDURAS, HONDURAS
TT. Agenie o Represeatante del Puis de Origen |
{Nombre, Direceion, Pais) » o

1 3. Pals de Origen de Ja Mercancin
EL SALVADOR

o \
‘4\)

TERRESTRE

15. Pais de Procedencia
EL SALVADOR

T4, Wedin de Transpori: F
17. Puerto de Tmbarque

3% Lugar ¥ Pecha de Bnisiia

1. Adiana de Destng 18: Pals de Desting e fa Mercancia
OCOTEPEQUE EL MDY HONIIURAS
19, Redesting 20 Fechn de Embumpue 20, Adiann de Sabidn
1 V042008 EL POy P )
22No| 23 Marcas 24, Nimero y Clase de Bultes, 25, Coudig M 17 Peso Neto 4. Valor FOB
e Wm.., Dreseripeiin de las Mercancias M i nidad de (en Kps) SO,
ftem | Sellos, Dim. Medida
[ [T 61400 BANDEIAS 5,303.00 1, 104,00 2.242.74
PAN A b UNIDADES
1 [HIMBO [49.00 CAJAS 19455000 214000 L3T4.00 1,438 11
PAN DO UNIDADES
Pesa Bruto Total : AATHD0 K. Peso Neto Tutal ¢ 4470 Kgs
29, N 30. Método parn Deeterminar Origen 31, Permises ¥ ObservicianesMOTORISTA. CARLDS 32, Valor FOB. Towl SCA
i ALFREDD SANCHEZ C -79279 SV.0028] RE-9154 17800 8%
SIS0 Criterin | 0.2 Mbodo | 30,3 0tms | LIC- 10082271 1 77-102-5 g
pira Certificar]  Utilizado | Instancias A3 FletEn = LA
Chrlgen VOR 263,00
1 A N M, Sejguros 5 T AL
1 A NO 2000
KT ¥
Factora (s); !::): i
0027 -
{: ,A_
s
5
37, Firm v Sello del Funcionarie Autorizado M u 38, Impuesios Inlermis
[Hreccsdn Genemi de Aduann o dcﬂ >

Tatal a Pagar:

ELSALYADUR 1004 T008 41, Auvlorizacion Banco CentralVentanilln Unica

21, Valido Hestn SICEX-CENTREX-BUR N, BCR-BO004990)

052008

41, Bl suscrito DECLARA que las mercancing declimdas son originsriss 43, El suserite CERTIFICA que las mercanclas declaradas son onginanas de EL

e ¥ que ks valores, gastos de trunsporte, segun SALVADOR y que lod valooes, esios de transporte, segure ¥ demis dalos

¥ demids divios consignados en este formulano son verdaderus. consignidos en este formulario son verduderns.

Nombre: Nombre: ANDRES ALFREDO PERATE

Emginesa; Empress: BIMBO DE BL SALVADOR, 5.A DEC.V,

Carge: Cargo: DESPATHATOR

Farmn Productor Firma Productor/Exporiador

Tarpvewew cemres. pobosy ORIGINAL Bttpeiwww e gob.sy
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Reptblica de EI Sulvador DECLARACION DE MERCANCIAS [ 13 Na. 2008703/1/2599/

Mimisterio ¢ Hacienda

Direccion Generl de Aduapsas No, BUR-DRNI049552 2) Numero de Pagina 1 de |
1) Cidignn Revitior: 4] Pecha Aceplacion: §) Codigo Aduana ) Coxtigo Regimen: T) Mo. Manifiesio; %) Fecha Manif
OV TR o3 EX BN
W) Documento de Transparte: 10) Cird. Bodega y Ubicaciin: 11} Cidvd. Despuchante: 12) Nombre o Razdn Social del Declarunte:
03 iz LABORATORIOS ARSAL, 8.4 DECY,
I3} NIT Declarnte 14) NRC Declarunte: TS5y Cod, Piis Proc Dest! T6) Codl, Transpone: 1T Cod. Dep, Aduanas.
4 1 MG 0014 249-6 \ A 2 A
18} N, [‘)rh:hmlm Valor: 15 Total Peso Bruro (Kgs 20) Totul Mo. Buleos: 1) Cied. dhe Bultos Utilizados:
G40 f 5
22] Totad FOB LSS 23) Tosul Flete LSS, 24} Totul Prima Seguro LISS. 15} Tolal Dtros Gasios USS: 26) Total CIF LSS
1241 16w |1 m = LA ] 36430
27) Winmeros ¥ Fecleas de Facturas; 1 i e Documentos Adjuntos;
C3T4 (0308 200 A0
F 29 Numero Certificado Verificacion:
\\v

M) Mo, de lem 31} Codigo Amncelurio. Deseripeion Comencial de |2 Mercancin
1 30049091 143000 OTHAS MEDIDAS
33) Peso Neto en Kgs.: 34) Peso Bruto MEDICINA PARA LSO HUMAND
1620 7620
35 C0d. Pais Origen. | 36) Cod. Unil. Sed ; A7) Cantidad: 38} FOB en LSS 9] Flete on UsS; ) Seguro on USS:
sy J{iT] 1 430000 113.29 99,57 | b
41} Otros Gitos. USS: | 42) CIF en USS: 83} %DAL | -44) Munto DAL (en LISS) 45) Monto DAL {Colopes): | d6) Monto IV A (en USS):
000 214.50 0.00 0,00 13,00 .00
307 Now de lrem 31 Codigo Arancelzriy 12} Desenipeidn Comencal de In Mercancia. O
2 3066000 53500 DTRAS MEDIDAS o
33) Peso Neto en Kgs.. 34} Peso Brujo en Kps - PREPARACIONES ANTICONS I:'n’.*
14.20 14,20
8] Cisd. Piis Origen 36) Cod Unid. Med.: | 37} Cantidad: 3%} Flete en USS A0} Begure en LSS
5v 10 435 00 1 69,54 1.14
413 Otros Gitos. USS: | 421 CIF en LUSS; 43)%DAL | 44) MBfwe DAL [en USSE | 45) Mooto DAL (Colones): | 46) Monio IVA (en USS)
1.0 14950 (0,00 .01 048 {00
473 Declumeitn Anterior: Codigo Aduum 55) Protesto Bajo Juramenio gue lo 56} Legalizacidn de Aduanas;
EI Declarda es Verdad:
Reégamen; Per. Declaracion: Fechn Azepiucion:
48] Liquidacion, Pa, Fesha: W T =
ROSA ELENA TEPAS HUAREZ g e
50} Tribuite 51} Valor a 32y Munza en 33) Montn Nanbre, Firma v Sello, Declarenie O

Pago - USS Giarantia - LSS Exenb - LISS o Despachonte de Advnnos
<
5 idnd Colectgm:
DA ahi E’%’" el }; B pYT T

Espocificos Sub-administrador
LY.A 58} Conmrol de Pagos
Tusis Mo

LV A Serv. Total Recaudado Fecha

Multas o e 50} Observiciones:

Liiros

54) TOTAL =

RESERVADO BCE
Registro Mo, (HOO049897
Fecha de Emsiga ; HVD42008 CENTREX - BCR
SICEX
Firma y Sello

ORIGINAL - ADUANA

278




ANEXO 7

CERTIFICADO DE ORIGEN

279



BANCO CENTRAL DE RESERYA CENTRO DE TRAMITES

DE EXPORTACION
DE EL SALVADOR st
SAN SALVADOR, EL SALVADOR, C AL
www.elsalvadortrade.com.sv

CERTIFICADO DE ORIGEN
ORIGIN CERTIFICATE

1. Nomboe del Exportador 2. Nombre  del  Importador
Exparter’s Namn Buyer's Mame
NIT:
3. Direccidn del  Exportador 4. Direccidn del Importador
:Rzpq_mer's Addresy Buver's Address
5 Mamero y Fecha de Factura 6, Medio de Trapsporte ¥ Nombre de i Empresa
Nﬂh’urlﬂdﬂl:ilhnl‘lnrdm Means of Transport and Agency
7. Marcas, Clase ¥ Niamern de Pagueles 8. Volumen en Kg., Descripeion del  Producte y
Marks, Kind and Number of Packages Valor  Total en [Mlares
Volome (Kg.). Description of Goods and
Amount o Dollars

El Centro de Trimites de Exportacion (CENTREX), poer este medio certifica guoe los prodoctos arciba  detallados
son originarios de El Salvador,

The Centro de Tramites de Exportscion (CENTREX), hereby certifies that the above detalled gonds. are  of
El Swivador origin.

Emitido en San Solvador, El Salvador, Centro América,
Issued at San Salvador, El Salvador, Central América.

Fecha: / Diate:
FIRMA Y SELLC- DE LA AUTORIDAR QUE CERTIFICA FIRMA Y SELELD DEE EXPORTATDR
BHGNATURE AND STAMIP OF CERTIFYING AUTHURITY. SIONATLRE AND STAMP OF EXPORTER
BARARE P UMY ALK, B4 DEETY  TEL. 2% A e

ORIGINAL
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