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RESUMEN EJECUTIVO

La consultoria aplicada a la empresa de la Industria del calzado JUBIZ, S. A. DE C. V., se realizé a
través de la historia que este producto ha tenido y su evolucidén desde la antigliedad hasta la
actualidad, pasando por los diferentes imperios que dominaron el mundo. El sector calzado en el
Salvador se caracteriza por la intensa competencia existente entre las empresas que lo conforman,
destacando la presencia de comercializadoras transnacionales que venden sus productos a precios
bajos y dificultan el crecimiento de las empresas locales tales como Jubiz, S. A. de C. V., que produce
y vende sandalias del tipo popular. Debido a este entorno competitivo, se ha enfocado la consultoria
en aplicar de forma practica el sistema de costeo ABC, y se ha determinado que el sistema
tradicional con el que ha venido trabajando Jubiz, no permite calcular los costos de produccién de
forma apropiada por utilizar una base de asignaciéon de costos indirectos relacionada con el
“volumen de produccién”, castigando los productos se hayan producido o no, esta deficiencia
representa dificultades para la planificacién, el control y la toma de decisiones en la empresa.

Previo al estudio, se identificaron problemas relacionados con la maquinaria, la cual ya dio su vida
util por mas de 40 afios, personal no capacitado que dificulta el desarrollo del recurso humano por
la falta de oportunidades e incentivos. Por otra parte la falta de automatizacién de la produccién
hace que el costo en mano de obra, mantenimiento y otros costos indirectos limiten Ia
competitividad y dificultan alcanzar un liderazgo en costos, y frena la incursion a otros mercados. Es
asi que los resultados financieros para los afios 2010 y 2011 presentaron pérdidas considerables,
pérdidas ocultas dentro del balance en el rubro inventarios de materia prima y producto en proceso
con saldos que no existen.

El objetivo de la consultoria es proponer un sistema de costeo que facilite la toma de decisiones,
defina los lineamientos para su implementacion y satisfaga las necesidades y expectativas de la
empresa, para tal efecto, se identificaron los principales procesos (produccion de pliegos, pulido y
troquelado de pliegos, dividir suela, dividir plantilla, pulir, sandalia, pulir tacén, produccién de strap
y producciéon de sandalia) y se analizé el sistema de costeo actual que utiliza la empresa, logrando
determinar que los problemas principales relacionados a este sistema son los siguientes: (i) no

permite una adecuada valorizacién del inventario de producto terminado, (ii) imposibilita obtener costos



acertados, en consecuencia establecer precios de venta adecuados, (iii) impide establecer margenes por
producto para toma de decisiones. Para comprender las implicancias que suponen la utilizacién de un
determinado sistema de costos, se seleccionaron tres productos: Sandalia MIAMI, MARYFER y Sandalia
CAMILA, para ser costeados a través del sistema tradicional de costeo (érdenes de trabajo) y

comparar los resultados con el costeo ABC.

Teniendo en cuenta la problematica que presentan los sistemas tradicionales, es recomendable la
implementacion del sistema de costeo ABC, éste permite una mejor asignacidon de los costos
indirectos, a través del coste de las actividades y estos costos son llevados a los productos por
medio de generadores de costos, por otra parte, permite establecer margenes acertados para toma
de decisiones estratégicas y evaluacion de productos no rentables, etc. El ABC constituye un potente
sistema de gestion que se presenta como una alternativa a los sistemas tradicionales, en un intento
de superar las deficiencias presentadas por éstos en el cdlculo de los costos y como un sistema que
ayuda en la gestion de acuerdo a las nuevas exigencias de informacidn en las empresas modernas.
Los resultados financieros netos que presenté JUBIZ, para el aifio 2013, fueron bajos considerando
que vendié mas de un millén de ddlares al afio, estos representaron el 3.5% a nivel global, donde el
producto MIAMI representd el 4.5%, la sandalia MARYFER perdio el 4%, la sandalia CAMILA gan6 un 4.4% y
los productos varios representaron el 9.9% de los resultados netos. La explicacion a esta situacion tiene
varias causas que se mencionan: a) asignacion de costos inadecuados, b) compras de materia prima a la
competencia, c¢) produccion semi - automatica y d) maquinaria de producciéon obsoleta. Otro aspecto
importante a considerar, es el producto estrella Maryfer, el cual presentd pérdidas durante el afio
2013y los resultados se observan tanto en el costeo tradicional como en el costeo ABC (ver tabla 3.4
y figura 3.15)

El desarrollo de la consultoria sobre los costos ABC, se presenta a través de un caso practico
realizado sobre bases reales, ya que JUBIZ, S. A. de C. V., facilité la informacién necesaria para su
elaboracidn, lo que permitié presentar una base tedrica y practica para ser aplicada a todo tipo de
negocio, puesto que los costos ABC, tienen aplicacién dentro de cualquier sector econdmico, sea

comercial, industrial, financiero o de servicio.



INTRODUCCION

En estos afos el mercado mundial se enfrenté al cambio de filosofia de negocios con un enfoque
globalizador apoyado en los avances tecnoldgicos cuyo objetivo es obtener productos competitivos,
minimizar costos de produccidn y responder oportunamente a las necesidades especificas del

cliente.

El sector calzado en el Salvador se caracteriza por la intensa competencia existente entre las
empresas que lo conforman, destacando la presencia de comercializadoras transnacionales que
venden sus productos a precios bajos y dificultan el crecimiento de las empresas locales tales como
Jubiz, S. A. de C. V., que produce y venden sandalias del tipo popular. Los problemas identificados

gue afectan de forma directa a la empresa son:

R/
°

Maquinaria obsoleta con mas de 40 afios de uso.

®,
L X4

Personal no capacitado.

DS

» Falta de oportunidades e incentivos.

*,
L X4

Produccion semi — automatica

De acuerdo a la investigacion realizada, los resultados financieros para los afios 2010 y 2011
presentaron pérdidas considerables, las cuales quedaron ocultas dentro del balance en el rubro
inventarios de materia prima y producto en proceso con saldos que no existen; uno de los factores
es que la empresa cuenta con dos productos estrella: Sandalia MIAMI y MARYFER, este dltimo
producto, durante el afio 2013 perdié $9,800. ddlares netos (4%) y contribuyd a que el resultado
final fuera del 3.5% a nivel global.

El desarrollo de la consultoria sobre los costos ABC, se presenta a través de un caso practico
realizado sobre bases de datos reales e investigaciéon de campo en la empresa “Industrias La
Constancia”, quienes facilitaron la informaciéon necesaria para su elaboracidn. El contenido se
describe a continuacion:

Capitulo I: Presenta datos relevantes de la empresa, la metodologia utilizada en la investigacion, asi

como los pasos necesarios para un adecuado trabajo de campo, en el que se incluyen:



planteamiento del problema, preguntas de investigacién, objetivos y metodologia de la

investigacion.

Capitulo II: Contiene la historia del calzado desde la edad antigua hasta los tiempos modernos, la
relacidn que existe entre los costos y la alta direccién, una breve resefia histérica de la contabilidad
gerencial y ubica al lector en el propdsito y naturaleza del sistema de costos ABC como base para su
aplicacion dentro de la industria del calzado, sefialando la importancia de su implementacidn
practica; a la vez que muestra un caso exitoso del funcionamiento del ABC en Industrias La

Constancia y la normativa legal aplicada.

Capitulo lll: Se desarrollé la consultoria de forma practica, analizando la asignacién de costos
indirectos de fabricacidn, se estudiaron las distintas actividades en los procesos de produccion de
estos productos y de esta manera se determinaron los costos de las actividades, para luego
trasladarse a los productos individualmente (Miami, Maryfer, Camila). Por dltimo se presenta un
Estado de Resultados para determinar el Margen de Rentabilidad por producto, segin el costeo ABC

y el costeo tradicional.

Capitulo IV: Muestra los resultados de la consultoria, los aspectos importantes para implementar un
sistema de costos ABC y una amplia metodologia para que cualquier persona natural o juridica que

decida poner en practica este sistema, no tenga inconvenientes en la implementacion.

Capitulo V: Es el resultado final donde se presentan las Conclusiones y Recomendaciones, producto
de la consultoria en costos ABC, aplicada en JUBIZ, S. A. de C. V. y que trasciende a toda empresa

gue muestre interés en este novedoso sistema de costeo.
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GENERALIDADES DE LA CONSULTORIA

A. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA
Jubiz Industrial, es una mediana empresa, clasificacion que se efectué basandose en el nimero
de empleados, tomando el criterio de la Comisién Nacional Para la Micro y Pequefia empresa
(CONAMYPE) que las clasifica de la siguiente manera:
De 1 a 10 empleados, micro empresas.
De 11 a 19 empleados, pequefia empresa.
De 20 a 99 empleados, mediana empresa.
Su principal actividad econdmica es la produccién y distribucién de calzado, especificamente de
sandalias bajo la marca Sirena, se fundd en el afio de 1965 y desde esa época ha contribuido en
el sector productivo generando mas de cien empleos directos y formando el recurso humano en
la tarea de elaborar sandalias. Actualmente la empresa cuenta con instalaciones distribuidas
entre oficinas administrativas, bodegas y una planta de produccién que hacen un total de 2,500
mts?, se ubica en el municipio de San Salvador y para la produccidn de sandalias utiliza materias
primas nacionales e importadas, siendo la principal materia prima el EVA (Ethylene Vinyl
Acetate) o Polimetro termoplastico, el cual se define como una goma o espuma de alta
densidad, es de forma flexible y cémoda, evitando que la sandalia traspase calor o se deforme,
combina la féormula con el Hule natural, Celogen y Calcio. Desde el inicio de sus operaciones, el
lema ha sido elaborar productos de calidad que se vendan y distribuyan en todo el territorio de
El Salvador y Centro América, asi como proporcionar un excelente servicio y atencién al cliente,

ofreciendo alternativas para asegurar el éxito en el mercado.
Mision, Visidn y Valores

Misidon: Estamos comprometidos en la innovaciéon de disefios y estilos de sandalias con calidad a
precios accesibles que satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes a nivel nacional y

de Centroamérica.



Visién: Ser una empresa lider en la fabricacién e innovacion de productos de sandalia y calzado

con calidad, para abastecer el mercado nacional y regional.

Valores: Amabilidad con el cliente, Innovacion, Responsabilidad, Trabajo de Equipo.

FIGURA 1.1: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE JUBIZ, S. A. DE C. V.
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Comercializacion

Jubiz S. A. de C. V., ha comercializado sus productos en el mercado nacional, usando los canales

de venta mayorista y ventas de forma directa al cliente final, actualmente vende en las cadenas

de Supermercado Selectos, Despensa de Don Juan, Despensas Familiares y Wal-Mart, cuenta

con una capacidad instalada que le permite satisfacer la demanda de productos fabricando



35,000 pares al mes, considerando 22 dias de produccién y un turno de 8 horas laborales. Posee
una capacidad de produccién mayor a la demanda de mercado, lo cual le permite crecer sin
problemas y producir en dos turnos de 8 horas laborales la cantidad de 70,000 pares de

sandalias.

Productos lideres: Sandalias MIAMI, Sandalias MARYFER, Sandalias CAMILA.

B. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La internacionalizacién de la economia, los avances tecnoldgicos, el desarrollo de los sistemas
computarizados, la aplicacién de nuevos enfoques y el aumento de la incertidumbre en los
mercados, son algunos de los factores que hoy en dia determinan la complejidad para la toma
de decisiones en una organizacién y obligan a encontrar nuevos enfoques que faciliten
adaptarse a esa realidad. En un entorno como el sefialado, donde el ciclo de vida de los
productos es cada vez menor y los costos de produccién aumentan considerablemente, la
informacién tradicional relacionada al que hacer financiero, administrativo, de produccién y
costos es insuficiente y se requiere de una gestién estratégica en todos los niveles de la
organizacién; que constituyen el marco bajo el cual JUBIZ, S. A. DE C. V. deberd medir su
capacidad competitiva en el futuro inmediato. La produccién de sandalia para un segmento de
mercado de ingresos moderados, ha obligado a la empresa a vender volumen, con ganancias
minimas y con un gran esfuerzo productivo, estos productos se elaboran con insumos de calidad
y se venden a precios bajos, debido a que los principales clientes son empresas mayoristas

locales.

La problematica que enfrenta JUBIZ relacionada a la maquinaria obsoleta, hasta con cincuenta
afos de uso requiere altos costos de mantenimiento, rotacion del personal elevada en las areas
de produccion y ventas, recursos humanos no tecnificados, deficientes procesos de produccién
y una capacidad de reaccién minima ante las necesidades de clientes potenciales y sobre todo,
el sistema tradicional de costos que tiene la empresa, no contribuye con la organizacién para
disefiar estrategias acordes a la problematica planteada, capaz de ayudar a la gerencia en la

toma de decisiones, asi como a ejercer el control de los recursos humanos, financieros, técnicos



y administrativos, mediante el aumento de la productividad, reducciéon de costos, eficiencia y

mejora de procesos y por ende lograr ventajas competitivas en el mercado de sandalias.

1. Definicion del problema

De lo antes expuesto y considerando que un sistema de costeo ABC aplicado a Jubiz, S. A. de C.

V. en el sector calzado, permitird ser mas competitiva dentro de un mercado en que la

tecnologia obliga a las empresas a realizar cambios y a un mejor manejo estratégico de la

informacidn en las areas claves del negocio, por lo que se formula el siguiente problema.

¢En qué medida la implementacion de un Sistema de Costos Basado en Actividades, facilitara la

toma de decisiones para lograr mejores resultados financieros y de organizacidn en la empresa

de la Industria del Calzado Jubiz, S. A. de C. V.”?

2. Preguntas de Investigacion

2
%

2
%

2
%

¢El sistema de costo de produccién, ejerce influencia significativa en la liquidez y
solvencia financiera en la empresa de la Industria del Calzado Jubiz, S. A. de C. V.?

¢El uso de un sistema de costos tradicional, influye en los resultados financieros?.

¢Los controles de produccién estan relacionados con una inadecuada administracion de
la empresa y la continuidad de sus operaciones?.

éLos controles de produccidn a través de un sistema de costos basado en actividades,
contribuyen a determinar de forma mds objetiva el costo real unitario y posibilita a la
alta gerencia la toma de decisiones estratégicas mas acertadas?.

éLa elaboracién e implementacion de un sistema de costos ABC, contribuye a la toma de
decisiones estratégicas mas adecuadas para la empresa?.

¢éLa asignacion de los costos indirectos a las actividades que sirven para producir cada
producto, permitiria a Jubiz, S. A. de C. V., mayor eficiencia y eficacia en la determinacién

de los costos?.

C. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.

Importancia

Para JUBIZ, S. A. DE C. V., es importante poseer un sistema de costos basado en actividades, que

contribuya a que la Alta Direcciéon tome las mejores decisiones estratégicas, con bases



fortalecidas, que dara el sistema de costos ABC, para alcanzar un liderazgo competitivo en
costos. Un sistema de costos del tipo ABC, implica que debe ser un sistema de interés para la
organizacién y que posea las caracteristicas necesarias para ser considerado, no sélo como otro
sistema de costos, sino como un sistema que contribuya a la rentabilidad del negocio,
maximizar las ganancias de los accionistas y, a la vez, que sirva de base para el desarrollo e
implementacion de la mejora continua dentro del proceso productivo. En este caso se trata de
un Sistema de Costos que lo distinga de otras formas de costeo tradicional; es aqui donde radica
la importancia de realizar esta investigacion para la formulacién de un sistema de costos ABC,
que le permita a JUBIZ, S.A. DE C.V., dentro del sector calzado, obtener la informacién necesaria
para que se elaboren mejores estrategias financieras dentro de varios cursos alternativos de
accion.

2. Utilidad
La Consultoria se aplicéd en la elaboracién de un Sistema de Costos ABC, en la empresa JUBIZ,
S.A. DE C.V. del sector calzado, ubicada en San Salvador. Esta permitira a JUBIZ alcanzar mayor
grado de competitividad en cuanto a la determinacién y asignacién de los costos indirectos y
lograr el establecimiento de costos unitarios acertados y tomar mejores decisiones estratégicas,
para obtener los beneficios esperados.

3. Originalidad
El trabajo de investigaciéon es original, desde el punto de vista que se ha realizado sobre el
Sistema de Costos ABC, es nuevo en la empresa y posee un mayor grado de efectividad al
momento del calculo del costo unitario de produccién y ademas permite asignar de forma
técnica los costos indirectos a cada producto, a través del estudio de las actividades que
agregan valor y el conocimiento de aquellas actividades que no agregan valor al producto, pero
son necesarias para conocer el costo real de la produccién. La implementacién del Sistema de
Costos ABC, generarda una ventaja competitiva hacia las demds empresas industriales que
aplican los sistemas de costeo tradicional.

4. Factibilidad



La Consultoria desarrollada estd basada en la eficacia de los costos ABC, se fundamenta en la
capacidad para identificar el maximo de opciones de solucién a los costos tradicionales y la
informacién proporcionada es demostrativa a través del estudio detallado de cada una de las
actividades y de los procesos de produccidn, proyecta los resultados a lo largo del tiempo y

define acciones estratégicas en la empresa Jubiz, S. A. de C. V.

D. COBERTURA DE LA INVESTIGACION

1. Teodrica
La investigacion se enfocd conceptualmente en el drea de costos, haciendo énfasis en el sistema
de Costos Basado en Actividades (ABC), ésta determind el coste de cada una de las actividades
que se realizan en la empresa de la industria del calzado JUBIZ, S. A. DE C. V., y que conllevan a
la obtencién de productos finales. Para ello se disefié un sistema de costos basado en
actividades, que permite desglosar todos los procesos de produccién, éstos a su vez se
descomponen en actividades y en tareas, todo con el fin de conocer como la empresa distribuye
sus costos indirectos de fabricacion (CIF) entre las distintas actividades y como se desarrollan
dentro del proceso productivo. El trabajo preliminar al Disefio del Sistema de Costos ABC se

centré en los siguientes aspectos:

< Reconocimiento de la empresa.

R
0

Levantamiento de los procesos de toda la organizacion.

K2
4

Obtencion de la informacion de costos de la empresa para el periodo 2013.

K2
4

Clasificacion de la informacién de costos.

K2
4

Depuracion de la informacién.

K2
4

Andlisis de la informacion.

2. Espacial
La investigacion se desarrollé en el Area Metropolitana de San Salvador, especificamente en la
empresa de la industria del calzado JUBIZ, S. A. DE C. V., ubicada en Final Colonia Luz,

Monserrat. San Salvador.



3. Temporal
El periodo investigado fue de dos afos que comprende desde 2012 a 2013, con el objeto de
aplicar la metodologia ABC en la empresa de la industria del calzado JUBIZ, S. A. DE C. V. y su

implementacion se aplicé en los resultados del ejercicio 2013.

E. OBIJETIVOS

1. General
Realizar y presentar a la direccidn superior de la empresa Jubiz, S. A. de C. V., documento que
contiene la Consultoria para la elaboracién de un Sistema de Costos Basado en Actividades que
proporciona informacién oportuna y eficiente de los costos y asi definir estrategias financieras

gue contribuyan a la competitividad de la empresa.

2. Especificos
a. Utilizar el sistema de costeo basado en actividades en empresa de la industria
del calzado JUBIZ, S. A. DE C. V., para alcanzar mayores niveles de liquidez y

solvencia financiera.

b. Demostrar a través de la investigacién de campo la importancia que tienen los
costos ABC en la toma de decisiones estratégicas financieras, para crear

ventajas competitivas y alcanzar liderazgo en costos.

c. Analizar el sistema de costo tradicional que utiliza la empresa JUBIZ, S. A. DE
C. V., y determinar cuales han sido las bases de asignacion para la obtencién

de los costos unitarios de produccién.

d. Identificar los alcances que tiene el uso del Sistema de Costeo ABC en el
proceso productivo de la empresa y como contribuye a la toma de decisiones
gerenciales, determinando cudles son los productos rentables y cuales

productos se deben descartar del mercado.



F. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. Tipos de estudio
El estudio a realizar se clasifica como descriptivo con un enfoque cuantitativo ya que busca

recabar informacion acerca de las diversas variables involucradas en la investigacion.

1.1 Poblacién de Estudio
Jefaturas, actividades y procesos que intervienen en la produccidn de sandalias en la empresa
JUBIZ, S. A. DE C. V., para el afo 2013: Procesos de mezclado de materia prima, proceso de
adelgazamiento de mezcla en molinos, troquelado de pliegos, pulido de sandalias, costura y

lineas de produccién de sandalia terminada.

1.2 Muestra
Jefaturas, actividades y procesos que intervienen en la produccion de sandalias en la empresa

JUBIZ, S. A. DE C. V., para el afio 2013.

1.3 Métodos de recabar informacion

El método a utilizar es el Muestreo No Probabilistico por conveniencia, ya que esta
investigacidn no se basa en la probabilidad, sino en causas relacionadas con las caracteristicas
de la consultoria que investiga la metodologia e implementacidn del sistema de Costos ABC.

2. Recoleccién de Datos

2.1 Fuentes Primarias

a. Informacién documental financiera y administrativos de Jubiz, S. A de C. V.
Mediante ésta informacion, se lograra obtener todos los datos necesarios
para realizar la consultoria y seran procesados para obtener la informacién
util y relevante.

b. Anadlisis de Actividades: Permitira organizar y agrupar los costos de acuerdo a
cada una de las actividades que intervienen en los procesos de produccion de
la empresa

Estructura orgdnica-funcional de la empresa.

Bibliografia técnica y actualizada.

e. Entrevistas con Jefaturas y empleados.
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2.2 Fuentes Secundarias
a. Reportes Financieros.

b. Anélisis de efectividad del Sistema de Costos ABC en otras industrias o
empresas.

c. Paginas Web.
d. Informacidén sobre el sector calzado.
Para el Analisis de la investigacién, se procedera de la siguiente forma:
e Recoleccién de informacién.

e Analisis de la Informacion.
e Elaboracién de Informe.

G. VARIABLES
MACROVARIABLES MICROVARIABLES
1. EFICIENCIA OPERATIVA. a. Eficiencia en los procesos de produccién.
b. Eficiencia en los procesos administrativos.
c. Eficiencia en los rendimientos de la mano
de obray de la materia prima.
de la materia prima.
2. LIDERAZGO EN EL MERCADO A TRAVES DE a. Asignacion adecuada de costos indirectos a los
LIDERAZGO EN COSTOS. productos.
b. Identificacion de actividades que agregan valor y
actividades que no agregan valor.
3. COMPETITIVIDAD EN EL MERCADO DE a. Precios de venta competitivos.
CALZADO (SANDALIAS). b. Vigencia en los precios de venta, tanto para
Mayoristas como venta al detalle.
4. CONTRIBUCION EN LA MAXIMIZACION a. Determinacidn de productos rentables (productos
DE LAS UTILIDADES. Estrella).
b. Determinacion de productos no rentables
(Productos a retirar del mercado).

FUENTE: Elaboracidn propia




Il MARCO TEORICO

A. RESENA HISTORICA DEL CALZADO".
La aparicion del calzado data de las civilizaciones antiguas, éste no sdélo se utilizaba

para proteger los pies, era un simbolo que marcaba diferencias entre los seres humanos.

Egipto (3000 al 30 a.C.)

En Egipto, Sélo el faraén y los dignatarios podian llevar calzado; el material arqueoldgico
correspondiente al periodo que se hallé conservado y en buen estado, fueron estatuas, murales,

papiros, pergaminos, textiles, cueros, pieles y maderas.

FIGURA 2.1: SANDALIA EGIPCIA

Babilonios (2100 al 1103 a.C.)

Babilonia fue un antiguo estado localizado en Mesopotamia, actualmente Irak y se origind a
partir de los territorios de Acad y sumeria, heredaron de los sumerios muchos conocimientos
gue se emplearon sobre todo para la elaboracién de sandalias, pero en algunas tablas

cuneiformes citan también zapatos bordados y adornados con aplicaciones metdlicas.

1 .
www.taringa.net
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http://www.taringa.net/posts/info/4403191/Historia-y-Evolucion-del-Calzado.html

Asirios (1813 al 609 a.C.)

El imperio Asirio, aprendié de los sumerios y babilonios conocimientos técnicos sobre el curtido
de pieles y tratamiento de cuero hasta perfeccionarlo. Unos 1100 afos a.C., los asirios usaron
botas de cuero hasta media pantorrilla, sujetas con cordones y con suela provista de un
refuerzo metalico, disponian de botas militares y progresaron en la elaboracién de calzado,

hasta adoptar las sandalias con suelas claveteadas.

Hebreos (1850 a.C. al 70 d.C.)?

Hacia el siglo XVIIl a.C., cuando dominaba la primera dinastia de Babilonia, este pueblo se
trasladd desde Ur hasta Palestina, que antiguamente se llamaba Canaan; fundaron ciudades
propias y continuaron dedicidndose a la cria de ovejas y viajando, curtian cuero y calzaban

predominantemente sandalias. Las femeninas estaban tachonadas con metal.

? Se toma de referencia desde que Abraham salié de Hardn para Canadn en el aifio 1850 a.C., hasta el sitio de Jerusalén y la

destruccion del templo en el afio 70 d. C., por el General Tito Vespasiano de Roma. la Biblia 1960, Sociedades Biblicas Unidas.
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Persas (1400 al 350 a.C.)

Durante el siglo VI a.C., el pueblo persa se ubicd en la meseta del Irdn, el calzado que usaban se
denominaba kroumir, fue un botin flexible y de forma anatdmica, corto a nivel del tobillo donde
se ataba con correas, confeccionado en suave cuero, con lenglieta que cubria el empeine, fijado

mediante broches bordados en forma de media luna.

Grecia (1200 al 146 a.C.)

La cultura griega tuvo una poderosa influencia sobre el Imperio Romano, artes, oratoria,
ciencias, religidon, filosofia, modales, vestimenta, industria artesanal y la mineria fueron
difundidas a través de los territorios conquistados en Europa3. En la fabricacion de calzado,
curtieron el cuero con alumbre, grasa de cerdo o aceite, extractos derivados de vegetales,

raices, frutas de acacia y corteza de roble, dando flexibilidad y comodidad a quienes los usaban.

FIGURA 2.2: SANDALIA GRIEGA

Karbatinai

® https://sites.google.com/site/alejandro3elgrande/grecia-romana
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http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura_de_Grecia
http://es.wikipedia.org/wiki/Imperio_romano
http://es.wikipedia.org/wiki/Europa
https://sites.google.com/site/alejandro3elgrande/grecia-romana

Roma (27 a.C. al 476 d.C.)

Abarcé desde Gran Bretafia al desierto del Sahara y desde la Peninsula Ibérica al Eufrates. En el
afio 753 a. C., Roma fue una monarquia hasta el afio 509 a. C., cuando se convirtié en republica,
en el afo 27 a. C, pasa a ser un imperio; los antiguos romanos incorporaron el calzado etrusco,
con la suela atada al pie4. El calzado utilizado normalmente por los romanos cambid poco desde
la formacion de la Republica en el afio 509 a.C, hasta la caida del Imperio en el afio 476 de

nuestra era.

FIGURA 2.3: SANDALIA ROMANA

Turcos (1299 al 1923d.C.)

Se establecieron en los alrededores de Ankara, en la ciudad de Estambul, donde se
concentraron los curtidores de pieles y los fabricantes de zapatos. Los habitantes de Estambul,
en la época del sultdn Soliman El Espléndido (1520 — 1566), calzaban babuchas con la punta
arqueada hacia arriba que tenian la ventaja por carecer de talén y de calzar sin necesidad de

inclinarse. Estaban cosidas cuidadosamente, eran resistentes, de cuero fino y flexible.

4 .
www.revistadeartes.com.ar
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http://es.wikipedia.org/wiki/Gran_Breta%C3%B1a
http://es.wikipedia.org/wiki/Desierto_del_S%C3%A1hara
http://es.wikipedia.org/wiki/Pen%C3%ADnsula_Ib%C3%A9rica
http://es.wikipedia.org/wiki/753_adC
http://es.wikipedia.org/wiki/509_adC
http://es.wikipedia.org/wiki/27_adC

China (3500 a.C.)

Los chinos curtieron la piel de los animales por medio de la técnica del ahumado, tras rasurarlas,
las disponian en entramados de madera sobre una fosa en la que quemaban vegetales. Las
pieles eran posteriormente tefiidas con colores vegetales y podian emplearse para la

elaboracién de calzado, mas tarde se adopté el curtido graso en base a aceites de pescado.

FIGURA 2.5: CALZADO DE CHINA

Paleocristiano (afio 1 al 600 d.C.)

Se denomina arte paleocristiano, al estilo de arte que se desarrollé durante los seis primeros
siglos de nuestra era desde la aparicion del cristianismo, durante la dominacién romana, hasta
la invasion de los pueblos barbaros, aunque en Oriente tenia su continuacion, tras la escisién del

Imperio, en el llamado arte bizantino’.

> es.wikipedia.org
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Edad Media® (1200 al 1516 d.C.)

El arte medieval fue una etapa de la historia que cubre un prolongado periodo en Europa,

Oriente Medio y Africa del Norte, Incluyé diferentes movimientos artisticos, géneros y periodos

de florecimiento a los que se les llamé renacimiento, las obras de arte y los grandes artistas:

Miguel Angel Bonarroti, Leonardo Davince, Dante, etc., alcanzaron la consagracién de

cultivadores de las bellas artes. El calzado de la época fue elaborado de piel y reforzada la suela

con cuero cosido, existieron botas altas, botas bajas, zuecos y puntera alargada.

FIGURA 2.6: CALZADO DE LA EDAD MEDIA

Polaina

Bota medieval

Otro tipo de calzado medieval

FIGURA 2.7: EVOLUCION DEL CALZADO DURANTE LA EDAD MEDIA

Calzado Patade O

Entre los materiales predominaron el cuero de vaca o de cabra, la seday la malla metalica, la

cual formaba parte de la vestimenta de los caballeros. El hallazgo de restos arqueoldgicos bien

® Ibid.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Bellas_artes

conservados, ha permitido identificar los modelos mas populares como son: El cordobdn,

calzado de cuero de cabra de gran calidad, ligera y suave.

FIGURA 2.8: CALZADO CORDOBAN EN LA EDAD MEDIA

Barroco (1580 a 1750 d.C.)

Los zapatos fueron el Unico calzado admitido en la ciudad, unos carecian de tacén y otros fueron

muy altos, los nobles usaron zapatos adornados con hebillas y tacdn, al igual que las mujeres.

FIGURA 2.9: CALZADO EN LA EPOCA DEL BARROCO
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FIGURA 2.10: EVOLUCION DEL CALZADO EN LA EPOCA DEL BARROCO

Para la fabricacién usaron colores suaves, siempre con predominio del blanco, las botas para
hombres y mujeres fueron de colores mas oscuros, generalmente marrones o grises, aunque los

rosetones decorativos agregaban el color adicional.

Historia del calzado en El Salvador

Desde la época de la colonia ya era utilizado el calzado, aunque no se encuentran fuentes de
informacién del tiempo en que se inicié su manufactura, los primeros estilos fueron los que
trajeron los espafioles. Inicialmente las personas, para la proteccién de sus pies, usaban los
Ilamados “caites”, los cuales fueron confeccionados de cuero, tiras o correas del mismo material
y en ocasiones las personas los elaboraron con el hule de las llantas. En 1940, los caites fueron
utilizados exclusivamente en las areas rurales como calzado de trabajo y desaparecieron

paulatinamente conforme se dio la migracién del campo a la ciudad.

En la década de los afios cuarenta, el uso de la maquinaria para la fabricacion de calzado estuvo
limitado a modelos sencillos, que en su mayoria eran operados de forma manual y se
desconocia la produccidn en serie. La utilizacidn de esta maquinaria provocé por mucho tiempo
una fuerte resistencia del gremio de zapateros, por considerar que esta medida era un grave
atentado a sus intereses. La produccion en serie inicio en la década de los cincuenta y a partir de
1952 surgen dos fabricas de calzado que eran capaces de producir zapatos en serie: La
Calzadora y Bilsa; durante ese tiempo, estas empresas se dedicaban a producir zapato

exclusivamente masculino debido a que el calzado de dama fue variado y cambiante de acuerdo

17



a la moda de la época y resultaba complicado la produccién en serie’. Las fabricas elaboraban
los productos de cuero, caucho y hule, desarrollando un mercado amplio y diversificado para
satisfacer a los clientes. Fue en esta década que las fabricas de calzado eran capaces de producir
2,000 pares de zapatos diarios y en esa época nacid la empresa “Calzado Salvadoreiio, S. A.”,

hoy en dia se conoce con las siglas de “ADOC, S.A.”.

Roberto Palomo H., presidente de la empresa ADOC®, sostuvo que, para asegurar la calidad y
crecimiento constante, se formaron nuevas empresas. Asi surgid la Division de Hules y Plasticos
en 1960, Teneria de Ateos en 1974, Fibras Aglutinadas (FIASA) en 1978; Valeria, una fabrica de
calzado de mujer y DURAMAS, como planta de exportacion. ADOC dejé de ser una fabrica local y
se expandié al mercado centroamericano a través de sus exportaciones, lo que representd un
valor significativo en las ventas totales. En la década de los 60 y 70’s, se fueron formando
nuevas empresas tales como: Industrias Caricia S. A. de C.V, Industrias Laurent, S. A. de C.V. y
Sandalias Paty, representada en sus inicios como persona natural y enfocada en la fabricacion

de sandalias.

La huella de ADOC en el tiempo®.

Es la mayor fabrica de calzado en Centroamérica, su produccién anual es de

Vs

ysas | ) 9 millones de pares de zapatos, con esta produccidn se calzan mas de 500

mil personas en la regién; la produccién mensual de ADOC asciende a mas de
240 mil pares de zapatos y es distribuida en 416 tiendas propias mas 5 mil clientes directos. El

proceso de produccidn inicia con el corte de pieles locales e importadas, luego pasa a la fase de

7 .. .~ .. . . . s ;. . . . ~
Ibarra, Rosa Alicia. ”Disefio de un modelo administrativo de alineacién estratégica de arriba abajo, para mejorar el desempefio
operativo de la mediana empresa industrial en el drea del calzado de la zona metropolitana de San Salvador”, tesis 2003, cap. |,

Pdagina 4. Universidad Francisco Gavidia.

® El Diario de Hoy. Domingo 11 de septiembre de 2001
 Ibid
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"aparados", donde se cosen las piezas, sigue con la etapa de montaje, relujado y empaque, para

concluir con la distribucion.

Una de las empresa que nacié en 1963, sin competir con ADOC, fue Paty, surgié como persona
natural y fue fundada por Don Salomén Jubiz, la cual se convirtié en el afio 2,010 en Jubiz, S. A.
de C. V., mediana empresa, con actividad econdmica relacionada a la produccién y distribucion
de calzado, especificamente de sandalias, bajo la marca Sirena. Se ubica en el municipio de San
Salvador y para la producciéon de sandalias utiliza materias primas nacionales e importadas,
siendo la principal materia prima el EVA (Ethylene Vinyl Acetate) o Polimetro termoplastico, el cual se
define como una goma o espuma de alta densidad, es de forma flexible y cdmoda, evitando que la sandalia
traspase calor o se deforme, combina la férmula con el hule natural, celogen y calcio. Desde el inicio de
sus operaciones, el lema ha sido elaborar productos de calidad que se vendan y distribuyan en
todo el territorio de El Salvador y Centro América, asi como proporcionar un excelente servicio y
atencién al cliente ofreciendo alternativas para asegurar el éxito en el mercado donde
distribuye sus productos. Las sandalias que produce Jubiz, son variadas y se comercializan en

todo el pais, Guatemala y Nicaragua.

FIGURA 2.11: GALERIA DE SANDALIA MARCA SIRENA

Miami Bahia Sandalia de hule 3 v 4 botones
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Yo Amo El Salvador Camila Marifer

B. LA RELACION ESTRATEGICA DE LOS COSTOS, LA ALTA GERENCIA Y LA
ADMINISTRACION.

La contabilidad gerencial no podria haber avanzado tanto si no hubiera sido por los logros obtenidos
hasta ahora, donde el contexto actual de los negocios es mas complejo debido a los grandes avances
tecnoldgicos del momento, condiciones cambiantes del mercado y la competencia que aparece en
sitios inesperados. Las organizaciones, a pesar de ser diferentes en varios aspectos, tienen algo en
comun; para dirigirlas y administrarlas de manera apropiada es necesario realizar procesos, éstos se
agrupan en cuatro areas: de analisis, decision, operacién y control.

Area de analisis. Los procesos de esta area tienen por objeto profundizar en las realidades de la
organizacion a través de cuidadosos andlisis del ambiente interno (fortalezas y debilidades), asi
como del ambiente externo (oportunidades y amenazas). Determinar el atractivo de una
oportunidad, no supone necesariamente saber cdmo sacarle partido, cada negocio debe evaluar sus
fortalezas y debilidades internas'; el objetivo principal es determinar los factores criticos de la
organizacién, para un analisis detallado, con proyeccién hacia el futuro.

Area de decisién. Las empresas que se encuentran en un mercado de alta competitividad, con un
panorama incierto y un ambiente de incertidumbre de cara al futuro, deben realizar una planeacién

estratégica. La administracion estratégica es lo que hacen los gerentes para desarrollar las

0 kotler Philip, Lane Keller Kevin. Direcciéon de Marketing, Pag. 53 Pearson Educaciéon México. Duodécima edicién, afio 2006.
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estrategias de la organizacion, saber competir exitosamente, como atraer y satisfacer a sus clientes
con el objeto de lograr sus objetivos'. Tomando en cuenta las variables criticas identificadas en el
area anterior, se declara la misidn y visidn, se determinan los valores, los objetivos, metas y se
decide sobre la estrategia a seguir, para lograr los fines establecidos propuestos por la alta
direccién.

Area de operacidn. Los procesos de esta area estan enfocados en primer lugar a desarrollar los
planes de accidn y las tacticas correspondientes a la estrategia que se decidié seguir, en segundo
lugar a establecer niveles de logro financieros y objetivos estratégicos requeridos, niveles de
rentabilidad esperados para maximizar el valor de la empresa. Finalmente, se deben concertar los
compromisos de los ejecutores con los objetivos, metas y los niveles de rentabilidad que permitan a
la organizacién mejorar sus estrategias financieras en el mediano y largo plazo.

Area de control. Las tareas de diagndstico y de evaluacidn son las que enfocan los procesos en esta
area. Es aqui donde se deben resolver los problemas de disefio de las medidas financieras y
estratégicas, para evaluar la eficiencia y la eficacia del desempefio real de cada unidad productiva de
la organizacion. En esta etapa, se logran detectar deficiencias de forma anticipada sobre eventualidades
financieras y procesos deficientes en la produccién y en el control administrativo de las operaciones. La
informacidn confiable sobre costos es una de las mas importantes de todos los puntos del amplio campo
de planeamiento, la presupuestacién y el control, esta informacidon es fundamental para lograr el
funcionamiento de todos los sistemas de diagndstico y de las decisiones operativas, especialmente en el
apoyo de la dimension estratégica de la gerencia. El siguiente diagrama muestra los aspectos

elementales del proceso de planeacién gerencial y evaluacién estratégico.

1 Stephen Robbins, Coulter Mary. Administracién, Pag. 163 Pearson Educacién México. Décima edicidn, afio 2010.
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FIGURA 2.12: PROCESO DE PLANEACION GERENCIAL Y EVALUACION ESTRATEGICO
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FUENTE: Elaboracidn propia basado en asignaturas recibidas en la MAECE.

1. Perspectiva historica de la contabilidad gerencial

Hace trescientos afios, un comerciante londinense hizo el siguiente comentario: "Simplemente

es imposible que un comerciante sea préspero en los negocios, sin un conocimiento de la

contabilidad, lo mismo que un marinero conduzca un barco a cualquier parte del globo sin saber

de navegacion".

Las operaciones de una empresa eran sencillas cuando se hizo esta aseveracidon y todas las

transacciones se realizaban con otros comerciantes y clientes, su registro se hacia sobre una

base objetiva: el comerciante sabia el precio que pagaba por los productos, lo que recibia y los
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costos no relacionados con éstos, en consecuencia la utilidad del comerciante y la ganancia de
cada producto vendido eran simples de calcular®?.

La mayoria de los procedimientos utilizados actualmente para la determinacién del costo de un
producto fueron desarrollados principalmente entre1880 y 1925; los primeros adelantos (hasta
1914) se referian al costeo de productos, obtener la rentabilidad y utilizar esta informacién para
la toma de decisiones. Sin embargo, para 1925 el enfoque principal estaba situado sobre el
coste de los productos para efecto de valuar inventarios. Los reportes financieros se
convirtieron en la fuerza motora para el disefio de la contabilidad de costos, los administradores
y las empresas estaban deseosos de aceptar un coste promedio, puesto que no consideraban
necesario informacion mas detallada acerca de productos individuales. Esto era razonable si la
companiia producia bienes o servicios relativamente homogéneos que consumieran recursos a
la misma tasa, conforme algunas empresas fueron diversificando sus productos, el
establecimiento de un mejor sistema de informaciéon quedaba fuera de su alcance, debido al
alto coste que implicaba. Con el florecimiento industrial posterior a la Segunda Guerra Mundial,
las empresas comenzaron a prestar especial atencidn a los procesos de planeacion, toma de
decisiones y control administrativo y se desarrollaron técnicas y herramientas que permitieran
al administrador llevar a cabo tales procesos. Junto con los costos, herramientas como los
presupuestos, el analisis marginal y posteriormente los sistemas de control administrativo
formaron lo que hoy se conoce como contabilidad administrativa®.

Durante las décadas de 1950 y 1960 se realizaron algunos esfuerzos por mejorar la utilidad de
los sistemas convencionales de costeo, los usuarios discutian las limitantes que tenian al utilizar
un sistema disefiado para preparar reportes financieros. Los esfuerzos por mejorar estos
sistemas, se centraban esencialmente en hacer de la contabilidad financiera una fuente util de
informacién para los usuarios mas que en crear un nuevo banco de informacion y procesos.
Durante las Ultimas dos décadas del siglo XX, se hizo patente que las practicas tradicionales de

contabilidad gerencial no satisfacian las necesidades de la administracion, debido a que

2 polimeni Ralph. Manual de Contabilidad de Costos. Tercera edicion 1999. McGraw-Hill Interamericana, S. A. pagina 2.

13 Ramirez Padilla David. Contabilidad Administrativa. Octava edicién 2008. McGraw-Hill Interamericana, S. A. pagina 28.
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resultaban obsoletas e indtiles la mayoria de las veces para el nuevo ambiente de negocios que
reclamaba un sistema de costeo mas confiable, asi como un sistema de informacién preciso,
para poder aumentar la productividad y reducir los costos de las empresas®. En respuesta a
esta obsolescencia, se han hecho esfuerzos importantes para desarrollar un nuevo sistema de
contabilidad gerencial, que esté acorde con los requisitos que exige la globalizacién actual. Hoy,
se han desarrollado técnicas para responder a las demandas de informacién de las empresas,
como la inclusién de los sistemas de informacién para los procesos de planeacién, toma de
decisiones y control administrativo. A principios del siglo XIX, existia una fuerte preocupacion
por medir y cuantificar los costos indirectos de fabricacién aunados a la mano de obra,
necesarios para transformar la materia prima en producto terminado, con objetivos claros y
definidos en controlar lo mejor posible los costos incurridos para mejorar margenes de utilidad.
Esta situacidn se vivié mucho en los talleres textiles que decidieron mecanizar la produccién y a
fines del siglo XIX, las grandes compaiiias, sobre todo en el ramo del acero, iniciaron el costeo a
través de ordenes, con el fin de conocer lo mejor posible el costo de cada orden para fijar el
precio correcto y utilizar al maximo la capacidad instalada. Asi, una vez mas, la contabilidad de
costos respondié a una necesidad especifica de los administradores. En la Ultima década del
siglo XX se desaté una fuerte competencia; hoy en dia se compite a nivel global y los cambios se
producen con rapidez, debido a los sistemas de comunicacién como el internet y las redes
sociales. La adopcion del euro como moneda Unica en la mayoria de los paises de la Comunidad
Europea y la firma de tratados y acuerdos de libre comercio entre paises, aunada a nuevas
formas de comercializacién, como el comercio electrénico y las operaciones de negocio a
negocio a través de internet y de manera automatica, han cambiado la perspectiva de los
negocios y han traido nuevos retos para la contabilidad de costos. Por mencionar alguno, el
esquema de negocios globalizado ha puesto de manifiesto la necesidad de un mejor sistema de
informacién para la determinacion de los costos. En la actualidad, todavia en muchas plantas se
usa una sola tasa de aplicacién de los costos indirectos de fabricacién (CIF) que son absorbidos

por todos los productos; existe poca o nula cultura para determinar los costos incrementales

Y bid. Pag. 29
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gue generan los pedidos de acuerdo con las especificaciones de los clientes, lo cual crea
sistemas engafiosos. De esta manera los administradores han perdido el control de los costos
incrementales. En cambio, otras empresas (Coca Cola, Industrias la Constancia, Sigma), cuentan
con metodologias adecuadas para medir los costos incrementales y los costos identificables con
cada proceso o actividad especifica, con el fin de reducir los costos innecesarios y evitar el
subsidio de lineas, clientes, zonas o rutas, cuyos costos se desconocen debido al empleo de

sistemas de costeo incorrecto, lo cual origina decisiones equivocadas.

Definicion: La contabilidad de costos se define como el complemento amplificado y necesario de
la contabilidad financiera, que tiene por objeto proporcionar informacién con el detalle
requerido de cuanto acontece dentro de la empresa. El objetivo de la contabilidad de costos es:
identificar, medir, analizar y reportar los diversos elementos de los costos directos e indirectos
asociados con la produccién y la comercializacién de bienes y servicios™.

Es el proceso de medir el desempefio, la calidad de los productos y la productividad, a la vez que
analiza, calcula e informa a la Alta Direccidn sobre los resultados de costos, la rentabilidad y la
ejecucion de las operaciones. La recopilacion de los datos sobre costos asi como su
presentacion, varian segun el propdsito que sirven. Una organizacidon necesita informacién
sobre costos para planeamiento, presupuestacién, control y diagndstico, ademds de Ia
informacidén requerida para valorar inventarios. El enfoque mas simple para disefiar un sistema

de costos es:

«» Determinar los tipos de decisiones mas comunes.
«» Escoger los objetos de costos relacionados con las decisiones.

«» Definir un método para la acumulacién de los datos.

Por ejemplo, si en cierta organizacién se determina que los tipos de decisiones mas comunes se
refieren a inventarios, mano de obra directa y control operativo, probablemente se escogeran
los productos y departamentos como los objetos de costos que se relacionan con esas
decisiones y el método de acumulacién de costos podria ser el de registrar los costos reales o

historicos.

> Tomado del seminario ofrecido por FEPADE. Administracion de Costos. Septiembre 2010.
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2. Laestructuray los conceptos de Costos

Una de las principales tareas de la gerencia es determinar cudl concepto de costos es mas
apropiado para cada circunstancia. En la practica, existen una gran variedad de conceptos de
costos, los usos que de ellos hacen quienes dirigen o administran las organizaciones, dependen
del propdsito y de la situacion. Los conceptos fundamentales de la acumulacion de costos se
aplican a todos los tipos de organizacién, sean manufactureras, comerciales, de servicios,
lucrativas o sin dnimo de lucro, publico o privado y es claro que cada organizacién disefia o
adapta los sistemas de la manera que mas conviene, segun las necesidades particulares que
enfrenta.

Considerando que la actividad manufacturera abarca una amplia gama de aspectos relacionados
con los costos (produccidon, mercadeo, ventas, administracién y otros), la mejor manera de
comenzar es enfocar el tipo de industria de acuerdo a la finalidad que se persigue. En la

practica, los costos se dividen en:

Costos Directos: Son aquellos costos que es factible identificar fisica o econdmica con una

actividad determinada, hasta el producto final.

Costos Indirectos. Son suministros como el papel de lija utilizado en la madera, los lubricantes
para maquinaria, el pegamento para calzado, asi como los costos de supervisién y de algunos
servicios relacionados al mantenimiento e iluminacidn, se les llama costos indirectos, porque no
es factible identificar de manera directa con una actividad determinada, respecto al producto.
Costos de fabricacidn: Se refiere a los costos incurridos durante un periodo de fabricacién,
incluyendo los productos que estaban en proceso y de la produccién terminada.

Costos unitarios: Se refiere al valor unitario de un articulo en particular, determinado de

acuerdo a una tasa de distribucion, después de obtener el costo total de produccién.

Costos totales: El costo econdmicamente hablando, representa en términos generales toda la
inversién necesaria para producir y vender un articulo, este costo se divide en: costo de

produccién, costo administrativo, costo de distribucién y venta.
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Costos de distribucion y venta: Son los que se incurren en el drea que se encarga de llevar el
producto desde la empresa hasta el Ultimo consumidor y se refiere Unicamente al costo de los

productos terminados que efectivamente se vendieron durante el periodo.

Costos de administracion: Costos causados en actividades relacionadas a planes, politicas,
procedimientos y analisis de estrategias financieras. Comprende todas las demds partidas
normales y propias, no localizadas en los costos de produccidn y distribucion.

Costos de financiamiento: Son los que se originan por el uso de recursos ajenos, que permiten
financiar el crecimiento y desarrollo de las empresas.

Costos histéricos o reales: Son los que se produjeron en determinado periodo (costos de los
productos vendidos o producto en proceso). Se registran hasta que han sido realizados y esto
permite que se conozca el costo total cuando finaliza el periodo o la produccién.

Costos predeterminados: Son los que se estiman con base estadistica y se utilizan para elaborar
presupuestos.

Costos Variables, semi-variables y fijos. Frente al aumento o la disminucién de la actividad de
una organizacion, los costos responden a tres patrones basicos de comportamiento los cuales
tienen implicito el supuesto siguiente: La actividad de la organizacién se representa con un
objeto de costos. Ejemplo: unidades producidas, horas trabajadas, unidades de materia prima
consumidas, hora maquina empleadas, es decir, cualquier indice apropiado de volumen. Un
costo es variable cuando el cambio del total del costo es proporcional al cambio de la
representacion de actividad. Ejemplo: Energia eléctrica, agua, combustible. Los costos fijos son

aquellos que se mantienen sin cambio dentro de los limites determinados de actividades.
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FIGURA 2.13: CUADRO GENERAL DE LAS CLASIFICACIONES DE COSTOS

No. FINALIDAD TIPO DE COSTOS
1 De acuerdo a la identificacidon con una actividad, Costos directos
departamento o producto Costos indirectos
Costos de fabricacidn
Costos unitarios
Costos totales
2 De acuerdo con la funcién en la que se originan Costos de distribucién y
venta
Costos de administracion
Costos de financiamiento
3 De acuerdo con el tiempo en que fueron calculados Costos histdricos
Costos predeterminados
4 De acuerdo con su comportamiento Costos variables
Costos semi-variables
Costos fijos
5 De acuerdo con su impacto en la calidad Costos por fallas internas

Costos por fallas externas
Costos de evaluacion

Costos de prevencién

FUENTE: Elaboracidn propia.

Costos por fallas internas: Son los costos que podrian ser evitados si no existieran defectos en el

producto antes de ser entregado al cliente.

Costos por fallas externas: Son los costos que podrian ser evitados si no tuvieran defectos los

productos o servicios. Estos costos surgen cuando los defectos se detectan después de que el

producto es entregado al cliente.
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Costos de evaluacién: Son aquellos que se incurren para determinar si los productos o servicios
cumplen con los requerimientos y especificaciones.

Costos de prevencién: Son los costos que se incurren antes de empezar el proceso con el fin de
minimizar los costos de productos defectuosos.

Todas las clasificaciones son importantes, ya que las funciones de planeacién, control
administrativo y la toma de decisiones no pueden realizarse con éxito si se desconoce el
comportamiento de los costos. Ademas, ninguna de las herramientas que integran la
contabilidad gerencial puede aplicarse en forma correcta sin tomar en cuenta el
comportamiento de los costos y conocerlo es premisa basica para planear, tomar decisiones y

ejercer un eficaz control administrativo en las organizaciones.

3. Clasificacion de los Sistemas de Costos
La forma de escoger un método de costeo, depende de los objetos del costo. Todas las
empresas necesitan informacién para valorar inventarios y determinar e informar las utilidades.
El seguimiento de los costos deberd dirigirse hacia los centros de responsabilidad
(departamentos, divisiones o proyectos). Los centros de responsabilidad son segmentos
organizacionales en los que se divide una empresa, principalmente para propédsitos de control.
Estos centros, dependiendo de la complejidad de la organizacién, se subdividen varias veces;

siendo el mas pequefio el centro de costos.

Sistema de costeo por Ordenes de Trabajo. La manera de acumular costos a través del método por
ordenes de trabajo estriba en elaborar una orden de trabajo, la cual es un pedido de clientes y
acumular todo el proceso desde el momento en que se solicita por medio de requisicién de
materiales. Este método generalmente se utiliza cuando las unidades producidas estan constituidas

por un articulo o por un conjunto de ellos y son distintas de manera significativa.

Sistema de costeo por Procesos. La acumulacién de costos por procesos es utilizada por las
industrias que producen, en un flujo continuo, cantidades de unidades con producto similares. Las
industrias de productos quimicos, cementeras, embotelladoras y laboratorios; son algunos ejemplos

de este tipo de ambientes de manufactura.
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Diferencias entre los Métodos por Ordenes y por Procesos. Ambos sistemas tienen el mismo
propésito y su informacién contable fluye de la misma manera. La diferencia entre ellos reside en el
modo como se calculan los costos unitarios. Por ejemplo, cuando se fabrican productos con base a
ordenes de trabajo, cada orden de trabajo especificada tiene sus costos unitarios especifico. Por el
contrario, en el método por procesos los costos se acumulan por departamento.

El Costeo Estandar. Los costos estandar son costos predeterminados que se expresan de manera
unitaria. Para la utilizacion de los costos estandar se presentan dos situaciones: una que considera a
la empresa en su eficiencia maxima y la segunda, en la cual se consideran ciertos casos de pérdida
de tiempo tanto en el aprovechamiento del esfuerzo humano, como de la capacidad productiva de

la maquinaria.

El Sistema de Costeo ABC'®, representa un nuevo enfoque empresarial para controlar los costos y
facilitar la toma de decisiones estratégica. Es una metodologia que analiza el comportamiento de los
costos por actividades y considera que los productos consumen actividades y que las actividades
consumen recursos y centra el analisis en los costos indirectos de una organizacién. Los sistemas
tradicionales de costos consideran que su Unica misidon es determinar correctamente el costo del
producto o servicio; ABC es una herramienta que tiene, entre otras, la ventaja de reducir al minimo
el prorrateo de los gastos indirectos de fabricacidn, asi como realizar una identificacidn de los gastos
de administracion y venta entre los diferentes clientes, zonas, productos, etc., lo que permite una
correcta toma de decisiones. El Costeo ABC es un método de asignacién de costos y gastos
indirectos que evalla primero como los recursos son consumidos por las actividades y luego como
estas actividades son consumidas por los productos, servicios, clientes, canales, procesos o

cualquier objeto que se defina en cada empresa y deba ser sujeto de costeo®’.

16 . . . .o . . . .

Costeo ABC, por sus siglas en inglés: Activity Based Costing. Es el sistema de costos en el cual los costos indirectos son
asignados de acuerdo con las actividades que se realizan para generar los bienes o servicios. El alcance completo de ABC
incluye las actividades de todos los procesos principales del negocio.

Y Tomado del seminario ofrecido por FEPADE. Gerencia Estratégica de Costos. Junio 2008.
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4. Importancia de los Sistemas de Costos

Hace afios, los costos indirectos constituian un pequefio porcentaje de los costos totales, por lo
gue su asignacion inapropiada no causaba mayores distorsiones en los resultados. En los
sistemas de costeo tradicional, la mano de obra directa, unidades producidas o las principales
materias primas consumidas, han sido preferencialmente utilizada como base de asignacion de
los costos indirectos de fabricacion, dando como resultado una distorsion de los costos unitarios
de produccién.

El Sistema Optimo de Costeo. El costo exacto de un producto realmente no existe. Cualquier
sistema de costeo es un juego de promedios que tiene la probabilidad de acercarse a los verdaderos
costos cuando sus medidas son mas exactas y detalladas. Se podria decir que el sistema éptimo de
costeo es aquel en donde el costo marginal (Cmg) de las mejoras es igual al ingreso marginal (Img)
gue éstas proporcionan. El costo marginal es aquel que se incurre cuando se produce una unidad
mas de un stock de la produccion e ingreso marginal es el incremento que experimenta el ingreso
cuando se vende esa unidad mas producida, es decir, el incremento en el costo total es igual al
incremento en el ingreso total.

Un sistema de costeo puede resultar obsoleto por las razones basicas siguientes: (1) cambios en la

tecnologia de produccion, (2) cambios en la complejidad o en la diversidad de productos, y (3) cambios en los

procesos de los sistemas de informacion que a su vez provocan cambios en el sistema de medicion. Cuando un
sistema de costeo ya no estd a tono con la situacién actual de una empresa, presenta un
conjunto de sintomas que constituyen sefiales para la gerencia. Lo importante es que quienes
dirigen la organizacién puedan detectar e interpretar debidamente las sefiales y que esto lo
hagan a tiempo. Algunos sintomas de obsolescencia se presentan con sefales claras que toman

la forma de comentarios parecidos a los siguientes:

R/

% “Los precios en el mercado de ciertos productos sencillos de fabricar son
consistentemente mads bajos que nuestros precios, a pesar que la mayoria de

competidores son mas pequeiios que nosotros y menos eficientes en las operaciones”.

Una explicacion de esto podria ser que el método de asignacion de costos que los competidores estan

utilizando enfoque de manera mas justa las relaciones causa-efecto de las actividades y costo. Las
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organizaciones que siguen usando los métodos de asignacion basados fundamentalmente en la mano de
obra, el total de la produccion o cualquier otro método tradicional, probablemente obtienen informacion

distorsionada y por lo tanto diferente a la competencia.

< “A pesar que los precios de algunos productos complicados de fabricar, el mercado los

ha aceptado con precios elevados sin problemas”.

Cuando esto sucede, es posible que el sistema de costeo no asigne apropiadamente los costos a los
productos mas complicados de fabricar. Los sistemas tradicionales de costeo distribuyen con tasas iguales
los costos indirectos tanto a los productos sencillos de producir como a los complicados y estos resultan
subsidiados muchas veces en alto grado.

% “Estamos ganando la adjudicacion de cotizaciones de renglones que no deseamos
producir, sin embargo, casi siempre perdemos las cotizaciones de los productos que si

queremos vender”.

Si la competencia no esta ofreciendo precios de desesperacion en los renglones que se pierden, esta es
una sefal de que el sistema de costeo que se esta empleando necesita ser revisado; esto seria de gran

urgencia si las cotizaciones se basaran fundamentalmente en los costos.

Cudndo Revisar los Sistemas de Costeo.

Los sistemas de costeo pierden su valor a medida que suceden cambios en la organizacién o en
el ambiente. Por esa razén las empresas deben analizar continuamente los cambios internos y
externos que van ocurriendo y el impacto que éstos tienen en los sistemas vigentes. Es
recomendable revisar de forma periddica todos los sistemas de las empresas, especialmente
cuando se planea poner en practica nuevas tecnologias, aumentar una linea de trabajo que
impacte los ambientes de produccién. Revisar un sistema de costos no significa volverlo mas
complejo, la revision periddica ayuda a simplificar el sistema en gran medida. Por otra parte, en
los sistemas avanzados de manufactura, los problemas de asignacién de costos cada vez
disminuyen mas, debido a que las tareas de seguimiento a los costos indirectos hacia las lineas

de produccién se hacen con mayor facilidad por las razones siguientes:

< Las medidas que antes se obtenian a un costo alto y con esfuerzo considerable, ahora se encuentran

disponibles porque se producen automaticamente como parte del sistema.
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«» Porque muchos de los costos que antes se asignaban a distintos departamentos o secciones, distribuyendo
los costos indirectos por medio de una tasa de distribucion basada en uno de los criterios de los sistemas
tradicionales; ahora en los ambientes avanzados de manufactura ocurren en la misma linea de proceso que

causa la actividad de produccion.

C. LOS COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES®®
1. Historia de los costos ABC

Sobre el origen de los costos ABC, es posible observar diferentes versiones. Segun uno de los
investigadores Thomas Johnson, establece que "existen dos caminos que nacen en el mundo de
los negocios y no en el académico”. Algunos contadores de gestion, especialmente Gordon
Shillinglaw en Columbia y George Stabus en Berkeley, esbozaron los conceptos de andlisis
basados en las actividades a comienzo de la década de los 60’s; sin embargo, éstos parecen no
haber influenciado el pensamiento (salvo en la actualidad). El primero de éstos comenzd a
principio de los 60’s en la General Electric, donde la gente de finanzas y control de gestién
buscaban mejor informacién para controlar los costos, los contadores de esta empresa hace 30
afos, pudieron haber sido los primeros en utilizar la palabra actividad para describir una tarea
gue genera costes. El otro camino que conduce este sistema, parece haberse originado en
forma independiente a los avances efectuados en el costeo de actividades. En este sentido, ABC
se deriva de los esfuerzos de las compaiias y consultores en la década del 70’spara mejorar la

calidad de la informacidén de la contabilidad de costos.

En los inicios de los 80’s, académicos como Robert Kaplan y Robin Cooper de la Harvard
Bussines Scholl, comenzaron a cuestionar la relevancia de las practicas tradicionales de la

contabilidad de costos®. A principio de los 90’s, surgieron los modelos basados en actividades,

18 . . . . . .
Es un enfoque de costos que toma la informacion financiera y operacional de la empresa y la lleva a un moderno sistema de

costeo, a través de un modelo de actividades.

 Hicks T Douglas. Costos Basados en Actividades (ABC), Alfa omega Marcombo Editores, México, 2002.
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con el libro Accounting and Management Field Study Perspective, de Robert Kaplan y Robin
Cooper, donde maduraron las consecuencias que producen los sistemas de costos tradicionales,
principalmente las inconsistencias causadas por las distribuciones de los costos indirectos. Este
libro fue dedicado a las grandes empresas manufactureras americanas que no habian podido
resolver la asignacién de los costos indirectos. Un punto de partida era la conciencia de que
siempre que multiples productos compartan costos comunes, existe el problema de subsidios
entre ellos. La idea fue acogida en otros paises, habiéndose producido un eco notable en otros

escenarios de investigacion.

El Costeo Basado en Actividades (ABC), representa un nuevo enfoque empresarial para
controlar los costos y facilitar la toma de decisiones; en la actualidad empresas lideres a nivel
mundial, especialmente las que tienen variedad de productos, grandes costos indirectos y una
competencia fuerte como: General Motor, Hewlett Packard, Siemens y en nuestro medio
Industrias la Constancia, Coca Cola y el Grupo Sigma, han adoptado gradualmente el Costeo

Basado en Actividades.

2. Fundamentos del Costeo Basado en Actividades
En el ambiente actual, cada vez mas globalizado y competitivo, se debe reconocer que las
utilidades no se obtienen solamente con un buen control de los costos, es necesario mantener
niveles de valor para el cliente. Las organizaciones deben alcanzar niveles de costos minimos y
competitivos en la fabricacion de productos o en la prestacion de servicios con la
correspondiente calidad requerida y un nivel adecuado de consumo de recursos humanos,
materiales y financieros en correspondencia con el desarrollo y tecnologias existentes. Una
empresa que no comprenda el entorno en el que se encuentra inmersa estd destinada al
fracaso, por ello se requiere una organizacion flexible en sus diferentes canales, para responder

a las demandas de los consumidores, el cual debe ser el enfoque principal.

Considerando lo expuesto, es probable que la mejor manera para mantener la rentabilidad de

una empresa sea lograr un liderazgo en costos, con productos diferenciados y no depender de
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unos o dos productos estrella que permitan obtener una ventaja competitiva a largo plazo y
desarrollar un nuevo enfoque gerencial sobre la informacion basada en las actividades. Los tipos
de informacién deben buscarse sobre fuentes competitivas de valor y sobre aspectos
estratégicos de costos. Desde esa perspectiva, el ABC, es un método de costeo en el cual los
productos se clasifican por actividad y de acuerdo al tipo de actividad en la que se engloben se
asigna el costo a cada una de ellas®. El Sistema de Costeo ABC, ademds de ser un método
novedoso para la asignacidn de costos, ayuda a la direccién a tomar decisiones estratégicas que
influyen en la administracion del desempefio para el mejoramiento continuo de cada
organizacién, a la vez que permite hacer eficientes los procesos en todos los niveles de la
organizacion.

Una actividad es un conjunto de tareas elementales de cuya relacién se obtiene un producto
intermedio o final, por ejemplo: preparacién de una maquina, control de calidad de un producto
o revisién de un proceso. Resumiendo: una actividad, es todo trabajo desarrollado en una
organizaciénﬂ. La Metodologia del Costeo ABC, consiste en utilizar la actividad como base o
unidad de costo, investigando cada actividad que se realiza, como parte de un determinado
conjunto de actividades o procesos. Estas pueden ser repetitivas, ocasionales o esporadicas; lo
importante es que analizan épor qué y para que se hacen? y no deben justificarse por algun
objetivo o fin determinado, si no también, deben justificarse por el valor que agregan al proceso
al cual pertenecen. Encontrar la forma de relacionar los costos con las actividades es una tarea
clave para lograr el disefio apropiado de un sistema ABC. La metodologia requiere que el
consultor, clasifique y ordene las actividades en cada uno de los procesos, a través de un
cuidadoso analisis de las actividades que demandan los productos a los distintos procesos de la
organizacién; se definen patrones de asignacion de costos, conocidos como “conductores” o

“generadores de costos”, los cuales se escogen atendiendo a las caracteristicas de las

% \Welsh Glenn A. y Rivera Gordon. Presupuestos Planificacion y Control, Pag. 465 Pearson Educacion México. Sexta edicion, afio
2005.

! Tomado del seminario ofrecido por FEPADE. Gerencia Estratégica de Costos. Junio 2008.
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actividades, de tal suerte que la comprensidon detallada de sus atributos es fundamental para

escoger los generadores apropiados.

Clasificacidon de los Costos y las Actividades

Ademas de las clasificaciones usuales de los costos (variable, fijo, de periodo, etc.) éstos se
pueden clasificar por el grado en que la actividad generadora del costo creé valor para el
cliente. Las actividades que no agregan valor son aquellas que no crean valor para el cliente, por
lo que se debe decidir si se continta con ella, o no, con frecuencia estas actividades se deben
desarrollar para cumplir con regulaciones del gobierno. Las actividades que agregan Valor
Econdmico, se refiere cuando los clientes estan dispuestos a pagar un precio por un producto o
servicio que excede el costo de producirlo®. La premisa clave del sistema ABC es que los
productos generan y consumen actividades, por lo que el costo de estas actividades debe ser

asignado a los productos.

Las actividades se agrupan en cuatro categorias:

a. Actividad sin alternativa que estan claramente asociadas con las caracteristicas del producto
y que se pueden asignar hasta el producto usando generadores de costos.

b. Actividades con alternativas que pueden ser asignadas hasta un producto usando
generadores de costo (horas maquina, KW consumidos, horas hombre, metros cuadrados,
etc.)

c. Actividades que no son generadas por un producto determinado.

d. Actividades que pueden o no pueden ser generadas por un producto (costos de

administracién, costos de servicios generales).

3. Diferencias entre el Costeo Tradicional y el Costeo Basado en Actividades
El sistema tradicional se limita a mezclar los diferentes gastos indirectos de fabricaciéon en una
suma global para después asignarlos a todos los productos mediante una tasa de prorrateo

basada en una medida “relevante” del volumen productivo, donde cada producto absorbe una

www.avanti-comunicaciones.com. Los seis principios del Posicionamiento Estrateglco segun Porter.
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pequeiia parte de los costos indirectos de fabricacién lo haya demandado para su produccién o
no. Aunque el costeo tradicional proporciona costos de produccién aceptables en general, con
frecuencia falla en ofrecer costos correctos para productos individuales, esto sucede porque se
utilizan tasas de aplicacion de indirectos basados en cualquiera de las formas tradicionales que
se conocen (mano de obra directa, costo primo, volumen de produccién, horas maquina, etc.),
sin importar la variacion del producto o la complejidad del proceso de produccion. Por ejemplo,
un producto simple de fabricar que requiere una hora de mano de obra directa o de horas
maquina, recibe la misma carga de indirectos que un producto complejo que requiere dos horas
de un complicado proceso de produccién.

El Sistema ABC sostiene que cada rengldn de los costos indirectos de fabricacién esta ligado a un
tipo de actividad especifica y es explicado por una “medida de actividad” diferente, es decir, lo
que explica el comportamiento de los costos indirectos, son las distintas actividades que
consumen de ellos los productos terminados en su elaboracién. Desde esta perspectiva, el ABC
al contrario de los sistemas tradicionales que por lo general usan la mano de obra directa o el
volumen de produccién como base de asignacidén, utiliza causas de costos como base de
asignacion. El ABC se basa en el hecho de que los productos son el resultado de actividades de
produccién y que estas actividades tienen costos asignables a los productos, por lo que la meta
principal del sistema ABC es conducir a los gerentes a tomar decisiones y observar conductas
gue beneficien a la organizacion. En ese sentido, los gerentes y contadores obtienen mayor
conciencia de las causas del costo y si en realidad el gasto es 0 no necesario; los costos basados
en actividades, se asignan a los productos basandose en relaciones de causa — efecto y los
gerentes controlan mejor el costo, para ello deberdn trabajar controlando las causas de los
mismos, Lo anterior, junto a la disponibilidad de datos confiables sobre costos de productos
clasificados de forma individual, fomenta un sentido de conciencia entre los gerentes y motiva a
producir y vender los productos que son mas rentables. La siguiente figura muestra las
diferencias mds importantes que presentan el costeo tradicional y el costeo basado en

actividades.
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FIGURA 2.14: DIFERENCIA ENTRE EL SISTEMA DE COSTEO TRADICIONAL Y EL SISTEMA DE
COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

COSTO TRADICIONAL

COSTO BASADO EN ACTIVIDADES

Aporta poca informacién y es un sistema
de costeo rigido.

Facilita una visiéon departamental de los
costos de la empresa, dificultando las

acciones de reduccién de costos.

Proporciona mayor informacion, lo que
permite generar una mejor base para
fijar precios de productos o evaluar la
eliminacién de productos o servicios.

Es un sistema de costeo flexible en

funcién de las necesidades del usuario.

Utiliza normalmente un criterio de
distribucidon de los costos de fabricacion
a los productos, generalmente horas
hombre, horas maquina o volimenes

producidos.

Los gastos de los centros de costos son
llevados a las actividades del
departamento, los cuales son asociados

directamente a los productos.

Para la determinacién del costo unitario
se utiliza el prorrateo de los gastos
indirectos y que usualmente son

promedios en algunas empresas.

Identificacidon intensiva para distribuir
los costos indirectos en cada una de las

actividades.

Maneja usualmente un criterio de
asignacion de los costos indirectos a los
centros de costos, el cual generalmente

no es revisado con frecuencia.

Los costos de los procesos son llevados a
las actividades, los cuales se aplican

directamente a los productos.

Fuerte orientaciéon a costear y no a

propiciar el mejoramiento.

Obtiene el valor de los productos y

mejora procesos.

Facilita una visiéon departamental de los
costos de la organizacién, dificultando las
acciones de reduccion de costos.

Facilita una visién de las actividades en
cada proceso y elimina aquellas que no
agregan valor para el cliente.

Fuente: Seminario sobre Gerencia Estratégica de Costos. FEPADE.
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4. Importancia de los costos ABC

Es una herramienta que facilita de manera precisa la asignacion de los costos indirectos de
apoyo a las actividades, procesos, productos, servicios y clientes, proporciona informacion
confiable y contribuye a una adecuada toma de decisiones estratégicas. La importancia radica
en los beneficios que obtiene una empresa que aplique la metodologia de costos ABC. Estos
beneficios traducen los costos en informacién precisa, logrando un mejor posicionamiento
estratégico y una clara ventaja competitiva en costos para lograr margenes de contribuciéon
adecuados y mejores utilidades. Los beneficios y logros obtenidos con la implementacién del
costeo ABC son los siguientes:

°
S

&

Reduccién de Costos.

+» Conocimiento del empleo de los recursos.

2

< Permite que los procesos se vuelvan eficientes.

+ Enfoque de Iniciativas estratégicas.

% Conocer el costo de las actividades que generan valor para el cliente.

+ Permite que las actividades, se entiendan con facilidad, agrupando cada actividad por funciones y

responsabilidades.

Objetivos del sistema de costos ABC: Los nuevos enfoques sobre el coste de productos, tiene
como proposito primordial obtener informacién fehaciente y menos distorsionada, se basa en la
premisa que una organizacion desarrolla actividades para respaldar la creacién de valor para sus

clientes. Los siguientes objetivos son los que se persiguen con la implementacién del ABC.

a. Visualizar claramente los beneficios sobre los costos de los productos y lograr que la
mejora continua, se aplique de forma simultanea.

b. Generar un informe con la lista de todas las actividades innecesarias que no agregan
valor, para identificarlas y proceder a la eliminacién.

c. Recolectar informacion financiera y operativa confiable que refleja el desempefio de

las actividades y los margenes de contribucion que busca la organizacién.
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d. Identificar todas aquellas actividades en las cuales el valor creado, es menor que su
correspondiente costo. Este informe es util para resaltar las actividades con mayor
necesidad de atencion.

e. Demostrar que el ABC, desarrolla un nuevo enfoque gerencial sobre la informacién

gue proporciona basada en actividades.

Caracteristicas del Sistema ABC

El Sistema ABC, como lo sugiere su nombre, enfoca las actividades que son necesarias para la
produccién y la distribucién de bienes y servicios al consumidor, sin afectar directamente la
estructura organizativa. El enfoque del Costeo ABC, se aplica a todos aquellos costos de
fabricaciéon que no se identifican de forma directa con la produccidn y presentan las siguientes

caracteristicas:

a. Supone que son las actividades las que consumen los recursos. Estas se agrupan en
bolsones de costos durante la primera etapa del proyecto.

b. El costeo ABC relaciona las actividades con los costos generados dentro del proceso
productivo.

c. Se analizan y determinan generadores de costos o impulsores de costos, “cost driver”
en inglés. Estos generadores de costos (kilowatt consumidos, horas maquina, horas
hombre, metros cuadrados, etc.), son las bases de asignacién que sirven para

distribuir los costos indirectos hasta productos.
Ventajas y desventajas del sistema de costos ABC.
Ventajas:

a. Propicia un cambio en el comportamiento humano, cuando se logra que el

personal comprenda y acepte la filosofia del ABC.
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b. Ayuda a entender el comportamiento de los costos de la organizacidn y por otra
parte es una herramienta de gestidn estratégica que permite hacer proyecciones
financieras en el tiempo.

c. EI ABC posee una perspectiva amplia del costo de los productos, porque ademas
del costo de produccidn, considera los costos de venta, los generales y los
administrativos como parte del costo total.

d. El sistema ABC es consistente con los nuevos ambientes de manufactura.
Basicamente permite que este sistema facilite y mejore los programas como justo
a tiempo, calidad total, etc.

e. El ABC relaciona las actividades con los costos generados por ellas, aportando
excelentes bases para la asignacién de costes.

f. El enfoque del sistema de costeo ABC se apoya en cuatro elementos basicos: 1)

Productos, 2) Actividades, 3) Procesos, y (4) Generadores de Costos.

g. Permite conocer el flujo de las actividades, de forma tal que sea posible evaluar
cada una de ellas, tanto por separado como parte integrante de un proceso.

h. Una vez implementado el sistema ABC nos proporcionard informacién que
reducira los costos de estudios especiales que algunos departamentos hacen
soportar o complementar al sistema de costos tradicional.

i. El analisis de generadores de costos, facilita una nueva perspectiva para el
examen del comportamiento de los costos y el analisis posterior que se requiere
a efectos de planificacion y presupuestos.

j.  Es aplicable a todo tipo de empresas: Comerciales, Industriales, de Servicios,
Construccion, etc.

k. Aporta mayor informacién sobre las actividades que realiza la organizacion,
permitiendo conocer cuales agregan valor para el cliente y cudles deben ser
eliminadas.

En el sistema ABC, el costo de un producto es la suma de los costos de todas las actividades

requeridas durante el proceso de produccion. Es evidente que algunas actividades podran estar
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relacionadas con el volumen de produccidn y deben ser identificadas y separadas para que se

analice cual generador de costos es el adecuado en su aplicacién. Ejemplo: Las horas maquina

gue son consumidas por unidades idénticas en una linea de produccion.

Como todo sistema, el ABC presenta desventajas que se deben considerar al momento de la

implementacion.

a.

Se debe considerar, que el ABC exige realizar un andlisis completo de los procesos y
de los productos, para identificar las actividades que constituyen los costos.

Un aspecto a considerar en la implantacién del ABC es la determinacién del nivel de
detalle en la definicién de la actividad.

Los sistemas ABC son mas complejos que los sistemas de costeo tradicional, en
especial; porque deben ajustarse de inmediato cuando suceden cambios en los
productos o en los procesos de produccion.

Se torna complicado cuando se definen los generadores de costos. Estas tareas
deben realizarse entre el Consultor y equipo de trabajo multidisciplinario requerido.
La seleccion de los generadores de costos comunes a varias actividades no se
encuentran satisfactoriamente resueltas.

A pesar que el sistema ABC, presenta un costeo mds preciso, se determina que el
costo exacto de un producto no existe.

Para su implementacién requiere de una alta inversidén en capacitacion de sistemas y
programas informaticos, los cuales demandan esfuerzo constante en la aplicaciéon de

todos los aspectos operativos que conlleva el sistema de costeo.

5. El enfoque ABC en la practica. Caso Industrias La Constancia

En la actividad empresarial de nuestros dias, el enfoque del costeo basado en actividades

permite el desarrollo de varias prdacticas que son utilizadas con éxito en organizaciones que

cubren una gama de caracteristicas. Por ejemplo Industrias La Constancia: La necesidad de

desarrollar el costeo ABC en esta empresa, surgid porque indujo a los ejecutivos a tomar
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acciones que no se concentran solamente en el corto plazo, los estimula a buscar la mejora
continua de las actividades lo que se traduce en una reduccion de costos asociados de la misma
manera. Otro aspecto que ha motivado la implementacién del ABC, es la necesidad de repartir
utilidades y compartir costos con las empresas del grupo (Coca Cola, Industrias Cristal entre

otras); para ello debié determinar dos objetivos generales:

a) Mejorar el valor que reciben los clientes y (b) aumentar las utilidades y realizar una
distribucién equitativa, de acuerdo al grado de participacién en costos y gastos. En
cuanto a los objetivos especificos de cada organizacidn, estdn enfocados por sus propias
estrategias y naturalmente, son privados en cada empresa. Las acciones que estimularon
su implementacién fueron las siguientes:

a) Reducir tiempos de Preparacion y Ajuste de Maquinas (PAM). La existencia de un
generador que mide el costo por hora de PAM, estimula a los gerentes a revisar esta
actividad en busca de la superacion de los tiempos y procedimientos normales. Permite
efectuar una revision de lineas de produccion para determinar que generador de costos

es el mas idéneo para ser aplicado.

Ejemplo: comparaciéon de los procesos fabricacion de Cerveza Suprema con el proceso

de fabricacion de una bebida carbonatada:

CERVEZA SUPREMA.

Proceso 1: Cocimiento: (agua preparada con los insumos respectivos).
Proceso 2: Fermentacion y Maduracién (dos semanas).

Proceso 3: Filtracién y Enfriamiento.

Proceso 4: Envasado.

BEBIDA CARBONATADA.

Proceso 1: Jarabe Simple: (agua mezclada con azucar).

Proceso 2: Jarabe Preparado: (agua mezclada con azlucar mds concentrado).
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Proceso 3: Aplicacion de Concentrado (Coca cola, Fanta, sabores, Sprite, otros).

Proceso 4: Envasado.

Esta experiencia ha permitido a Industrias La Constancia, eliminar algunos puestos en la

organizacién, aplicando la teoria de eliminar actividades y puestos que no generan valor para los
