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INTRODUCCION

La presente investigacion denominada “Diagndstico de la Unidad de
Comunicaciones (NOTISALUD) de la Facultad de Medicina de la Universidad de El
Salvador”, ha sido presentada para evaluar el desempefio y trabajo informativo de

dicha unidad.

Es importante citar que este es el primer trabajo de este tipo que se realiza para

diagnosticar una Unidad de Comunicaciones dentro de la Facultad de Medicina.

Este estudio se divide en cuatro capitulos, el primero de ellos es la
determinacién de objetivos en el que se exponen los objetivos generales y especificos,
asi como la justificacion del porqué se realiza la investigacién, ademas se detallan las

limitaciones y alcances de estudio.

La importancia de este trabajo radica en conocer las actividades informativas
qgue realiza la Unidad de Comunicaciones de dicha Facultad y saber cual es la relaciéon
entre la Institucion y el Publico tanto interno como externo, para poder conocer cual

es la imagen que se proyecta a través de Notisalud.

Se diagnostico el uso del boletin informativo NOTISALUD, para medir el impacto que

tiene este entre sus lectores.

En el segundo capitulo se presenta los antecedentes del objeto de estudio ,
donde se describen los origenes y surgimiento de la Facultad de Medicina de la
Universidad de El Salvador, asi como los antecedentes de la fundaciéon de la Unidad de

Comunicaciones NOTISALUD a la que se le realiz6 el diagndstico.
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Ademas se expone una definicion de términos que fueron utilizados en la
investigacion. Por otra parte, esta investigacion es de valor para el Departamento de
Periodismo de la Universidad de El Salvador, al igual que para otras escuelas de
Comunicacién, en el sentido que se contard con una investigacion en la que se

conocera la forma de hacer Comunicacion Institucional.

En el tercer capitulo se presenta le metodologia de la investigacidn, en ésta
parte de define y justifica la muestra, asi como las técnicas que se emplearon para la
obtencién de los datos, se determind el tipo de estudio el cual es cualitativo y el
procedimiento que se siguid de esta manera se pudo obtener informacién que

permitio describir y luego explicar el fendmeno comunicacional que se estudid.

La técnica que se utilizé para la elaboracién de la investigacién es conocida
como técnica del “Espinazo de Pescado” del Dr. Kaoru Ishikawa, un japonés que
comprobé la utilidad y practicidad de la técnica para estudios y diagndsticos
realizados a organizaciones y empresas, con el fin de conocer sus debilidades vy

fortalezas, con el fin Unico de resolverlas.

Tanto el emisor (NOTISALUD) como el receptor (docentes, estudiantes, publico
interno-externo) fueron objeto de estudio para extraer, analizar y cualificar
informacién que nos lleve a realizar un buen diagndstico y poder mas adelante dar

observaciones acertadas, segun el resultado que obtengamos de ésta.

Para que dicha Unidad pueda planificar estrategias y proyectos que mejoren su
funcién informativa es necesario primero que estén conscientes y que identifiquen los

problemas especificos que afectan su trabajo.

viii



Por ello la metodologia que se utilizé es la cualitativa, utilizando herramientas
de entrevista Semi estructurada, guias de observacion y la puesta en practica de la

técnica de la “Espina de Pescado”.

Estos ayudaron a Visualizar las causas principales y secundarias de un
problema. Esta técnica de investigacion ampliara la visiéon de las posibles causas de un

problema, enriqueciendo su analisis y la identificacién de soluciones.

Solo asi se pudo realizar un verdadero diagndstico de la Unidad de Comunicaciones de

la Facultad de Medicina, en especial de NOTISALUD.

Finalmente se presenta el cuarto capitulo en donde se exponen los resultados
de la investigacion en el analisis realizado a los datos obtenidos, se seleccionaron 4
ejes tematicos que agrupan la informacién mas significativa para la investigacién, entre
estos podemos mencionar: como primer eje tematico la periodicidad, informacién,
cobertura y trabajo del boletin Notisalud, segundo eje la Calidad del contenido o
producto y tercer eje tematico Condiciones Fisicas y Técnicas. Asimismo, anexos y
recomendaciones que se deberan seguir para el mejor funcionamiento de dicha

Unidad.

Este diagndstico comunicacional serd de utilidad para la Unidad de
Comunicaciones Notisalud de la Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador,
puesto que pretende constituirse como el primer trabajo de este tipo realizado a dicha
Unidad, este trabajo serd de gran ayuda para los estudiantes, catedraticos y publico en
general que deseen hacer consultas relacionadas con la tematica y finalmente a la

sociedad salvadorefa.



CAPITULO |



1. DETERMINACION DE OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL.

e Conocer el trabajo informativo realizado por la Unidad de Comunicaciones de la

Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador.

1.2 OBJETIVO ESPECIFICO.

e Determinar la percepcién de Docentes, estudiantes y publico externo en cuanto
a la periodicidad, informacidn, cobertura y trabajo que realiza NOTISALUD.

e Detectar la calidad del producto informativo que se encuentra dentro del
boletin “Notisalud”.

e Establecer las condiciones técnicas vy fisicas de apoyo para mejorar el trabajo

dentro de la Unidad de Comunicaciones
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2. JUSTIFICACION

La importancia de esta investigacion denominada “Diagndstico de la Unidad de
Comunicaciones (NOTISALUD) de la Facultad de Medicina de la Universidad de El
Salvador”, radica en mejorar la funcion del trabajo que se realiza en la oficina de
Comunicaciones de la misma, para ello es necesario profundizar en la relacién:
Institucion y Publico para poder conocer cual es la imagen que se proyecta de la

Facultad de Medicina a través de la Unidad de Comunicaciones.

Por otra parte, esta investigacion es de mucho valor para NOTISALUD y el
Departamento de Periodismo de la Universidad de El Salvador, en el sentido que se
contard con una investigacién en la que se conocera la forma de hacer comunicacién

institucional.

La imagen e informacién en torno a la actividades que se realizan dentro y fuera
de Medicina y su relacién con los publicos externos como internos, estudiantes,
docentes, facultades Multidisciplinarias e instituciones medicas y hospitalarias;
unidades de salud, es la materia prima de la unidad de Comunicaciones como garantes
de una excelente imagen institucional brindando informacién que los estudiantes y la

misma facultad lo demande.

La labor informativa de NOTISALUD no puede pasar desapercibida, merece
atencién la evaluacion del trabajo que alli se realiza; la investigacion adquiere
importancia porque sirve como fuente de consulta a futuras investigaciones ya que por

ser la primera en tomar como objeto de estudio a la Unidad de Comunicaciones de la
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Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador, aporta datos que podrian ser
consultados como otros trabajos que tratan sobre diagndsticos de Comunicacién

Institucional.

En nuestro pais, la poca informacién sistematica sobre comunicacién
institucional, impide tener una base tedrica que sirva para realizar una critica

constructiva a favor del desarrollo del trabajo informativo.-

Arlette Pichardo, citada por Ana Lucia Villareal (1994:112) dice que el
diagndstico consiste en: “investigar la realidad social en que se desea planificar para
determinar la naturaleza y magnitud de los problemas que en ella se manifiestan, asi
como las causas y consecuencias de esto, conocer e interpretar la dindmica de los
hechos que se han manifestado en el pasado y que se observan en el presente para
prever las probables evoluciones de la institucién diagnosticada”.- (>Villareal

1993:123)

Asi el diagndstico es una herramienta basica, un medio a través del cual es
posible identificar problemas, necesidades y demandas socio comunicacionales tanto
internas como externas.- Se encarga de ofrecer informacién y datos sobre los cuales

se disefiaran planes y programas comunicativos. (Villareal 1995:66)

Los elementos tedricos de la investigacion serian de mucha utilidad para el
diagnostico de comunicacion de instituciones similares, para futuras investigaciones,

como orientadora del rumbo a analizar, como apoyo y fundamento de andlisis.
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El presente trabajo de investigacion denominado “Diagndstico de la Unidad de
Comunicaciones (NOTISALUD) de la Facultad de Medicina de la Universidad de El
Salvador” resulté factible de realizar ya que se conté con los recursos materiales y
humanos suficientes: computadora, internet, bibliografia, papeleria, grabadora, entre

otros.-

La colaboracién del sefior Ismael Ramirez, encargado de la Unidad de
Comunicaciones (NOTISALUD), Dr. Méndez Flamenco ex decano de la Facultad de
Medicina, Jessica Hernandez Rivera y Modnica Larios, colaboradoras de Notisalud,
estudiantes y docentes de la Facultad de Medicina, ayudaron en todo el proceso que
durd la investigacion, aportando sus ideas, su experiencia y su voluntad para poder
crear un buen diagndstico de comunicaciéon que sirva mas adelante a mejorar el

trabajo de informacion que se realiza en dicha unidad.

La imagen e informacion en torno a las actividades de la Facultad de Medicina,
asi como actividades oficiales de la Decana Dra. Fatima Valle de Zuniga y su relacién
con los publicos externos como internos es la materia prima de la Unidad de
Comunicaciones de la Facultad de Medicina (NOTISALUD) como garante de una
excelente imagen institucional brindando informacion que los estudiantes y docentes

desean conocer.

La investigacion también fue seguida de cerca por el Sr. Ismael Ramirez, técnico
en comunicaciones y encargado de NOTISALUD y la misma Decana de la Facultad Dra.
Fatima Valle de Zuniga, ya que como cabeza, imagen y jefe de la Unidad de

Comunicaciones, brindd aportes y su experiencia para la investigacion.

13



Y con esta investigacion, dicha unidad es acreedora de nuevas experiencias
para mejorar su trabajo de difusién de las actividades, jornadas de salud dentro y fuera
del Alma Mater y otros que los estudiantes y docentes lo demanden por medio de las
conclusiones, fortalezas y debilidades que salgan a la luz en el transcurso de la

investigacion.

NOTISALUD origina, transfiere, forma y analiza toda la informacién que

provenga o hable de la Facultad dentro y fuera del Alma Mater.

La Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador cuenta ademas de su
edificio central, con departamentos en hospitales, unidades de salud, Facultades
multidisciplinarias de Santa Ana y San Miguel, NOTISALUD abarca todas las
actividades, eventos oficiales de las autoridades de Medicina e informacion de estas

instituciones y su fin principal es informar, promover, difundir, entre otros.

Para que dicha Unidad pueda planificar estrategias y proyectos que mejoren su
funcién informativa es necesario primero que estén conscientes y que identifiquen los

problemas especificos que afectan su trabajo.

Por lo tanto el presente trabajo de investigacion sirve en primer lugar a la Unidad

de Comunicaciones de la Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador, en
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segundo lugar los resultados de el diagndstico seran de utilidad para otras Unidades de
Comunicaciones o Relaciones Publicas de diversas Instituciones para poder identificar
problemas similares y sus posibles soluciones de tal forma que se puedan establecer

Politicas de Comunicacion.

Asimismo la investigacion es de utilidad para catedraticos y estudiantes de
Periodismo o carreras afines que necesiten hacer consultas relacionadas con la

tematica y finalmente a la sociedad salvadorefia en general.
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LIMITACIONES Y ALCANCES DE ESTUDIO.

Teniendo como base los datos e informacion recolectada a través de las entrevistas se

detectaron las siguientes limitantes para el desarrollo de la presente investigacion.

Debido a las diferentes actividades que exigen el trabajo de la Unidad de
Comunicaciones Notisalud de la Facultad de Medicina de la Universidad de El
Salvador, se tuvo que concertar citas con las diferentes fuentes, las cuales en
algunos casos no se llevaron a cabo en el tiempo estipulado en ocasiones se
tuvo que esperar al entrevistado y en diversas ocasiones se tuvo que cambiar la

planificacion de la entrevista.

El espacio fisico no era el adecuado ya que en el desarrollo de algunas
entrevistas el lugar fue muy frecuentado, lo que provocé interferencia y afecté

negativamente la realizacion de las mismas.

Al no existir estudios de la Unidad de Comunicaciones se partid de cero para
poder elaborar la investigacidn, eso dificultd la elaboracidn de los antecedentes

del objeto de estudio.

La Unidad de Comunicaciones no posee un organigrama definido y tampoco
aparece incluida en el organigrama de la Facultad afectando el andlisis de la
informacién ya que su estructura organizacional no esta representada

graficamente.

No existen politicas de informacién establecidas, lo que ocasiond que no se
tuvieran parametros para evaluar las actividades y el manejo de la informacién
gue se realiza por parte de la Unidad de Comunicaciones.
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Partiendo de la informacién recopilada se establecieron los siguientes alcances.

Se elabord un estudio sistematico donde se diagnosticé las debilidades y
las necesidades a favor del desarrollo del trabajo de la Unidad de
Comunicaciones.

El presente estudio beneficia a otras dreas de las comunicaciones tales
como Relaciones Publicas y Comunicacidn Institucional.

Se logro realizar el primer diagndstico de la Unidad de Comunicaciones
(NOTISALUD) de la Facultad de Medicina de la Universidad de El
Salvador, el cual servird a dicha Unidad para planificar y mejorar su
trabajo.

Esta investigacidon sirvid de apoyo para mejorar la presentacion, el
contenido y disefio del boletin NOTISALUD.

Finalmente, esta investigacion serd una herramienta importante para la
comprension de las rutinas de trabajo de la Unidad de Comunicaciones

de la Facultad de Medicina de la UES.
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CAPITULO I



2.1 ANTECEDENTES DEL OBJETO DE ESTUDIO.

2.2 La Facultad de Medicina

La Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador es la segunda

Facultad mds antigua de la UES, fundada en 1847.

El presidente Eugenio Aguilar (1846 - 1848), emitid un decreto en él que se
acordaba el establecimiento de una catedra de Anatomia en la recién fundada
Universidad Nacional. Este decreto, de fecha 15 de noviembre de 1847, ademas de
establecer dicha cdtedra decia que daria principio "por el estudio de la Anatomia,

debiéndose abrir el 15 del diciembre entrante".

Sin embargo, la docencia se inicid el 2 de febrero de 1849, fecha en que se procedié a
organizar en la Universidad de El Salvador, la  Facultad de Medicina y el

Protomedicato.

Para 1850, contaba, ademas de la Anatomia, las asignaturas de Fisiologia,

Botanica, Zoologia, Quimica, Cirugia y Practica Forense.

El nuevo reglamento del Protomedicato, Institucién que funcionaba desde 1849,
fue sancionado por el nuevo Gobierno, el cual definié lo que debia ser la Facultad de

Medicina y la de Farmacia, que por algin tiempo funcionaron juntas.

El Protomedicato era el encargado de extender titulos de Médico y Cirujano,
cuyos candidatos debian presentarse con el titulo de Bachiller en Medicina vy

comprobantes de haber hecho dos anos de practica médica y dos de Clinica Quirurgica.
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Entre los catedrdticos mds célebres de la Facultad, en su larga historia, se
cuentan el Dr. Rafael Zaldivar, el Dr. Emilio Alvarez, el Dr. Luis Edmundo Vésquez vy la

Dra. Maria Isabel Rodriguez.

Hasta 1980, la Facultad fue el Unico centro de estudios superiores que ofrecia las

carreras del area de las Ciencias de la Salud, en El Salvador.

Desde octubre del 2007, la Decano de la Facultad es la doctora Fatima Trinidad Valle
de Zufiga. Para el afio 2006, de acuerdo a las estadisticas de la UES, la Facultad tiene

un total de 4864 estudiantes.

Para impartir el conjunto de carreras que ofrece, la Facultad cuenta con dos

escuelas.

La Escuela de Medicina imparte una Unica carrera de grado: el Doctorado en Medicina,

cuyo plan de estudios, tiene una duracidn de siete afios.

La Escuela de Tecnologia Médica imparte las siguientes carreras de grado:

Licenciatura en Nutricidon.

Licenciatura en Enfermeria.

Licenciatura en Educacidn para la Salud.

Licenciatura en Laboratorio Clinico.

Licenciatura en Ecotecnologia.

Licenciatura en Anestesiologia e Inhaloterapia.

Licenciatura en Fisioterapia y Terapia Ocupacional.
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Licenciatura en Radiologia e Imagenes.

Licenciatura en Salud Materno-Infantil.

Licenciatura en Optometria.

Todas tienen un plan de estudios con una duracion de cinco anos, las cuales se
basan en mddulos y no por materias. Cada Licenciatura tiene la oportunidad de ejercer
sus practicas estudiantiles en los hospitales nacionales del pais, donde cada carrera le
asigna al estudiante el lugar de practicas sin necesidad de que el estudiante busque

donde hacerlas.

La Facultad de Medicina cuenta ademas, de su sede central, con 2 facultades

multidisciplinarias Oriente en Sn Vicente y Occidente en Santa Ana.

En su edificio central alberga a mas de 400 empleados destacados en diversas

unidades tales como: Administrativa, Recursos Humanos, Financiera, Informatica.

En lo que respecta al objeto de estudio la Unidad de Comunicaciones, fue
fundada en 1997 con el nombre inicial de: “La Facultad Informa”, el Dr. Victor Aguilar
tiene la responsabilidad de dar a conocer las diversas investigaciones que realizan
docentes y doctores de la Facultad de Medicina en dicho medio, en ese entonces el
boletin un tanto irregular en su publicacién sélo daba a conocer investigaciones y
notas meramente cientificas; mas adelante en el afio 2002 durante la gestién del Dr.
Méndez Flamenco Decano de la Facultad de Medicina, se reabre el boletin: “La

Facultad Informa” y la Unidad de Comunicaciones como tal, que por muchos afios
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habian pasado inactivos vuelve a ser distribuido entre los docentes y estudiantes de la

facultad.

El Dr. Méndez Flamenco, es quien decide junto al Sr. Ismael Ramirez utilizar el
nombre de NOTISALUD al boletin que informara de todo lo que sucede en la Facultad
de Medicina siendo su objetivo de realizar actividades periodisticas, recoleccion vy
difusién de noticias, investigaciones, actividades dentro y fuera de la Facultad de
medicina ademas de ayudar a proyectar una buena imagen de la institucion a la

comunidad estudiantil.

En sus inicios solo contaba con 2 personas: El Dr. Méndez Flamenco y el Sr.
Ismael Ramirez, la oficina estaba ubicada en la primera planta de la Facultad, los
recursos eran muy limitados, una grabadora, un escritorio, una computadora, prestada
para redactar las notas y hacer los primeros boletines de Notisalud, a medida que la
Unidad fue ganando aceptacion entre docentes y estudiantes se requirié de un local
propio, ya que anteriormente estuvo en un lugar cercano al decanato, local que fue
solicitado para reuniones y juntas propias de la direccién, desde entonces NOTISALUD

fue trasladada a un local propio en el s6tano de la facultad de medicina.

Desde su creacién hasta la fecha Comunicaciones ha tenido 2 jefaturas al frente
de ella: Dr. Méndez Flamenco y la Dra. Fatima Trinidad Valle de Zuhiga. quien

actualmente funge como Decana y se encuentra a cargo de la jefatura.

Desde la creacion de este departamento, los titulares le han brindado apoyo y en

cierta medida se le ha dado la importancia que la unidad de comunicaciones merece,
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pero vale la pena destacar que es el Sr. Ismael Ramirez es quien realiza las gestiones

necesarias para sacar adelante a la unidad.

La Unidad de Comunicaciones se ha llegado a destacar gracias a las gestiones que
realiza el ahora jefe de la unidad el Sr. Ismael Ramirez, ya que gracias a su gestion ha
logrado equipar con escritorio, grabadora, papeleria, cdmara de video, cdmara
fotografica digital, sillas, archivero, computadora, mobiliario y equipo de oficina

necesario a la unidad quien él dirige y hace funcionar de manera eficiente.

Para informar sobre las diferentes actividades realizadas dentro y fuera de la
Facultad, la Unidad cuenta con un boletin llamado “Notisalud” que se publica cada mes
y donde se dan a conocer las actividades importantes de la Facultad, informacion
relevante para estudiantes y docentes quienes también pueden publicar sus

investigaciones en dicho boletin.

Cuenta con 4 secciones que son: “Artes y Mas” esta seccion la ubican en la
contraportada, espacio de poesia, letras e informacién artistico cultural, “Humor vy
salud” espacio dedicado al dibujo humoristico, caricaturas con mensajes social, con la
colaboracién del Sr. Manuel Ventura quien es dibujante de la Facultad de Medicina,
“Cumplearieros del mes” y “La salud” consejos nutricionales, salud mental, fisioterapia

e investigaciones.
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Se imprimen un total de 2,000 boletines que son repartidos a docentes y
estudiantes en las 11 carreras de la Facultad de Medicina, La Rotonda, hospitales
Rosales, Maternidad y Bloom, asi como en las Facultades Multidisciplinarias de Santa

Anay San Miguel.-

2.3 DEFINICION DE TERMINOS

Para la realizar esta investigacion se han seleccionado algunos conceptos que
serdn ampliamente utilizados como objetos de analisis para desarrollar el trabajo

investigativo.

Diagndstico segun Prieto Castillo (1985:39) la palabra proviene del griego y
significa distinguir, discernir y conocer; es una herramienta bdsica que no es un fin en
si mismo, sino un medio a través del cual es posible identificar problemas,
necesidades y demandas sociocomunicacionales tanto internas como externas. El
diagnostico se encarga de ofrecer informacidon y datos sobre los cuales se disefiaran

planes y programas comunicativos (Armas; 1995:66).

Diagnéstico de Comunicacion, en palabras de Muriel (1980:146) es un proceso
de investigacidn gque se sigue para evaluar la eficacia de los sistemas de comunicacion
interna de la institucién. Segun Grande (2003:83) es el paso previo para disefiar una
estrategia de comunicacion y consiste en un estudio que evidencia cual es el
conocimiento que tiene el publico acerca del tema de interés. Este estudio se realiza
con la finalidad de identificar las necesidades de informacidn existentes en un grupo

de poblacién.
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Este diagndstico sirve para crear una apropiada Comunicacion Institucional,
Muriel y Rota (1980) la definen como el sistema coordinador, la institucién y sus
publicos que actuan para facilitar la consecucion de los objetivos especificos de ambos
y a través de ello, contribuir al desarrollo nacional, lo que se logra por medio de
técnicas periodisticas que sirven como canales de comunicacién de enlace entre el

publico.

Otra definicidon de Institucion es el que indica que esta es la forma establecida o
el proceder en la actividad de un grupo y las relaciones que se derivan de ella, por
ejemplo el matrimonio o la familia.- la Institucion como sistema social es considerada
un sistema abierto, el cual tiene “fronteras permeables que permiten las
interpelaciones del sistema como el medio ambiente”(Hilda Rota;1980:39) Esto
significa que la Institucién es dindmica y que actua constantemente con su medio
ambiente, en donde las Unidades de Comunicacién son de vital importancia en dicha

interrelacion.

Dentro de toda institucidn existe una Cultura Organizacional, se puede definir
como los valores y las normas que orientan el comportamiento de una persona (lo que
se puede y no hacer dentro de la institucién). Esto es como lo define Marin (1997, 68)

un sistema compartido de respuestas como un disefio social de la conducta individual.

Para Quirke (1995) citado por Ongallo (2001:112), la Cultura Organizativa es un
sistema compartido de significados, que son fruto de las interacciones cotidianas que
llevan a cabo sus miembros. Esta cultura corporativa permite guiar el comportamiento
de las personas y determina las caracteristicas y actuaciones de la institucion, ademas

posibilita la adaptacion de la organizacidn a sus sistemas adyacentes.
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Toda institucion cuenta con una organizacion y estructura de trabajo, la
jerarquia y las relaciones de responsabilidad se ven expresadas de manera formal en el
organigrama. De hecho la misma estructura organizacional se ve reflejada en él, Daft
(2000:202) define el organigrama como la representacion grafica de todo el conjunto

de actividades y procesos subyacentes en una organizacién.

En él se reflejan las relaciones formales, pero también el disefio de sistemas para
asegurar la comunicacion, lo que alli se muestra como estructura organizacional debe

reflejar lo que realmente ocurre en una institucién en términos de jerarquia.

En las instituciones se dan dos tipos de relaciones: Comunicacion interna, que
son actividades que se realizan dentro de una organizacidn para mantener las buenas
relaciones entre los miembros de la empresa por medio de la circulacion de mensajes
que se originan a través de los diversos mass medias empleados por ella, con el
objetivo de proveer informacidn, unién y motivacién para asi alcanzar las metas

establecidas por la organizacién, dentro de la comunicacién interna se encuentran:

Comunicacion descendente, es utilizada para emitir mensajes desde la parte
directiva hasta los empleados, tiene como objetivo el indicar instrucciones claras y
especificas del trabajo que se debe realizar, en dicha comunicacién se pierde el valor

comunicativo que lleva el mensaje.

Comunicacidon ascendente, es cuando los trabajadores de una organizacién se

comunican con los directivos o superiores, ddndoles a conocer el panorama general
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que sucede al interior de la organizacién, especialmente lo que acontece en los sitios

de trabajo; ésta informacion suele ser detallada y especifica.

Comunicacion horizontal, se desarrolla entre personas del mismo nivel
jerdrquico, la mayoria de estos mensajes tienen como objetivo la integracién y la
coordinacién del personal de un mismo nivel. Por otro lado, cuando la comunicacién
dentro de la organizacion no sigue los caminos establecidos por la estructura, se dice
gue es comunicacion informal y comprende toda la informaciéon no oficial que fluye
entre los grupos que conforman la organizacion, la comunicacién informal incluye el

rumor.

El segundo tipo de comunicacidon es la Comunicacion externa, todas aquellas
comunicaciones que estan dirigidas a sus publicos externos con el fin de mantener o
perfeccionar las Relaciones Publicas y asi proyectar mejor la imagen corporativa de la

organizacion.

Otro concepto que sera muy utilizado es el de Unidad de Relaciones Publicas o
Comunicaciones, este persigue con sus objetivos interpretar el estado general de las
relaciones de la institucidon con sus publicos, disefar Politicas de Comunicacion,
difundir mensajes a través de los medios de comunicacién, disefar estrategias de
comunicacion y proyectos de comunicacién efectivas que permitan logar las metas

planteadas por la institucidn, entre otros.

Toda institucién debe contar con politicas , que pueden ser entendidas como un
conjunto de principios, voluntades, decisiones y acciones que definen y orientan el
comportamiento y el rumbo de las comunicaciones en un pais. Estas

pueden ser de caracter implicito y explicito (Armas 1995:69).
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Garcia Jiménez (1998:19) define las politicas de comunicacién internas como la
respuesta en términos de acciéon a una institucién comunicacional diagnosticada, es
decir que no pueden decidirse ni aplicarse al azar basandose Unicamente en la

intuicion.

En el ultimo punto se incluye la Planificacion de Comunicacion, es un proceso de
racionalizacién que permite sistematizar, dar congruencia y ordenar las operaciones

comunicativas.

Es una actividad encaminada a logar la racionalizacion de las operaciones que se
pretenden llevar a cabo con el fin de obtener un propdsito determinado de
informacién y que implica la ejecucidn propositiva de una serie de actividades
predeterminadas para llegar a afectar a los receptores o publicos, Muriel (1980:62).
Se trata de organizar, coordinar y hacer eficientes los procesos de comunicacion, tanto

al interior como al exterior de las instituciones.

Lo anterior implica que se deban crear Estrategias, se refieren a las formas y
modos de establecer las relaciones comunicativas y obedecen a determinadas
demandas de politicas de comunicacién encaminadas a definir el comportamiento de

ésta en los procesos de desarrollo en marcha (Armas 1995:71).

Son las alternativas de operacién seleccionadas durante la planificacion para alcanzar

las metas y los objetivos de la comunicacidn institucional.

Los Proyectos de Comunicacion, se refieren a las acciones que la Unidad de

Comunicaciones utiliza para poner en practica sus politicas de comunicaciéon, permite
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sistematizar, dar congruencia y ordenar las operaciones comunicativas, al mismo

tiempo que hacen efectivas las labores de quienes alli trabajan.

La Comunicacién Institucional se realiza para llegar a los Publicos, es el conjunto
de individuos unidos entre si temporal o permanentemente, en funciéon de un interés
comun (Gilda Rota; 1980:49) ya a nivel institucional, publico son todos los individuos
gue estan vinculados en mayor o menor grado a la institucién dado que le afectan o
son afectados por ella, esto es mutuo ya que es en funciones del logro de objetivos de

ambos.

Los Publicos Internos, estan formados por la persona que se encuentra
directamente vinculada a la institucidon, en virtud de que se constituyen en
componentes individuales, estos por lo tanto se ubican al interior de la estructura

institucional.

Publicos Externos, son aquellos por los cuales la institucién ha sido creada, los
clientes o los beneficiarios. También se incluyen los proveedores, los medios de

comunicacion y otras instituciones.

Dichos publicos se exponen a las funciones de la Unidad de Comunicacion cuyo
objetivo principal es el de brindar informacién, para lograr esto realiza multiples

actividades entre las que se encuentran:

Monitoreo y el reporte de prensa, esta labor se refiere al control de audiciones y
publicaciones periddicas para consultar la presencia institucional en los medios de

comunicacion, ya sea en concepto de publicidad o de informacién periodistica.
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Cobertura Periodistica, trata de armonizar las relaciones entre los diferentes
departamentos de la organizacion, la oficina de prensa debe contar con la adecuada
distribucién de tiempo, para cubrir las diversas actividades que se desarrollan. Por ello
es aconsejable que tenga la libertad de moverse segln su conveniencia, en la
institucion podra obtener la informacion necesaria, ademas de poseer peridodicamente

la agenda de actividades que se tienen programadas.

Este ultimo concepto se relaciona con el de eventos de prensa, que consiste en
que los encargados del Departamento de Prensa (Unidad de Comunicaciones) soliciten
la colaboracion de los medios de comunicacidn para cubrir una conferencia de prensa
o algun acontecimiento de interés social que se desarrolle en la organizacién, esto se
realiza a través de fax o via telefénica, previamente debe haber establecido de forma

estratégica la hora y fecha que se realizard el evento.

Ademas de las funciones anteriormente mencionadas, la Unidad de
Comunicaciones también se encarga de realizar el producto informativo, que son
producciones periodisticas que varian de acuerdo a su soporte o presentacion,
proporcionan informaciones exclusivas de lo que acontece en la institucién que los
produce. Estos pueden ser: periddicos, revistas, boletines, brochures, hojas volantes y

demas.

Para elaborar el producto informativo se lleva a cabo un proceso de produccion
de material informativa, el cual incluye: el monitoreo y reporte de prensa, que es

donde se informan de las diferentes actividades de la Facultad de Medicina.
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Luego se encuentra la Cobertura Periodistica, en esta etapa a los colaboradores
de la Unidad de Comunicaciones se hacen presentes a las actividades para obtener la

informacién necesaria que es redactada para luego ser distribuida a sus publicos.

Boletin, es una produccion periodistica ligera y regular que proporciona
informacién exclusiva de la institucion. El boletin debe ser lo mas informativo posible,

neutro y aparentemente y facil de leer. (Grande; 2003: 35).

Entrevista, dialogo entre un representante de los medios de difusion y una
personalidad, en vistas a su divulgacion, con el fin de establecer una comunicacién
verbal entre el entrevistado y el entrevistador, con el objeto de recoger las

informaciones y opiniones del primero (Larousse; 1996).

El anterior concepto es de gran importancia porque en estos se refleja la
imagen de la institucion, esta debe emanar de un alto grado de credibilidad y ser
atractiva para que logre captar la atencién de los publicos, ademas debe implicar

prestigio y cierto grado de poderio.

Asi mismo, es en gran medida producto de la calidad de la relacién que se

establece entre ambos.

Para este propdsito se echara de mano la informacién contenida en el boletin
NOTISALUD, que es quizds el mas importante de toda la Unidad de Comunicaciones,
pues con el se proyecta la imagen de una entidad en forma gratuita a través de los

medios de comunicacion.
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Auditoria de imagen, es una encuesta de medicion para evaluar la imagen y la
funcién de una institucion, es una evaluaciéon a nivel de opinidon publica en donde
presentan la idea o concepto que tiene a través de sus publicaciones y de la presencia

gue tienen en los medios.
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CAPITULO I



3. METODOLOGIA.

3.1 El Diagrama de causa y Efecto (o Espina de Pescado)

La siguiente técnica gréfica, llamada de Espina de Pescado, se utilizé para
recabar y evidenciar la informacién que ayudé a realizar un mejor diagndstico de la
Unidad de Comunicaciones, informacion que fué obtenida a través de las personas que

trabajan y colaboran en dicha Unidad.

El Diagrama de causa y Efecto (o Espina de Pescado) es una técnica grafica
ampliamente utilizada, que permitié apreciar con claridad las relaciones entre un
tema o problema vy las posibles causas que pueden estar contribuyendo para que ello

ocurra.

Construido con la apariencia de una espina de pescado, esta herramienta fue
aplicada por primera vez en 1953, en el Japdn, por el profesor de la Universidad de
Tokio, Kaoru Ishikawa, para sintetizar las opiniones de los ingenieros de una fabrica,

cuando discutian problemas de calidad.

éPor qué se uso en esta investigacion?

Para permitir que un equipo o institucién como nuestro objeto de estudio
identificara, explorara y exhibiera graficamente, las posibles causas relacionadas con
determinar la percepcién de estudiantes, docentes y publico externo sobre el trabajo
gue realiza la Unidad de Comunicaciones de la Facultad de Medicina. Para tal caso
encontrar las fortalezas y debilidades de nuestro objeto de investigacion, la Unidad de

Comunicaciones NOTISALUD expresadas graficamente.
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éQué hizo?

Permitié que el equipo de trabajo (Jefe y colaboradores) en este caso la Unidad
de Comunicaciones de la Facultad de Medicina se concentrara en las fallas técnicas y
humanas que puedan tener, no en los distintos intereses personales de los integrantes

del equipo.

Cred una fotografia del conocimiento y concenso colectivo de un equipo alrededor de

un problema. Esto cred apoyo para las soluciones resultantes.

Hizo concentrar los esfuerzos de la investigacién en causas y no en sintomas

SE USO PARA:

Visualizar la calidad del producto informativo del boletin Notisalud asi como medir las

condiciones técnicas y fisicas de apoyo dentro de la unidad.

Esta técnica de investigacién amplid la vision de cdmo se encuentra actualmente la
Unidad de Comunicaciones, enriqueciendo su analisis y la identificaciéon de su calidad

en el producto informativo y técnico, asi como sus soluciones.

e Analizar procesos en busqueda de mejoras hacia la Unidad de Comunicaciones
de la Facultad de Medicina de la UES.

e Condujo a modificar procedimientos, métodos, costumbres, actitudes vy
habitos, de los mismos miembros que producen el boletin Notisalud.

e Educo sobre la comprensiéon de un problema.
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e No basta con decir "trabajen mas", "esfuércense" Hay que sefialar pasos, y
valorar las causas de los problemas. Ordenarlas para poder tratarlas. Esto

dirigido a los que estan a la cabeza de NOTISALUD.

Se agruparon las causas en categorias.

Una forma muy utilizada de agrupamiento es la 4M: mdquina, mano de obra, método y

materiales.

En esta investigacion se agruparon de la siguiente manera:

e Recurso Humano.
e Medio Ambiente.
e Miscelaneos.

e Método.

e Recursos Materiales.

Para realizar mejor la investigacidn, se buscaron las subcausas para cada una de

las causas encontradas.

Se escribid cada categoria (recurso humano, medio ambiente, método, recursos
materiales y misceldneos) dentro de los rectangulos paralelos a la flecha principal. Los
rectangulos quedaron entonces, unidos por lineas inclinadas que convergen hacia la

flecha principal.
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El Diagrama Causa-Efecto se conoce también como diagrama de Ishikawa (por su
creador, el Dr. Kaoru Ishikawa, 1943), 6 diagrama de Espina de Pescado y se utiliza en
las fases de Diagndstico y Solucién de la causa.

El Dr. Kaoru Ishikawa (padre de la calidad total)

El Profesor Dr. Kaoru Ishikawa nacié en el Japdn en el afio 1915. Se gradud en le
Departamento de Ingenieria de la Universidad de Tokio. Obtuvo el Doctorado en
Ingenieria en dicha Universidad y fue promovido a Profesor en 1960. Obtuvo el premio
Deming y un reconocimiento de la Asociacién Americana de la Calidad. Fallecid el aiio

1989.

Fue el primer autor que intentd destacar las diferencias entre los estilos de
administracion japonés y occidentales. Precursor de los conceptos sobre la calidad
total en el Japén. Posteriormente tuvo una gran influencia en el resto del mundo, ya
que fue el primero en resaltar las diferencias culturales entre las naciones como factor

importante para el logro del éxito en calidad.

Era gran convencido de la importancia de la Filosofia de los pueblos orientales.
Ishikawa estaba interesado en cambiar la manera de pensar de la gente respecto a su
trabajo. Para él, la calidad era un constante proceso que siempre podia ser llevado un
paso mas. Hoy es conocido como uno de los mds famosos “Gurus” de la calidad
mundial. Todos quienes estan interesados en el tema de la calidad deben estudiar a
Ishikawa, pero no solamente de manera superficial, repasando sus planteamientos,
sino analizando profundamente su concepcion del trabajo y sobre todo aplicandola

cada quien a su propio entorno.
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Su concepcidon conceptual al concebir su Diagrama Causa-Efecto (Espina de
Pescado de Ishikawa) se puede resumir en que cuando se realiza el andlisis de un
problema de cualquier indole y no solamente referido a la Salud, estos siempre tienen
diversas causas de distinta importancia, trascendencia o proporcién. Algunas causas
pueden tener relacién con la presentacion u origen del problema y otras, con los

efectos que este produce.

El diagrama de Ishikawa ayuda a graficar las causas del problema que se estudia y
analizarlas. Es llamado “Espina de Pescado” por la forma en que se van colocando cada
una de las causas o razones que a entender originan un problema. Tiene la ventaja que
permite visualizar de una manera muy rapida y clara, la relacién que tiene cada una de
las causas con las demas razones que inciden en el origen del problema. En algunas
oportunidades son causas independientes y en otras, existe una intima relacion entre
ellas, las que pueden estar actuando en cadena. Ejemplo de grafica de Espina de

Pescado.
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La mejor manera de identificar problemas fué a través de la participacion de
todos los miembros del equipo de trabajo (Unidad de Comunicaciones de la Facultad
de Medicina) y lograr que todos los participantes fueran enunciando sus sugerencias.
Los conceptos que fueron expresados por el personal y colaboradores de NOTISALUD,
se colocaron en diversos lugares. El resultado obtenido fué un Diagrama en forma de
Espina de Ishikawa.

Se incluye en él los siguientes elementos:

El problema principal analizado, el cual se colocé en el extremo derecho del
diagrama. Se encerr6 en un rectdngulo para Vvisualizarlo con facilidad.

Las causas principales que han originado el problema.
Graficamente esta constituida por un eje central horizontal que es conocida como
“linea principal o espina central”. Posee varias flechas inclinadas que se extienden
hasta el eje central, al cual llegan desde su parte inferior y superior, segun el lugar

adonde se haya colocado el problema que se estuviera analizando o descomponiendo
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en sus propias causas o razones. Cada una de ellas representa un grupo de causas que
inciden en la existencia del problema. Cada una de estas flechas a su vez son tocadas
por flechas de menor tamafio que representan las “causas secundarias” de cada
“causa” o “grupo de causas del problema”.

El Diagrama efectuado tiene muy claramente escrito el nombre del problema
analizado, la fecha de ejecucién, el drea de la institucidn, en este caso de la Facultad de
Medicina de la Universidad de El Salvador a la cual pertenece el problema y se puede
inclusive colocar informacién complementaria como puede ser el nombre de quienes
lo hayan ejecutado, etc.

Elementos claves del pensamiento de Ishikawa:
- La calidad empieza con la educacién y termina con la educacion.
- El primer paso a la calidad es conocer lo que el cliente (receptor) requiere.
- El estado ideal de la calidad es cuando la inspeccién no es necesaria.
- Hay que remover la raiz del problema, no los sintomas.
- El control de la calidad es responsabilidad de todos los trabajadores.
- No hay que confundir los medios con los objetivos.
- Primero poner la calidad y después poner las ganancias (confianza de los receptores a
la unidad de comunicaciones) a largo plazo.
- Los altos ejecutivos de las empresas no deben de tener envidia cuando un obrero da
una opinidén valiosa.
Los problemas pueden ser resueltos con simples herramientas para el andlisis.

- Informacion sin informacion de dispersidon es informacion falsa.
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El diagrama Causa-Efecto fué un vehiculo para ordenar, de forma muy

concentrada, todas las causas que pueden contribuir a un determinado efecto.

Es importante ser conscientes de que los diagramas de causa-efecto presentany
organizan teorias. Solo cuando estas teorias son contrastadas con datos podemos
probar las causas de los fenémenos observables.

Errores comunes son construir el diagrama antes de analizar globalmente los
sintomas, limitar las teorias propuestas enmascarando involuntariamente la causa raiz,
o cometer errores tanto en la relaciéon causal como en el orden de las teorias,

suponiendo un gasto de tiempo importante.

Un diagrama de Causa-Efecto es de por si educativo, sirvié para que la Unidad
de Comunicaciones conociera con profundidad el proceso de su trabajo, visualizando

con claridad las relaciones entre los Efectos y sus Causas.

Sirvié también para guiar las discusiones, al exponer con claridad los origenes de

un problema de calidad.
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3.2 OBSERVACION ORDINARIA

Para desarrollar la investigacion se escogio la técnica de |la observacion ordinaria
que permitié la obtencion de datos propios de una investigacion comunicacional y de
diagndstico. Segun Sabino (1998:115) es percibir activamente la realidad exterior
orientandonos a la recoleccion de datos previamente definidos como de interés en el

curso de una investigacion.

Este tipo de observacién resultdé viable cuando en la investigacidon se busco
conocer de hechos o situaciones que de algun modo tiene caracter publico tal como
éste, que es la de diagnosticar a la Unidad de Comunicaciones de la Facultad de

Medicina de la Universidad de El Salvador.

La Observacién Ordinaria recibe su nombre porque el investigador se encuentra
fuera del grupo que observa, es decir, no participa en los sucesos de la vida del grupo

estudiado, segun Rojas Soriano (1998:206)

La Técnica de la Observacion Ordinaria se empled en las visitas preliminares para
conocer y delimitar el area de trabajo con el fin de obtener informacién para

estructurar el marco teérico conceptual.

La observacion, la paciencia y la objetividad fueron claves en la obtencién de datos de
interés para la investigacidn, mientras todos realizaban sus actividades se anotaban los

hechos de interés y las acciones que estos realizaban de manera natural.

Fué necesario realizar una Guia de Observacién a fin de determinar los puntos
importantes a investigar. Esta herramienta de investigacion tiene como principal

ventaja, que los hechos de interés para el investigador fueron percibidos
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directamente, sin ninguna clase de intermediacién, colocdndonos ante la situacién

estudiada tal como esta se da naturalmente, Sabino (1997:116)

Esta técnica de observacion ordinaria permitié al investigador la recoleccién de
datos asi como la comprobacién de cierta informacidon que se obtuvo a través de la

entrevista semiestructurada de elementos especificos.

3.3 PROPUESTA DE DISCUSION DE TECNICA ESPINA DE ISHIKAWA. (PESCADO)

Personal y colaboradores de Unidad de Comunicaciones / Boletin NOTISALUD
Entrevista:

Con esta técnica se obtuvo informacion sobre el punto de vista y la
experiencia de las personas que trabajan directamente con la Unidad de

Comunicaciones.-

Adecuadas si lo que se busca es la dispersion de puntos de vistas personales

mas que el concenso.

Aparecieron los puntos de vista, prototipos o representantes de las diversas

posturas que pudieran existir.

La entrevista fué abierta, no existidé un guion previo, semiestructurada si se adapta
a una forma de obtener cuanta mas informacion mejor o estructurada si se adapta

a un guion predefinido.

No importd el nimero de entrevistas sino la calidad de las mismas. El
entrevistado construyd su discurso personal (deseos, necesidades...) de forma

confiada y comoda.
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GRUPO FOCAL.

Se realizd una discusién en grupo.

Las personas que lo integraron tuvieron aspectos comunes.

El investigador permitié que se hablara espontdneamente.

Permitié conocer el abanico de opiniones.

Se utilizé antes, durante y después del proyecto de investigacidn para obtener la

percepcion y creencias que el grupo tiene sobre determinados servicios.

éNumero de participantes? : 4 a 6.

¢Cuantos grupos? : Hasta que los distintos grupos no aporten nada nuevo.
¢Reclutamiento? : Solo los colaboradores de Boletin NOTISALUD.

éIncentivos? : Hacerles ver que la informacién que aportaron es valiosa.
éDuracion? : 60-90 minutos maximos.

¢Preguntas? : Comenzar con preguntas abiertas. Las preguntas mds importantes y

relacionadas al objeto de estudio y de investigacion.

Como se inicio el Grupo Focal.

Los participantes se sentaron en circulo, el monitor o entrevistador se presenta, se les

indica que no es un experto en el tema a tratar (asi toman confianza y se soltaron).

Se pidié permiso para grabar en un cassette para poder analizar con detenimiento las

distintas opiniones verbales y paraverbales.

Se explico el objetivo del estudio.
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Se dieron una serie de normas:

Todos debian opinar. La utilizacion de una pizarra para recrear los problemas,
limitantes y sus respectivas soluciones. SE explicé en que consiste la técnica ISHIKAWA

(del Espinazo de Pescado)

No hablar mds de una persona a la vez.

Decir lo que se piensa, no lo que los demds quieren oir.

El monitor facilitd la dindmica del grupo (atencién al hablador, el experto, el mudo, el

timido, el distraido, la victima,...)

3.4 ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA.

Para esta investigacion fue necesaria la realizacién de entrevistas que cumplieran con
la labor de recoger datos importantes para su posterior andlisis. Datos que nos
ayudaran mas concretamente a percibir lo que piensan los publicos sobre el boletin

NOTISALUD.

Los cuestionamientos fueron dirigidos hacia 3 grupos de estudio: Docentes,

Estudiantes y Publico Externo.

Con estas entrevistas realizadas de manera personal, se pudo determinar como los
docentes, estudiantes y publico perciben la calidad, periodicidad, técnicas de trabajo y

recursos con los que cuenta la Unidad de Comunicaciones de la Facultad de Medicina.
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Cada serie de preguntas fue realizada acorde al sector del publico al que se iba a
entrevistar, llamese Docentes, Estudiantes y Publico externo. Conocidos también como

informantes clave de la investigacion.

Los informantes claves son llamados asi porque poseen experiencias y conocimientos
relevantes sobre el tema que estudian, o se encuentran en una posicidén que le permite

proporcionar informacion que otras personas desconocen o darian incompletas.

Para todo esto fué necesario contar con preguntas abiertas o temas a tratar,

dicha informacidn se recopild en libretas de notas o en grabadora (KCT normal).

La informacién obtenida a través de esta técnica sirvié para efectuar el
diagnostico de la Unidad de Comunicaciones tanto por el tipo de preguntas que se

realizaron (generales) asi como al reducido grupo de personas que se entrevistaron.

Estas fueron realizadas a las personas mas idéneas de la Facultad de Medicina de
la Universidad de El Salvador, Docentes, Colaboradores, representantes estudiantiles
asi como del mismo NOTISALUD, considerando para ello al Sr. Ismael Ramirez jefe de
dicha Unidad quien explicéd la forma de distribucion y produccién informativa de

NOTISALUD.

Este tipo de entrevistas fue aplicado de manera personalizada a cada entrevistado,
concertandose primero una cita, un lugar idoneo para realizarla y luego el abordaje de

las preguntas.
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Cada una de las entrevistas realizadas fue grabada en KCT normal de 90 min. cémo fiel

testigo de que fueron hechas a cada una de las personas que aparecen en lo anexos.-

Cada pregunta y cada entrevista fueron posteriormente escuchadas, transcritas, leidas

y analizadas.

3.4 TIPO DE ESTUDIO

El diagndstico actual de la Unidad de Comunicaciones de la Facultad de
Medicina es una investigaciéon basica puesto que hasta la fecha no existen otros

trabajos similares sobre dicha unidad.

Por tanto, el presente estudio se perfil6 como el primer trabajo de
investigacion que realizd un diagnostico a la Unidad de Comunicaciones vy
especialmente al boletin NOTISALUD, debido a que el periodo en el que se
recolectaron todos los datos para su interpretacién y analisis fue de 2 meses

correspondientes al horario de labores de quienes trabajan en NOTISALUD.

Esta investigacion expone y detalla la situaciéon real de la Unidad de
Comunicaciones de la Facultad de Medicina, determina sus debilidades y fortalezas,
calidad profesional con la que alli se elabora y se trabaja el Boletin NOTISALUD, este

tipo de trabajo es explicativo-descriptivo.

Puesto que el objeto de estudio fué el boletin NOTISALUD la investigacién fué
micro social, ya que fué una poblacién reducida a solo la Facultad de Medicina, si fuese

de toda la Universidad de El Salvador, esta se hubiese convertido en macrosocial, es
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cualitativo ya que no interesan datos estadisticos, sino mas bien las percepciones y

opiniones de los entrevistados.-
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CAPITULO IV



4. EXPOSICION DE RESULTADOS

En palabras de Annie Bartoli la comunicacion es “una actividad
inherente a la naturaleza humana que implica la interaccién y la puesta en
comun de mensajes significativos, a través de diversos canales y medios para
influir, de alguna manera en el comportamiento de los demads y en la
organizacién y desarrollo de los sistemas sociales; se considera un proceso
humano de interaccion de lenguajes que se encuentra mas alla del traspaso de

la informacién. Es un hecho sociocultural mas que un proceso mecanico”.

La comunicacion es uno de los factores fundamentales en el
funcionamiento de las organizaciones sociales, una herramienta, un elemento
clave de la organizacién y juega un papel primordial en el mantenimiento de la

institucion.

Su actividad es posible gracias al intercambio de informacidn entre los
distintos niveles y posiciones del medio, entre los miembros se establecen
patrones tipicos de comportamiento comunicacional en funcién de variables

sociales; ello supone que cada persona realiza un rol comunicativo especifico.

La Unidad de Comunicaciones NOTISALUD de la Facultad de Medicina de
la Universidad de El Salvador, es el medio que tienen las autoridades, los
docentes, estudiantes para dar a conocer de sus actividades a la comunidad
universitaria dentro y fuera del alma mater, convirtiéndose también en una

fuente de informacidn para la misma Facultad de Medicina.
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A continuacién se presenta de una manera clara y sencilla la
interpretacion de toda la informacion recopilada a través de las entrevistas a
los miembros de la Unidad de Comunicaciones, estudiantes y publico, asi como
también de los datos obtenidos por medio del espinazo de Pescado y la guia de

observacion.

En este capitulo se exponen los resultados del andlisis realizado por

cada eje tematico que se estimd necesario.

4.1 PERIDIOCIDAD, INFORMACION, COBERTURA Y TRABAJO

La Unidad de Comunicaciones trabaja para mejorar la imagen de la Facultad de
Medicina y dar a conocer todas las actividades que se llevan a cabo dentro de ella,
en este sentido el boletin NOTISALUD es su mejor carta de presentacion ya que con
este medio impreso, se dan a conocer las diferentes actividades que realizan las

carreras de la Facultad.

Con respecto a estas categorias, la de Periodicidad segun los docentes,
estudiantes y publico externo, todos coinciden en que deberia de haber
puntualidad en las fechas de emision del boletin NOTISALUD ya que ésto brinda

mas seriedad al medio y sus lectores.

El boletin Notisalud es la imagen de la Facultad de Medicina ya que en él se

presenta y se informa todo el acontecer de dicha Facultad.

Segln Ismael Ramirez, jefe de la Unidad de Comunicaciones, el boletin

Notisalud se publica entre la Gltima y primera semana de cada mes, en ocasiones
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se tarda ya que no hay muchas actividades que cubrir, no hay material para

imprimir o las impresoras no estan disponibles.-

Vale la pena aclarar que la impresidn del boletin no se realiza en la Impresora
de la Universidad de El Salvador, ya que las autoridades de dicha Facultad no se
han preocupado por ello, es Ismael Ramirez quien imprime, compagina y engrapa
cada ejemplar, la mayoria de estas publicaciones son realizadas en la fotocopiadora

de la Facultad.-

Pueda que ésto sea una razén por la cual el boletin no salga a tiempo, ni tan

periddicamente.

Segun lo observado y las entrevistas realizadas la periodicidad es un tanto
irregular pero se mantiene al margen de lo normal, ya que la persona quien lo
realiza (boletin Notisalud) es también la encargada de repartirlos a las diferentes

areas donde lo solicitan.-

Un buen margen de las fuentes consultadas dicen estar satisfechos con la

periodicidad, aunque manifiestan que deberia ser mas exacto.

Informacion

La Unidad de Comunicaciones ofrece informacién periodistica del ambito de la
Medicina y sus diversas carreras, acontecer y actividades realizadas por Docentes y

estudiantes.

En dicha unidad se trabaja en torno al boletin informativo Notisalud , en el cual

se informa sobre todo el acontecer de la Facultad de Medicina y sus carreras.

49



Elaborada con una redaccién clara y sencilla, es distribuida a Docentes vy
estudiantes de la Facultad de Medicina, La Rotonda, Hospital Rosales y unidades

que lo soliciten.-

Si bien es cierto que la principal funciéon de la Unidad de Comunicaciones es
crear una imagen favorable de la Facultad de Medicina y de informar de sus
actividades , es necesario que dediquen mayor esfuerzo a fortalecer también Ia
imagen de los empleados y docentes de dicha facultad para que su desempeno sea

eficiente.-

En base a lo observado y a las entrevistas realizadas a docentes, estudiantes y
publico externo se puede decir que la Unidad de Comunicaciones cumple
satisfactoriamente su mision de difundir la buena imagen de la Facultad de

Medicina y de mantener bien informados a sus lectores.

La produccién de mensajes cuyo destino es la poblacidn de a Facultad de
Medicina ( estudiantes y docentes) se limita a la elaboracion del boletin Notisalud,
por lo que la creacidn de mensajes es relativamente mediana, por lo tanto el jefe
de la Unidad de Comunicaciones deberia solicitar a las autoridades de la Facultad
de Medicina de la Universidad de El Salvador aprueben y apoyen un proyecto para
la creacion de un periddico que cubra todas las actividades de la Facultad de una
manera mas detallada, implicaria también la contratacién de personal (periodistas)

que apoyen el trabajo de Ismael Ramirez.-
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La Cobertura de las actividades para la elaboracién del boletin Notisalud, es
distribuida por Ismael Ramirez a cada colaborador, ya que seria imposible que él
solo pueda dar cobertura a todas las actividades que se realizan dentro y fuera de

la Facultad de Medicina.-

Todas las actividades reciben la misma atencidn, brinddndoles una cobertura

ordenaday llevando una programacion.

Se realizan fotografias de los eventos y se trata de cubrir todas las actividades
gue se realizan en la Facultad de Medicina, la Unidad de Comunicaciones como tal,
trata de crear una agenda de actividades, revision de invitaciones y notas que

envian las diferentes unidades para cubrir un evento.-

La agenda se realiza a diario y segun las actividades que se presenten dentro y

fuera de la Universidad.-

Todos lo publicos dan una buena nota al trabajo de cobertura que realiza la

Unidad de Comunicaciones NOTISALUD.-

Para el Jefe de la Unidad de Comunicaciones NOTISALUD de la Facultad de
Medicina el Trabajo de su unidad lo realizan al 100% de su capacidad, esto
tomando en cuenta que es solo él quien realiza el grueso de todo el trabajo, gracias
a la participacién de colaboradores, es que ha sabido salir adelante con el trabajo

de la Unidad.-
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“La gente dice que es buena la informacién que sale en el boletin, que él siempre esta
disponible para casi todos, las autoridades universitarias creo estan contentos con su
trabajo, es bastante buena la relacién de las autoridades y comunidad universitaria de
esta Facultad.”

“Considero que bueno, todos lo apoyan, siempre piensan en él en las actividades, la
doctora le dio este local le ha dado mas independencia. Le pusiera un 9 porque el se

anda rebuscando para que el boletin salga bonito.”

Comentarios de los Docentes y estudiantes de la Facultad de Medicina en torno al
trabajo que realiza la Unidad de Comunicaciones, en especial del trabajo realizado por

Ismael Ramirez.

Con base a la observacién y entrevistas realizadas, se considera bastante
aceptable el trabajo que se realiza en la Unidad de Comunicaciones, ya que cuenta

con la simpatia y apoyo de sus lectores.

4.2 CONDICIONES TECNICAS Y FISICAS

La Unidad de Comunicaciones de la Facultad de Medicina actualmente
se encuentra ubicada en un lugar poco estratégico ya que estan situados en el
sotano de dicha Facultad, a la par de la Biblioteca de la Carrera de Enfermeria
lo cual genera inconvenientes a los usuarios externos que no saben de su
ubicacidn, sumdndole a esto que el local donde se encuentra la Unidad no

cuenta con espacios ventilados.
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El Espacio Fisico con el que se cuenta es normal y basico en lo que cabe,

con poca iluminacién natural (luz solar) y muy poca ventilacion.-

De acuerdo a lo observado la Unidad de Comunicaciones cuenta con una
apropiada identificacion visual y lo basicamente necesario para realizar trabajo

de oficina.-

Segun lo observado, los recursos y condiciones técnicas con los que
cuenta la Unidad de Comunicaciones estan desfasadas o con alguna averia en
sus equipos, es necesario actualizar los programas y software de Ia
computadora para que sea mas eficiente, con lo poco que se tiene se logra
sacar casi a tiempo el boletin, segun las entrevistas realizadas, la mayoria
sugiere una renovacion en sus equipos de trabajo asi como un lugar mas

adecuado para el trabajo periodistico.

Esta unidad cuenta con el equipo necesario para realizar su labores que

van enfocadas mas a la redaccion del boletin NOTISALUD.

Poseen 1 computadora con acceso a Internet, programas basicos de
disefio grafico, 2 grabadoras, una camara fotografica digital y papeleria en

general.

Las técnicas periodisticas utilizadas son de las mas bdsicas para la
elaboracién del boletin, Ismael Ramirez es el encargado de crear las pautas y

las mismas politicas de comunicacion.-
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4.3 LA CALIDAD

La falta de visién apropiada sobre las comunicaciones por parte de las
autoridades de la facultad de Medicina, no ha permitido a NOTISALUD ejecutar
mas profesionalmente la tarea de informar a través de un medio que sea
visualmente atractivo, con gran calidad en su contenido y que amplie su

trabajo a mas que un simple boletin y monitoreo de actividades.

Segun las entrevistas realizadas y por ser un érgano de expresién oficial
de la Facultad de Medicina, el boletin NOTISALUD deberia ser revisado

exhaustivamente tanto el contenido como en su redaccion.-

A partir de lo observado y por las respuestas de los entrevistados, el
mayor problema de calidad que tiene el boletin NOTISALUD es su
presentacion, debe tener color y no mostrarlo como un trabajo elaborado a
fotocopias, cuestion que el encargado de comunicaciones trata de solventar
pero se necesita la ayuda y cooperacion de las autoridades de la Facultad de

Medicina.

“Lo ideal fuera que notisalud fuese a colores u otro tipo de papel pero se que la falta

de recursos puede ocasionar algunos problemas con esto mejoraran la calidad de las

imagenes, buscar al menos un color verde que es representativo del drea de la salud o

buscar una impresién de alta resolucidon , seria atil también ampliar la cantidad de

personal dentro de la Unidad para brindar un mejor servicio y extender la difusion de

estos a otros medios por ejemplo le medio internet, los audiovisuales o apoyar a los

docentes en la produccién de estos. “
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Estos son comentarios y respuestas de las entrevistas realizadas al publico

externo, docentes y estudiantes de la Facultad de Medicina.-

El Boletin NOTISALUD se presenta en hojas de papel bond, con informacion
relevante y algunas actividades pasadas; en su interior secciones, informacién
relacionada a la Facultad y fotografias, lastimosamente todo este material es

presentado ante sus lectores a Blanco y Negro.-

Se espera que en un futuro las autoridades tomen cartas en el asunto para
darle mas apoyo a la Unidad de Comunicaciones y mostrarlo a colores y con una mejor

calidad en su informacion.-

Partiendo de lo observado y las entrevistas realizadas la Unidad tiene como

necesidades de comunicacién en lo que a calidad respecta:

1. Impresiones de alta resolucién

2. Fotografias a color, ya que en algunas publicaciones no se distingue quien

es la persona en dicha foto.

3. Ampliar la cantidad de personal en la unidad.

4. Aumentar el numero de publicaciones.

5. Modernizar y darle una imagen mas fresca al boletin o pensar en sacar un

periddico de la Facultad de Medicina.-
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4.4 CONCLUSIONES

La falta de politicas de Comunicacién es el principal obstaculo que enfrenta la
Unidad de Comunicaciones de la Facultad de Medicina de la UES, para poder realizar
de manera 6ptima su trabajo informativo, el cual tiene como objetivo crear en los
usuarios de la Facultad, publico interno, externo y sus respectivas carreras una imagen

positiva del quehacer diario de la Facultad de Medicina.

Como resultado de lo anterior es necesario mencionar que la Unidad de
Comunicaciones necesita tener sus parametros e instrumentos de evaluacion, tener
definidas sus estrategias de comunicacién, mencionar la poca participacion de las
autoridades y publico interno de la Facultad en la elaboracién y ejecucion de un plan

de Comunicacion Institucional, no solamente quedarse con el boletin.

Pese a todo, el encargado de la Unidad de Comunicaciones en conjunto de sus
colaboradores se han visto en la necesidad de crear sus propias Politicas de
Comunicacién en las que se logrdé contemplar: lograr que los publicos otorguen un
mayor grado de credibilidad, confianza y aceptacién al boletin NOTISALUD, todo ésto

a pesar de las limitantes.

Tomar en cuenta las opiniones de los lectores haria mas facil y mas fluida la
informacién entre el Emisor (NOTISALUD) y sus receptores (Publico externo,

estudiantes y docentes).

Garantizar el libre flujo de la informacion, servir de intermediarios entre las

autoridades de la facultad, docentes y estudiantes organizados.
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Considero que son las autoridades de la Facultad de Medicina de la cual
depende directamente la Unidad de Comunicaciones, los encargados de elaborar
Politicas de Comunicaciones Institucional Organico, Explicito y Sistematico que deben

regir la actividad informativa que realiza NOTISALUD.

En relacién a los mensajes producidos se puede afirmar que se limita a la
elaboracién de un boletin de prensa, por lo que la creacidon de mensajes es un tanto
pobre, tomando en cuenta la falta de recursos técnicos y que es un solo responsable el

encargado de realizarlo. (Ismael Ramirez)

La falta de personal también influye mucho en que el trabajo comunicacional
dentro de la Facultad de Medicina se vea un poco opacada, mucho mas en la

elaboracion del boletin NOTISALUD.

Una Unidad de Comunicaciones deberia de contar por lo menos con 3 personas
(periodistas) y colaboradores. Actualmente solo hay una persona que realiza ese

trabajo.

Se puede concluir sobre esta investigacion que es necesario disefiar otras
herramientas para la recoleccién de datos de cardcter cuantitativos para medir la
labor que realiza la unidad de comunicaciones de la Facultad de Medicina Notisalud.

Por tanto se recomienda un hibrido entre técnicas cualitativas y cuantitativas.
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4.5 RECOMENDACIONES

Un punto que facilitaria la distribucion de informacion entre el publico vy la
Unidad de Comunicaciones es tener un acceso a la pagina web de la UES, la cual se
podria estar actualizando ya que la produccién de informaciéon que la Facultad de

Medicina produce es casi diaria.

Seria bueno que las autoridades brindaran ese espacio virtual a la Unidad de

la Facultad de Medicina, para asi darle mayor periodicidad al boletin NOTISALUD.

Importante y preciso es que las autoridades de la UES o de la misma
Facultad de Medicina proporcionen a la Unidad de Comunicaciones tecnologia de
punta que permita realizar monitoreos de prensa, cubrir mejor y mas

profesionalmente las actividades dentro y fuera de la facultad de Medicina.

Segun los resultados de la investigacidon es necesaria la comunicacion fluida
entre sus publicos (externos, docentes y estudiantes) hacerlos participes de ese

proyecto comunicacional y hacerlos sentir parte del trabajo de NOTISALUD.

De gran importancia que los colaboradores de dicha unidad sean
capacitados constantemente y valorar el trabajo que ellos hacen ad-honorem, dichas
capacitaciones haran que pongan mas empefio a sus trabajos, a la atencién de los
usuarios de tal manera que con esto se puedan mejorar sus labores y el servicio

periodistico que brindan a la Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador.

La Unidad de Comunicaciones deberia de estar representada
graficamente en el organigrama de la Facultad de Medicina, ya que trabajan en

funcidn de las diversas actividades que ahi se realizan.
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Se recomienda un mayor acercamiento con los docentes y estudiantes de
la Facultad para hacerlos participes de la elaboracion del boletin NOTISALUD, cubrir
todos los eventos dentro y fuera de la Facultad, para asi poder llegar a un mayor

numero de publicos.

Aunque la principal tarea de la Unidad es dar a conocer y proyectar una
imagen favorable de la Facultad de Medicina, es preciso que dediquen mas esfuerzo

en mejorar también la imagen del boletin NOTISALUD.

La modernizacién, contratacion de personal, capacitacion y equipamiento
tecnolégico ayudard a mejorar las labores periodisticas de la unidad de
comunicaciones NOTISALUD de la Facultad de Medicina de la Universidad de El

Salvador.
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ANEXOS



(Anexo 1)

PROPUESTA DE ANALISIS

Analisis del Grupo Focal.
A) Organizar los datos.
B) Darle forma: de aqui sale el abanico de opiniones.
C) Resumir: Sin cuantificar las respuestas. El objetivo que se busca es la amplitud de
opiniones.
D) Explicar: y sacar las conclusiones.

LAS TECNICAS CUALITATIVAS TRABAJAN CON EL LENGUAJE SOCIAL TRADICIONAL,
gue incluye la funcién emotiva (relacién entre el mensaje y el emisor), connotativa
(relacion entre el mensaje y el receptor), estética (el objeto de la comunicacion es el
propio mensaje) y metalinglistica (el mensaje tiene por objeto otro mensaje).

La Metodologia Cualitativa, no solo no utiliza cuestionarios ni cuantifica las
respuestas, sino que analiza e interpreta el lenguaje para encontrar el sentido oculto

del fendmeno social que esta investigando.

Sobre el mayor o menor cientificismo de los resultados de investigaciones

realizadas mediante métodos cualitativos:

Sus resultados son cientificos, se caracterizan por la subjetividad, investigan
discursos, permiten multiples interpretaciones de la realidad. Requieren un gran
sentido comun, sin hacer juicios previos y con gran capacidad de curiosidad y escucha.
Implican conocimientos de diversas fuentes: sociologia, semiologia, semantica,

psicologia, métodos de investigacidn, entre otros.

63



La presentacidon de los resultados de la investigacidn se dardn a conocer por medio
de la Oratoria, la explicacion de cada uno de los pasos a un publico determinado
(asesor, coordinador de proceso de grado, otros) como se utilizé la técnica de
Ishikawa, sus resultados y recomendaciones a la Unidad de Comunicaciones de la
Facultad de Medicina para la optimizacién de su trabajo informativo. Se podria utilizar
herramientas tecnoldgicas como proyectores, caiidon y computadora para visualizar los

resultados.
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(Anexo 2)

4.2 GUIA DE OBSERVACION

I. OBJETIVO DE LA OBSERVACION

Observar en la practica como se realiza el boletin NOTISALUD, si existen pautas
periodisticas o de actividades dentro y fuera de la Facultad de Medicina asi como

conocer el ambiente de trabajo.

Il. DATOS DE IDENTIFICACION

INSTITUCION O LUGAR:

NOMBRE DEL OBSERVADO (A)

FECHA

HORARIO: INICIO TERMINO

OBSERVADOR

IIl. OBSERVACION ABIERTA

1. Introduccion

Observaciones generales antes de que dar inicio el proceso de realizacion del boletin.

Elementos observados OBSERVACIONES

Ambiente de trabajo.
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¢En qué ambiente fisico trabajan?

¢Qué formas de interaccion se dan
en el grupo/ colaboradores?
(motivacion, disciplina,

interacciones, niveles de empatia).

Donde esta situada la oficina de

comunicaciones (diagramacion del

espacio Fisico, ubicacién y objetos).

Actividad del periodista /
colaborador Proceso paso a paso

seguido.

Actividades de apertura. ¢Cémo se

inicio el proceso?

Actividades de desarrollo. éCuales
fueron las actividades focales
durante el desarrollo del proceso

de elaboracion del boletin?
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Actividad de los participantes.

¢Qué hicieron los participantes
durante el proceso? Colaboradores

/periodista

Actividades de apertura. ¢Cémo

participaron al inicio?

Actividades de desarrollo. é Cuales
fueron las actividades que

realizaron

durante el desarrollo del boletin?

Ambiente de trabajo.

¢Qué formas de interaccion se dan

en el grupo? (motivacion,

disciplina, interacciones, niveles de

empatia)

¢Quienes cubren la informacién?

¢Cudntos son? ¢Qué tipo de roles
manifiestan? ¢Qué hacen?, ¢Cudles

son las actividades especificas que
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realizaron durante la elaboracion

del boletin?

¢Qué actitudes se perciben en los
participantes de la elaboracion del

boletin?

¢CAmo se comunican con los

docentes/estudiantes?

¢Qué actividades realizan para ser

fluida la comunicacion?

PARA QUE se realiza el boletin

¢Cual es el objetivo del boletin?

¢Se identifica la comunidad
estudiantil / docentes con el

boletin?

Qué contenidos muestra el boletin

COMO se realiza el proceso de
redaccidn o diagramacion del

boletin

¢Cémo organizan su trabajo?
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¢Como se interrelacionan entre si

colaboradores / periodista

¢CAmo se interrelacionan con otros
grupos, estudiantes, docentes,

organizaciones o instituciones?

CON QUE recursos apoyan su
trabajo

éCon qué software estdn
trabajando? Programas de
diagramacion, edicién.

¢Con qué herramientas de Internet
(correo, navegador, foros de
discusion, correo de voz... ) apoyan
la actividad que realizan.

¢Cémo se retroalimenta la
informacion?

¢Cémo se identifican necesidades
comunicativas / informativas de la

Facultad?

INCIDENTES ocurridos durante el

proceso
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(Anexo 3)

4.4 ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

Una entrevista es una conversaciéon entre investigador y una persona que
responde a preguntas orientadas a obtener la informacion exigida por los objetivos

especificos en estudio, Guillermo Briones (2001:92).

De los diferentes tipos de entrevistas que existen en las investigaciones sociales,
para este estudio se realizara la denominada entrevista estructurada. Rojas Soriano
(1998:216) sostiene que este tipo de entrevista se realiza a informantes importantes o
claves que permite tener informacidon para fundamentar la hipdtesis, ademas de

aportar material para otros aspectos de la investigacion.

Los informantes claves son llamados asi porque poseen experiencias y
conocimientos relevantes sobre el tema que estudian, o se encuentran en una posicién
que le permite proporcionar informaciéon que otras personas desconocen o darian

incompletas.

Para todo esto es necesario contar con una guia de entrevistas q contengan
preguntas abiertas o temas a tratar, dicha informacion se recopila en libretas de notas

o en grabadora.

La informacién obtenida a través de esta técnica sirve para efectuar un analisis
del problema o del sujeto de estudio tanto por el tipo de preguntas que se realizan

(generales) asi como al reducido grupo de personas que se entrevistan.
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Esta serd realizada a las personas mds idéneas de la Facultad de Medicina de la
Universidad de El Salvador, Decana, Docentes y representantes estudiantiles asi como
de la unidad de comunicaciones, considerando para ello al Sr. Ismael Ramirez jefe de

dicha unidad quien explicara la forma de distribucién y produccién informativa.
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GUIA DE OBSERVACION

(Anexo 4)

I. OBJETIVO DE LA OBSERVACION

Observar en la practica como se realiza el boletin NOTISALUD, si existen pautas periodisticas o

de actividades dentro y fuera de la Facultad de Medicina asi como conocer el ambiente de

trabajo.

Il. DATOS DE IDENTIFICACION

INSTITUCION O LUGAR: Facultad de Medicina, Unidad de Comunicaciones NOTISALUD

NOMBRE DEL OBSERVADO (A): Ismael Ramirez.

FECHA: 08 de Junio de 2010

HORARIO: INICIO 7:45 am TERMINO: 3:30pm

OBSERVADOR: Juan Carlos Miguel

Il. OBSERVACION ABIERTA

1. Introduccion

Observaciones generales antes de que dar inicio el proceso de realizacién del boletin.

Elementos observados

OBSERVACIONES

Ambiente de trabajo.

¢En qué ambiente fisico

trabajan?

Una pequefia oficina ubicada en el sétano de la Facultad de

medicina, amplio y favorable para el trabajo comunicacional.
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¢Qué formas de interaccion
se dan en el grupo/
colaboradores? (motivacion,
disciplina, interacciones,

niveles de empatia).

Un optimo nivel de empatia, existe una fluida comunicacion
entre todos ellos (encargado de comunicaciones y
colaboradores) los motiva para realizar un buen trabajo,
siempre les da una pauta informativa o indicaciones de

actividades a realizarse en la facultad.

Donde esta situada la oficina
de comunicaciones
(diagramacién del espacio

Fisico, ubicacién y objetos).

En el s6tano, planta baja de la facultad de medicina frente a

radiologia a la par de la biblioteca de enfermeria.

Actividad del periodista /
colaborador Proceso paso

a paso seguido.

Actividades de apertura.

¢Cémo se inicio el proceso?

Actividades de desarrollo.
¢Cuales fueron las
actividades focales durante
el desarrollo del proceso de

elaboracion del boletin?

Se da la pauta de actividades a cubrir, revision de notas, se
revisa que la redaccién sea lo mejor posible , para cubrir el
evento (dentro o fuera de la facultad de Medicina) utilizan
grabadoras y camara fotografica (digital) , luego de cubrir el
evento, tomar fotografias, entrevistar y recabar datos e
informacidn, realizan el disefio del boletin en el programa
Publisher, donde estructuran la redaccion, las fotos, donde iran
ubicados cada uno de los elementos que conforman el boletin,

distribucion de secciones.-

Se realizan hojas de prueba para ver la calidad de la impresién
y/o nitidez de las imagenes que son impresas en blanco y

negro.
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Se realizan entre 800 a 1000 impresiones del boletin las cuales
deben ser ordenadas, compaginarlos, engraparlos y repartirlos

a las diferentes carreras y unidades de la Facultad de Medicina.

Las actividades focales fueron recabar la informacion,

redactarla, disefiar e imprimir los boletines.

Ambiente de trabajo.

¢Qué formas de interaccion
se dan en el grupo?

(motivacion,

disciplina, interacciones,

niveles de empatia)

El ambiente de trabajo es participativo, hay una buena relacién
entre los colaboradores y el jefe de la unidad de
comunicaciones, todos trabajan juntos y se ayudan

mutuamente.

Todos cubren actividades como reporteros, de hecho solo hay
dos personas que son periodistas (Ismael Ramirez y Jessica
Hernandez) y realiza un trabajo mas arduo con respecto a la
redaccién y diagramacion de la revista, la unidad de
comunicaciones esta conformada solo por el Sr. Ismael
Ramirez, encargado de la elaboracién de Notisalud, sus
colaboradores encargados de la impresidn y de repartir los

ejemplares dentro y fuera de la facultad de medicina.

¢Quienes cubren la

informacion?

¢Cudntos son? ¢Qué tipo de
roles manifiestan? éQué

hacen?, {Cuales son las

La informacidn es cubierta y redactada por Ismael Ramirez y

Jessica Herndndez, ambos periodistas.

Monica Larios, revisa la redaccidn y ayuda a la diagramacion de
la revista, asi como colaborar con la informacién que se

pondrdn en las secciones de Humor, notas de salud,
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actividades especificas que
realizaron durante la

elaboracion del boletin?

cumpleaneros del mes y Humor.

El Sr. Gilberto Trejo ordenanza de la facultad de medicina y
quien colabora en la compaginacidn y reparticion delos
ejemplares, ordenar, compaginar y engrapar, para finalmente

repartirlos.

Cabe destacar que Modnica Larios y Jessica Hernandez trabajan
de manera voluntaria ala Unidad de Comunicaciones

realizando un excelente trabajo Ad Honorem.

¢Qué actitudes se perciben
en los participantes de la

elaboracion del boletin?

¢CAmo se comunican con los

docentes/estudiantes?

¢Qué actividades realizan
para ser fluida la

comunicacion?

Actitud de participacién, compafierismo y conocimiento de lo

gue cada uno realiza para la elaboracién del boletin.

Es por medio de Notas, memos, teléfono, Internet, invitaciones
a eventos como se comunican los docentes y comunidad
estudiantil con la unidad de comunicaciones, existe una fluida
comunicacion entre las asociaciones estudiantiles, docentes y

usuarios de la unidad de comunicaciones.

Las autoridades de la facultad (Decana) se retinen con
regularidad con el Sr. Ismael para que la unidad cubra los
eventos oficiales de la facultad de medicina, que consisten en
tomar fotografias, recopilar informacién y darla a conocer a

través del boletin notisalud.

PARA QUE se realiza el

boletin

¢Cual es el objetivo del

La funcion de ser del Boletin Notisalud es la de informar,
educar y difundir las actividades que realizan las diversas

carreras de la facultad dentro y fuera del campus universitario.

75




boletin?

¢Se identifica la comunidad
estudiantil / docentes con el

boletin?

Qué contenidos muestra el

boletin

Hasta donde se pudo observar, la mayoria de estudiantes y
docentes apoyan y hacen suyo el boletin Notisalud como un
medio para informarse e informar de las actividades que

realizan las diversas carreras de medicina.

Los contenidos del boletin son como portada y plato fuerte las
noticias, la informacién de lo que acontece dentro y fuera de la
facultad de Medicina, secciones como : Arte y Mas, Humor,
Notas de Salud preventiva, Cumpleafneros del mes, Sumario o

directorio.

COMO se realiza el proceso
de redacciéon o diagramacion

del boletin

¢Coémo organizan su

trabajo?

¢Como se interrelacionan
entre si colaboradores /

periodista

¢Cémo se interrelacionan
con otros grupos,
estudiantes, docentes,
organizaciones o

instituciones?

Notisalud sale a la luz por medio de un programa basico de
edicion y disefio de revistas llamado Publisher, Ismael Ramirez
desearia usar otro programa mas avanzado pero la capacidad
de la computadora le impide hacer uso de un programa o
software mas avanzado, la agenda dia a dia es lo que utilizan

para ir creando su propia pauta de trabajo.

Las invitaciones, Memos, notas, llamadas telefénicas y otros
medios mas personales, son los que generalmente se utilizan
para estar interrelacionado directamente con sus usuarios,

asociaciones de estudiantes, docentes y el propio Decanato.
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CON QUE recursos apoyan

su trabajo

éCon qué software estdn
trabajando? Programas de

diagramacion, edicién.

¢Con qué herramientas de
Internet (correo, navegador,

foros de

discusidn, correo de voz...)
apoyan la actividad que

realizan.

¢Como se retroalimenta la

informacion?

¢Cémo se identifican
necesidades comunicativas /

informativas de la Facultad?

Papeleria, tinta, impresora, computadora Windows Xp 2000,
Publisher, como programa de edicién grafica y textos,
programas de edicion digital (fotografia), internet y accesorios

de oficina.

La informacion se retroalimenta por medio de las criticas,

comentarios por parte de lectores (docentes y estudiantes).

Las necesidades comunicativas se identifican por medio de la
gran cantidad de invitaciones a las cuales son convocados la

unidad de comunicaciones.-

Actividades de Proyeccion Social, las carreras de la facultad de
Medicina, sus asociaciones o otros que utilizan la unidad de

comunicaciones para informar.-

INCIDENTES ocurridos
durante el proceso

Ninguno, todo normal.

77




(Anexo 5)

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PERIODISMO

ENTREVISTA SOBRE UNIDAD DE COMUNICACIONES FAC. DE MEDICINA (UES)

Nombre: Roberto Carlos Herndndez.

Carrera: 42 afio Licenciatura en Educacion para la Salud / Secretaria de Salud Becarios Remunerados

Edad: 23 afios (ESTUDIANTE)

1. ¢Sabe si hay un medio escrito como revista o boletin en la Facultad de Medicina?

Si verdad, existe un boletin.

2. ¢Sabe como se llama el boletin de la Facultad de Medicina? Mencidnelo.

Si se llama Notisalud

3. ¢Lo haleido alguna vez? que seccién
He tenido un par de ocasiones la oportunidad de leerlo pero no regularmente, mas que todo las
que van dirigidas a aportes de la ciencia por ejemplo cuando se toman temas de educacion

para la salud y educacion ambiental.

4. ¢Ha encontrado alguna informacion importante y de que tipo? Si, no, porqué.-
Pues de avances mas q todo he encontrado algunos avances de procesamientos de alimentos q
estan efectuando los estudiantes tanto de educacion ambiental como de nutricidn, solo he
encontrado informacién de formacién profesional y de aportes g se estan dando la medicina
mas sin embargo no he encontrado algun tipo g me haya llamado la atencidn de actividades o

festividades q se realizan dentro de la facultad

5. ¢Cree importante dar a conocer las actividades que realizan las carreras?
Claro ya g si se informa de las actividades de todas las carreras creo g se va a tener un
conocimiento de todos los estudiantes de la situacién de como se encuentra todas las acciones

relacionadas con la medicina y por ende el proceso salud enfermedad.

6. ¢Mencione algin evento que conocid a través de este medio?
Bueno, la capacitacién g se dio sobre el sistema bibliotecario tanto a docentes como

estudiantes en la facultad de medicina, otros eventos como el procesamiento de alimentos de
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los estudiantes de nutricion, también las ferias de la salud q fueron realizados por bienestar

universitario, pude leer parte de los aportes y de las pruebas de VIH g se estuvieron realizando

¢Cuanto tiempo tiene de conocer el medio de comunicacion de la Fac de Medicina?

El tiempo de existencia no se cual es en verdad, pero si desde g yo conozco porque he visto

y he leido la revista fue hace un afio y desde entonces sé que existe.- Ya tengo 4 afios de estar
estudiando, hasta el afio pasado, ya que no es una revista g se esté llevando a todos los

estudiantes, como por ejemplo campus universitario.

¢Ha estado en alguna actividad en la cual se ha cubierto con este medio?, mencione una.

Si, estuve en la actividad junto a bienestar universitario en el drea de educacién para la salud
en lo q fue la promocion de métodos anticonceptivos cuando se realizaron las pruebas de VIH
y este medio pues cubrié parte del evento.

¢Quién es el director de este medio, (NOTI-SALUD)?

Realmente no lo conozco verdad y ni se el nombre tampoco solo se q existe la revista.

10. ¢Sabe donde esta situado en el edificio, la unidad de Comunicaciones de la Facultad de

Medicina NOTI-SALUD? Al igual yo tengo mucho de conocer varios lugares, varias carreras en

donde estan situados en q niveles, pero notisalud si no se... si se donde esta proyeccién social y las

demas areas verdad, pero comunicaciones no tengo la direccidon exacta de donde se encuentra.

11.

12,

13.

¢Coémo evalula usted el trabajo de la Unidad de Comunicaciones?
Bueno si ponemos un criterio, verdad desde regular hacia excelente, yo consideraria un bueno,
se necesita quizas una mayor cantidad de ejemplares para q pueda ser cubierta toda la

poblacién universitaria en especial la facultad de medicina, del 1 al 10 le pondria un 5 o un 6.

¢Considera importante las comunicaciones para una Facultad como la de medicina? ¢Por qué?
Si porque a nivel centroamericano es la facultad mas grande la cual brinda mayor aporte a
todo nivel centroamericano es la facultad mas antigua y mas grande por ende tiene g haber
una comunicacion mas fluida de todos los procesos q se realizan en la universidad de el

salvador en especial de la facultad de medicina.-

¢Qué sugerencia le daria a la Unidad de Comunicaciones para mejorar sus labores?

En primer lugar g busquen medios para g la poblacién estudiantil se le haga mas accesible
obtener la revista, en segundo lugar g mejoren la presentacién de la revista ya q aparece en
blanco y negro y muchas veces no se distinguen algunos personajes g salen en las fotografias
ademas los temas y sub tenas deberian estar a color el cual llame la atencion la lector para q
pueda obtener informacion g aqui se da a conocer, aparte de eso es importante g cubran no
solo eventos de aportes a la medicina, sino también eventos como festejos eventos deportivos

g es parte de la salud y en especial de la salud mental de los estudiantes y creo q los
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14.

estudiantes al verse q salen ellos en las fotografias se sentirdn mayormente identificados y la

revista notisalud sera mayormente aceptada por los estudiantes.

Deberian de poner fotografias de las actividades mas sobresalientes, poner numero de paginas,
g deberia de tener, yo preferiria una revista g tal vez no sea ... q se reproduzca en grandes
cantidades como por este caso se ha hecho preferiria una revista bien elaborada bien colorida
que cien revistas las cuales no me interesaria leerla, mas vale la calidad q la cantidad, llevar las
noticias mas relevantes, con fotografias mas nitidas mantener siempre un misma estructura

como en los periddicos no una ensalada de noticias.

¢El trabajo que realiza la unidad de comunicaciones le beneficia en alguna medida a usted?
éCémo?

Bueno, si me beneficia en gran medida puesto q toda la informacion g aqui sale se ve reflejado
en cierta parte en lo q es mi carrera y damos a conocer las actividades q nosotros realizamos es
de esa forma q nos conocen afuera otras universidades o las personas de la sociedad o de la

misma universidad y de la misma facultad.

80



(Anexo 6)

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PERIODISMO

ENTREVISTA SOBRE UNIDAD DE COMUNICACIONES FAC. DE MEDICINA (UES)

Nombre: Eduardo Alfonso Gonzalez Marroquin. (GM05101)

Carrera: Presidente de Asociacién de Estudiantes de Escuela de Tecnologia Medica (ASETEM)

(ESTUDIANTE)

1¢Sabe si hay un medio escrito como revista o boletin en la Facultad de Medicina?

Si, si...

2¢Sabe como se llama el boletin de la Facultad de Medicina? Menciénelo.

Si se llama Notisalud

3¢Lo ha leido alguna vez? que seccion

En el acontecer de la facultad, como estudiante organizado me interesa saber diversas noticias que

estan relacionados directamente con la facultad.

4¢Ha encontrado alguna informacion importante y de que tipo? Si, no, porqué.-

Si por ejemplo he encontrado informacion importante cuando se inaugurd este nuevo edificio
de salud visual Valencia ahi se escribié una nota sobre este evento que fue bastante concreta,

digamos.

5éCree importante dar a conocer las actividades que realizan las carreras?

Si es importante ya que la mayoria debemos estar informados porque hay ocasiones en que los
estudiantes no conocemos algunos elementos que son de importancia y un medio escrito como

este pues facilita que esa comunicacion se dé.

6¢Mencione alguin evento que conocio a través de este medio?

El que habia comentado antes la inauguracién del edifico de salud visual

7éCuanto tiempo tiene de conocer el medio de comunicacién de la Fac de Medicina?
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Tengo cinco afos de estar aca, pero mas o menos como dos afios tengo de conocerlo

8¢Ha estado en alguna actividad en la cual se ha cubierto con este medio?, mencione una.
Si, nosotros tuvimos a principio de ciclo, coordinamos con la cruz roja y con la asociacion luna
media roja, una actividad de prevencion de la gripe AH 1 N1 fue cubierto por ellos también
tuvimos una actividad la semana pasada de donacién de sangre con la cruz roja y también fue
cubierta por Notisalud.

9¢Quién es el director de este medio, (NOTI-SALUD)? Ismael Ramirez

10. ¢Sabe donde esta situado en el edificio, la unidad de Comunicaciones de la Facultad de

Medicina NOTI-SALUD? En el sdtano.

11¢.Cémo evalla usted el trabajo de la Unidad de Comunicaciones?

Un 7, esta un poco regular no se si es mi impresién. ..pero no se si el habra estudiado

periodismo o algo asi por eso le pongo el 7.

12¢Considera importante las comunicaciones para una Facultad como la de medicina? iPor qué? Si
porque a nivel centroamericano es la facultad mas grande la cual brinda mayor aporte a todo nivel
centroamericano es la facultad mas antigua y mas grande por ende tiene q haber una
comunicacién mas fluida de todos los procesos q se realizan en la universidad de el salvador en

especial de la facultad de medicina.-

13¢Qué sugerencia le daria a la Unidad de Comunicaciones para mejorar sus labores?

Mejorar o aumentar el nimero de ejemplares, mejorar las ediciones esperamos que sea mas regular, la

redaccion.-

14¢El trabajo que realiza la unidad de comunicaciones le beneficia en alguna medida a usted?

éComo?

Claro si nosotros tenemos alguin evento nosotros le avisamos a el, y como la asociacion en
conjunto de otras instituciones hacemos las actividades el siempre llega a cubrir los eventos,

eso nos beneficia mucho como estudiantes organizados.
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(Anexo 7)
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PERIODISMO
ENTREVISTA SOBRE UNIDAD DE COMUNICACIONES FAC. DE MEDICINA (UES)
Nombre: Adan Ricardo Molina Duque
Carrera: Estudiante de Medicina 42 afio
Secretario Académico /Asociacién de Estudiantes Medicina Dr. Emilio Alvarez (ASEMEA)
(ESTUDIANTE)
1¢Sabe si hay un medio escrito como revista o boletin en la Facultad de Medicina?
Si esta el notisalud, un boletin
2¢Sabe como se llama el boletin de la Facultad de Medicina? Mencidénelo.
Si se llama Notisalud
3¢Lo ha leido alguna vez? que seccion

Sobre todo las noticias la parte principal que habla de noticias, la parte de atras que trae un poco de

humor, poesia, pero sobre todo la parte de noticias que esta relacionada con la asociacion.
4¢Ha encontrado alguna informacion importante y de que tipo? Si, no, porqué.-

Si, si... quizas no funciona como un medio de comunicacidn de las actividades que se van a
realizar sino que delas actividades que se han realizado, entonces esa es la informacion

importante nosotros realizamos actividades como asociacion y es notisalud quien las cubre.
5¢Cree importante dar a conocer las actividades que realizan las carreras?

Si son importantes ya que las carreras no solo se puede ver como venir a clases y parciales y ya, la
carrera va mas alla de lo académico las actividades extra curriculares de una u otra manera le da
otro nivel a la facultad y a la universidad misma, las actividades de investigacion, promocidn
difusion, prevencion de la salud y en la universidad es importante dar a conocer esas actividades no

solo en las comunidades.
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6¢Mencione algln evento que conocid a través de este medio?

Vaya, conoci por ejemplo que la cruz roja junto a las asociaciones hizo actividades de
divulgacién en contra de la influenza y el dengue, también el centro regional de salud

inauguraciones y otras actividades de proyeccién social.

7¢Cuanto tiempo tiene de conocer el medio de comunicacién de la Fac de Medicina?

Tengo 3 afios de conocerlo.

8éHa estado en alguna actividad en la cual se ha cubierto con este medio?, mencione una.
Si, he estado en varias actividades, como escuela como equipo de presentaciones comunitarias

de salud, como asociacidn cursos que hemos brindado y que han sido cubiertas por notisalud.

9¢Quién es el director de este medio, (NOTI-SALUD)?

Creo que es Ismael Ramirez

10. (Sabe donde esta situado en el edificio, la unidad de Comunicaciones de la Facultad de
Medicina? Esta en la planta baja, no recuerdo el cubiculo pero esta en el sétano.

11. ¢{Como evalula usted el trabajo de la Unidad de Comunicaciones? Yo creo que con los recursos
gue se tiene hacen un buen trabajo, creo que le pondria un 7 hace un buen trabajo saca
boletines y divulga mucha informacién aunque esta informacion solo la vea el docente, los
estudiantes no mucho.

12¢Considera importante las comunicaciones para una Facultad como la de medicina? ¢Por qué? Si

es importante porque existe flujo de informacion, el problema es que pueden llegar a tergiversar la

informacion, esperamos que la informacién sea mas objetiva y brindar informacién no maleada a

los companieros estudiantes, que exista ese sentido de comunicacién en la facultad.

13¢Qué sugerencia le daria a la Unidad de Comunicaciones para mejorar sus labores?

Realizar un disefo bonito y mas atractivo para el boletin, digitalizar la informacidn, utilizar las
redes sociales como facebook, email e internet. Disefiar foros en internet sobre temas de
interés dentro de la facultad, que exista un editorial dentro del boletin, mayor personal de
trabajo, el Unico medio autorizado, oficial de la facultad de medicina es el boletin notisalud,

importante es que las autoridades le echen la mano para mejorarla.

14¢El trabajo que realiza la unidad de comunicaciones le beneficia en alguna medida a usted?

éComo?

Bueno, si me beneficia en gran medida puesto q toda la informacién encierra actividades de
docentes, investigadores y las actividades que realiza la asociacién y porque me doy cuenta de

lo que sucede en la facultad.
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(Anexo 8)
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PERIODISMO
ENTREVISTA SOBRE UNIDAD DE COMUNICACIONES FAC. DE MEDICINA (UES)
Nombre: Dr. Carlos Enrique Hernandez Avila
Carrera: Profesor de Bioquimica, Doctorado en Medicina y Lab. Clinico (DOCENTE)
1¢Sabe si hay un medio escrito como revista o boletin en la Facultad de Medicina?
Si
2¢Sabe como se llama el boletin de la Facultad de Medicina? Menciénelo.
Si, Notisalud
3¢Lo ha leido alguna vez? ¢Que seccidn?

Silo leo, siempre que lo sacan lo leo... La de las noticias de la facultad, porque asi se informa
uno de lo que esta sucediendo dentro de la facultad y novedades que uno de otra forma no puede darse

cuenta.
4:Ha encontrado alguna informacion importante, de que tipo?

Si informacion sobre eventos que se han realizado, proyeccién de la universidad, servicios que

brinda la facultad de extensidn universitaria.
5¢Cree importante dar a conocer las actividades que realizan las carreras? ¢ Por qué?

Es importante porque hay muchos esfuerzos que realizan las carreras y no se conocen y por no
conocerse no se valoran el trabajo de las diferentes unidades y departamentos de la facultad,
considero que es uno de los medios que deben utilizarse no se si el idéneo porque hacen falta otros
medios que pueden utilizarse en la facultad, tal vez medios audiovisuales podria ser por internet

por una pagina web dar a conocer este tipo de informacion.
6¢iMencione algln evento que conocid a través de este medio?

La campafia de salud sexual que hizo la carrera de educacién para la salud, jornadas de

prevenciones de enfermedades, charlas informativas sobre métodos de anticoncepcién también
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del area de nutricion se han realizado varias ferias dela salud donde se han trabajado varias

unidades y departamentos.

7¢Cuanto tiempo tiene de conocer el medio de comunicacion de la Fac de Medicina?

Cuatro afios

8 ¢Ha estado en alguna actividad la cual haya sido cubierta con este medio?, mencione una.

Estuve impartiendo un diplomado para docentes en el area de investigacion y fue cubierto por
Notisalud

9. ¢(Sabe quien es el director de este medio, (NOTI-SALUD)? ¢ Quién es? Si, se llama Ismael Ramirez

12. {Sabe donde esta situado en el edificio, la unidad de Comunicaciones de la Facultad de
Medicina NOTI-SALUD?

En la planta baja a la par de enfermeria, en el sétano.
11:Coémo evalua usted el trabajo de la unidad de comunicaciones y porqué?

Lo evallo bien, solo que necesita apoyo de mas gente que pueda brindar informacion porque si la
persona esta la que realice trabajo pero el necesita apoyo de gente que lo busque para darle

informacion.

12:Considera importante las comunicaciones para una Facultad como la de medicina? ¢ Por qué?
Super importante porque somos de las facultades mas grandes y necesitamos comunicarnos con

datos que sean verdaderos.
13:Qué sugerencia le daria a la unidad de comunicaciones para mejorar sus labores?

Uno que buscara el apoyo de docentes que estén interesados en los diferentes departamentos en
formatos o estructuras de notisalud para que sea mas facil de poderlo leer y también que si hubieran
otros medios de difusion de este tipo de informacién y buscar colaboradores en el drea de estudiantes
que puedan brindar apoyo como corresponsales de notisalud, seria valioso si hubiera mas gente que

apoyara a Ismael como servicio social de estudiantes de periodismo o de los mismos de medicina.

Que se revisara la edicion del notisalud porque hemos encontrado algunas imprecisiones al momento
de poner las noticias, que puede ser que no se entendid o no nos dimos a entender al momento de dar
la informacién y no tenemos la posibilidad de revisar la noticia antes de que salga y cuando lo leemos
nos damos cuenta de que ha cambiado un poco la noticia o no se han dicho algunas cosas que ahi
estaban y por ser un érgano de expresion de la facultad oficial , porque aparecen como responsables el

directorio de la universidad también , debe darsele una revision seria, también una parte de chistes o de
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poesia que pienso que algunas veces no corresponde con el tipo de informacion que se esta

transmitiendo por este medio.

Lo ideal fuera que notisalud fuese a colores u otro tipo de papel pero se que la falta de recursos puede
ocasionar algunos problemas con esto, mejorara la calidad de las imagenes, buscar al menos un color

verde que es representativo del area de la salud o buscar una impresién de alta resolucidn

14(El trabajo que realiza la unidad de comunicaciones le beneficia en alguna medida a usted?

¢Como?

Si me ayuda solo a informarme de las actividades que se dan dentro y fuera de la facultad, Me
beneficia en el aspecto de conocer lo que hace la facultad, podria ser también otro medio de
opinidn o de expresion de toda la comunidad de la facultad porque hasta el momento, percibo que
solo llega al personal administrativo y docente, pero al estudiante no creo que tenga tanto acceso a

este tipo de informacién.-
15:Considera que NOTISALUD es un medio ideal para dar a conocer sus investigaciones? ¢ Por qué?

No pienso que no, no es el area de notisalud para poder dar a conocer investigaciones porque
significaria un proceso mayor de arbitraje una mayor cantidad de personal para auditar este tipo de
informacion, seria Util también ampliar la cantidad de personal dentro de la unidad para brindar un
mejor servicio y extender la difusidn de estos a otros medios por ejemplo le medio internet, los

audiovisuales o apoyar a los docentes en la produccién de estos.

87



(Anexo 9)

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PERIODISMO
ENTREVISTA SOBRE UNIDAD DE COMUNICACIONES FAC. DE MEDICINA (UES)
Nombre: Lic. Franklin Méndez
Carrera: Salud Ambiental (DOCENTE)
1¢Sabe si hay un medio escrito como revista o boletin en la Facultad de Medicina?
Si, Notisalud
2¢Sabe como se llama el boletin de la Facultad de Medicina? Menciénelo.
Notisalud
3¢Lo ha leido alguna vez? ¢Que seccidn?

En varias ocasiones, por lo general siempre voy a los titulos mayores si me interesa el tema lo

termino de digerir de lo contrario no lo leo.
4¢Ha encontrado alguna informacion importante, de que tipo?

Por lo general las ferias de salud, que los proyectos que tiene la facultad de medicina, algunos

eventos que hace la facultad en pro del docente, personal administrativo y estudiante
5¢Cree importante dar a conocer las actividades que realizan las carreras? ¢ Por qué?

Si claro que si, principalmente por el hecho que permite evidenciar lo que se estan haciendo a la

comunidad universitaria asi como mas que todo en promocion.

6¢iMencione algln evento que conocid a través de este medio?

Quizas los de la carrera de nutricidn, nutriologia.-

7¢Cuanto tiempo tiene de conocer el medio de comunicacion de la Fac de Medicina?

Aproximadamente hace 3 0 4 afios
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1. ¢Haestado en alguna actividad la cual haya sido cubierta con este medio?, mencione una.
Por ejemplo a mi me invitan a tocar para el dia del maestro, de la secretaria, festividades de
proyeccion social, mencionan mucho a la carrera en las actividades de promocion y siempre

anda ahi el gordito de notisalud
9. ¢Sabe quien es el director de este medio, (NOTI-SALUD)? ¢Quién es?
De vista lo conozco, es Ismael Ramirez.

10¢Sabe donde esta situado en el edificio, la unidad de Comunicaciones de la Facultad de

Medicina NOTI-SALUD?
Creo que esta en la planta baja, en el sétano.
11:Cémo evaluia usted el trabajo de la unidad de comunicaciones y porqué?

Le pondria del 1 al 10 un 7, la verdad no se si soy el indicado en dar una nota, carezco de un marco
de referencia si esta correcto o incorrecto, pero segun lo que leo es que muchas veces percibo que
es lo que siente el escritor y no la realidad de lo que seria la noticia no se si les dan un seguimiento

informativo de actividades que pasan suceden y pasan desapercibidos

12:Considera importante las comunicaciones para una Facultad como la de medicina? ¢Por qué?
Por la promocidn, el trabajo que hacen las carreras y por las actividades que se mencionan en el
boletin, por la fluida comunicacién que se puede dar dentro de la universidad con otras carreras

y facultades
13¢Qué sugerencia le daria a la unidad de comunicaciones para mejorar sus labores?

Contratar mas personal de planta especialmente periodistas. Buscar como capacitarse mds a él
(Ismael) y a sus colaboradores, no solo porque tenga el deseo de hacerlo es necesario la
capacitacion. Tener una pauta de noticias y ver las noticias mas importantes que pueden estar
dentro del boletin, que haya actualidad, acd pasa el evento hoy y la dan a conocer 2 meses

despues.

14(El trabajo que realiza la unidad de comunicaciones le beneficia en alguna medida a usted?

¢Como?

Estar informado de lo que hacemos nosotros y los demds compafieros docentes asi como los
estudiantes en sus practicas. Insisto hay actividades que se realizan y no sé porque no se publica

en notisalud.
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15:Considera que NOTISALUD es un medio ideal para dar a conocer sus investigaciones? ¢ Por qué?
Si... pero también deberia de darle importancia a las actividades e investigaciones que realizan los

estudiantes en sus ultimos afos de estudio
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(Anexo 10)
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PERIODISMO
ENTREVISTA SOBRE UNIDAD DE COMUNICACIONES FAC. DE MEDICINA (UES)
Nombre: Lic. German Pichinte Serrano
Carrera: Area de Promocién y Educacién para la Salud (DOCENTE)
1¢Sabe si hay un medio escrito como revista o boletin en la Facultad de Medicina?
Si, Notisalud
2¢Sabe como se llama el boletin de la Facultad de Medicina? Menciénelo.
Notisalud
3¢Lo ha leido alguna vez? ¢Que seccidn?

Si lo he leido, no todas las secciones, solo lo que me llama la atencion eventos de la carrera y del

area.
4¢Ha encontrado alguna informacion importante, de que tipo?

En ocasiones se encuentra informacién importante como algunos resultados de investigaciones un
poco escuetas al menos para motivar a la investigacion o de eventos que se han cubierto del drea

de proyeccidn social.
5¢Cree importante dar a conocer las actividades que realizan las carreras? ¢ Por qué?

Si bueno para mi si, este seria un medio que ayude a difundir lo que se hace, porque lo que
realmente lo que hace falta en las carreras es un medio que permita difundir lo que los grupos y
carreras hacen, parte de investigacion y proyeccion social, nosotros como la carrera nos permite
mas que educacion es la comunicacion... la comunicacion en salud y eso si no hay medios

dificilmente se puede dar a conocer lo que se hace.
6¢iMencione algln evento que conocid a través de este medio?

Por ejemplo la inauguracidn, la difusidn del local del proyecto valencia que es de salud visual, que
como carrera tenemos parte de representacion ahi y otros eventos socio culturales desarrollados

en comunidades o en algunas instituciones.
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7éCuanto tiempo tiene de conocer el medio de comunicacion de la Fac de Medicina?
No exactamente recuerdo pero hace 7 afios mds o menos
8¢Ha estado en alguna actividad la cual haya sido cubierta con este medio?, mencione una.

Si, realmente si... por ejemplo tuvimos un evento de una capacitacion la clausura de una
capacitacion que recibimos en los paises bajos en Holanda y que se dio aqui en El Salvador aca en
el Camino Real, otros que nos ha dado cobertura Notisalud es en eventos propios de la carrera

como en el dia del educador para la salud, en eventos cientificos y culturales.-
9. ¢Sabe quien es el director de este medio, (NOTI-SALUD)? ¢Quién es?
Si es Ismael Ramirez.

10¢Sabe donde esta situado en el edificio, la unidad de Comunicaciones de la Facultad de

Medicina NOTI-SALUD?

Anteriormente estaba en el Decanato, las oficinas del Decanato, en estos momentos esta en el

sétano de la facultad.
11:Cémo evaluia usted el trabajo de la unidad de comunicaciones y porqué?

Le pondria un 7 por decir algo, en relacidn con la carrera si hemos tenido cobertura pero hay otros
eventos que se necesitan ser difundidos como facultad, yo diria un 7 esperando se mejoren otras

situaciones.

12:Considera importante las comunicaciones para una Facultad como la de medicina? éPor qué?
Claro que si, la facultad es tan grande tiene ya 11 carreras, con la licenciatura en salud visual,
entonces se habla de proyeccion social, de investigacidn y hay tantos eventos e investigaciones
que son necesarias publicarlas, lastimosamente este medio no es muy periddico, se necesita que
sea mas como semanal, un tiempo mas corto para poder publicar lo de todas las carreras, el
acontecer de la facultad es muy grande, nosotros nos damos cuenta despues de un mes a través

del medio y otras cosas que no se publican aqui en este medio.
13:Qué sugerencia le daria a la unidad de comunicaciones para mejorar sus labores?

Bueno la primera es con relacidn al tiempo de publicacion que fuese un poco mas corto el espacio,
que se publique mas seguido, mas continuo y el otro es la calidad del material, yo creo que se
deberian hacer nexos, la Universidad tiene una imprenta por ejemplo que se puede aprovechar
para que este boletin sea mas atractivo al publico, incluso el color que sea parte de lo que llame la

atencion al lector.
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14¢El trabajo que realiza la unidad de comunicaciones le beneficia en alguna medida a usted?

éComo?

Yo pienso que si, porque en la medida que el medio nos cubre las actividades nosotros nos damos a
conocer y a esta carrera que tanto le hace falta es una carrera muy interesante y muy bonita lo digo
porque yo pertenezco a ella, pero hay muchas gente que desconoce de esta carrera a nosotros si es

un medio que nos hace mucha falta y es necesario aprovecharlo.

15:Considera que NOTISALUD es un medio ideal para dar a conocer sus investigaciones? ¢ Por qué?
Si... yo pienso que, lo Unico que a lo mejor habria que hacer, otra sugerencia en este punto, si se
hace un resumen o algo escueto de una investigacion pero que sea un tanto mas rigida tener un
formato que permita tener la esencia de las investigaciones y no solamente le tema o las
generalidades de las investigaciones en si, en muchos casos se debe de revisar la redaccidn pues en
algunos boletines que se han publicado hemos dicho una cosa y aparece otra claro que no en todos
y pienso que quien dirige el medio podria comunicarse con las fuentes antes de publicarla para que

sea mas creible vy util la informacion.
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(Anexo 11)

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PERIODISMO

ENTREVISTA SOBRE UNIDAD DE COMUNICACIONES FAC. DE MEDICINA (UES)
Nombre: Ismael Isidro Ramirez

Cargo: Periodista (Jefe de Unidad de Comunicaciones).

1. ¢Cuanto tiempo tiene de trabajar en la unidad de comunicaciones NOTISALUD?

Como 8 afos

2. ¢Conrelacion ala comunicacion institucional cuales son las tareas que usted realiza?
Informar a la comunidad docente y estudiantil de la Facultad de Medicina, unidades y

departamentos en hospitales y que son de la facultad.-

3. ¢Cbémo unidad de comunicaciones cuentan con recursos materiales y humanos idéneos para
desarrollar de la mejor manera su trabajo?
Pues es un poco escaso, se cuenta con algo de material, el personal solo soy yo, pero tengo
unos colaboradores que son eventuales, los materiales como papel, computadora, cdmara

fotografica.

4. (Cudles serian los materiales o equipos para mejorar su trabajo?
Actualizar la computadora, los programas, ampliar la memoria de la computadora para trabajar

con otros programas, una camara digital nueva ya que la que tenemos ya tiene su tiempo.

5. ¢Qué procedimientos utilizan para tener una relacién directa con los demas medios de
comunicacion (si es g los hay), instituciones publicas o privadas y los mismos usuarios de
NOTISALUD a fin de mantener un 6ptimo ambiente comunicacional?

Se tiene cierta comunicacion con la secretaria de la UES, a través de teléfono, se llama a otras
unidades de aca de la universidad o al Ministerio de Salud por cualquier situacion que se

presente.

6. ¢Con cuales escuelas o facultades de la Universidad de El Salvador mantienen mayor contacto?
Mas con la secretaria de comunicaciones, con el personal se intercambian alguna informacion

algln dato o nos ponemos de acuerdo para cubrir alguna actividad que se este llevando,
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10

11.

12

13.

14.

15.

algunos compaferos de humanidades con el Buho Dilecto y la unidad de comunicaciones de la

Facultad de derecho.

¢A través de que canales o medios se brinda y recibe la informacién?

Por internet, email o teléfono.

éiPoseen pagina web o medios electrénicos en internet? ¢Como la utilizan?
La facultad de medicina si tiene, nosotros estamos trabajando para que dentro de la pagina de
internet de la facultad de medicina y de la pagina principal de la UES haya un espacio o un link

para poder ubicar a notisalud dentro de este.

¢Reciben informacion de todas las areas y/o carreras de la Fac de medicina? ¢De que tipo?
Si, pues de las diferentes actividades que se llevan a cabo las unidades de campo en

comunidades, unidades de salud, férums, congresos que realizan los estudiantes o docentes.

¢Cuales son las politicas de comunicacidn que rigen la unidad de comunicaciones si es q la tiene
y si no las tienen quien es el encargado de establecer dicha politica?

Esas politicas practicamente las pongo yo como coordinador de comunicaciones de la unidad,
pero implicitas estan dadas por la Decana de la facultad, esa informacion que vaya a agradar a

la facultad y a ella, respetando cierta jerarquia.

¢Que proyectos tiene la unidad de comunicaciones?
A mediano plazo sacar el boletin en formato a colores, con pdaginas papel bond doblables
digamos, a largo plazo sacarlo con papel cliché o papel brillante, primero Dios el préximo aio

se sacaran los ejemplares a colores para que tenga una mejor presentacion.

¢Existe algin mecanismo que ayude a fortalecer la comunicacion dentro o fuera del campus
universitario? Pues, siempre ponerse en contacto con todas las unidades para dar a conocer las
actividades y dar bien la informacion.

¢éCuales son las aéreas de mayor cobertura?

Area noticiosa, ya que es la base de notisalud.

¢Cémo miden el nivel de aceptacidn que tienen como unidad de comunicaciones (prensa) hacia
los grupos con la g se relacionan, llamense medios de comunicacidn, instituciones y comunidad
estudiantil?

Pues como en todo medio hay buena y mala aceptacidn pero hasta ahorita los comentarios que
hemos tenido se inclinan a que estamos bien, todos coincidimos que nuestra presentacion la

debemos mejorar y hacerla a colores para dar una mejor calidad a nuestros lectores.

éPor qué considera importante las comunicaciones para una Facultad como la de medicina?
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16

17

18

19

20

21

Por el mismo nivel que tiene la facultad de medicina tiene que sobresalir, ayudar a la salud de
una manera que la informacién sea optima, ser una comunicacién exacta, dar a conocer la

formacion de los estudiantes profesionalmente.

éCuales son las funciones de la Unidad de Comunicaciones?
Basicamente dar a conocer el trabajo de campo de los estudiantes, aportar fotografias para

material didactico e informar-.

Como unidad de comunicaciones NOTISALUD ¢ Cudl ha sido el mayor logro a nivel institucional?
Pues el logro es que se ha mantenido a través de estos afios, ya nos dimos a conocer, uno de

los logros es que notisalud es reconocido, se mantiene la apertura de nuestro material dentroy
fuera de la universidad, incluso personal de hospitales y unidades de salud han querido publicar

sus actividades que no tienen nada que ver con la facultad.-

¢Cual es su fin o g pretenden lograr con el tipo de relaciones que mantienen con los diferentes
sectores de la comunidad universitaria?

Que el boletin se proyecte mas que la gente este conocedora de las actividades que realizan
las diversas carreras de la facultad, incluso algunos ejemplares de notisalud impresos y digitales

ha llegado a Brasil, Espafia, Nicaragua por medio de delegaciones que vienen de otros paises

¢Se cuenta con el personal suficiente para cumplir sus labores? Si, No, Porqué.

Pues...No, yo hago lo posible por cubrir todos los eventos que hay dentro y fuera de la facultad,
aunque me apoyo de colaboradores que aunque no son periodistas les explico como poder
hacer una nota, para luego yo redactarlo y hacerlo de mejor manera, me toca dividirme ya que
hay actividades a la misma hora en diferentes lugares y tengo que hacer un doble esfuerzo por

cubrirlas.

éLos colaboradores de notisalud reciben algln tipo de capacitacion periodistica? ¢De que
tipo?

Pues tal vez solo las indicaciones que yo les doy antes de ir a cubrir una nota, por ejemplo
Jessica Hernandez que ella es periodista, Mdnica Larios es Maestra y se ha ido capacitando casi

autodidacticamente,

¢Qué tanto se han logrado cumplir con los objetivos de la unidad de comunicaciones?

Hoy por hoy, Si considero que si.-
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22. {Quién distribuye las pautas o tareas del personal, o agenda a cubrir?

23

24

25

26

27

28

Pues la agenda se hace aqui, dependiendo de las actividades que van viniendo diariamente o
en el momento se avisa y se va a cubrir, si la invitacidn me la entregan con tiempo asi voy

haciendo la pauta de lo que va a ver en los préximos dias.

¢Qué dificultades ha detectado en la unidad de comunicaciones para realizar su trabajo?
La misma cdmara no carga la bateria, seguido se me queda sin carga y se me apaga en
momentos que estoy cubriendo una nota, las grabadoras andlogas enrollan mal la cinta, la
computadora creo que no es la ideal ya que no tiene la suficiente capacidad para poder

trabajar al 100 %.

¢Qué lugar ocupa la unidad de comunicaciones dentro del organigrama de la Facultad de
Medicina de la UES? Pues para serte sincero dentro del organigrama hace como unos 6 afos
no estaba contemplada la unidad de comunicaciones, habia una unidad de Relaciones Publicas,
que nunca hubo ni mucho menos funcionado, ultimamente elaboramos uno con una licenciada
de la carrera pero no lo han siquiera publicado, de hecho la unidad de comunicaciones esta en
la linea del Decanato.-

éSe cuenta con las ubicaciones y espacios fisicos adecuados para realizar las labores? ¢Si, no,
Porqué?

Pues al inicio si, porque estabamos en las oficinas del decanato pero despues por cuestiones de
espacio y comisiones importantes que venian fuera del pais se reubico el espacio de la unidad,

el espacio es mas o menos idéneo, se tiene lo necesario , no se puede pedir mas.-

¢Qué dificultades les genera la ubicacién de la unidad de comunicacién a los usuarios?
Dificultades al inicio ya que los usuarios nos localizaban en el decanato, ahora ya tenemos
como 3 afios de estar aca los usuarios se acostumbran y saben que estamos enfrente de
radiologia en el sétano de la facultad y como esta identificado como notisalud

(comunicaciones) ya la gente se ubica.

¢Qué tipo de servicios o q tipo de informacidn brinda la unidad de comunicaciones a los
diferentes publicos (docentes y estudiantes) de la Facultad de Medicina?
Brindar informacidn social, informar de alguna actividad de interés para la poblacién

estudiantil, cubrir eventos, tomar fotografias.

éCon que periodicidad se proporciona dicha informacidn? (boletin notisalud)
Se trata que salga por lo menos cada 26 que es lo ideal, pero salimos generalmente cada 29 6
30 por dificultades de la maquina donde se elabora hoy ya sale a principios del mes siguiente,

pero es mensual su periodicidad.
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(Anexo 12)
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PERIODISMO
ENTREVISTA SOBRE UNIDAD DE COMUNICACIONES FAC. DE MEDICINA (UES)
Nombre: Jessica Hernandez Rivera

Cargo: Periodista (Colaboradora “Ad Honorem” de Unidad de Comunicaciones).

1¢Cuanto tiempo tiene de trabajar en la unidad de comunicaciones NOTISALUD?
De 7 a 8 meses
2éCon relacion ala comunicacidn institucional cuales son las tareas que usted realiza?

Basicamente la toma de las entrevistas, redacto las notas, verifico la informacion, a la vez
levanto el texto, busqueda de informacidn en internet y también tomar una que otra

fotografia.-

3éCOmo unidad de comunicaciones cuentan con recursos materiales y humanos idéneos para

desarrollar de la mejor manera su trabajo?

Desde mi punto de vista considero que no, yo creo g hace falta; en el caso de las camaras, las
grabadoras creo q deberia de haber una actualizacion porque hay ciertas fallas, el espacio fisico
esta bueno. Considero g hace falta mas personal por el hecho de las coberturas, hay q

distribuirse.
4¢Cudles serian los materiales o equipos para mejorar su trabajo?

Las camaras fotograficas, las grabadoras, en el caso de las computadoras actualizar el software

porque se trabaja con Publisher.

5¢Qué procedimientos utilizan para tener una relacion directa con los demds medios de
comunicacion (si es q los hay), instituciones publicas o privadas y los mismos usuarios de

NOTISALUD a fin de mantener un 6ptimo ambiente comunicacional?

En ese caso se da intercambio de informacidén entre la secretaria de comunicaciones, la via

telefdnica e internet.
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6¢Con cuales escuelas o facultades de la Universidad de El Salvador mantienen mayor contacto?

Con la Secretaria de Comunicaciones de la U y la Facultad de Derecho.

7¢A través de que canales o medios se brinda y recibe la informacion?

Intercambio de informacién con intercambio de pauta, trabajamos con la pautas, pauta diaria,

via telefénica y correo electrdnico.

8¢ Poseen pagina web o medios electrénicos en internet? ¢Como la utilizan?

Solo utilizamos la pagina de la Facultad de Medicina, la hemos utilizado algunas veces pero
hace falta una reestructuracidn técnica para tener un link y poder conectarnos con la pagina

principal de la universidad, solo una vez la hemos utilizado.
9¢Reciben informacidn de todas las areas y/o carreras de la Fac de medicina? ¢De que tipo?

Si de todos, o sea la informacién de cobertura de las actividades g se van a tener, ellos se
avocan al encargado de comunicaciones para una cobertura o entrevista relacionado a
Medicina, la informacion q recibimos es exclusivamente de la Rotonda y de la Facultad de

medicina.

10¢ Cuales son las politicas de comunicacidn que rigen la unidad de comunicaciones si es g la tiene y

si no las tienen quien es el encargado de establecer dicha politica?

Lo que es la proyeccidn del boletin, la difusién de informacion y es el encargado de la unidad de

comunicaciones en establecer dichas politicas.

11¢Que proyectos tiene la unidad de comunicaciones?

Expandir se mas, la periocidad del boletin

12 ¢Existe algin mecanismo que ayude a fortalecer la comunicacién dentro o fuera del campus

universitario? Si lo tienen cual es, describalo.

Solamente el intercambio de pautas entre la Fac. de derecho y la unidad de comunicaciones de

la UES.

13 ¢Cuales son las aéreas de mayor cobertura?

Todo el campus universitario pero especialmente la facultad de medicina.

14¢:Coémo miden el nivel de aceptacién que tienen como unidad de comunicaciones (prensa) hacia
los grupos con la g se relacionan, llamense medios de comunicacidn, instituciones y comunidad

estudiantil?
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Hasta donde yo se no hay, no he escuchado comentarios negativos, No hay un medio de cémo

medir el nivel de aceptacion por parte de la comunidad universitaria.

15¢Por qué considera importante las comunicaciones para una Facultad como la de medicina?

Es importante porque de esa forma se dan a conocer de las actividades g se estan realizando y

g en cierto punto es importante para la poblacién estudiantil y publico en general.

16¢Cudles son las funciones de la Unidad de Comunicaciones?

Basicamente es la de proyectar las actividades que se realizan, expandir lo que esta realizando

la facultad todo lo que tenga que ver con la misma a través del boletin.-.

17 Como unidad de comunicaciones NOTISALUD ¢Cudl ha sido el mayor logro a nivel institucional?

Difundir de manera eficaz todas las actividades que se realizan dentro y fuera de la Facultad.-

18¢Cual es su fin o g pretenden lograr con el tipo de relaciones que mantienen con los diferentes

sectores de la comunidad universitaria?

Simplemente dar a conocer de las actividades que se realizan y estar mejor informados.

19¢ Cuales son los objetivos de la unidad de comunicaciones?

Dar a conocer todo lo g hace la facultad de Medicina, todo lo que se hace en beneficio de la

comunidad universitaria de la facultad.

20¢Se cuenta con el personal suficiente para cumplir sus labores? Si, No, Porqué.

Desde mi punto de vista no... yo creo g hace falta de recursos humanos, cuando tenemos

actividades y chocan actividades a la misma hora, harian falta mas elementos, mas periodistas.

21¢Los colaboradores de notisalud reciben algln tipo de capacitacion periodistica? ¢ De que tipo?

Ninguna, solo los conocimientos que tenemos.

22¢Qué tanto se ha logrado cumplir con los objetivos de la unidad de comunicaciones?

Hoy por hoy, Si considero que si.-

23¢Quién distribuye las pautas o tareas del personal, o agenda a cubrir?

El coordinador de la unidad en este caso Ismael Ramirez.
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24¢Como evalua usted el trabajo de la unidad de comunicaciones? é¢Por qué?

Considero que bueno, porque desde mi punto de vista deberia de ser mas importante darle
mas proyeccion al boletin, mas importancia, en la cuestion de papel lo visual es muy
importante, porque los lectores no mucho se animan, a pesar de las carencias creo que

estamos muy bien.
25¢Qué dificultades ha detectado en la unidad de comunicaciones para realizar su trabajo?

En el caso de los recursos materiales hay debilidad, porque en la toma de fotografias unas

veces siento g hay problema porque no hay suficientes, asi como la grabadora.

26¢Qué lugar ocupa la unidad de comunicaciones dentro del organigrama de la Facultad de

Medicina de la UES? No se, desconozco esa informacion.-

27¢Se cuenta con las ubicaciones y espacios fisicos adecuados para realizar las labores? ¢Si, no,

Porqué?

Yo creo que no deberiamos estar en un lugar mas habilitado donde los estudiantes circularan
mas digamos, en este caso estamos en el sdtano pocas personas conocen donde estamos
incluso cuando yo vine tuve q pedir referencias de donde estaba ubicada la oficina, antes

estdbamos ubicados en el Decanato, lugar mas ventilado y transitado.-
28¢Qué dificultades les genera la ubicacion de la unidad de comunicacion a los usuarios?

Dificultad de localizarnos...

29. ¢Qué tipo de servicios o q tipo de informacion brinda la unidad de comunicaciones a los
diferentes publicos (docentes y estudiantes) de la Facultad de Medicina?
Brindar informacién social, informar de alguna actividad de interés para la poblacién

estudiantil, cubrir eventos, tomar fotografias.

30. ¢Con que periodicidad se proporciona dicha informacidn? (boletin notisalud)

Sale cada fin de mes.
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(Anexo 13)

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PERIODISMO

ENTREVISTA SOBRE UNIDAD DE COMUNICACIONES FAC. DE MEDICINA (UES)

Nombre: Juan Gilberto Trejo

Cargo: Ordenanza de la Facultad de Medicina / Colaborador de NOTISALUD

1.

éCuanto tiempo tiene de trabajar en la unidad de comunicaciones NOTISALUD?

3 afos

éCon relacion a la comunicacion institucional cuales son las tareas que usted realiza?
Basicamente hacer la limpieza, sacar copias un aproximado de 500, repartir los boletines en las

jefaturas y al Rosales, la Rotonda y las demas se envian a las multidisciplinarias.

¢Cémo unidad de comunicaciones cuentan con recursos materiales y humanos idéneos para
desarrollar de la mejor manera su trabajo?

Los materiales aun nos hace falta bastante pero con lo que esta ahi se va sacando poco a poco
y con el recurso humano siempre estamos disponibles para cualquier evento, vienen a
solicitarlo siempre va él (Ismael Ramirez) y cuando él no se encuentra voy a tomar fotografias o

a cubrir algo, le colaboro siempre.

¢Cuales serian los materiales o equipos para mejorar su trabajo?
Falta una impresora, una camara de video profesional, falta bastante y deberia haber otro

periodista porque nosotros solo le colaboramos no hay otro (periodista) asi de planta.-

¢Qué procedimientos utilizan para tener una relaciéon directa con los demas medios de
comunicacion (si es q los hay), instituciones publicas o privadas y los mismos usuarios de
NOTISALUD a fin de mantener un éptimo ambiente comunicacional?

En ese caso se da intercambio de informacion entre la secretaria de comunicaciones, la via

telefdnica e internet.

¢Con cuales escuelas o facultades de la Universidad de El Salvador mantienen mayor contacto?

Con Periodismo, Derecho y economia.

¢A través de que canales o medios se brinda y recibe la informacién?
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11

12

13

14

15

16

Por via telefdnica y correo electrdnico.

¢Poseen pagina web o medios electrénicos en internet? ¢Como la utilizan?

No... no se.

¢Reciben informacion de todas las areas y/o carreras de la Fac de medicina? ¢De que tipo?
Si de todos, o sea la informacién de cobertura de las actividades g se van a tener, ellos se
avocan al encargado de comunicaciones para una cobertura o entrevista relacionado a
Medicina, la informacién q recibimos es exclusivamente de la Rotonda y de la Facultad de

medicina.

éCuadles son las politicas de comunicacién que rigen la unidad de comunicaciones si es g la tiene
y si no las tienen quien es el encargado de establecer dicha politica?
Lo que es la proyeccidn del boletin, la difusién de informacion y es el encargado de la unidad de

comunicaciones en establecer dichas politicas.

¢Que proyectos tiene la unidad de comunicaciones?

Expandir se mas, la periocidad del boletin

éExiste algin mecanismo que ayude a fortalecer la comunicacién dentro o fuera del campus
universitario? Si lo tienen cual es, describalo.
Solamente el intercambio de pautas entre la Fac. de Derecho y la unidad de comunicaciones de

la UES.

¢Cudles son las aéreas de mayor cobertura?

Todo el campus universitario pero especialmente la facultad de medicina.

¢Cémo miden el nivel de aceptacion que tienen como unidad de comunicaciones (prensa) hacia
los grupos con la g se relacionan, llamense medios de comunicacidn, instituciones y comunidad
estudiantil?

Hasta donde yo se no hay, pero se que les gusta porque se informan siempre del acontecer ac3,
miran sus fotografias, cualquier evento en el decanato el siempre va, también saca poemas en

el boletin, los cumpleafieros, la gente se entera de todo el quehacer de la facultad.

¢Por qué considera importante las comunicaciones para una Facultad como la de medicina?
Si porque aca se tiene que comunicar todas las jornadas que hay de vacunacion tiene que sacar
la informacidn fechas y lugares para que la gente asista, asi nos damos cuenta de las cosas que

pasan.

éCudles son las funciones de la Unidad de Comunicaciones?
Basicamente es la de proyectar las actividades que se realizan, expandir lo que esta realizando

la facultad todo lo que tenga que ver con la misma a través del boletin.-.
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17. Como unidad de comunicaciones NOTISALUD ¢Cual ha sido el mayor logro a nivel institucional?
La gente dice que es buena la informacidn que sale en el boletin, que él siempre esta disponible
para casi todos, las autoridades universitarias creo estan contentos con su trabajo, es bastante
buena la relacidn de las autoridades y comunidad universitaria de esta facultad.

Difundir de manera eficaz todas las actividades. Que esta realizando una buena labor a pesar

gue no cuenta con los materiales necesarios para hacerlo mejor.

18. ¢iCual es su fin o q pretenden lograr con el tipo de relaciones que mantienen con los diferentes
sectores de la comunidad universitaria?

Simplemente dar a conocer de las actividades que se realizan y estar mejor informados.

19

¢Cuales son los objetivos de la unidad de comunicaciones?
Dar a conocer todo lo g hace la facultad de Medicina, todo lo que se hace en beneficio de la

comunidad universitaria de la facultad.

20. ¢Se cuenta con el personal suficiente para cumplir sus labores? Si, No, Porqué.
Desde mi punto de vista no... yo creo g hace falta de recursos humanos, cuando tenemos

actividades y chocan actividades a la misma hora, harian falta mas elementos, mas periodistas.

21. ¢Los colaboradores de notisalud reciben algln tipo de capacitacion periodistica? ¢De que

tipo?
No... eso es lo g hace falta incluso a él tampoco le han dado esos seguimientos y ya lo ha

solicitado.-

22. {Qué tanto se han logrado cumplir con los objetivos de la unidad de comunicaciones?

Hoy por hoy, Si considero que si.-

23. ¢Quién distribuye las pautas o tareas del personal, o agenda a cubrir?

El coordinador de la unidad en este caso Ismael Ramirez.

24. {Como evalla usted el trabajo de la unidad de comunicaciones? ¢Por qué?
Considero que bueno, toda la facultad lo apoya, siempre piensan en el en las actividades, la
doctora le dio este local le ha dado mas independencia. Le pusiera un 9 porque el se anda

rebuscando para que el boletin salga bonito.

25

¢Qué dificultades ha detectado en la unidad de comunicaciones para realizar su trabajo?
Como le decia que es por el material que hace falta que no nos brindan, solicitamos tinta y no

hay, se tiene que ir a rogar a la gente de Impresiones y mucho se tarda.
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26. ¢{Qué lugar ocupa la unidad de comunicaciones dentro del organigrama de la Facultad de

Medicina de la UES? No se, desconozco esa informacion.-

27. ¢Se cuenta con las ubicaciones y espacios fisicos adecuados para realizar las labores? ¢Si, no,
Porqué?
No, aca esta muy encerrado no tiene aire acondicionado no hay ventanas, no esta al aire libre
para que todos puedan ver, estd muy escondido este lugar, es por eso que digo que este lugar

no esta bien ubicado, mucha gente piensa que esta oficina es de radiologia.

28. ¢Qué dificultades les genera la ubicacion de la unidad de comunicacién a los usuarios?

Dificultad de localizarnos...micha gente piensa que esto es radiologia.-

29. {Qué tipo de servicios o q tipo de informacion brinda la unidad de comunicaciones a los
diferentes publicos (docentes y estudiantes) de la Facultad de Medicina?
Brindar informacion social, informar de alguna actividad de interés para la poblacién estudiantil,

cubrir eventos, tomar fotografias.

30. ¢{Qué cosas mejorarias en el boletin?
Le pusiera mas paginas que sea mas extenso, al menos la portada deberia de ser a color, las

fotografias mas nitidas.-

31. {Con que periodicidad se proporciona dicha informacién? (boletin notisalud)

Es mensual casi en la primera o ultima semana de cada mes.-
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(Anexo 14)
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PERIODISMO

ENTREVISTA SOBRE UNIDAD DE COMUNICACIONES FAC. DE MEDICINA (UES)
Nombre Angela Pino de Orellana

Carrera: Secretaria de la carrera de Educacion para la salud (Administrativo)

1¢Sabe si hay un medio escrito como revista o boletin en la Facultad de Medicina?
Si, notisalud
2¢Sabe como se llama el boletin de la Facultad de Medicina? Mencidnelo.
Como le decia Notisalud
3éLo ha leido alguna vez? éque seccidn?
En algunas ocasiones, la seccién de humor, los poemas y la informacién que trae
4¢Ha encontrado alguna informacién importante, de que tipo?

Una vez que hablaron sobre la bronquitis, generalmente las noticias se relacionan a las

actividades académicas q desarrolla la facultad.
5¢Cree importante dar a conocer las actividades que realizan las carreras? éPor qué?

Si es importante ya que se dan a conocer las diversas actividades que realizan las carreras de la
facultad, asi la comunidad universitaria conoce lo que hacemos. Deben ser promulgadas ya que
son parte del quehacer de la facultad, actividades que se realizaran y la comunidad universitaria
desconoce, los servicios que la facultad presta, esto seria de beneficio a los estudiantes para que

sepan las actividades y servicios que prestamos como facultad.
6¢éMencione algln evento que conocid a través de este medio?

Las ferias de la salud, las actividades que hacen las organizaciones de estudiantes de la facultad
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7éCuanto tiempo tiene de conocer el medio de comunicacion de la Fac de Medicina?

Casi como 8 anos

8. (¢Haestado en alguna actividad la cual haya sido cubierta con este medio?, mencione una.

Si la celebracidn de el dia de la secretaria, dia del educador, conferencias y las presentaciones que
se arman.

9. ¢Sabe quien es el director de este medio, (NOTI-SALUD)? ¢ Quién es?

Si, Ismael Ramirez.

a. Sabe donde esta situado en el edificio, la unidad de Comunicaciones de la Facultad de
Medicina NOTI-SALUD? si en el s6tano, y fijese que viendo las dificultades que tenemos de

espacio es un gran avance que se le haya dado al menos un lugar fijo donde tener las oficinas.

11¢Cémo evalula usted el trabajo de la unidad de comunicaciones y porqué?

Pues yo creo, si lo vemos que es una unidad que trabaja con recursos limitados, esta haciendo un

buen trabajo, aunque deberia de tener mas periodicidad en sus informaciones.

12 ¢ Considera importante las comunicaciones para una Facultad como la de medicina? éPor qué?
Porque por medio de comunicar nuestras actividades beneficiamos a muchos estudiantes con la

informacion que se brinda de las actividades dentro de la facultad.

13 ¢Qué sugerencia le daria a la unidad de comunicaciones para mejorar sus labores?

En la unidad Unicamente es Ismael Ramirez quien la compone y algunos colaboradores que lo
apoyan, se deberia potenciar no solo para informar de actividades, también seria bueno publicar
opiniones de los docentes y estudiantes, poder tener a otra persona preferentemente periodista
para que le ayude. Me gustaria que el boletin algin dia saliera a colores y que sea mas diario

mas periddico la publicacion

14 ¢El trabajo que realiza la unidad de comunicaciones le beneficia en alguna medida a usted?

¢Como?

Si claro que si pero ahi faltaria el componente, donde notisalud sea un medio idéneo para publicar
el pensar de los estudiantes y docentes y solo se ha mantenido dando a conocer actividades que ya

se han realizado

Yo creo que si, en algunas ocasiones publican articulos médicos que dan detalles que algunos de

nosotros desconocemos.
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15 ¢ Considera que NOTISALUD es un medio ideal para dar a conocer sus investigaciones? ¢Por qué?

Yo creo que si, pero si se aprovechara esa herramienta creo que seria satisfactorio
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(Anexo 15)

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PERIODISMO

ENTREVISTA SOBRE UNIDAD DE COMUNICACIONES FAC. DE MEDICINA (UES)
Nombre: Ana Brisela Menjivar

SECRETARIA DEL VICE DECANATO (ADMINISTRATIVO)

1. ¢Sabe si hay un medio escrito como revista o boletin en la Facultad de Medicina?

S|

2. ¢éSabe como se llama el boletin de la Facultad de Medicina? Mencidénelo.

Notisalud

3. ¢élohaleido alguna vez? éique seccion?
De las actividades que se hacen aca en la facultad, eventos y conferencias, la informacién que

trae.

4. ¢Haencontrado alguna informacién importante, de que tipo?

Si, de salud mas que todo.

5. ¢éCree importante dar a conocer las actividades que realizan las carreras? ¢Por qué?

Claro que si porque es parte de la proyeccion social de cada facultad.

6. ¢éMencione algun evento que conoci6 a través de este medio?
Mds que todo lo que se da a nivel de decanato, entrega de donativos, reuniones con

instituciones, personalidades, conferencias y actividades fuera de la facultad.

7. ¢éCuanto tiempo tiene de conocer el medio de comunicacién de la Facultad de Medicina?

Como 6 afos quizas.
8. (¢Haestado en alguna actividad la cual haya sido cubierta con este medio?, mencione una.

Si el dia de la secretaria, dia del trabajador universitario, convivios con el personal administrativo.

9. ¢Sabe quien es el director de este medio, (NOTI-SALUD)? ¢Quién es?

Si solo hay una persona ahi, el Sr. Ramirez.
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10¢Sabe donde esta situado en el edificio, la unidad de Comunicaciones de la Facultad de

Medicina NOTI-SALUD?
En el sétano.
11 ¢Cémo evalla usted el trabajo de la unidad de comunicaciones y porqué?
Esta bien, porque da a conocer las actividades dentro y fuera de la facultad.

12 ¢ Considera importante las comunicaciones para una Facultad como la de medicina? éPor qué?
Si, porque da a conocer las actividades que se realizan, servicios que presta la facultad a nivel de la

universidad.
13 ¢Qué sugerencia le daria a la unidad de comunicaciones para mejorar sus labores?

Que emita un boletin mas seguido ya que solo lo presenta cada mes, creo que es muy pobre el

boletin, que le de color.

14 ¢El trabajo que realiza la unidad de comunicaciones le beneficia en alguna medida a usted?

éComo?
NO QUIZO CONTESTAR

15 ¢Considera que NOTISALUD es un medio ideal para dar a conocer sus investigaciones?
éPorqué? NO porque es muy escueto muy pobre, la presentacion no es buena, es fotocopiado

las fotos no se aprecian bien y para presentar investigaciones creo que no seria el medio ideal.

110



(Anexo 16)
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PERIODISMO

ENTREVISTA SOBRE UNIDAD DE COMUNICACIONES FAC. DE MEDICINA (UES)
Nombre: José Luis Salazar Vela

Biblioteca / tesario (ADMINISTRATIVO)

1¢Sabe si hay un medio escrito como revista o boletin en la Facultad de Medicina?

Sl
2¢Sabe como se llama el boletin de la Facultad de Medicina? Mencidnelo.

Notisalud
3éLo ha leido alguna vez? éque seccidn?

Mds que todo la informacion que trae, los chistes y algunas curiosidades.
4¢Ha encontrado alguna informacién importante, de que tipo?

Bastante por ejemplo de las conferencias, convivios, proyectos que tiene la facultad.
5éCree importante dar a conocer las actividades que realizan las carreras? éPor qué?

Claro que si por supuesto, porque eso esta estimulando al estudiante para que se prepare mejor y

en un futuro dar un mejor aporte a la sociedad.
6éMencione algun evento que conocid a través de este medio?

Mds que todo de la Autometria del edificio Valencia de un edificio nuevo verdad.
7éCuanto tiempo tiene de conocer el medio de comunicacion de la Facultad de Medicina?
Como 5 0 6 afios quizas.

8 (Ha estado en alguna actividad la cual haya sido cubierta con este medio?, mencione una.
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Si cuando ellos han venido aca a hacernos alguna entrevista y en algunas actividades que se nos
han hecho, por ejemplo para el dia del bibliotecario.

9. ¢Sabe quien es el director de este medio, (NOTI-SALUD)? ¢ Quién es?

Si, el Sr. Ramirez.

10¢Sabe donde esta situado en el edificio, la unidad de Comunicaciones de la Facultad de

Medicina NOTI-SALUD?

En la planta baja del edificio en el s6tano. Lo malo que las personas que nos visitan casi no saben

que ahi esta esa unidad de comunicaciones.

10 ¢Cémo evalla usted el trabajo de la unidad de comunicaciones y porqué?

Es un trabajo que esta realizando con toda seriedad el compariero y esta trabajando para que se
proyecte mejor la facultad. Es un muchacho que conoce sobre periodismo y lo pone en practica para

que la facultad de medicina se vea mejor y reflejar una excelente imagen.

11 ¢ Considera importante las comunicaciones para una Facultad como la de medicina? éPor qué?

Si, porque da a conocer las actividades que realizan, es algo positivo para la facultad.

12 ¢{Qué sugerencia le daria a la unidad de comunicaciones para mejorar sus labores?

Desgraciadamente el material que tiene es escaso, se deberia de mejorar la calidad de impresidn,
tener un equipo de trabajo que lo apoye, bonito seria que fuera a colores y hacerlo con un buen
material lastimosamente creo que no se puede por la falta de recursos y presupuesto, pero esta
haciendo un buen trabajo. También que la impresidn fuera un poco mas legible y las fotos sean

mas nitidos. Que se hablara sobre historia y origenes de la facultad como remembranzas.

13 ¢El trabajo que realiza la unidad de comunicaciones le beneficia en alguna medida a usted?

éComo?

Pues creo g a todos ya que nos da a conocer la informacidn que se da diariamente en la facultad,
cuando hay donaciones de libros le dan cobertura e informan a la comunidad estudiantil que ya
hay en existencia libros para los estudiantes, nos beneficia porque prestamos un mejor servicio y

los estudiantes se acercan mas a la biblioteca.

14¢iConsidera que NOTISALUD es un medio ideal para dar a conocer sus investigaciones? ¢ Porqué?
Si deberian de poner un resumen de las investigaciones de los docentes, hacerles una hoja de vida

un curriculo para que se de a conocer sus investigaciones a los estudiantes.
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(Anexo 17)

1.1 PERCEPCION /DOCENTES

Periodicidad

Lastimosamente este medio no es muy periddico, se necesita que sea mas como semanal, un tiempo mas corto para poder publicar lo de todas las
carreras, el acontecer de la facultad es muy grande, nosotros nos damos cuenta despues de un mes a través del medio y otras cosas que no se
publican aqui en este medio.

Bueno la primera es con relacion al tiempo de publicacion que fuese un poco mas corto el espacio, que se publique mas seguido, mas continto.

Informacion

En ocasiones se encuentra informacion importante como algunos resultados de investigaciones un poco escuetas al menos para motivar ala
investigacidn o de eventos que se han cubierto del drea de proyeccién social.

Silo leo, siempre que lo sacan lo leo... La de las noticias de la facultad, porque asi se informa uno de lo que esta sucediendo dentro de la facultad
y novedades que uno de otra forma no puede darse cuenta.

Si me ayuda solo a informarme de las actividades que se dan dentro y fuera de la facultad, me beneficia en el aspecto de conocer lo que hace la
facultad, podria ser también otro medio de opinién o de expresion de toda la comunidad de la facultad.

Por la promocidn, el trabajo que hacen las carreras y por las actividades que se mencionan en el boletin, por la fluida comunicacién que se puede

dar dentro de la universidad con otras carreras y facultades

Cobertura

Claro que si, la facultad es tan grande tiene ya 11 carreras, con la licenciatura en salud visual, entonces se habla de proyeccién social, de
investigacidn y hay tantos eventos e investigaciones que son necesarias publicarlas.

Yo pienso que si, porque en la medida que el medio nos cubre las actividades nosotros nos damos a conocer y a esta carrera que tanto le hace falta
es una carrera muy interesante y muy bonita lo digo porque yo pertenezco a ella, pero hay muchas gente que desconoce de esta carrera a
nosotros si es un medio que nos hace mucha falta y es necesario aprovecharlo.

Si bueno para mi si, este seria un medio que ayude a difundir lo que se hace, porque lo que realmente lo que hace falta en las carreras es un medio
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que permita difundir lo que los grupos y carreras hacen, parte de investigacion y proyeccion social, nosotros como la carrera nos permite mas que

educacioén es la comunicacidn... la comunicacién en salud y eso si no hay medios dificilmente se puede dar a conocer lo que se hace.

Trabajo

Lo evaluo bien, solo que necesita apoyo de mas gente que pueda brindar informacién porque si la persona esta la que realice trabajo pero el
necesita apoyo de gente que lo busque para darle informacidn.

Le pondria un 7 por decir algo, en relacién con la carrera si hemos tenido cobertura pero hay otros eventos que se necesitan ser difundidos como
facultad, yo diria un 7 esperando se mejoren otras situaciones.

Es importante porque hay muchos esfuerzos que realizan las carreras y no se conocen y por no conocerse no se valoran el trabajo de las diferentes
unidades y departamentos de la facultad, considero que es uno de los medios que deben utilizarse no se si el idéneo porque hacen falta otros
medios que pueden utilizarse en la facultad, tal vez medios audiovisuales podria ser por internet por una pagina web dar a conocer este tipo de
informacion.

Super importante porque somos de las facultades mas grandes y necesitamos comunicarnos con datos que sean verdaderos.

Seria util también ampliar la cantidad de personal dentro de la unidad para brindar un mejor servicio y extender la difusidon de estos a otros medios
por ejemplo le medio internet, los audiovisuales o apoyar a los docentes en la produccién de estos.

Si claro que si, principalmente por el hecho que permite evidenciar lo que se estan haciendo a la comunidad universitaria asi como mas que todo

en promocion.
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(Anexo 18)

1.2 PERCEPCION /ESTUDIANTES

Periodicidad

Deberian de ser mas periédicos o mds puntuales a la hora de sacar el boletin.

Sacar un tiraje mas amplio y ser puntuales con la fecha de sacar el boletin, que sea mensual...

Informacion

he encontrado informacién importante cuando se inauguré este nuevo edificio de salud visual Valencia ahi se escribié una nota sobre este
evento que fue bastante concreta, digamos.

Si es importante ya que la mayoria debemos estar informados porque hay ocasiones en que los estudiantes no conocemos algunos elementos que
son de importancia y un medio escrito como este pues facilita que esa comunicacion se dé.

Claro ya g si se informa de las actividades de todas las carreras creo g se va a tener un conocimiento de todos los estudiantes de la situacién de
como se encuentra todas las acciones relacionadas con la medicina y por ende el proceso salud enfermedad.

Bueno, si me beneficia en gran medida puesto q toda la informacidn q aqui sale se ve reflejado en cierta parte en lo g es mi carreray damos a
conocer las actividades q nosotros realizamos es de esa forma q nos conocen afuera otras universidades o las personas de la sociedad o de la
misma universidad y de la misma facultad. Si son importantes ya que las carreras no solo se puede ver como venir a clases y parciales y ya, la
carrera va mas alla de lo académico las actividades extra curriculares de una u otra manera le da otro nivel a la facultad y a la universidad misma,
las actividades de investigacion, promocion difusidn, prevencién de la salud y en la universidad es importante dar a conocer esas actividades no

solo en las comunidades.

Si es importante porque existe flujo de informacidn, el problema es que pueden llegar a tergiversar la informacion, esperamos que la informacion

sea mas objetiva y brindar informacion no maleada a los compafieros estudiantes, que exista ese sentido de comunicacién en la facultad.
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Cobertura

A nivel centroamericano es la facultad mas grande la cual brinda mayor aporte a todo nivel centroamericano es la facultad mas antigua y mas
grande por ende tiene g haber una comunicacién mas fluida de todos los procesos g se realizan en la universidad de el salvador en especial de la
facultad de medicina.-

Si, nosotros tuvimos a principio de ciclo, coordinamos con la cruz roja y con la asociacion luna media roja, una actividad de prevencion de la gripe
AH 1 N1 fue cubierto por ellos también tuvimos una actividad la semana pasada de donacidn de sangre con la cruz roja y también fue cubierta por
Notisalud.

Quizas no funciona como un medio de comunicacién de las actividades que se van a realizar sino que delas actividades que se han realizado,
entonces esa es la informacidén importante nosotros realizamos actividades como asociacion y es notisalud quien las cubre he estado en varias
actividades, como escuela como equipo de presentaciones comunitarias de salud, como asociacion cursos que hemos brindado y que han sido

cubiertas por notisalud.

Trabajo

Bueno si ponemos un criterio, verdad desde regular hacia excelente, yo consideraria un bueno, se necesita quizds una mayor cantidad de

ejemplares para q pueda ser cubierta toda la poblacion universitaria en especial la facultad de medicina, del 1 al 10 le pondria un 5 o un 6.

Yo creo que con los recursos que se tiene hacen un buen trabajo, creo que le pondria un 7 hace un buen trabajo saca boletines y divulga mucha
informacion aunque esta informacion solo la vea el docente, los estudiantes no mucho.
Si me beneficia en gran medida puesto g toda la informacién encierra actividades de docentes, investigadores y las actividades que realiza la

asociacién y porque me doy cuenta de lo que sucede en la facultad.

Que exista un editorial dentro del boletin, mayor personal de trabajo, el Unico medio autorizado, oficial de la facultad de medicina es el boletin

notisalud, importante es que las autoridades le echen la mano para mejorarla.
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(Anexo 19)

1.3 PERCEPCION /PUBLICO EXTERNO

Periodicidad

Es mensual casi en la primera o ultima semana de cada mes.-

Pues yo creo, si lo vemos que es una unidad que trabaja con recursos limitados, esta haciendo un buen trabajo, aunque deberia de tener mas
periodicidad en sus informaciones.

Me gustaria que el boletin algun dia saliera a colores y que sea mas diario mas periddico la publicacién

Que emita un boletin mas seguido ya que solo lo presenta cada mes, creo que es muy pobre el boletin, que le de color.

Deberian de ser mas periddicos o mas puntuales a la hora de sacar el boletin.
Sacar un tiraje mas amplio y ser puntuales con la fecha de sacar el boletin, que sea mensual...

Informacion

Si es importante ya que se dan a conocer las diversas actividades que realizan las carreras de la facultad, asi la comunidad universitaria conoce lo
que hacemos.

Deben ser promulgadas ya que son parte del quehacer de la facultad, actividades que se realizaran y la comunidad universitaria desconoce, los
servicios que la facultad presta, esto seria de beneficio a los estudiantes para que sepan las actividades y servicios que prestamos como facultad.

En la unidad unicamente es Ismael Ramirez quien la compone y algunos colaboradores que lo apoyan, se deberia potenciar no solo para
informar de actividades, también seria bueno publicar opiniones de los docentes y estudiantes, poder tener a otra persona preferentemente
periodista para que le ayude. Esta bien, porque da a conocer las actividades dentro y fuera de la facultad.

He encontrado informacion importante cuando se inauguro este nuevo edificio de salud visual Valencia ahi se escribié una nota sobre este
evento que fue bastante concreta, digamos.

Si es importante ya que la mayoria debemos estar informados porque hay ocasiones en que los estudiantes no conocemos algunos elementos
gue son de importancia y un medio escrito como este pues facilita que esa comunicacién se dé.

Claro ya g si se informa de las actividades de todas las carreras creo g se va a tener un conocimiento de todos los estudiantes de la situacién de
como se encuentra todas las acciones relacionadas con la medicina y por ende el proceso salud enfermedad.

Bueno, si me beneficia en gran medida puesto q toda la informacién g aqui sale se ve reflejado en cierta parte en lo g es mi carreray damos a

conocer las actividades q nosotros realizamos es de esa forma q nos conocen afuera otras universidades o las personas de la sociedad o de la

misma universidad y de la misma facultad. Si son importantes ya que las carreras no solo se puede ver como venir a clases y parciales y ya, la
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carrera va mas alla de lo académico las actividades extra curriculares de una u otra manera le da otro nivel a la facultad y a la universidad
misma, las actividades de investigacidn, promocion difusidn, prevencién de la salud y en la universidad es importante dar a conocer esas
actividades no solo en las comunidades.

Si es importante porque existe flujo de informacidn, el problema es que pueden llegar a tergiversar la informacion, esperamos que la
informacion sea mas objetiva y brindar informacidon no maleada a los compafieros estudiantes, que exista ese sentido de comunicacién en la

facultad.

Cobertura

Llega hasta el hospital rosales, algunas clinicas y a toda la facultad-.

A nivel centroamericano es la facultad mas grande la cual brinda mayor aporte a todo nivel centroamericano es la facultad mas antigua y mas
grande por ende tiene g haber una comunicacién mas fluida de todos los procesos q se realizan en la universidad de el salvador en especial de
la facultad de medicina.-

Quizas no funciona como un medio de comunicacion de las actividades que se van a realizar sino que delas actividades que se han realizado,
entonces esa es la informacién importante nosotros realizamos actividades como asociacion y es notisalud quien las cubre he estado en varias
actividades, como escuela como equipo de presentaciones comunitarias de salud, como asociacion cursos que hemos brindado y que han sido

cubiertas por notisalud.
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Trabajo

La gente dice que es buena la informacidn que sale en el boletin, que él siempre esta disponible para casi todos, las autoridades universitarias creo
estan contentos con su trabajo, es bastante buena la relacion de las autoridades y comunidad universitaria de esta facultad.

Considero que bueno, toda la facultad lo apoya, siempre piensan en el en las actividades, la doctora le dio este local le ha dado mas independencia.
Le pusiera un 9 porque el se anda rebuscando para que el boletin salga bonito.

Porque por medio de comunicar nuestras actividades beneficiamos a muchos estudiantes con la informacidn que se brinda de las actividades dentro
de la facultad. Es un trabajo que esta realizando con toda seriedad el compafiero y esta trabajando para que se proyecte mejor la facultad. Es un
muchacho que conoce sobre periodismo y lo pone en practica para que la facultad de medicina se vea mejor y reflejar una excelente imagen. Bueno
si ponemos un criterio, verdad desde regular hacia excelente, yo consideraria un bueno, se necesita quizas una mayor cantidad de ejemplares para g
pueda ser cubierta toda la poblacidn universitaria en especial la facultad de medicina, del 1 al 10 le pondria un 5o un 6.

Yo creo que con los recursos que se tiene hacen un buen trabajo, creo que le pondria un 7 hace un buen trabajo saca boletines y divulga mucha

informacion aunque esta informacién solo la vea el docente, los estudiantes no mucho.

Si me beneficia en gran medida puesto q toda la informacion encierra actividades de docentes, investigadores y las actividades que realiza la
asociacién y porque me doy cuenta de lo que sucede en la facultad.

Que exista un editorial dentro del boletin, mayor personal de trabajo, el Unico medio autorizado, oficial de la facultad de medicina es el boletin

notisalud, importante es que las autoridades le echen la mano para mejorarla.
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2.1 CALIDAD

(Anexo 20)

DOCENTES

Que se revisara la edicion del notisalud porque hemos encontrado algunas imprecisiones al momento de poner las noticias, que puede ser que no
se entendid o no nos dimos a entender al momento de dar la informacion y no tenemos la posibilidad de revisar la noticia antes de que salga 'y
cuando lo leemos nos damos cuenta de que ha cambiado un poco la noticia o no se han dicho algunas cosas que ahi estaban y por ser un érgano
de expresién de la facultad oficial , porque aparecen como responsables el directorio de la universidad también, debe darsele una revisién seria,
también una parte de chistes o de poesia que pienso que algunas veces no corresponde con el tipo de informacién que se esta transmitiendo por

este medio.

Lo ideal fuera que notisalud fuese a colores u otro tipo de papel pero se que la falta de recursos puede ocasionar algunos problemas con esto,
mejorara la calidad de las imagenes, buscar al menos un color verde que es representativo del area de la salud o buscar una impresion de alta
resolucion , seria util también ampliar la cantidad de personal dentro de la unidad para brindar un mejor servicio y extender la difusién de estos a

otros medios por ejemplo le medio internet, los audiovisuales o apoyar a los docentes en la produccion de estos.

Contratar mas personal de planta especialmente periodistas. Buscar como capacitarse mas a él (Ismael) y a sus colaboradores, no solo porque
tenga el deseo de hacerlo es necesario la capacitacion. Tener una pauta de noticias y ver las noticias mas importantes que pueden estar dentro

del boletin, que haya actualidad, acd pasa el evento hoy y la dan a conocer 2 meses despues.

Bueno la primera es con relacidn al tiempo de publicacion que fuese un poco mas corto el espacio, que se publique mas seguido, mas continuo y
el otro es la calidad del material, yo creo que se deberian hacer nexos, la Universidad tiene una imprenta por ejemplo que se puede aprovechar
para que este boletin sea mas atractivo al publico, incluso el color que sea parte de lo que llame la atencidn al lector. en muchos casos se debe de
revisar la redaccidn pues en algunos boletines que se han publicado hemos dicho una cosa y aparece otra claro que no en todos y pienso que

quien dirige el medio podria comunicarse con las fuentes antes de publicarla para que sea mas creible y util la informacidn.
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ESTUDIANTES

Que mejoren la presentacion de la revista ya q aparece en blanco y negro y muchas veces no se distinguen algunos personajes g salen en las
fotografias ademas los temas y sub tenas deberian estar a color el cual llame la atencidn la lector para g pueda obtener informacion q aqui se da
a conocer, Deberian de poner fotografias de las actividades mas sobresalientes, poner numero de paginas, q deberia de tener, yo preferiria una
revista q tal vez no sea ... g se reproduzca en grandes cantidades como por este caso se ha hecho preferiria una revista bien elaborada bien
colorida que cien revistas las cuales no me interesaria leerla, mas vale la calidad q la cantidad, llevar las noticias mas relevantes, con fotografias

mas nitidas mantener siempre un misma estructura como en los periddicos no una ensalada de noticias.
Mejorar o aumentar el nimero de ejemplares, mejorar las ediciones esperamos que sea mas regular, la redaccion.-

Realizar un disefio bonito y mas atractivo para el boletin, digitalizar la informacién, utilizar las redes sociales como facebook, email e internet.
Disefiar foros en internet sobre temas de interés dentro de la facultad, que exista un editorial dentro del boletin, mayor personal de trabajo, el
unico medio autorizado, oficial de la facultad de medicina es el boletin notisalud, importante es que las autoridades le echen la mano para

mejorarla.
Deberian mejorar el tipo de papel que utilizan y la calidad de las fotografias, tal vez se pueda hacer el boletin a colores.

Es muy escueto muy pobre, la presentacién no es buena, es fotocopiado las fotos no se aprecian bien y para presentar investigaciones creo que
no seria el medio ideal.

Me gustaria que el boletin algln dia saliera a colores y que sea mas diario mas periddico la publicacion
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(Anexo 21)

3.1 CONDICIONES TECNICAS Y FISICAS

A)
TECNICAS

Ismael Ramirez,
Jefe dela
Unidad de
Comunicaciones.

Basicamente dar a conocer el trabajo de campo de los estudiantes, aportar fotografias para material didactico e informar-.

Pues la agenda se hace aqui, dependiendo de las actividades que van viniendo diariamente o en el momento se avisa y se va a cubrir, si la
invitacién me la entregan con tiempo asi voy haciendo la pauta de lo que va a ver en los préximos dias. Pues, siempre ponerse en
contacto con todas las unidades para dar a conocer las actividades y dar bien la informacién.

Mas con la secretaria de comunicaciones, con el personal se intercambian alguna informacion algin dato o nos ponemos de acuerdo para
cubrir alguna actividad que se este llevando, algunos compafieros de humanidades con el Buho Dilecto y la unidad de comunicaciones de

la Facultad de derecho.
Se trabaja con Pautas.- Area noticiosa, ya que es la base de notisalud.

Esas politicas practicamente las pongo yo como coordinador de comunicaciones de la unidad, pero implicitas estan dadas por la Decana
de la facultad, esa informacion que vaya a agradar a la facultad y a ella, respetando cierta jerarquia. Pues tal vez solo las indicaciones que
yo les doy antes de ir a cubrir una nota, por ejemplo Jessica Herndndez que ella es periodista, Mdnica Larios es Maestra y se ha ido
capacitando casi autodidacticamente

Jessica
Hernandez
Rivera.
(colaboradora)

Basicamente la toma de las entrevistas, redacto las notas, verifico la informacidn, a la vez levanto el texto, busqueda de informacion en

internet y también tomar una que otra fotografia.-

Intercambio de informacién con intercambio de pauta, trabajamos con la pautas, pauta diaria, via telefénica y correo electronico.

En ese caso se da intercambio de informacidén entre la secretaria de comunicaciones, la via telefdnica e internet.
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Juan Gilberto
Trejo
(colaborador)

Intercambio de informacidn entre la secretaria de comunicaciones, la via telefdnica e internet.

Solamente el intercambio de pautas entre la Fac. de Derecho y la unidad de comunicaciones de la UES.

Monica Larios

(colaboradora)

Se trabaja a base de pautas, algunos de los colaboradores somos autodidactas, soy maestra y eso me ayuda un poco a poder utilizar
algunas técnicas periodisticas basicas, entrevista, toma de fotografias, revision de redaccién y ortografia.

Guia de

Observacién

Un optimo nivel de empatia, existe una fluida comunicacidon entre todos ellos (encargado de comunicaciones y colaboradores) los motiva
para realizar un buen trabajo, siempre les da una pauta informativa o indicaciones de actividades a realizarse en la facultad.

Se da la pauta de actividades a cubrir, revisidn de notas, se revisa que la redaccion sea lo mejor posible , para cubrir el evento (dentro o
fuera de la facultad de Medicina) utilizan grabadoras y camara fotografica (digital) , luego de cubrir el evento , tomar fotografias,

entrevistar y recabar datos e informacidn, realizan el disefio del boletin en el programa Publisher, donde estructuran la redaccion, las

fotos, donde irdn ubicados cada uno de los elementos que conforman el boletin, distribucidn de secciones.-

La informacidn es cubierta y redactada por Ismael Ramirez y Jessica Herndndez, ambos periodistas. Mdnica Larios, revisa la redaccion y
ayuda a la diagramacidn de la revista, asi como colaborar con la informacidn que se pondran en las secciones de Humor, notas de salud,

cumpleaneros del mes y Humor.

El Sr. Gilberto Trejo ordenanza de la facultad de medicina y quien colabora en la compaginacién y reparticién delos ejemplares, ordenar,
compaginar y engrapar, para finalmente repartirlos. Cabe destacar que Madnica Larios y Jessica Hernandez trabajan de manera voluntaria

a la Unidad de Comunicaciones realizando un excelente trabajo Ad Honorem.
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B) FISICAS

Ismael Ramirez,
Jefe dela
Unidad de

Comunicaciones.

Pues es un poco escaso, se cuenta con algo de material, el personal solo soy yo, pero tengo unos colaboradores que son eventuales, los
materiales como papel, computadora, cdmara fotografica. Actualizar la computadora, los programas, ampliar la memoria de la

computadora para trabajar con otros programas, una camara digital nueva ya que la que tenemos ya tiene su tiempo.

La misma cdmara no carga la bateria, seguido se me queda sin carga y se me apaga en momentos que estoy cubriendo una nota, las
grabadoras analogas enrollan mal la cinta, la computadora creo que no es la ideal ya que no tiene la suficiente capacidad para poder

trabajar al 100 %.

Pues al inicio si, porque estdbamos en las oficinas del decanato pero despues por cuestiones de espacio y comisiones importantes que
venian fuera del pais se reubico el espacio de la unidad, el espacio es mas o menos iddneo, se tiene lo necesario, no se puede pedir mas.-
Dificultades al inicio ya que los usuarios nos localizaban en el decanato, ahora ya tenemos como 3 afios de estar aca los usuarios se
acostumbran y saben que estamos enfrente de radiologia en el sétano de la facultad y como esta identificado como notisalud

(comunicaciones) ya la gente se ubica.

Jessica
Hernandez
Rivera.
(colaboradora)

Desde mi punto de vista considero que no, yo creo q hace falta; en el caso de las cdmaras, las grabadoras creo q deberia de haber una
actualizacién porque hay ciertas fallas, el espacio fisico esta bueno. Considero q hace falta mas personal por el hecho de las coberturas,

hay q distribuirse.

Yo creo que no deberiamos estar en un lugar mas habilitado donde los estudiantes circularan mas digamos, en este caso estamos en el

sotano pocas personas conocen donde estamos incluso cuando yo vine tuve q pedir referencias de donde estaba ubicada la oficina, antes
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estdbamos ubicados en el Decanato, lugar mas ventilado y transitado.-

Desde mi punto de vista no... yo creo g hace falta de recursos humanos, cuando tenemos actividades y chocan actividades a la misma

hora, harian falta mas elementos, mas periodistas.

Las camaras fotograficas, las grabadoras, en el caso de las computadoras actualizar el software porque se trabaja con Publisher.

En el caso de los recursos materiales hay debilidad, porque en la toma de fotografias unas veces siento q hay problema porque no hay

suficientes, asi como la grabadora.

Juan Gilberto
Trejo
(colaborador)

Los materiales aun nos hace falta bastante pero con lo que esta ahi se va sacando poco a poco y con el recurso humano siempre estamos
disponibles para cualquier evento

Falta una impresora, una camara de video profesional, falta bastante y deberia haber otro periodista porque nosotros solo le
colaboramos no hay otro (periodista) asi de planta.- Como le decia que es por el material que hace falta que no nos brindan, solicitamos

tinta y no hay, se tiene que ir a rogar a la gente de Impresiones y mucho se tarda.

No, aca esta muy encerrado no tiene aire acondicionado no hay ventanas, no esta al aire libre para que todos puedan ver, esta muy

escondido este lugar, es por eso que digo que este lugar no esta bien ubicado, mucha gente piensa que esta oficina es de radiologia.

Monica Larios

(colaboradora)

El espacio fisico es un poco cerrado, le falta ventilacion pero al menos se cuenta con local propio.

Es necesario contar con mas y mejor equipo, el que se tiene ya esta desfasado, la computadora hay que mandarla a arreglar y ponerle
mas memoria.

Guia de
Observacion

Notisalud sale a la luz por medio de un programa basico de edicion y disefio de revistas llamado Publisher, Ismael Ramirez desearia usar

otro programa mas avanzado pero la capacidad de la computadora le impide hacer uso de un programa o software mas avanzado, la
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agenda dia a dia es lo que utilizan para ir creando su propia pauta de trabajo.

Una pequefia oficina ubicada en el s6tano de la Facultad de medicina, amplio y un poco favorable para el trabajo comunicacional. Situado
en el sdtano, planta baja de la facultad de medicina frente a radiologia a la par de la biblioteca de enfermeria.

Cuentan con Papeleria, tinta, impresora, computadora Windows Xp 2000, Publisher, como programa de edicion grafica y textos,

programas de edicion digital (fotografia), internet y accesorios de oficina.
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(Anexo 22)

2. MEDIO AMBIENTE

3. MISCELANEOS

ACTUALIZACION DE
EQUIPO
PERSONAL

1. RECURSO
HUMANO
3.3
1.1 2.1
y’
1.2
1.3 23
4.4
7i%y) >
4. METODO 5. RECURSOS
MATERIALES
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1.1 Una sola persona lo hace todo.

1.2 Se necesita de ayuda idonea (periodista).

1.3 Falta de capacitacion,colaboradores necesitan ser capacitados.
2.1 Local bastante cerrado.

2.2 Necesita ventilacion adecuada.

2.3 Ausencia de luz natural (sol).

3.1 Software de computadora desfasado.

3.2 Telefono Fijo no sirve la linea.

3.3 Falta de presupuesto.

3.4 Se utliza recurso personal para mejorar las labores.

3.5 Falta de equipo en mal estado (grabadoras digitales, camara (video, fotografica).

4.1 Numero de personal inadecuado (se necesita 1 mas).

4.2 Fallas en la redaccion.

4.3 El personal no da abasto para cubrir actividades.

4.4 Falta de reuniones de trabajo (colaboradores)

4.5 Falta de un mejor disefio.

4.6 Métodos inadecuados de busqueda de informacion.

5.1 Camara digital no se le da mantenimiento.

5.2 Grabadoras de cinta no funcionan adecuadamente.

5.3 Monitor de computadora es prestada.

5.4 Software de computadora desactualizada y con falta de memoria.
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(ANEXO 23)

T NOTISALUD

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR UNIDAD DE COMUNICACIONES DE LA FACULTAD DE MEDICINA DECANATO
POR UNA EDUCACION INTEGRAL Y PROFESIONAL AL SERVICIO DE LA SALUD

de icina/UES

NOTI-SALUD

MAYO-2010 BOLETIN INFORMATIVO ARO VII N*-73
CLAUSURAN SEGUNDO DIPLOMADO EN DIDACTICA
Y EVALUACION

& 50 contindo de capacitacion y formacién en el 4rea
de la educacion universitaria en ciencias de la
salud.

El diplomado fue dirigido a docentes de las carre-
ras de pre y postgrado y/o coordinadores de los
progr de las ialidades médicas de la
Facultad de Medicina, como estrategias para ad-
quirir el conocimiento bdsico de la diddctica y de
- la evaluacion a la vez que se resuelven problemas
criticos que enfrentan en el proceso de ensefianza

Relmame L = aprendizaje y fortalecer el proceso docente educa-
ecientemente se clausurd el Diplomado en tivo, finalizando 32 profesionales de difs

. Didactica y Evaluacién de los Aprendizajes instituciones de salud.

en Educacién Universitaria en Ciencias de la Sa-
lud, como parte de los programas de capacitacién
que desarrolla el Dep de Educacién §
Médica de la Universidad de El Salvador.

(‘u)o objetivo fue de contribuir al perfeecnoua
miento del ejercicio d de los profe

de las ciencias de la salud que se dwempeﬂan co-
mo profesores, mediante la ejecucion de un proce-

En el acto estuvo presente la Dra. Féitima Valle de
Zaniga, decana y e’l'viccdecano de la Facultad de
Medicing, Lic. Julio Emesto Barahona, el comité
- ' coordinador académico estd conformado por dos
docentes del Departamento de Educacién Médica
MSc. Sara de Barbon y MSc. Ana Maria de Ca-
fias; MSc. Vilma Quan del Departamento de Ana-
toméa y Dra. Rhina Ramos, como apoyo al comité

Estudiantes de la Carrera de Enfermeria realizan un diagnostico en la
Escuela Albert Camus

“T " ras un diagnéstico de necesidades educativas en el
A& drea de la selud, estudiantes del noveno médulo de
la (_m de I:nfcrmcnn de ia Facultad de Medicina,

sus pricticas profesi de d ia en el

Seglin explica la Licda. de Hemidndez, la actividad que
también sc desarrollé en los centros escolarcs San Al-
fonso y Albert Camus con una participacion activa, cul-
mind en un estimulo al alumno més destacado y con
dipi de participacion al resto.

Ccntm Lscnlar El Progreso con &l de octavo

grado,

Las tematicas que fucron escogidas por los adolescentes
y motivados por conocer, afectados con algunos padeci-
mientos, que ¢l Director Walter Quintanilia y la Profe-
sora Margarita Ayala detectaron en ¢l estudiantsdo, sc
enfoc en enfermedades de transmisién sexual, los valo-
res, el noviazgo, el matrimonio, Ia violencia inmrafami-
liar y 1a diabetes, algunos de los cuales se facilitaron por
ser parte del progr blecido por ¢l Ministerio de
Educacién, sostiene la Licda. Alba Flor Maldonado dc
Heméndez,

Algunos de los resultados obtenidos durante las charlas.
que se imp bién en los hospitales, fueron un
cambio de conducta positiva y la ref ia del all

do a unidades de salud como método de prevencién.

Estudiantes de Enfermeria defienden fesis

P

[f;* studiantes de la Carrera de E: fa r

Doming de Figueroa, Licda. Anelca Alicia Ingles

- defensa de tesis, el pasado 21 de mayo, trabajo de
grado que les facuita para su graduacidon.

Arévalo, y Ia Licda. Telma Lorena Diaz de Martinez

La tesis fue defendida por los bachilleres Sonia Marga- |

rita Hernéindez Valladares, Juan Carlos Navamro y Rosa
imelda Rivas Ponce. la investigacion fue. “Factores
socioculturales asociados a la toma de la prueba de Pa-
panicolaou de las usuarias que consultan en el programa
de prevencion y control del céncer cérvico uterino, en la
Unidad de Salud de San Juan Nonualco.

Entre los resultados del estudio existe asociacion signi-

ficativa entre ¢i conocimiento que poseen las usuarias

sobre la prueba de Papanicolaou y la decision de cstas

para realizarse dicha prucba.

SL comprobd que no existe asociacion cstadisticamente
ificativa entre el ismo y Ia toma de decisién de

la prueba de Papanicol;
El jurado lo estructuraba la Lloda. Delmy Zonw

Phg. 2
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facultad de medicina/UES

NOTI-SALUD

Realizan consulta sobre seguridad alimentaria en Imunicipios

/i nte la vulncrabilidad que viven muchos sectores

Nutricidn, permitird que la informacion obtenida sea
tabulada y snalizada para lucgo pasar a manos de la
Secretaria de Inclusién Social y, posleriormente, iniciar
la etapa de consolidacién de los datos y elaboracién de
un borrudor de Politica que scré sometido por otra ins-
tancia superior para su definicion.

Por su parte, la directora téenica del Conscjo de Segu-
ridad Alimentaria y Nutricional, Licda. Yolanda Nuiflez,
cspera que los poblads tomen conciencia de la pro-
blemdtica sbordada v de lo que cada uno puede aportar,
puesto que la Politica tiene un enfoque de derechos

4 % por probl de obesidad. mala ali ién

acceso y consumo de alimentos nutritivos de calidad, la
carrers de Nutricion, de la Facultad de Medicina de la
Universidad de El Salvador, realizé un proceso de con-
sulta en 42 municipios a escala nacional, a fin dc dar
lugar 2 la creacidn de una Politica de Seguridad Ali-
mentaria ¥ Nutricional, que responda a las necesidad

h y del derecho a Ja‘ali ion, en el que los
mismos son participantes directos del proceso de desa-
rrollo humano que se promueve.

En este proceso cuyos resultados se proporcionarin a
Ia poblacién, participaron padres y madres de familia,

" o

de los s salud y educacion, y

basicas de la poblacion.

Segin la directora de la carrera de Nutricién, Licda.
Josefina Sibridn, lo que sc busca ¢s identificar a partir
de la realidad y experiencia de los participantes, ele-
mentos y propuestas clave que puedan incluirse en la
nueva normativa que se espera garantice ¢l derecho a
una alimentacién adecuada a los sectores mds afectados.

Eslu primera fase en que se desarrollaron 21 wlleres,
dirigida por alumnos egresados de la especialidad de

técaicos del CENTA.

1 pasado 27 de mayo la Facultad de Medici-
Ji_.¢na en coordinacién con las diferentes carre-
ras de la Escuela de Tecnologia Médica, realizaron
una feria de salud en conmemoracion al Dia Inter-
nacional de la Salud de la Mujer.

En dicha actividad cada carrera brindo la respecti-
va informacién para la prevencién de enfermeda-
des y trastornos, algunos ocasionados por el des-
gaste fisico o mental y otros debido al descuido
ante sintomas basicos de aigunas enfermedades
que se pueden tratar en etapas iniciales.

En Ja jornada médica se brindé informacién acerca
de la mamografia, el tiempo en que debe realizar-
se, poblacion de alto riesgo, evaluaciones nutricio-

' P e S

nales, prevencion de la obesidad, derechos sexua-
les y reproductivos, informacién sobre género y el
impacto del medio ambiente en ia salud de la
mujer.

Como parte de la concientizacion, dentro de la
Jjomnada se rifaron 3 mamografias entre las inscritas
en loa campaiia de donacion de sangre, también se

promovieron los servicios de masajes neurales y
terapias sensoriales con un costo médico para la
comunidad universitaria.

Esta iniciativa se realiza por segundo afio consecu-
Livo y en la que se brindo informacion impresa, fue
organizada en coordinacion de la Escuela de Tec-
nologia Médica y organizaciones feministas,
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Realizan foro sobre la penalizacion del aborto terapéutico

& on el objetivo poner en la agenda de discu-
%_+sién piblica, académica y politica el tema
sobre Ia penalizacién total del aborto en nuestro
pais, se realizo ¢l pasado 28 de mayo un foro diri-
gido a los estudiantes de las diferentes carreras de
la Facultad de Medicina, organizado por la Mesa
de genero de la UES.

Hace como diez afios se penalizé el aborto terap-
éutico, el ético y eugenésico, los cuales ¢l Ministe-
rio de Salud tenia toda la libertad y autoridad de
decidir que si una mujer estaba muriéndose por el
producto que tenia dentro su vientre, estaba en la
total autorizacién de interrumpirlo y evacuarlo,
explica la Licda. Isabel Cristina Reyes, en coordi-

nacién de la Mesa de Género.
Segiin la Licda. Reyes, de un tiempo para acé la

- mortalidad materna y los casos de adolescentes

realizando abortos en condiciones de riesgo ha
aumentado hasta un 31%. El propésito fimdamen-

. 1al de este foro ha sido dar a conocer a la pobla-
4 cion estudiantil que se esta preparando para ser

profesionales, que cuando se habla de aborto no se
habla de un crimen sino de un procedimiento ne-
cesario para salvar vidas y para rescatar la digni-
dad de la mujer en el caso de la violacion.

El foro se planificd y desarrollé en tres momentos

o enfoques: el médico a cargo de la doctora Elisa
Menjivar, explicando en que consisten los tres
tipos de aborto; luego fue el enfoque legal a cargo
del Lic. Denis Mufioz, donde se les manifiesto a
los asistentes que anteriormente estaban despenali-
zados en nuestro pais y que esto es cuestion de
justicia y de derechos, que por cuestiones religio-
sas se violentan los derechos humanos y el dere-
cho a la vida de las mujeres, en el aspecto acadé-
mico la Licda. Margarita Rivas, el objetivo de
concientizar de hacer una educacién laica,
“educando a la gente sin que intervengan las cre-
encias religiosas, la religion no tiene que meterse
en la educacion de ningtin pais ni de ningin ser
humano, por eso la UES y todas las instituciones
educativas tienen la obligacién moral, social, uni-
versal de dar una educacion laica”, amplio la Lic-

da. R :
b Pig.s
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NOTI-SALUD

Red Nacional de Informacién Documental

# on el ohjetivo de dar a conocer los avances que se
%_tienen en lo referente a ia biblioteca virtuel en
salud, se llevo a cabo la reunion de jos micmbros de la
Red Nacional de Informacién Documental. en la que
participuron bibliotecarios del sector de salud del ISSS,
OPS, Ministerio de Agricuitura, CSJ y de las Universi-
dades Don Bosco, Alberto Masferrer, Matias Delgado y

2 la produccion cientifica-técnica en dicho sector, lidera-
da por cl Lic. Carlos Colindres, director del programa de
fibros de ja Embajada de los Estados Unidos en
El Salvador.

Segin explica ¢l Lic. Monles, con este tipo de talleres
quc cucntan con ¢l apoyo de la OPS, se espera que cada
10 se convierta en un ente multiplicador desde

las facultades de Quimica y Fi ia y Modicina de Iz bibli
UES.

Durante fa reunion que se cclebra cada seis semanas en

Jifs instituciones, se ap hé la oportunidad

para establecer cual serd Ja participacion de los miem-
bros de dicha red en el Noveno Congreso Regional de
Informacién Documental en ¢l drca de la Salud a reali-
zurse ¢n noviembre préximo en Santiago de Chile.

Otro punto fue la calendarizacién de cap

dentro de las cuales la primera se refiri6 al drca de la :

alfabetizacion informucional pars los ios que
estdn en las unidades de informacion del sector salud,
afirma el Lic. Salvador Montes, jefe de la Biblioteca de
Ia Facultad de Medicina.

En la sigui apacitacion se

&

hoord =

los L

de autor de documenius impresos y clectronicos de cara =

su unidad de informacion.

$Qué es el Acné?

|E::‘l acné es una enfermedad que afecta las glindulas
X s sebiceas. Estas glandules estén debajo de la picl. v
prod una i grasosa llamada sebo. L.os pe-
queitos hoyos en la picl sc llaman poros. y estén conec-
tados a estas glindulas a través de un canal que se llama
foliculo, Los vellos crecen debajo de la piel, y también
pasan a través de! foliculo para llegar & la superficie.
Dentro de los foliculos, ¢l scbo transporta céluias de piel
tnuerla hasta la superficie de la piel. Cuando s¢ tape un
foliculo, se crea un grano o espinilla.

La mayoria de los granos o espinillas sc encuentran en
la cara, ¢l cuello, la espalda, el pecho y en los hombros.
El acné no s una amenaza grave a la salud, pero puede
causar cicatrices.

(COMO SE DESARROLLA EL ACNE?

A veces, ¢l velio, el sebo y las células de la pic! sc jun-
tan, y crean un tapén en €l poro. La bacteria que estd

Pig6

presente en cl tapén causa hinchazén. Cuando el tapén
comienza a deshacerse, se forme una espinilla.

Hay muchos lipos de granos. Los més comunes son:

. pn-lnos blancos - estin debajo de la superficie de lu
pic

®  puntos negros - suben u la superficic de la piel y se
ven negros (el color negro no se debe a que el poro

esté lleno de mugre)

® papulas - son pequefios bultos de color rosado y
pueden ser dolorosos al tocarlos

®  pistulas - son rojas por debajo y ticnen pus por
arriba

® nodulos - estdn dentro de la piel y son grandes,
dolorosos y sélidos

quistcs - son profundos, dolorosos, estdn lienos de pus y

pucden causar cicatrices.

muyo-2010
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ASETEM y Cruz Roja realizan campaiia de donacién de sangre

E} ajo el lema “La scguridad de Ia sangre depende de
) mi”, se llevé a cabo la campufia de donacion de
sangre, como paric de la proyeccién social que lienc la
Asociacién de Estudiantes de la Escuela de Tecnologia
Médica (ASETEM),

El objetivo primordial s despertar la conciencia altruis-
fa en los di ¥a que la de este vital
liquido estd a la orden del dia en el Banco de Sangre de
la Cruz Roja Salvadorefia, debido al imparable alza de
paci que la d dan para sus tratamientos

El presidente de ASETEM, Eduardo Alfonso Gonzéilez,
explicd que para esta actividad la metodologia imple-

da fuc motivar a los estudi aula por sula, sin
dejar de lado la entrega de hoja volantes, puesto que
durante fa campafia realizada ¢l afio pasado cn unjversi-
dudes privadas, se ) mas de bolsas
de sangre a diferencia de la Universidad de El Salvador,
quc obtuvo menos de la cuarta parte.

Por favor tome en cuenta los requisitos para ser un do-
nante voluntario altruista:

- Tener entre 18 y 60 ados de edad

- No ¢ necesario presentarse en ayunas

- Tener un peso mayor de 110 libras

- Presentar un documento de identificacion

- Tener ¢l deseo de salvar muchas vidas

Realizan Primera Jornada Cientifica Estudiantil

“on diferentes ponencias enlre estas ¢l contexto de

A

ias enfer
ble y no isible a nivel I, Oncologia, Pe-
diatria, Generalidades paliativas, Escalera de la Amlgc-
sia ¥ otras, se realizo la primera Jornada Cientifica Estu-
diantil dirigida a alumnos de la licenciatura cn Enfor-
meria.

mayo-2010

El tema de esta jornada denowminado “Enfermerfa en *

buu de la Atencxou lnwgml ¥ Cahdad del cuido de

con enfer ", obed al au-
mento de padecimicnto de pacientes agudos paras los
que ¢l personal de dicha carrera debe estar preparado y
al dizen el d ! démico y p

Segin explica la decans de la Facultad de Medicina
Dra. Fétima Valle de Zimiga, este tipo de enferimedades
d dan un 60% del p de paises desarrolla-
dos ¥ subdesarrollado, puesto que afecta a menores y
adultos may con obesidad, diabetes ¢ hipertensién
arterial.

En palebras de la directora de Enfermeria, Licda, Elsy
de Guzmin, quicn inauguré oficialmente la actividad, fa
actualizacion en el ramo de la medicina reviste de gran
mlpommcm vaqneqmenesseprepmmmtzcmrpn

ble parz Ia sociedad, son el relevo generacio-
nal de cada uno de los actuales que dan atencién a mu-
chos pacientes.

Pig.7,

MADRE
Se muy bien que hace afios
distes a Luz

¥ le diste tu guia, tus caricias,

tus besos
tus regaiios, justo en el momento
que se necesitaba
como previniendo, ¢l dolor de
tas pruebas de la vida

Ese éingel que DIOS ha eaviado
a la tierra
para cuidar a cada uno de sus
hijos,
hoy en vida te doy las gracias y
fc deseo
felicidad y bendicién de DIOS.

Nunca es tarde para decirte que  Prodigadote hubiera de una caricis. ..
eres lo

mejor que DIOS me a dado en
vids
Gracias MAMA no existen
palabras ni dinero
para pagar tus sacrificios. TG
AMO MAMA.

Emmanuel Valle

Msc. Rufino Antonio Quezada Sanchez, Rector

Perlas insadas de tu aima ascienden

A cmbriagar ms pupilas,
Donde ¢l orbe en plenilunio
Proyecta un haz de hu
Cual una caricia....

Y tu rostro va toméndose
Fin una 1icita melancolia,
Que pretende scr cicma

Tus lagrimas se esconden
En ¢l cdliz de tw boce,
Cérdena tal une camelia lirica;
Y cs salobre w piel
Como si un ¢éfiro marino,
Entre ¢l haz virgen del pienilunio

Por Mohammed Fliezer

Compaficros del  CIDE
| agasajaron al Dr. Saiil Diaz
Pefia por estar celebrando
la grata fecha dc su cum-
pleasios

Correo: notisaludfm@yahoo.cs
fmnotisalud@hotmail.com

o Master. Migue! Angd Pérez Ramos, Vicerrector Académico

Dra. Fétima Trinidad Valle de Ziniga, Decana
Lic. Julio Emesto Barahona Jovel, Vicedecano

oI Licda. Hilda Cecilia Méndez de Garcia, Secretarfa

Pig. Facultad de Medicina: med.edu.sv
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