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1. INTRODUCCION

Cada ciclo en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador se genera
una carga académica a cubrir por el personal docente de planta, dicha carga no logra ser
totalmente cubierta. Los requerimientos de contratacion de personal docente que surgen de las
diferentes unidades académicas de la facultad cada ciclo son grandes, dando como resultado
una alta demanda de solicitudes de contratacién y generacion de contratos.

Recientemente, debido a la puesta en marcha de la modalidad virtual para las carreras de
ingenieria industrial e ingenieria en sistemas informaticos y la crisis de salud mundial vivida por
la pandemia de covid-19, la demanda de docentes que genera la facultad para cubrir carga
académica ha crecido de manera significativa, lo cual ha resultado en una saturacion del
personal, que ha generado una prolongacién en el tiempo requerido para el proceso de
contratacion y generacion de contratos que afecta a todos los involucrados en el proceso.

La facultad ocupa tres tipos de contrato para los docentes que cubren la demanda previamente
mencionada, estos son: contratos por servicios profesionales no personales, contrato en tiempo
adicional y contrato en tiempo integral. Esta variacion en los tipos de contratos se ve reflejada en
diferentes tipos de solicitudes de contratacion que contienen datos diferentes y por consiguiente
se presentan en diferentes formatos, lo cual requiere un gran esfuerzo tanto para generar las
solicitudes de contratacion como para generar los contratos resultantes de estas.

Uno de los requerimientos mas importantes para el proceso de contratacion es la recolecciéon de
informacion y documentos personales de los candidatos a agregar en una solicitud de contrato,
lo cual en ocasiones provoca retrasos en el proceso dado que la informacién y documentos
presentados por los candidatos no cumplen con los requisitos o cuentan con errores que ellos
tienen que solventar para que la solicitud proceda.

En el presente documento se expone como solucion propuesta el desarrollo de un Sistema
Informéatico que permita la gestion de contratos de personal docente de la facultad de ingenieria
y arquitectura a través de un procedimiento ordenado con formatos de solicitud de contrataciones
estandar propuestas por el equipo de trabajo, validacion de documentos personales de
candidatos, generacion automatica de contratos y un control del procedimiento desde la creacién
de la solicitud de contrato hasta la generacién del contrato.



2. OBJETIVOS.

2.1 Objetivo General.

Desarrollar un sistema informatico en ambiente web para brindar soporte al proceso
administrativo de contratacion de personal docente de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

2.2 Objetivos Especificos.
1. Facilitar el registro de datos para la contratacion de docentes.

Implementar puntos de control para garantizar que no existan errores, y asi garantizar la
obtencion de datos de calidad.

3. Agilizar el proceso de generacion de contratos, para que puedan ser elaborados en un
corto tiempo con una mejor calidad.

4. Prevenir la pérdida de datos o el ingreso de datos incorrectos sobre el personal a
contratar, permitiendo una mejor calidad en el control de la informacion.

5. Facilitar el seguimiento del proceso de contratacion de una manera ordenada vy fluida,
como también llevar un control detallado de las acciones dentro del sistema.

6. Resguardar la informacién perteneciente a los docentes contratados (datos personales e
historial de contrataciones) como lo dicta la Ley de acceso a la informacion.



3. Capitulo 1: Investigacion Preliminar.
3.1 Marco teorico.

A continuacién, se detallan los aspectos tetricos importantes que se analizaran en la
investigacion preliminar del Sistema Informético para la Gestion de contratos de Personal
Docente de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador, es
importante tener en cuenta los siguientes conceptos tedricos que estan relacionados con el
procedimiento del cual estara encargado el sistema.

Es necesario reconocer que dentro de la administracién de recursos humanos de una institucion
publica que administre personal y gestione el procedimiento de contratacion, existen aspectos
tedricos importantes, los cuales se deben conocer para tener una idea clara y poder comprender
en su totalidad el procedimiento que se brindara.

Base tedrica relacionada a la contratacion de personal.
¢, Qué es un proceso de contratacion?

Es el proceso mediante el cual se realiza una transaccion en la que una parte se compromete a
transferir recursos econdmicos a cambio de la recepcion de un determinado servicio. Como su
nombre lo indica, el proceso de contratacion implica como resultado final un contrato, es decir un
documento en el gue ambas partes hacen un compromiso, que sera avalado por un determinado
orden juridico y la empresa.

La contratacion puede eludir a relaciones entre personas juridicas o personas reales.
¢, Qué es un contrato?

Seg¥%n el c¢-digo civil salvadorefo en el art
virtud de la cual una o mas personas se obligan para con otra u otras, o reciprocamente a dar,
hacer o no hacer alguna cosabo.

En otras palabras, un contrato es un acuerdo de voluntades que crea o transmite derechos y
obligaciones a las partes que lo suscriben. El contrato es un tipo de acto juridico en el que
intervienen dos 0 mas personas y esta destinado a crear derechos y generar obligaciones.

Junta Directiva:

Podemos definir la Junta Directiva como el 6rgano colegiado de mayor jerarquia administrativa
a nivel de facultad, responsable de las funciones administrativas, financieras, técnicas y
disciplinarias de la misma, en donde el decano es el maximo funcionario ejecutivo a nivel de
facultad que la dirige y representa. (Reglamento General de la Ley Organica de la Universidad
de El Salvador, s.f.)

Dentro de la estructura administrativa que coordina la contratacion de personal se encuentra la
Junta Directiva la cual debe aprobar por medio de un acuerdo dicha contratacion.

¢, Qué es un Acuerdo?

En el ambito legal un acuerdo es una decision tomada en comudn por dos 0 mas personas, 0 por
una junta directiva, asamblea o tribunal. Es una resolucion tomada en el seno de una institucion,
por lo tanto, es una manifestacion por escrito o verbal de voluntades con la finalidad de producir
efectos juridicos.
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¢,Qué es unafiscalizacion de contratos?

La accion de fiscalizar consiste en examinar una actividad para comprobar si cumple con las
normativas vigentes, en este caso, para las contrataciones aprobadas por junta directiva.

¢En qué consiste la modalidad de contrato por servicio profesional?

Como su nombre lo indica, estos contratos suceden cuando la empresa solicita servicios
especificos a un profesional, quien suele trabajar como consultor. Normalmente, el contrato por
servicios profesionales se acuerda en base a productos especificos que el empleado debe
entregar y la empresa recibe de manera conforme. Al mismo tiempo, este tipo de contrataciones
no reconocen las prestaciones de ley ni otorgan al empleado un lugar fijo dentro de las
instalaciones de la institucién. (Codigo de Trabajo, 1972)

Este tipo de contratos suele indicar elementos previamente acordados por ambas partes como
tiempos de entrega, pago total por servicios, retenciéon de renta o pago de IVA, segun sea el
caso, asi como productos especificos que el consultor debera entregar.

En la FIA, este tipo de contrato se realiza cuando, se contrata a un docente externo a la
Universidad que cumple los requisitos y perfil para impartir clases.

¢En qué consiste la modalidad de contrato por tiempo adicional?

Este tipo de contrato se realiza entre la FIA y un docente que pertenece a la planta docente de
cualquiera de las escuelas que forman la FIA. (Reglamento General de la Ley Organica de la
Universidad de El Salvador, s.f.)

¢En qué consiste la modalidad de contrato por tiempo integral?

Este tipo de contrato se realiza cuando se contrata a un empleado que pertenece a la planta
administrativa de la Universidad y que cumple con los requisitos y perfil para impartir clases.
(Reglamento General de la Ley Organica de la Universidad de El Salvador, s.f.)



3.2 Antecedentes.

Los requerimientos de contratacion de personal docente surgen de las diferentes unidades
académicas de la FIA, las cuales ciclo a ciclo tienen una demanda de profesores para
complementar la carga académica que es producto de la oferta académica que se genera
con el avance de los planes de estudio de cada carrera ofertada por la facultad, dicha carga
de trabajo en ocasiones no es cubierta completamente por el personal docente que esta
contratado de planta en la FIA por lo cual surge una necesidad de contratacion.

Recientemente, debido a la puesta en marcha de la modalidad virtual para las carreras de
ingenieria industrial e ingenieria en sistemas informéticos, y a la crisis de salud que se vive
por la pandemia de covid-19, la demanda de profesores que se presenta en la facultad ha
crecido significativamente, lo cual ha saturado la capacidad del personal administrativo,
resultando en retrasos significativos que afectan a los involucrados en el proceso,
especialmente a los profesores por contratar.

La contratacién de personal que la FIA demanda cominmente tiene una vigencia durante un
ciclo lectivo cuya duraciéon es de 16 semanas, aunque el nimero de semanas puede variar
segun las necesidades de cada unidad o dependiendo de los contenidos a cubrir por el
docente por unidad académica.

Dependiendo de la procedencia del docente, ya sea interno o externo a la UES, asi es
clasificado el contrato y sus respectivos términos de contratacién, los cuales estan regulados
con legislacion universitaria a través de acuerdos emitidos por el Consejo Superior
Universitario (CSU) y JD.

Por lo que los tipos de contratos que maneja la FIA para efectos de cubrir temporalmente las
necesidades de carga académica en un ciclo, son las siguientes:

Contrato de Tiempo Adicional: Es un contrato que se realiza entre la Facultad de Ingenieria
y Arquitectura y un docente que pertenece a la planta docente de cualquiera de las escuelas
gue conforman la FIA.

Contrato de Tiempo Integral: Es un contrato que se realiza cuando se contrata a un
empleado que pertenece a la planta administrativa de la UES y este cumple con los requisitos
y perfil para poder impartir clases.

Contrato por Servicios Profesionales: Es un contrato que se realiza cuando se contrata a
un docente externo a la UES y que cumple los requisitos y perfil para impartir las clases.

Actualmente, el nimero de contratos generados por ciclo en la FIA ha aumentado de forma
significativa por distintos factores, entre los cuales destacan:

i Falta de personal docente.

1 Incremento de estudiantes por la implementacion de nuevos planes de estudio.

1 Oferta académica en modalidad presencial y virtual por parte de las carreras de ingenieria
en sistemas e ingenieria industrial.

1 Incremento en el numero de estudiantes que ingresan a las carreras de arquitectura e
ingenieria.



Dicho proceso actualmente es llevado de manera manual como un proceso administrativo
(Ver Anexo 1), en los afios 2019 - 2020 existi6 un esfuerzo en conjunto de las autoridades de
la FIA liderado por el vice decano Ing. José Maria Sanchez y el Ing. Rodrigo Vasquez en
colaboracidn con el personal técnico de desarrollo de la FIA-NET (ver anexo 2) el cual no se
culmino por que el equipo encargado de desarrollo se enfrentd a una curva de aprendizaje
elevada por la tecnologia seleccionada para el desarrollo dando por resultado que no se
cumplieran con los plazos establecidos de entrega, sumandole a esto la situacion de la
pandemia del covid-19 que obligo que el desarrollo se llevara de manera remota y algunos
integrantes del equipo de desarrollo no contaban con el equipo y conexion adecuado para el
avance agil que el proyecto requeria, dado al poco avance que este proyecto llego a tener
las autoridades decidieron detener el proyecto.



3.3 Estudio de la situaciéon actual.
Descripcion.

La Universidad de El Salvador, es una institucion publica y autbnoma de educacion superior, esta
constituida de diferentes facultades, una de ellas es la Facultad de Ingenieria y Arquitectura la
cual se encarga de formar profesionales en las diferentes disciplinas de la ingenieria, tanto de
manera presencial como virtual (Actualmente se ofertan dos carreras en esta modalidad, las
cuales son Ingenieria en Sistemas Informéaticos e Ingenieria Industrial).

La Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador no cuenta con un
sistema informatico o administrativo que provea apoyo en el proceso de contratacién de personal
docente, por lo cual, todo es realizado de forma manual (ver Anexo 1), dando lugar a errores y
atrasos en los tiempos de los procesos correspondientes, a esto se le suma una alta demanda
de contrataciones por cada ciclo lectivo, como se muestra a continuacion en los datos recabados
a la fecha en que se realiza este documento (Junio 2021) (Ver tabla 1).

Tipo de contrato Cantidad

Tiempo adicional 20

Tiempo integral

Personal permanente 5

Servicios de caracter eventual

Servicios Profesionales - postgrados 15
Servicios Profesionales - Presencial 75
Servicios Profesionales - Virtual 8

Servicios Técnicos 12
Total 145

Tabla 1: Resumen de solicitudes de contrato.

Este estudio se realiza con el propésito de conocer el estado de la probleméatica actual de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura. Y poder formular una solucién efectiva al momento de
realizar el proceso de contratacion de personal docente para poder cubrir la carga académica
generada en cada ciclo académico.



Enfoque de sistemas de la situacién actual

A continuacién, se muestra el enfoque de sistemas actual de la Facultad de Ingenieria y

Arquitectura en el proceso de contratacion de personal docente.

Entradas:

* Solicitud
de contratacion.

* Carga Académica

* Documentos
personsles.

* Horarode
permanancia.

* Funciones actuales en
norarios de
permanencia

* Funciones a desarrollar
en Iz contratacion de
candidato

Frontera:
Facultad de Ingenieria y
Arquitectura.

v

Proceso:

* Registro de docentes

* Revision y aprobacion de solicitud
de contratacion.

* Asignacion de ares financiera
(fuenie de financiamiento)

Salidas:

Acuerdo de Junta
Directiva sobre I2
solicitud de
contratacion

Contratos de los
docentes en |3 solicitud
de contratacion.

Control:
Ley organica UES, Reglamento
interno de la FIA, Junia Directiva
FIA

Medio Ambiente:
Universidad de El Salvador.

Descripcién del enfoque de sistemas de la situacién actual.

En base a lo anteriormente expuesto, se ilustra, por medio del enfoque de sistemas, la situacion

actual:

Entradas:

1 Solicitud de contratacidén: Son las peticiones de contratacion de personal docente que
realizan los diferentes directores de escuela que conforman la facultad de Ingenieria y
Arquitectura, para poder suplir una necesidad de carga académica u otra indole. (Ver anexo

4).

1 Carga académica: Reporte que describe la asignacion de actividades académicas
(grupos tedricos, discusiones, etc.) para cada uno de los docentes de las respectivas

llustracion 1 Enfoque de sistemas de la situacion actual

escuelas y correspondiente a un ciclo académico

1 Documentos personales: Son todos aquellos documentos que se solicitan al candidato
a contratacion para identificarlo y garantizar que cumple con los requisitos de la plaza a

la que aplica para ser contratado.




1 Horario de permanencia: Reporte que cada uno de los docentes debe de elaborar al
iniciar el ciclo lectivo, en el cual describe las franjas de horario de permanencia semanal
gue este mismo cumplird durante el ciclo académico. Son los datos referentes a los
horarios de permanencia segun la carga académica que este posee los cuales sirven
para corroborar si el docente ya posee todas sus horas semanales completas o si tiene
disponibles.

1 Funciones actuales en horario de permanencia: Son las actividades que el candidato
desarrolla actualmente dentro de la facultad si este es un empleado de la planta docente.

1 Funciones a desarrollar en la contratacion del candidato: Son las actividades por las
cuales serd contratado el docente y las cuales desarrollaria seguin las necesidades
presentadas por la unidad solicitante.

Procesos:

Son todas aquellas actividades que se realizan para la administracion de contratos de personal
docente.

1 Registro de docentes: Se realiza el control y registro de los docentes a contratar, en
donde se recolecta toda la informacion necesaria e importante a agregar en el acuerdo
de junta directiva y que sirve para la creacién de contratos.

Docente

Registro de docentes

iInformacion
carrecta?

Asistente Administrative

llustracion 2 BPMN de registro de docentes

1. Entrega de informacion: El docente a ser contratado brinda la informacion
pertinente sobre sus cargo, funciones y documentos importantes requeridos para
ser contratados segun la modalidad que se requiera.

2. Validacién de datos: Se verifican que la informacién bridada por el docente se
encuentre en regla o vigente de no ser el caso se le pide que actualice la
informacion.

3. Ingreso de peticion a Junta Directiva: obtenidos los datos y validados se
procede a agendar la solicitud de contratacion a la agenda de Junta Directiva para
gue sea discutida.



1 Revisiény aprobacién de solicitud de contratacion: Se realiza el proceso de discusion
y aprobacion de contratacién por medio de la junta directiva de la facultad en la cual se
emite un dictamen de aprobacion o denegacion de contratacion en el cual se dictaminan
los términos de la contratacion.

Asistente administrativo

Emision de
Salicitud

Revisidn y Aprobacién de solicitud de contratacién

Junta Directiva

llustracion 3 BPMN de revision y aprobacion de solicitud de contratacién

1. Se agenda la solicitud: Se ingresa a punto de agenda la solicitud de contratacion
para que sea discutida en sesién de junta directiva.

2. Discusion de solicitud: La solicitud es leida y discutida en sesion de junta directiva
donde se aprueba o deniega la solicitud de contratacion y se estipulan los términos
de contratacion.

3. Emisién de resolucién: Junta directiva emite una resolucién de contratacion para
poder crear asi un acuerdo de junta directiva y asi poder pasar a la creacion del
contrato de manera legal.

1 Asignacién de area financiera: Se realiza el proceso de asignacion de fondos y el

dictamen técnico financiero que es el Ultimo paso para poder crear el contrato y que este
sea presentado a las autoridades centrales.
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Creacion de

dictamen técnico

nanciamignto

Asignacion de area financiera
Asistente Administrativo

llustracion 4 BPMN de Asignacion de area financiera

1. Asignacion de fuente de financiamiento: Se verifica la fuente de financiamiento
de donde se estard pagando el contrato y se asigna el nimero de cuenta
partidaria.

2. Formade pago: Se detalla la manera en que sera pagado el contrato y los montos
a pagar por ISSS y AFP.

3. Creacion de Dictamen técnico: Una vez asignada toda la informacion pertinente
al pago de los servicios del contratado se procede a crear el dictamen técnico y
se notifica a recursos humanos para la creacién del contrato.

Salidas:

1 Acuerdo de Junta Directiva sobre la solicitud de contratacion: Describe la decision
del acuerdo tomado por los miembros de Junta Directiva y contiene los datos referentes
a la nueva contratacion aprobada por la junta directiva la cual autoriza la contratacion bajo
los términos acordados.

1 Contratos de los docentes en la solicitud de contratacién: Documento que contiene
el acuerdo de voluntades entre la facultad de ingenieria y arquitectura y el docente a ser
contratado en las distintas modalidades que se requiera.
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3.4 Anélisis y diagnostico del problema.

Diagnéstico

Para el diagnostico de la situacion actual, se ha realizado un analisis que se encuentra reflejado
en el siguiente diagrama FODA.

= Disponibilidad por parte de la asistente administrativa

Riesgo a que la elaboracion de los acuerdos de

para solventar los diversos errores que se presenten F contratacién no sean aprobados en mas de una
en la formulacién del acuerdo de contratacion. 0 A ocasion por Junta Directiva, debido a los
* El area administrativa tiene una vision de crecimiento ] M diferentes errores que no fueron solventados,
integral en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, T E alargando asi el proceso de contratacion.
para expandir los beneficios que pueden ofrecer al A N
personal a contratar. L A
* Todo el personal involucrado en el proceso de E z
contratacion de personal docente, esta dispuesto a 4 A
realizar las correcciones necesarias en los A §
documentos. 5
ANALISIS
« Frecuentemente se pueden encontrar errores en ) o
la solicitud de contratacién, que dificultan el « Coda ve2 se meciben mas solicitudes de
proceso de aprobacion. 0 contratacion de personal docente debido al
« La manera actual en que la asistente P aumento de las clases en linea
administrativa  revisa las solicitudes de E 0 + Poder proveer ofertas laborales de calidad
contratacién es demasiado lenta para la cantidad B R para ser parte de la planta docente de la
de solicitudes que ingresan por ciclo. | ; Facultad de Ingenieria y Arquitectura.
| "
SR
A A
b D
E £
§ s

llustracién 5 Matriz FODA.

Definicidon del problema

Actualmente, en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, se reciben solicitudes de contratacién
de manera manual, lo cual provoca que se presenten diversos errores en diferentes etapas del
proceso de contratacion, por ejemplo, en la fase de envio de solicitudes de contratacién, se
generan los siguientes problemas:

1.
2.

Retraso del procesamiento de la solicitud para ser agendada en Junta directiva.
Devolucion de solicitud de contratacion a los entes solicitantes por falta de documentacion
o verificacion de datos.

Retorno de contratos generados de parte de fiscalia por la falta de documentos
apostillados, validos o errores en la informacion personal y detalles del contrato.

Se generan solicitudes de contratacién para candidatos que no aplican para el tipo de
contratacion que se esta solicitando.
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Esto se debe a:

T

Los nombres de los docentes se presentan de forma incompleta o con errores de
escritura.

Generalmente, no se envian correctamente los horarios en jornada laboral normal de los
docentes que se solicitan contratar.

Es comun recibir solicitudes de contratacion con errores ortograficos.

Suelen confundirse al detallar las funciones y equivocamente describen el cargo a ocupar
de la persona que se solicita contratar.

El detalle del horario adicional de trabajo suele chocar con el del horario normal o suelen
exceder el limite de horas semanales trabajadas.

No se tiene un formato de solicitud de contratacion estandar para la peticibn de
contrataciones ya sea en servicios profesionales no personales, tiempo adicional, tiempo
integral, por lo que se generan confusiones, malos célculos y choques de horarios o falta
de informacion.

Dado lo anterior se plantea la siguiente interrogante ¢ En qué medida el desarrollo de un sistema
para la gestion de contratos de personal docente de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de
la Universidad de El Salvador va a mejorar el proceso de contratacion?

Solucién propuesta

Construir un sistema informético que permita transformar el proceso de contratacién de personal
docente de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador de un
procedimiento manual a un proceso automatizado y gestionado por un sistema informatico.

El sistema contara con los siguientes componentes:

=

=4 =8 =4 4 -8 8 4 -8 8 - -8 - A

Registro de profesores

Registro de permanencia

Registro de trabajo en tiempo adicional
Registro de trabajo en servicios profesionales
Registro de solicitudes de contratacion
Emisién de notificacion por correo electronico
Registro de acuerdos

Generacion de contratos

Seguimiento del proceso de contratacion
Notificaciones

Reportes

Seguridad

Control de calidad de datos

Ingreso de carga académica

13



3.5 Alcances y limitaciones.

El sistema se encargara de facilitar el proceso de solicitud de contrataciones y
generacion de contratos de nuevo personal en la facultad de ingenieria y arquitectura.
A continuacion, destacamos los contenidos minimos que debera satisfacer el sistema:

T

)l
)l

Registrar la carga académica por la cual se contratara personal extra ya sea en
tiempo adicional, integral o por servicios profesionales.

Realizar el registro de profesores candidatos a contratacion.

Registrar los horarios de permanencia del personal de planta de cada una de las
escuelas o unidades académicas

Registro y modificacion de solicitudes de contratacion elaboradas por los
directores de las diferentes unidades académicas de la FIA

Dar seguimiento al proceso desde el momento en que se realiza la solicitud de
contratacién, hasta la aprobacion de esta misma y su envio a oficinas centrales.
Permitir la elaboracion y modificacién de acuerdos de contratacion de personal
aprobados por JD

Automatizar la generacion de contratos para que este proceso sea mas eficiente.
Proveer informacion de seguimiento de las solicitudes de contratacion por medio
de correo electrénico.

Garantizar a través de una bitacora el registro de las acciones realizadas por los
usuarios en el sistema informético.

Documentar todo el proceso de desarrollo del sistema informatico y brindar los
manuales técnicos, de usuario y de instalacion

Realizar el mantenimiento de usuarios.
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3.6 Importancia.

El sistema informético se encargard de dar soporte a los procesos de contratacion de personal
docente de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura el cual se encargara de automatizar todos
los procesos que son de importancia para:

1.

N

Validar los datos en fases tempranas lo cual servir4 para reducir los errores en el proceso
de contratacion.

Ayudara a eliminar la repeticion innecesaria de pasos.

Agilizar el proceso de contratacion de personal de la facultad, lo cual ayudara a integrar de
manera mas eficiente a los docentes.

Preparar a la facultad con la capacidad de procesar posibles incrementos en la demanda de
contrataciones. Por ejemplo, cuando surjan nuevas carreras en linea (Actualmente solo la
escuela de sistemas e industrial poseen modalidad en linea), la necesidad de contratacion
incrementara considerablemente.

El sistema podra proveer reportes histéricos de los datos de las contrataciones realizadas a
lo largo del tiempo y con estos dar apoyo para la toma de decisiones.

Mejorar la distribucién de carga laboral del personal implicado en el proceso de contratacion.
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3.7 Justificacion.

En el marco de la constante mejora de la calidad de educacion y su compromiso de hacer mas
accesible la educacién para los jovenes, la UES en el afio 2016 inaugura el proyecto de la
Universidad de El Salvador en Linea i Educacién a Distancia, en el afio 2017 se implementan
en esta modalidad las carreras de Ingenieria en Sistemas Informaticos e Ingenieria industrial,
aumentando la necesidad de contratacién de personal por parte de la FIA en las diferentes
modalidades de contrato no permanente que se manejan, a esto se le suma la situacion de la
pandemia del coronavirus lo cual también increment6 la demanda de personal para atender las
nuevas necesidades generadas a raiz de esta situacion. (Universidad de El salvador - Distancia
UES, 2021)

La FIA es una de las facultades dentro de la UES con mayor poblaciéon estudiantil (6660
estudiantes inscritos en el ciclo 1 2021) por lo cual requiere de una planta docente que pueda cubrir
la demanda académica actual, agregando también la planta docente de las carreras que se
ofrecen en linea de parte de la facultad.

Esto genera un alto nimero de contrataciones cada ciclo en la FIA lo cual representa una carga
de trabajo extensa considerando todo el proceso de contratacion desde la generacién de solicitud
de contrato, creacion de acuerdo de junta directiva y la creacion del contrato.

Hasta el mes de junio del afio 2021, se generaron la siguiente cantidad de contratos en las
diferentes modalidades:

Tipo de contrato Cantidad

Tiempo adicional 20

Tiempo integral

Personal permanente

Servicios de caracter eventual

Servicios Profesionales - postgrados 15
Servicios Profesionales - Presencial 75
Servicios Profesionales - Virtual 8

Servicios Técnicos 12
Total 145

Tabla 1 Cantidad de contratos generados por la facultad de ingenieria y arquitectura

Una encuesta realizada a los directores de escuela de las carreras que poseen modalidad en
linea en la FIA, recolecto la siguiente informacion respecto a la cantidad de contrataciones:

1 Para la carrera de Ingenieria en Sistemas Informéticos se realiza un promedio de 70
contrataciones para el ciclo | y 60 para el ciclo Il.

1 Para la carrera de Ingenieria Industrial se realiza un promedio de 65 contrataciones en
el ciclo 1y 70 para el ciclo Il

16



Actualmente todo el proceso es realizado de manera manual desde la solicitud de contratacion
de personal hasta la generacién del contrato, dando lugar a los siguientes errores descritos por
las personas involucradas en el proceso:

Los errores mas comunes desde la creacion de la solicitud de contratacion, hasta la creacion del
acuerdo de JD, son:

1 No se adjuntan todos los documentos requeridos.

Escritura incorrecta del nombre segun el DUI.

No se detalla el horario de jornada normal.

No se detallan las funciones a realizar del docente.

En las solicitudes de tiempo adicional o integral se produce un choque con los horarios
de jornada laboral normal.

1 Documentos vencidos (DUI)

=A =4 -4 =4

La correccién de dichos errores puede tardar de 2 a 3 dias para poder generar correctamente el
acuerdo de JD y asi poder seguir con la generacion del contrato, en el cual se dan los siguientes
errores:

9 Errores de ortografia.
1 Mala digitacion de los nimeros de DUI.
I Falta de documentos.

Dado que los errores descritos anteriormente se dan por cada solicitud de contratacién y tomando
en cuenta el alto nimero de contrataciones requeridas por ciclo, este proceso se vuelve lento y
engorroso, surgiendo asi una necesidad de mejorar y agilizar el proceso de contratacion, para
asi disminuir el tiempo de este proceso y poder llevar un control desde la solicitud de contratacion
hasta la generacion del contrato.
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4. Capitulo 2: Solucién propuesta.

Este capitulo presenta el analisis de todos los requerimientos necesarios para el desarrollo del
SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE CONTRATOS DE PERSONAL DOCENTE
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR. Iniciando con un marco tedrico donde se establecen los conceptos necesarios para
abordar esta etapa y obtener los resultados esperados. De igual manera se explica la
metodologia a utilizar para el desarrollo del sistema, su ciclo de vida y el uso de esta metodologia
agil, ademas se describen historias de usuario que resumen la necesidad concreta de un usuario
y el Product Backlog. Asi mismo se presenta el enfoque de Sistema.

Ademas, se presentan los requerimientos funcionales obtenidos mediante las historias de usuario
gue definen la funcionalidad del sistema, también los requerimientos no funcionales que
ayudaran a establecer validaciones para evitar errores l6gicos, junto con sus requerimientos del
equipo para el desarrollo del sistema informatico.

4.1 Descripcién del sistema.

Actualmente la Facultad de Ingenieria y Arquitectura no cuenta con un sistema informatico que
brinde apoyo al proceso de contratacion de personal docente de parte de las escuelas que
conforman la facultad, todo se hace de manera manual lo cual conlleva a distintas situaciones
gue afectan el buen desarrollo del proceso de contratacion.

Debido a lo anterior se desarrollara un sistema informético que permita transformar el proceso
de contratacion de personal docente de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad
de El Salvador de un procedimiento manual a un proceso automatizado y gestionado por un
sistema informatico.

El sistema contara con los siguientes componentes:

=

Registro de profesores

Registro de permanencia

Registro de trabajo en tiempo adicional
Registro de trabajo en servicios profesionales
Registro de solicitudes de contratacion
Emision de notificacion por correo electrénico
Registro de acuerdos

Generacion de contratos

Seguimiento del proceso de contratacion
Notificaciones

Reportes

Seguridad

Control de calidad de datos

Ingreso de carga académica

Gestion de catalogos.

= =4 =4 4 -4 -a -8 -4 -8 8 -8 a8
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4.2 Enfoque del sistema propuesto.

Enfoque de sistemas de la solucion propuesta

Frontera:
Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

Entradas:
« (Carga académica.

s Solicitudes de contratacion de
personal, por tiempo integral,
servicio profesional y tiempo
adicional.

« Datos de maestros a contratar.

Proceso:

* Ragistro de carga zcadémica.

* Registro de docentes 3 coniratar

= Registro de horarios de permanencia
de personal.

= Regisiro de actividades en horano de
permansncia.

= Registro de solicitud de coniratacion a
Junta directiva.

= Registro de acuerdes de Junts
Directiva de solicitwdes de contrato..

= Generacion y edicion de contratos.

= FRegisiro de estado de |2 solicitud.de
contrato.

Salidas:

= Solicitudes de contratacion por servicios

profesionales no personales tiempo
adiciona y tiempe integral

= Contratos de docentes por tiempo

niegral, servicios profesionales y tiempo
a2 adicional.

= Acuerdos de junta directiva

correspondientes a la solicitud de
contratacidn.

* Correos de actualizacion de estado de

solicitud de contratacian.

* Reportes de estadisticas de proceso e

. nformacién de contrataciones.
= Registro de estado del contrato.

Control:
Ley organica UES, Reglamento interno
de la FIA, Junta Directiva FIA.

Medio Ambiente:
Universidad de El Salvador.

llustracion 6 Enfoque de sistemas de la solucién propuesta.

Descripcion del enfoque de sistemas de la solucién propuesta.
En base a lo expuesto, se ilustra, por medio del enfoque de sistemas, la solucién propuesta.
Entradas:

1 Solicitudes de contratacién de personal docente ya sea por tiempo integral,
servicios profesionales o tiempo integral: Son las solicitudes hechas por las
autoridades de las diferentes escuelas que conforman la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura, para poder suplir una necesidad de carga académica u otro servicio
requerido.

1 Carga Académica: Es la informacion referente sobre las materias que imparte cada
escuela por ciclo y los docentes que imparten esas materias con su respectiva asignacion
de tedricos, laboratorios y consultas.

1 Datos de maestros a contratar: Es toda la informacién requerida para la contratacion
ya sean datos personales, documentos personales, curriculo, cargo actual si posee,
escalafén actual segun el reglamento interno (Sistema de Escalafon Docente), funciones
gue desempefia actualmente si es un docente interno de la facultad, tiempo de
permanencia y Si posee otros cargos.
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Procesos:

Son todas aquellas actividades que se realizaran dentro del sistema para la administracion de
contratos de personal.

T

Registro de carga académica: Almacenamiento y validacién del registro de la carga
académica de cada escuela con las materias que imparte y los docentes que estan a
cargo de la importacién de esta.

Registro de docentes a contratar: Almacenamiento y validacién de los datos personales
requeridos para la contratacion del docente e informacion referente a las funciones que
desempefia si esta dentro de la planta docente de la facultad.

Registro de horarios de permanencia de personal: Almacenamiento y registro del
horario de permanencia del personal de la facultad. Al momento de realizar la solicitud de
contratacion (Tiempo Adicional, Tiempo Integral) para asi especificar y validar el horario
a laborar del personal.

Registro de actividades en horario de permanencia: Almacenamiento y registro de las
actividades realizadas por el docente en su horario de permanencia del personal de la
facultad.

Registro de solicitud de contratacién a Junta Directiva: Proceso en el cual el sistema
informatico pondra a la disposicion del usuario un formulario de registro de solicitud de
contratacion dirigido a Junta directiva, el cual contara con toda la informacion, catélogos
y campos requeridos para generar dicha solicitud de contratacion.

Registro de Acuerdos de Junta Directiva: Proceso en el cual el sistema informéatico
pondra a disposicion del usuario el registro del acuerdo de Junta Directiva junto con los
datos de relevancia de este ya que son de importancia para el contrato.

Generacién y edicion de contratos: Proceso en el cual el sistema permitira la
generacion de un contrato en base a la aprobacion del acuerdo de junta directiva con toda
la informacion necesaria de la contratacion que previamente fue ingresada y aprobada.

Registros de estados de la solicitud de contratacion: Proceso por el cual el sistema
ira mostrando el estado de la solicitud de la contratacién, desde la creacion de la peticién
de contratacion a junta directiva hasta la aprobacion de la contratacion.

Registros de estados del contrato: Proceso por el cual el sistema ira mostrando el

estado del contrato, desde la generacion del contrato hasta que el contrato llega validado
a la facultad.
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Salidas:

T

Solicitudes de contratacion por servicios profesionales no personales, tiempo
adiciona y tiempo integral: Documento final que contiene toda la informacién
relacionada a la solicitud realizada por una escuela para la contratacion de personal
docente, para cubrir las necesidades de la oferta académica.

Contratos de personal docente ya sea por tiempo integral, servicios profesionales
y tiempo adicional: Documento final que contiene el acuerdo de voluntades entre la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura y el docente a ser contratado en las distintas
modalidades que se requiera.

Acuerdos de junta directiva correspondientes a la solicitud de contratacién:
Contiene los datos referentes a la nueva contratacion aprobada por la junta directiva, la
cual autoriza la contratacion bajo los términos acordados.

Correos de actualizacion de estado de solicitud de contratacion: Notificaciones de
correo electrénico los cuales seran enviado a las partes interesadas dependiendo el
estado del proceso de peticion de contratacién cada vez que este sea actualizado dentro
del sistema.

Reportes de estadisticas de proceso e informacion de contratos: Reportes
generados con la informacion correspondiente del proceso, estados, informacion de
contratos anteriores y cargas académicas por ciclo.
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4.3 Resultados esperados.

Una vez realizado el SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE CONTRATOS DE
PERSONAL DOCENTE DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR. Se brindara soporte al proceso contratacién que se lleva a
cabo en la facultad de ingenieria y arquitectura, para lograr una mayor eficiencia en el control de
los datos relacionados a la contratacion, solicitudes y contratos generados.

El sistema informético contara con las siguientes caracteristicas.

V Dar soporte a la recoleccidn de datos de los candidatos a ser contratados.

V Dar soporte al proceso de contratacibn desde la generaciéon de solicitud hasta la
generacién del contrato.

Dar seguimiento al estado de la solicitud de contrato.

Dar seguimiento al estado de generacion de contrato.

Permitir el control de calidad de los datos y documentos ingresados al sistema por los
candidatos.

Una interfaz amigable y facil de usar para el usuario, contando con adaptabilidad a
cualquier dispositivo.

Que brinde informacién oportuna a las autoridades mediante reportes y graficas.

La generacion de solicitudes de contrato de manera automatica en formato PDF.

La generacion de contratos sobre plantillas predefinidas en Word.

Dar seguimiento a los procesos del sistema por notificacién de correo electrénico.

< < <<

<< <<
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4.4 Modelado de casos de uso.
4.4.1 Casos de uso.

El Caso de uso: Inicio de sesién Cédigo: CU-01

Historia de uso a laHM1-01

gue hace referencia:

Descripcion: Caso de uso que permitira a los usuarios acceder al sistema luego de
autenticarse con sus credenciales

Actores: Usuario

Pre-Condiciones: Ninguna

Post-Condiciones: El usuario tendra acceso a las funcionalidades de su rol definidas en el
sistema luego de autenticarse exitosamente usando sus credenciales
de correo y contrasefa

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

1. Elusuario hara una solicitud para ver la
pagina de inicio de sesion del sistema

2. El sistema mostrara la pantalla de inicio
de sesion.

3. El usuario ingresara sus credenciales y
las enviara usando el botén

4. El sistema validara las credenciales
enviadas por el usuario contra las
credenciales almacenadas encriptadas
en la base de datos

4a. Si las credenciales no concuerdan con I
base de datos, se muestra un mensaje de error|
y se regresa al paso numero 2

5. El sistema dara acceso al usuario a su
pagina de inicio, desde donde podréa
acceder a todas las funciones que tiene
asignadas su rol

Tabla 2 CU-01 Inicio de sesién
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Caso de uso:

Cierre de sesién

Cédigo:

CU-02

Historia de uso a laHM1-01
gue hace referencia:

Descripcion:

Caso de uso que permitira a los usuarios autenticados cerrar su sesion
en el sistema cuando terminen de hacer uso de este

Actores:

Usuario

Pre-Condiciones:

Tener una sesién activa

y abierta

Post-Condiciones:

para acceder al sistema

La sesidn activa sera dada por terminada y no se podra seguir usando

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

1. Elusuario hace una solicitud para cerrar
sesi-n usando el b (
2. El sistema recibe la solicitud y termina la

sesion activa del usuario

de sesion

3. El sistema muestra la pantalla de inicio

Tabla 3 CU-02 Cierre de sesion

Caso de uso: Consultar usuarios Caodigo: CU-03

Historia de uso a la | HM1-03

que hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permitira mostrar un listado de usuarios registrados
en el sistema

Actores: Administrador/Superadministrador

Pre-Condiciones:

Ninguna

Post-Condiciones:

El actor puede ver un listado de todos los usuarios registrados en el

sistema

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

1. El administrador o superadministrador
hace una solicitud para ver los
usuarios del sistema

usuarios

2. El sistema muestra un listado de los
usuarios registrados en el sistemay
opciones extra para administrar

Tabla 4 CU-03 Consultar usuarios
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Caso de uso: Cambiar Caodigo: CuU-04

contrasefia

Historia de uso a | HM1-05

la que hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permitira al administrador cambiar la
contrasefa de un usuario registrado

Actores: Administrador

Pre-Condiciones: Cuenta de usuario creada

Post-

Condiciones:

Contrasena de usuario cambiada

Curso Normal de eventos Flujo Alternativo

El administrador accede a la
pagina de administracién de
usuarios

El sistema muestra un listado de
los usuarios registrados en el
sistema y opciones extra para
administrar usuarios

El administrador selecciona la
opci-n ACambi ar
usuario al que desea cambiar la
contrasefia

El sistema muestra un formulario
para cambiar la contrasefia

El administrador escoge la nueva
contrasefia, la escribe, la confirma
y envia los datos

5a. El sistema detecta que las
contrasefias no coinciden, muestra un
mensaje de error y vuelve a al paso 4

El sistema cambia la contrasefia y
envia un correo al usuario
registrado.

Tabla 5 CU-04 Cambiar contrasefia
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Caso de uso: Registrar usuarios Caédigo: CU-05

Historia de uso a la | HM1-02

que hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permitira al administrador registrar nuevos usuarios
en el sistema

Actores: Administrador, usuario

Pre-Condiciones:

Una persona necesita un usuario para acceder al sistema

Post-Condiciones:

La persona cuenta con un usuario para acceder al sistema

Curso Normal de eventos Flujo Alternativo

1. El administrador solicita ver la pagina
de administracién de usuarios

usuarios

2. El sistema muestra un listado de los
usuarios registrados en el sistemay
opciones extra para administrar

iCrear o

3. El administrador selecciona la opcién

4. El sistema muestra la pagina de
registro de usuarios

email, rol

5. El administrador registra los siguientes
datos del nuevo usuario: nombre,

contrasefia

6. El sistema registra al nuevo usuario y
le envia un correo al usuario con un
enlace para que configure su

7. El usuario accede al sistema con el
enlace enviado en el correo y envia su
nueva contrasefia confirmandola

de contrasefa

7a. Si las contrasefias no coinciden, el
sistema muestra un mensaje de error y se
vuelve a mostrar la pantalla de configuracién

8. El sistema registra la nueva
contrasefia del usuario

Tabla 6 CU-05 Registrar usuarios
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Caso de uso: Editar usuario

| Codigo:

| cu-06

Historiade uso ala | HM1-04
gue hace

referencia;

Descripcion:
especifico

Caso de uso que permitird editar la informacién de un usuario en

Actores:

Administrador, Superadministrador

Pre-Condiciones:

Usuario registrado

Post-Condiciones:

Se edita la informacion de un usuario en especifico

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

El actor solicita ver la pagina de
administraciéon de usuarios

El sistema muestra un listado de los
usuarios registrados en el sistema 'y
opciones para administrarlos

El actor seleccion
usuariod para un u

El sistema muestra un formulario para
editar la informacion del usuario
seleccionado

El actor cambia cualquiera de los
datos que se muestran en el formulario
(nombre, email, rol, escuela) y envia el
formulario

El sistema valida que los datos del
formulario se hallan llenado
correctamente

6a. Si el formulario se ha llenado
incorrectamente, el sistema muestra un
mensaje de error y se regresa al paso 4

El sistema actualiza la informacion del
usuario de acuerdo a los datos
enviados por el actor

Tabla 7 CU-07 Editar usuario
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Caso de uso: Consultar bitacora de | Codigo: CuU-07
uso

Historiade uso ala | HM1-06

gue hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permitird consultar una bitdcora con el uso que se
le ha dado al sistema con la opcién de filtrar segin importancia

Actores: Administrador, Superadministrador

Pre-Condiciones: El sistema ha sido usado y se han registrados datos sobre el uso
que ha tenido

Post-Condiciones: El actor puede ver un listado de las acciones que se han realizado y
quien las ha realizado

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

1. El actor solicita ver la bitacora de uso
del sistema

2. El sistema muestra una bitacora de
uso del sistema

3. El actor selecciona una opcion para
filtrar los registros de la bitacora

segun importancia

El sistema muestra los registros de
la bithcora de uso filtrados por el
nivel de importancia seleccionado

Tabla 8 CU-07 Consultar bitacora de uso

Caso de uso: Listar bancos | cédigo: | cU-08

Historiade uso ala | HM1-07

gue hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permitira consultar un listado de todos los bancos
registrados en el sistema

Actores: Administrador

Pre-Condiciones: Ninguna

Post-Condiciones: El administrador podra ver un listado de los bancos registrados con
sus datos

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

1. El administrador solicita ver el listado
de bancos registrados en el sistema

2. El sistema muestra un listado de los
bancos y opciones para administrarlos

Tabla 9 CU-08 Listar Bancos
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Caso de uso: Registrar banco | codigo: | CU-09
Historiade uso ala | HM1-07

gue hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permitira registrar nuevos bancos en el sistema
Actores: Administrador

Pre-Condiciones:

Ninguna

Post-Condiciones:

El administrador podra registrar nuevos bancos en el sistema

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

1. El administrador solicita ver el listado
de bancos registrados en el sistema
2. El sistema muestra un listado de los
bancos y opciones para administrarlos
3. El administrador selecciona la opcion
AnCrear o
4. El sistema muestra un formulario para
ingresar los datos del nuevo banco
5. El administrador ingresa los datos del
banco a registrar en el formulario y los
envia
6. El sistema valida que el formulario se 6a. Si el formulario se ha llenado
halla llenado correctamente incorrectamente, el sistema muestra un
mensaje de error y se regresa al paso 4
7. El sistema registra el nuevo banco

Tabla 10 CU-09 Registrar banco

29



Caso de uso: Editar banco | Cédigo: | CU-10

Historiade uso ala | HM1-07

gue hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permitira editar los bancos registrados en el
sistema

Actores: Administrador

Pre-Condiciones:

Existe un banco registrado

Post-Condiciones:

El administrador podra reditar los registros de bancos del sistema

Curso Normal de eventos Flujo Alternativo

1. El administrador solicita ver el listado
de bancos registrados en el sistema

2. El sistema muestra un listado de los
bancos y opciones para administrarlos

3. El administrador selecciona la opcién
AEditardo para un b

4. El sistema muestra un formulario para
editar los datos del banco

5. El administrador ingresa los datos del
banco a editar en el formulario y los

envia
6. El sistema valida que el formulario se 6a. Si el formulario se ha llenado
halla llenado correctamente incorrectamente, el sistema muestra un

mensaje de error y se regresa al paso 4

7. El sistema edita los datos del banco
seleccionado con los datos enviados
por el administrador

Tabla 11 CU-10 Editar banco

30



Caso de uso: Eliminar banco | Cédigo: | cu-11

Historiade uso ala | HM1-07

gue hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permitira eliminar un banco registrado

Actores: Administrador

Pre-Condiciones: Existe un banco registrado

Post-Condiciones: El administrador podra eliminar un banco registrado
Curso Normal de eventos Flujo Alternativo

1. El administrador solicita ver el listado
de bancos registrados en el sistema

2. El sistema muestra un listado de los
bancos y opciones para administrarlos

3. El administrador selecciona la opcién
AElI i minarodo para wun

4. El sistema solicita confirmacion de que
se quiere eliminar el registro

5. El administrador confirma que quiere 5a. El administrador no confirma que
eliminar el banco quiere eliminar el banco

5b. El registro del banco no se elimina

6. El sistema elimina el banco
seleccionado

Tabla 12 CU-11 Eliminar banco

Para las historias de usuario HM1-08, HM1-09, HM1-10, HM1-11, HM1-12, HM1-14,
HM1-15, HM1-16, HM2-27.

Existiran casos de uso correspondientes a CU-08, CU-09-10 y CU-11 para cada
entidad que se necesite gestionar respectivamente.



Caso de uso:

Control de fechas de | Cadigo: CU-12
duracion de ciclo

Historia de uso a la
gue hace
referencia:

HM1-17

Descripcion:

Caso de uso que provee funcionalidad para notificar cuando el ciclo
académico actual este por terminar

Actores:

Administrador

Pre-Condiciones:

Ciclo académico activo registrado

Post-Condiciones:

Se notifica cuando el ciclo académico esta por terminar para que se
registre el préximo

Curso Normal de eventos Flujo Alternativo

1. El sistema verifica todos los dias a
medianoche cuanto tiempo hace falta
para la finalizacién del ciclo académico

notificAndole

2. Si el ciclo esta por terminar (10 0 15
dias faltantes) el sistema envia un
correo electrénico al administrador

hecho

3. Si el ciclo ya termino, se marca como
inactivo y requerira que se registre uno
nuevo en caso de que no se haya

Tabla 13 CU-12 Control de fechas de duracién de ciclo

32



gue hace
referencia:

Caso de uso: Control de fechas de | Cadigo: CU-13
duracién de
autoridades

Historiade uso ala | HM1-18

Descripcion:

Caso de fuso que provee funcionalidad para notificar cuando el
periodo de las autoridades este por terminar

Actores:

Administrador

Pre-Condiciones:

Autoridades registradas en el sistema

Post-Condiciones:

Se notifica cuando el periodo de una autoridad esta por terminar
para que se registre la siguiente autoridad

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

autoridades

1. El sistema verifica todos los dias a
medianoche cuanto tiempo hace falta
para la finalizacion del periodo de las

2. Si el periodo de las autoridades esta
por terminar (30 o O dias) el sistema
envia un correo electrénico al
administrador notificandole

3. Si el periodo de la autoridad ya
termind, se marca como inactiva

Tabla 14 CU-13 Control de fechas de duracion de autoridades
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Caso de uso:

Registrar informacion
personal de candidato

Caddigo: CU-14

Historia de uso a la

HM1-19

gue hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que provee la funcionalidad para que un candidato
ingrese toda la informacién personal necesaria para una solicitud de
contratacion

Actores: Candidato

Pre-Condiciones:

El candidato tiene una cuenta de usuario y no ha registrado su

informacién personal

Post-Condiciones:

El sistema registra todos los datos personales que se necesitan del

candidato para

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

sistema

1. El candidato inicia sesién y accede al

2. El sistema reconoce que el usuario no
ha registrado su informacion personal
y muestra el formulario
correspondiente

formulario

3. El usuario ingresa su informacién en el

4. El sistema muestra una vista previa de
todos los datos ingresados

5. El usuario confirma que ha ingresado
correctamente sus datos y los envia

5a. El usuario detecta un error en los
datos ingresados y los modifica antes de
enviarlos

6. El sistema valida que el formulario se
ha llenado correctamente

4a. El sistema verifica que el usuario no
ha llenado el formulario correctamente y
regresa al paso 3

7. El sistema almacena la informacién
personal del usuario

Tabla 15 CU-14 Registrar informacion personal de candidato
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Caso de uso: Editar informacion Cédigo: CU-15
personal del
candidato

Historiade uso ala | HM1-19

gue hace

referencia:

Descripcion:

Caso de uso que provee la funcionalidad para que un candidato
edite su informacién personal

Actores:

Candidato

Pre-Condiciones:

El candidato ya ha registrado su informacién personal previamente

Post-Condiciones:

Se actualizan los datos personales de un candidato

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

personal del usuario

1. El candidato solicita cambiar sus datos
personales
2. El sistema muestra el formulario para
editar los datos personales
3. El usuario ingresa su informacién en el
formulario
4. El sistema muestra una vista previa de
todos los datos ingresados
5. El usuario confirma que ha ingresado 5a. El usuario detecta un error en los
correctamente sus datos y los envia datos ingresados y los modifica antes de
enviarlos
6. El sistema valida que el formulario se 4a. El sistema verifica que el usuario no ha
ha llenado correctamente llenado el formulario correctamente y
regresa al paso 3
7. El sistema actualiza la informacion

Tabla 16 CU-16 Editar informacion personal del candidato

35



gue hace
referencia:

Caso de uso: Registro de Caodigo: CU-16
documentos
personales

Historiade uso ala | HM1-20

Descripcion:

Caso de uso que provee la funcionalidad para que un candidato

registre sus documentos personales

Actores:

Candidato

Pre-Condiciones:

El usuario ya ha ingresado su informacién personal

Post-Condiciones:

Los documentos personales del candidato son registrados en el

sistema

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

1. El usuario solicita registrar sus
documentos personales

2. El sistema muestra el formulario de
documentos personales

3. El usuario carga el documento
personal que desea registrar y lo envia

4. El sistema registra el documento
personal del candidato

Tabla 17 CU-16 Registro de documentos personales
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Caso de uso: Actualizacion de Caodigo: CuU-17
documentos
personales

Historiade uso ala | HM-120

gue hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permite al candidato editar sus documentos
personales

Actores: Candidato

Pre-Condiciones:

El usuario ya ha registrado sus documentos personales

Post-Condiciones:

Los documentos personales del candidato son actualizados

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

1. El usuario solicita actualizar sus
documentos personales

2. El sistema muestra el formulario de
documentos personales

envia

3. El usuario carga el documento
personal que desea actualizar y lo

4. El sistema actualiza el documento
personal del candidato

Tabla 18 CU-17 Actualizaciéon de documentos personales

37




gue hace
referencia;

Caso de uso: Consultar estado de Caddigo: CU-18
validacién de
documentos
personales

Historiade uso ala | HM1-20

Descripcion:

Caso de uso que permite al candidato consultar el estado de
validacién de sus documentos personales

Actores:

Candidato

Pre-Condiciones:

El candidato ha registrado sus documentos personales

Post-Condiciones:

El candidato conoce el estado de validacion de sus documentos
personales

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

1. El usuario desea consultar el estado
de validacion de sus documentos
personales y accede a la pagina
principal del sistema

2. El sistema muestra una seccion que
lista cada uno de los documentos
registrados y su estado de validacién

Tabla 19 CU-18 Consultar estado de validacién de documentos personales

Caso de uso:

Listar mis horarios de CU-19

permanencia

Caodigo:

Historia de uso a la
gue hace
referencia:

HM1-21

Descripcion:

Caso de uso que permite al candidato listar sus horarios de
permanencia como empleado de la universidad

Actores:

Candidato

Pre-Condiciones:

El candidato es empleado de la facultad

Post-Condiciones:

El candidato puede ver un listado de sus horarios de permanencia

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

1. El candidato solicita ver un listado de
sus horarios de permanencia

2. El sistema muestra un listado de todos
los horarios de permanencia
registrados para el candidato con
opciones para gestionarlos

Tabla 20 CU-19 Listar mis horarios de permanencia
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Caso de uso:

Registrar horario de
permanencia

Cédigo:

CU-20

Historia de uso a la
gue hace
referencia:

HM1-21

Descripcion:

Caso de uso que permite al candidato registrar su horario de
permanencia para el ciclo activo

Actores:

Candidato

Pre-Condiciones:

El candidato es empleado de la facultad

Post-Condiciones:

El candidato registra su horario de permanencia para el ciclo activo

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

1. El candidato solicita ver un listado de
sus horarios de permanencia

2. El sistema muestra un listado de todos
los horarios de permanencia
registrados para el candidato con
opciones para gestionarlos

3. El candidato selecciona la opcién
Registrar mi

hor a

4. El sistema verifica que no exista
horario de permanencia para el
docente en el ciclo activo y crea su
registro de horario de permanencia

4a. El sistema detecta que ya existe un

horario de permanencia en el ciclo activo
para el docente y no le permite crear otro
registro

Tabla 21 CU-20 Registrar horario de permanencia
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Caso de uso:

Modificar o agregar
detalles a horario de
permanencia

Caddigo: Cu-21

Historia de uso a la
gue hace
referencia:

HM1-21

Descripcion:

Caso de uso que permite al candidato modificar o agregar detalles a
su horario de permanencia del ciclo activo

Actores:

Candidato

Pre-Condiciones:

El candidato tiene un horario de permanencia registrado para el ciclo

actual

Post-Condiciones:

El candidato puede

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

1. El candidato solicita ver un listado de
sus horarios de permanencia

2. El sistema muestra un listado de todos
los horarios de permanencia
registrados para el candidato con
opciones para gestionarlos

3. El candidato selecciona la opcion
"Modi ficar/ Agregar
de permanencia del ciclo activo

4. El sistema muestra un formulario para
llenar los horarios y actividades del
horario de permanencia

5. El usuario ingresa manualmente sus
horarios y actividades y lo envia

5a. El usuario ingresa su horario y
actividades del ciclo anterior
automaticamente y lo envia

actividades

6. El sistema valida que el horario no
sobrepase las 40 horas semanales y
gue se hayan registrado las

6a. El sistema detecta que no se cumplen
las reglas de validacion del formulario,
muestra un error y regresa al paso 4

7. El sistema asigna los horarios y
actividades enviados en el horario de
permanencia del ciclo activo

Tabla 22 CU-21 Modificar o agregar detalles a horario de permanencia
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Caso de uso: Listar candidatos Cédigo: CU-22
registrados

Historiade uso ala | HM1-23

gue hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permite al usuario de recursos humanos listar a los
candidatos registrados en el sistema

Actores: Recursos Humanos

Pre-Condiciones: Existen candidatos registrados en el sistema

Post-Condiciones: El usuario de recursos humanos puede listar los candidatos
registrados en el sistema

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

1. El usuario de recursos humanos
solicita ver el listado de candidatos
registrados en el sistema

2. El sistema muestra un listado de
candidatos registrados en el sistema,
mostrando su estado y las acciones
aplicables segun el estado del
candidato

Tabla 23 CU-22 Listar candidatos registrados
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gue hace
referencia;

Caso de uso: Validacion de Caddigo: CuU-23
documentos
personales de
candidatos

Historiade uso ala | HM1-22

Descripcion:

Caso de uso que permite al usuario de recursos humanos validar los

documentos personales de un candidato

Actores:

Recursos Humanos

Pre-Condiciones:

Existen candidatos registrados en el sistema constatusi Pe n d i ¢

Post-Condiciones:

Candidato con documentos personales validados

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

1. El usuario de recursos humanos
solicita ver el listado de candidatos
registrados en el sistema

2. El sistema muestra un listado de
candidatos registrados en el sistema,
mostrando su estado y las acciones
aplicables segun el estado del

candidato

3. El usuario de recursos humanos
selecciona | a opci
del candidat o con

documento

4. El sistema muestra un listado de los
documentos cargados por el candidato
con el estado de validacion de cada

validacion

5. El usuario de recursos humanos
selecciona la opcién verificar de uno
de los archivos pendientes de

6. El sistema muestra el documento
cargado, los datos personales y un
listado de validaciones por hacer

7. Elusuario valida el documento
cargado con la informacién personal
ingresada y confirma si los criterios se
cumplen o no

validado

8. El sistema recibe las validaciones
hechas por el usuario de recursos
humanos y marca el documento como

8a. El sistema detecta que no todos los

criterios de validacion se cumplieron y no
marca el documento como validado

a nval

9. El sistema verifica si todos los
documentos personales del candidato
han sido validados correctamente y si
es asi, cambia el estado del candidato

dadoo

9a. Si no todos los documentos del

candidato han sido validados, el sistema no
cambia el estado del candidato

Tabla 24 CU-23 Validacion de documentos personales de candidatos
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gue hace
referencia:

Caso de uso: Listar planes de Cédigo: CU-24
estudio
Historiade uso ala | HM2-24

Descripcion:

Caso de uso que permite al director de escuela listar los planes de
estudio asociados a la escuela de la que es director

Actores:

Director de escuela

Pre-Condiciones:

Ninguna

Post-Condiciones:

El director de escuela puede ver un listado de los planes de estudio
de su escuela

Curso Normal de eventos Flujo Alternativo

escuela

1. Eldirector de escuela solicita ver un
listado de los planes de estudio de su

2. El sistema muestra un listado de
planes de estudios registrados en el
sistema acomparfiados de opciones
para administrarlos

Tabla 25 CU-24 Listar planes de estudio
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Caso de uso: Crear plan de estudio | Cédigo: | cu-25

Historiade uso ala | HM2-24

gue hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permite al director de escuela registrar un nuevo
plan de estudios

Actores: Director de escuela

Pre-Condiciones:

Ninguna

Post-Condiciones:

Plan de estudio creado para la escuela del director

Curso Normal de eventos Flujo Alternativo

escuela

1. El director de escuela solicita ver un
listado de los planes de estudio de su

2. El sistema muestra un listado de
planes de estudios registrados en el
sistema acomparfiados de opciones
para administrarlos

3. EI director sel ecc

4. El sistema muestra el formulario para
un crear un plan de estudio en la
escuela del director

5. Eldirector llena el formulario y lo envia

6. El sistema valida que el formulario 6a. El sistema identifica que el formulario
esté correctamente lleno no se ha llenado correctamente, muestra un

mensaje de error y regresa al paso 4

7. El sistema registra el nuevo plan de
estudio para la escuela del director

Tabla 26 CU-25 Crear plan de estudio
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Caso de uso:

Editar plan de estudio | Cédigo: | cu-26

Historiade uso ala | HM2-24

gue hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permite al director de escuela editar un plan de
estudios

Actores: Director de escuela

Pre-Condiciones:

Plan de estudios creado

Post-Condiciones:

Plan de estudio editado

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

1. El director de escuela solicita ver un
listado de los planes de estudio de su
escuela
2. El sistema muestra un listado de
planes de estudios registrados en el
sistema acomparfiados de opciones
para administrarlos
3. ElIdirector sel ecci
de un plan de estudios
4. El sistema muestra el formulario para
editar el plan de estudio seleccionado
5. Eldirector llena el formulario y lo envia
6. El sistema valida que el formulario 6a. El sistema identifica que el formulario
esté correctamente lleno no se ha llenado correctamente, muestra un
mensaje de error y regresa al paso 4
7. El sistema edita el plan de estudio

seleccionado

Tabla 27 CU-26 Editar plan de estudio
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Caso de uso:

Ver materias del plan | Codigo: CuU-27
de estudios

Historiade uso ala | HM2-25

que hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permite al director de escuela consultar las
materias de las que consiste un plan de estudios

Actores: Director de escuela

Pre-Condiciones:

Plan de estudios creado

Post-Condiciones:

El director puede ver un listado de las materias del plan de estudios

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

1. El director de escuela solicita ver un

listado de los planes de estudio de su
escuela

El sistema muestra un listado de
planes de estudios registrados en el
sistema acompafados de opciones
para administrarlos

E I di rector selecc
materiaso de un pl

El sistema muestra un listado de las
materias del plan de estudios con
opciones para administrarlas

Tabla 28 CU-27 Ver materia del plan de estudios
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Caso de uso:

Agregar materias al
plan de estudios

Caddigo: CuU-28

Historiade uso ala | HM2-25

gue hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permite al director de escuela agregar materias a
un plan de estudios

Actores: Director de escuela

Pre-Condiciones:

Plan de estudios creado

Post-Condiciones:

Se pueden agregar materias a un plan de estudio

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

escuela

1. El director de escuela solicita ver un
listado de los planes de estudio de su

2. El sistema muestra un listado de
planes de estudios registrados en el
sistema acomparfiados de opciones
para administrarlos

3. EI di
mater .

rector
aso

s el
un

ecc

de p |

4. El sistema muestra un listado de las
materias del plan de estudios con
opciones para administrarlas

5. Eldirector selecciona la opcién "Crear"

6. El sistema muestra el formulario para
agregar materias al plan de estudios

7. El director llena el formulario con los
datos de la materia y lo envia

8. El sistema valida que el formulario se
halla llenado correctamente

8a. El sistema identifica que el formulario
no se ha llenado correctamente, muestra un
mensaje de error y regresa al paso 6

seleccionado

9. El sistema registra la nueva materia
dentro del plan de estudios

Tabla 29 CU-28 Agregar materias al plan de estudios
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Caso de uso:

Editar materias del
plan de estudios

Caddigo: CU-29

Historiade uso ala | HM2-25

gue hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permite al director de escuela editar una materia de
un plan de estudios

Actores: Director de escuela

Pre-Condiciones:

Materia registrada en el plan de estudios

Post-Condiciones:

Se actualizan los datos de una materia de un plan de estudios

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

materia seleccionada

1. Eldirector de escuela solicita ver un
listado de los planes de estudio de su
escuela
2. El sistema muestra un listado de
planes de estudios registrados en el
sistema acomparfiados de opciones
para administrarlos
3. EI director selecc
materiaso de un pl
4. El sistema muestra un listado de las
materias del plan de estudios con
opciones para administrarlas
5 EI director selecc
de una materia en especifico
6. El sistema muestra el formulario para
editar la materia del plan de estudios
7. El director llena el formulario con los
datos de la materia y lo envia
8. El sistema valida que el formulario se 8a. El sistema identifica que el formulario
halla llenado correctamente no se ha llenado correctamente, muestra un
mensaje de error y regresa al paso 6
9. El sistema actualiza los datos de la

Tabla 30 CU-29 Editar materias del plan de estudios
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Caso de uso: Eliminar materias del

plan de estudios

Caddigo: CU-30

Historia de uso ala | HM2-25
gue hace
referencia:

Descripcion:

de un plan de estudios

Caso de uso que permite al director de escuela eliminar una materia

Actores: Director de escuela

Pre-Condiciones:

Materia registrada en el plan de estudios

Post-Condiciones:

Se elimina una materia de un plan de estudios

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

El director de escuela solicita ver un
listado de los planes de estudio de su
escuela

El sistema muestra un listado de
planes de estudios registrados en el
sistema acomparfiados de opciones
para administrarlos

El director selecc
materiaso de un pl

El sistema muestra un listado de las
materias del plan de estudios con
opciones para administrarlas

El director seleccién la opcion
"Eli minaro de una
especifico

El sistema solicita confirmacion para
borrar la materia seleccionada

El usuario confirma la accién

7a. El usuario no confirma la accién y no
se elimina la materia

8.

El sistema elimina la materia

Tabla 31 CU-30 Eliminar materias del plan de estudios
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gue hace
referencia:

Caso de uso: Listar carga Caodigo: CuU-31
académica
Historiade uso ala | HM2-26

Descripcion:

Caso de uso que permite al director de escuela listar las cargas
académicas registradas para su escuela

Actores:

Director de escuela

Pre-Condiciones:

Ninguna

Post-Condiciones:

El director de escuela puede listar las cargas académicas de su

escuela

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

su escuela

1. Eldirector de escuela solicita ver un
listado de las cargas académicas de

2. El sistema muestra un listado de
cargas académicas registrada para su
escuela acompafadas de opciones
para administrarlas

Tabla 32 CU-31 Listar carga académica
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gue hace
referencia;

Caso de uso: Crear nueva carga Caodigo: CU-32
académica
Historiade uso ala | HM2-26

Descripcion:

Caso de uso que permite al director de escuela generar la carga

académica para el ciclo activo

Actores:

Director de escuela

Pre-Condiciones:

Ninguna

Post-Condiciones:

Se genera la carga académica para el ciclo activo de la escuela del

director

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

Su escuela

1. Eldirector de escuela solicita ver un
listado de las cargas académicas de

2. E |l sistema muestra un listado de
cargas académicas registrada para su
escuela acomparfadas de opciones
para administrarlas

académica"

3. El director de escuela selecciona la
opcién "Generar nueva carga

escuela

4. El sistema muestra un mensaje
solicitando confirmacién del director de

accion

5. El director de escuela confirma la

5a. El director de escuela no confirma la
accion y termina el flujo

6. El sistema verifica que no existe una
carga académica para el ciclo activo

6a. El sistema identifica que ya existe una
carga académica para el ciclo activo,
muestra un mensaje de error y termina el

flujo

7. El sistema registra la carga académica
para el ciclo activo

Tabla 33 CU-32 Crear nueva carga académica
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Caso de uso: Ver horarios de carga | Codigo: CU-33
académica

Historiade uso ala | HM2-27

gue hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permite al director de escuela consultar los
horarios de carga académica de un ciclo.

Actores: Director de escuela

Pre-Condiciones: Se ha creado un registro de carga académica

Post-Condiciones: El director de escuela puede consultar los horarios de un registro de
carga académica de un ciclo

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

su escuela

1. Eldirector de escuela solicita ver un
listado de las cargas académicas de

2. El sistema muestra un listado de

cargas académicas registradas para
su escuela acompafiadas de opciones
para administrarlas

El director de escuela selecciona la
opci-n "Ver horard.i
cargas académicas listadas

El sistema muestra los horarios
registrados para la carga académica
del ciclo seleccionado

Tabla 34 CU-33 Ver horarios de carga académica
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Cédigo:

CU-34

Caso de uso: Editar horarios de
carga académica

Historiade uso ala | HM2-27

gue hace

referencia:

Descripcion:

Caso de uso que permite al director de escuela editar los horarios de
carga académica de un ciclo

Actores:

Director de escuela

Pre-Condiciones:

registrados

Se ha creado un registro de carga académica que contiene horarios

Post-Condiciones:

Se actualiza el horario de carga académica del ciclo seleccionado

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

seleccionado de la carga académica

1. Eldirector de escuela solicita ver un
listado de las cargas académicas de
Su escuela
2. El sistema muestra un listado de
cargas académicas registradas para
su escuela acompafiadas de opciones
para administrarlas
3. El director de escuela selecciona la
opci-n "Ver horari
cargas académicas listadas
4. El sistema muestra los horarios
registrados para la carga académica
del ciclo seleccionado
5. El director de escuela selecciona la
opci -n AEdi taro de
6. El sistema muestra el formulario para
actualizar un horario
7. El director llena el formulario y lo envia
8. El sistema valida que el formulario 8a. El sistema identifica que el formulario
haya sido llenado correctamente no se ha llenado correctamente, muestra un
mensaje de error y regresa al paso 6
9. El sistema actualiza el horario

Tabla 35 CU-34 Editar horarios de carga académica
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Caso de uso: Agregar horarios de carga | Codigo: CU-35
académica

Historiade uso ala | HM2-27

gue hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permite al director de escuela establecer los grupos
materias y horarios de la carga académica de un ciclo

Actores: Director de escuela

Pre-Condiciones: Se ha creado un registro de carga académica

Post-Condiciones: Se agregan los grupos y horarios de carga académica del ciclo
seleccionado

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

1. Eldirector de escuela solicita ver un listado
de las cargas académicas de su escuela

2. El sistema muestra un listado de cargas
académicas registradas para su escuela
acompafiadas de opciones para
administrarlas

3. Eldirector de escuela selecciona la opcién
"Ver horariosod de un
académicas listadas

4. El sistema muestra los horarios registrados
para la carga académica del ciclo
seleccionado

5. Eldirector de escuela seleccion la opcién
"Crear" para registrar grupos y horarios

6. El sistema muestra un formulario para
ingresar la informacion del grupo vy el
horario

7. El director de escuela llena el formulario con
los datos de grupo y horario y luego los
envia

8. El sistema valida que el formulario se ha
llenado correctamente

8a. El sistema identifica que el
formulario no se ha llenado
correctamente, muestra un mensaje de
error y regresa al paso 6

9. El sistema registra el grupo y horario
ingresado por el director en la carga
académica del ciclo seleccionado

Tabla 36 CU-35 Agregar horarios de carga académica
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Caso de uso:

Agregar horarios de
carga académica por
archivo excel

Cédigo:

CU-36

Historia de uso a la
gue hace
referencia:

HM2-28

Descripcion:

Caso de uso que permite al director de escuela registrar multiples
grupos y horarios cargandolos a través de un archivo excel

Actores:

Director de escuela

Pre-Condiciones:

Se ha creado un registro de carga académica

Post-Condiciones:

el archivo excel

Se agregan los grupos y horarios de carga académica contenidos en

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

El director de escuela solicita ver un
listado de las cargas académicas de
Su escuela

El sistema muestra un listado de
cargas académicas registradas para
su escuela acompafiadas de opciones
para administrarlas

El director de escuela selecciona la
opci-n "Ver horar
cargas académicas listadas

El sistema muestra los horarios
registrados para la carga académica
del ciclo seleccionado

El director de escuela seleccion la
opcion "Ingresar grupos por excel"
para registrar grupos y horarios

El sistema habilita la carga de un
archivo excel (xIsl)

El director de escuela carga el archivo
y lo envia

El sistema valida que el archivo sea
del tipo especificado (xIsx)

7a. El sistema identifica que el archivo no
es del tipo especificado, muestra un
mensaje de error y regresa al paso 3.

El sistema valida cada uno de los
registros de grupo y horario que han
sido ingresados

El sistema guarda los registros
correctos y muestra los registros
incorrectos para que el director pueda
corregirlos e ingresarlos en otro flujo

Tabla 37 CU-36 Agregar horarios de carga académica por archivo excel
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Caso de uso: Listar solicitudes de Caodigo: CU-37
contratacion

Historiade uso ala | HM2-29

gue hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permite al director de escuela listar las solicitudes
de contratacion activas de su escuela

Actores: Director de escuela

Pre-Condiciones:

Ninguna

Post-Condiciones:

El director de escuela puede consultar un listado de solicitudes de
contratacion activas de su escuela

Curso Normal de eventos Flujo Alternativo

1. Eldirector de escuela solicita ver un
listado de las solicitudes de
contratacion activas de su escuela

2. El sistema muestra un listado de las
solicitudes de contratacion activas de
la escuela del director, junto a las
opciones para administrarlas

Tabla 38 CU-37 Listar solicitudes de contratacion
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Caso de uso:

Crear solicitud de
contratacion

Caodigo:

CU-38

Historiade uso ala | HM2-29

gue hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permite al director de escuela crear una solicitud
de contratacién

Actores: Director de escuela

Pre-Condiciones:

Ninguna

Post-Condiciones:

Solicitud de contratacion creada

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

El director de escuela solicita ver un
listado de las solicitudes de
contratacion activas de su escuela

El sistema muestra un listado de las
solicitudes de contratacion activas de
la escuela del director, junto a las
opciones para administrarlas

El administrador selecciona la opcién
AGenerar nueva sol
contratacion”

El sistema muestra el formulario para
crear una solicitud, el cual le pide tipo
de contratacion, modalidad y un
mensaje para el cuerpo del archivo de
la solicitud

El director ingresa los datos segun el
tipo de solicitud que quiera crear y los
envia

El sistema muestra una vista previa
del tipo de solicitud a crear y el cuerpo
de la solicitud

El director confirma que quiere crear la
solicitud de contratacion

solicitud y regresa al paso 4 usando el boton

n

7a. El director decide cambiar algo en la

Regresaro

8.

El sistema registra la solicitud de
contratacion con los datos ingresados

Tabla 39 CU-38 Crear solicitud de contratacion
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gue hace
referencia;

Caso de uso: Ver detalles de Caddigo: CU-39
solicitud de
contratacion

Historiade uso ala | HM2-30

Descripcion:

Caso de uso que permite al director de escuela ver los detalles de
una solicitud de contratacion de su escuela

Actores:

Director de escuela

Pre-Condiciones:

Se han registrado solicitudes de contrataciéon

Post-Condiciones:

El director de escuela puede ver los detalles de una solicitud de
contratacion y sus opciones para administrarla

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

1. Eldirector de escuela solicita ver un
listado de las solicitudes de
contratacion activas de su escuela

2. El sistema muestra un listado de las
solicitudes de contratacion activas de
la escuela del director, junto a las
opciones para administrarlas

3. El director de escuela selecciona la
opci-n AVero de wu
de contratacion listadas

n

4. El sistema muestra los detalles de la
solicitud de contratacion, ademas de
multiples opciones para administrarla

Tabla 40 CU-39 Ver detalles de solicitud de contrataciéon
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Caso de uso: Agregar candidato en | Codigo: CU-40
solicitud de
contratacion

Historiade uso ala | HM2-30

gue hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permite al administrador agregar a un candidato en
una solicitud de contratacion

Actores: Director de escuela

Pre-Condiciones: Se encuentra en |l a pantalla AVe
contratacion"

Post-Condiciones: Se agregar un candidato a una solicitud de contratacion

Curso Normal de eventos Flujo Alternativo

1. Eldirector de escuela selecciona la
opcion "Agregar candidato" en la
pantalla de ver detalles de solicitud de
contratacion

2. El sistema muestra un formulario
dependiendo del tipo de solicitud de
contratacion donde se agregan los
datos del docente a ser contratado, el
periodo, el monto a pagar, su cargo y
funciones a desarrollar y las materias
gue impartira

3. Eldirector de escuela llena los datos
mencionados anteriormente y los

envia

4. El sistema valida que se ha llenado 4a. El sistema identifica un error al llenar
correctamente el formulario y que no el formulario o un conflicto para agregar al
existe ningun tipo de conflicto con el candidato en la solicitud, muestra un

candidato para incluirlo en la solicitud | mensaje de error y regresa al paso 2.

5. El sistema agrega al candidato en la
solicitud de contratacion con los datos

enviados por el director
Tabla 41 CU-40 Agregar candidato en solicitud de contratacién
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gue hace
referencia:

Caso de uso: Editar candidato en Cédigo: Cu-41
solicitud de
contratacion

Historiade uso ala | HM2-30

Descripcion:

Caso de uso que permite al administrador editar los datos de
contratacion de un candidato en una solicitud de contratacion

Actores:

Director de escuela

Pre-Condiciones:

Se encuentra en | a pantall a
contratacion" y ha registrado candidatos en la solicitud

i Ve

Post-Condiciones:

Se actualizan los datos de un candidato en una solicitud de
contratacion

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

contratacion

1. El director de escuela selecciona la
opcién "Editar informacién" de un
candidato registrado en la pantalla de
ver detalles de solicitud de

2. El sistema muestra un formulario
dependiendo del tipo de solicitud de
contratacion donde se muestran los

datos del docente a ser contratado, el
periodo, el monto a pagar, su cargo y
funciones a desarrollar y las materias
gue impartira

El director de escuela actualiza los
datos mencionados anteriormente y
los envia

El sistema valida que se ha llenado
correctamente el formulario y que no
existe ningun tipo de conflicto con el
candidato para incluirlo en la solicitud

4a. El sistema identifica un error al llenar
el formulario o un conflicto para agregar al

candidato en la solicitud, muestra un
mensaje de error y regresa al paso 2.

El sistema actualiza los datos del
candidato en la solicitud de
contratacion con los datos enviados
por el director

Tabla 42 CU-41 Editar candidato en solicitud de contratacion
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gue hace
referencia:

Caso de uso: Eliminar candidato en | Codigo: Cu-42
solicitud de
contratacion

Historiade uso ala | HM2-30

Descripcion:

Caso de uso que permite al administrador eliminar a un candidato de
una solicitud de contratacion

Actores:

Director de escuela

Pre-Condiciones:

Se encuentra en | a psolcitucddel a AVe

contratacion" y ha registrado candidatos en la solicitud

Post-Condiciones:

Se eliminan los datos de un candidato de una solicitud de
contratacion

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

1. Eldirector de escuela selecciona la
opcion "Eliminar" de un candidato
registrado en la pantalla de ver
detalles de solicitud de contratacion

la accion.

2. El sistema solicita al director confirmar

3. El director confirma la accién

3a. El director no confirma la accion y
termina el flujo

4. El sistema elimina al candidato de la
solicitud de contratacion

Tabla 43 CU-42 Eliminar candidato en solicitud de contratacion
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Caso de uso:

Ver vista previa de Caodigo: Cu-43
solicitud de
contratacion

Historia de uso a la
gue hace
referencia:

HM2-31

Descripcion:

Caso de uso que permite al usuario ver una vista previa del archivo
de solicitud de contratacion que sera generado por el sistema para
enviar a Junta Directiva

Actores:

Director de escuela, Recursos humanos

Pre-Condiciones:

Se encuentra en | a pantalla fAVe

contratacion" y ha registrado candidatos en la solicitud

Post-Condiciones:

Se muestra una vista previa de del archivo de solicitud que sera
generado por el sistema para enviar a Recursos Humanos

Curso Normal de eventos Flujo Alternativo

1. El usuario solicita ver una vista previa
del archivo de la solicitud usando el
boton "Mostrar vista previa de la
solicitud" en la pantalla de ver detalles
de solicitud de contratacion

2. El sistema genera una vista previa del
archivo que sera generado de la
solicitud y lo muestra al usuario

Tabla 44 CU-43 Ver vista previa de solicitud de contratacion
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Caso de uso: Enviar solicitud de Caodigo: Cu-44
contratacion para
validacién de
recursos humanos

Historiade uso ala | HM2-32

gue hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permite al director de escuela enviar una solicitud
de contratacion a Recursos Humanos para que esta sea validada
antes de pasar a ser agendada para Junta Directiva

Actores: Director de escuela

Pre-Condiciones: Se encuentra en |l a pantalla AVe
contratacion" y ha registrado candidatos en la solicitud

Post-Condiciones: La solicitud de contratacion se envia a Recursos Humanos para ser
validada

Curso Normal de eventos Flujo Alternativo

1. Eldirector de escuela solicita enviar la

solicitud de contratacion a Recursos

Humanos usando el botén "Terminar

solicitud y enviar

en | a pantalla fiVe

de contratacion”
2. El sistema solicita confirmacién de la

accion que se solicita hacer
3. director de escuela confirma la accion 3a. El director de escuela no confirma la

accion y termina el flujo

4. El sistema actualiza el estatus de la

solicitud, la envia a Recursos

Humanos para ser validada y envia un

correo electronico al usuario de RRHH

informandole.

Tabla 45 CU-44 Enviar solicitud de contratacién para validacién de recursos humanos
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Caso de uso: Listar solicitudes de Caodigo: CU-45
contratacion enviadas
para validacién

Historiade uso ala | HM2-23

gue hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permite al usuario de Recursos Humanos listar las
solicitudes de contratacidon que han sido enviadas para

Actores: Recursos Humanos

Pre-Condiciones: Ninguna

Post-Condiciones: El usuario de Recursos Humanos puede ver una lista de todas las
solicitudes de contratacion enviadas para validacion

Curso Normal de eventos Flujo Alternativo

1. El usuario de Recursos Humanos
solicita ver las solicitudes de
contratacion gue estan esperando
validacion de su parte

2. El sistema muestra un listado de todas
las solicitudes que han sido enviadas
para validacion a Recursos Humanos
y opciones para administrarlas

Tabla 46 CU-45 Listar solicitudes de contratacion enviadas para validacion



Caso de uso:

Validacion de
solicitudes de
contratacion

Caddigo: CU-46

Historia de uso a la
gue hace
referencia:

HM2-23

Descripcion:

Caso de uso que permite al usuario de Recursos Humanos validar si

una solicitud de contratacion se ha formado correctamente o
comentar los cambios necesarios

Actores: Recursos Humanos

Pre-Condiciones:

Se ha enviado una solicitud para revision de Recursos Humanos

Post-Condiciones:

Se valida o comenta la solicitud de contratacion enviado

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

El usuario de Recursos Humanos
solicita ver las solicitudes de
contratacion que estan esperando
validacion de su parte

El sistema muestra un listado de todas
las solicitudes que han sido enviadas
para validacion a Recursos Humanos
y opciones para administrarlas

El usuario de Recursos Humanos
selecciona la opcién ver de una de las
solicitudes de contratacion enviadas

El sistema muestra una vista previa
del archivo de solicitud de contratacion
y un formulario para que el usuario de
Recursos Humanos apruebe o deje
comentarios en la solicitud

El usuario de Recursos Humanos
aprueba la solicitud de contratacion

5a. El usuario de recursos humanos hace
comentarios en la solicitud de contratacion

El sistema envia un correo electrénico
al director de escuela informéandole del
resultado de la validacién de la
solicitud

Tabla 47 CU-46 Validacion de solicitudes de contratacion
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Ver comentarios
hechos durante
validacion de solicitud
de contratacion

Cu-47

HM2-34

Caso de uso que permite al director de escuela ver los comentarios
hechos por el usuario de Recursos Humanos durante el proceso de
validacion

Director de escuela

La solicitud de contratacion recibié comentarios y no fue aprobada
por el usuario de Recursos Humanos

El director de escuela puede leer los comentarios hechos por el
usuario de Recursos Humanos

1. El director de escuela ingresa a la
pagina "Ver detalles de solicitud de
contratacion”

2. El sistema detecta que la solicitud no
fue aprobada, por lo que agrega a la
pagina una seccién que contiene los
comentarios hechos por el usuario de
Recursos Humanos

Tabla 48 CU-47 Ver comentario hechos durante validacion de solicitud de contratacion
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Caso de uso:

Envio de solicitud de contratacion a
secretaria

Caodigo: CuU-48

Historia de uso a la

gue hace referencia:

HM2-35

Descripcion: Caso de uso que permite al director de escuela enviar a secretaria
una solicitud de contratacion para que sea agendada para Junta
Directiva

Actores: Director de escuela

Pre-Condiciones:

La solicitud de contratacion ha sido validada y aprobada por

recursos humanos

Post-Condiciones:

La solicitud de contratacién es enviada a secretaria

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

1. Eldirector de escuela accede a la pagina "Ver detalles
de solicitud de contratacién" de la solicitud que desea
envira a secretaria y dentro de esta, da click al bot6n
"Enviar a secretaria”

2. El sistema le solicita confirmar la accion

3. El director de escuela confirma la accién

3a. El director de
escuela no confirma la
accion y el flujo termina

secretaria

4. El sistema actualiza el estado de la solicitud y lo envia a

Tabla 49 CU-48 Envi6 de solicitud de contratacién a secretaria
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Caso de uso:

Listar solicitudes
enviadas a secretaria

Cédigo:

CU-49

Historia de uso a la

HM2-36

que hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permite a Secretaria listar todas las solicitudes de
contratacion gue le han sido enviadas

Actores: Secretaria

Pre-Condiciones: Ninguna

Post-Condiciones:

Secretaria puede listar las solicitudes de contratacion que le han

sido enviadas

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

1. Secretaria hace una solicitud para
listar las solicitudes de contratacion
gue le han sido enviadas

2. El sistema muestra el listado de
solicitudes de contratacién que han
sido enviadas a secretaria con
opciones para administrarlas

Tabla 50 CU-49 Listar solicitudes enviadas a secretaria
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Caso de uso:

Recepcion de
solicitudes de
contratacion

Cédigo:

CU-50

Historiade uso ala | HM2-36

gue hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permite a secretaria- dar como recibida una
solicitud de contratacion para luego agendarla manualmente para
Junta Directiva

Actores: Secretaria

Pre-Condiciones:

de escuela

La solicitud de contratacion se ha enviado a secretaria por el director

Post-Condiciones:

La solicitud de contratacién se marca como recibida

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

Secretaria hace una solicitud para
listar las solicitudes de contratacién
gue le han sido enviadas

El sistema muestra el listado de
solicitudes de contratacién que han
sido enviadas a secretaria con
opciones para administrarlas

Secretaria selecciona la opcion
"Marcar como recibido" para una de
las solicitudes de contratacion listadas

El sistema solicita confirmar la accién

Secretaria confirma la accion

5a. Secretaria no confirma la accién y se
termina el flujo

El sistema actualiza el estado de la
solicitud para indicar que ya fue
recibida

Tabla 51 CU-50 Recepcion de solicitudes de contratacion
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Caso de uso: Generacion de Caodigo: CuU-51
reporte Excel de
candidatos y montos
a pagar en solicitud

Historiade uso ala | HM2-36

gue hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permite a secretaria generar un reporte excel que
tienen los nombres de los candidatos y montos a pagar de una
solicitud de contratacion

Actores: Secretaria

Pre-Condiciones: La solicitud de contratacion se ha enviado a secretaria por el director
de escuela

Post-Condiciones: Se descarga el reporte de candidatos y montos a pagar en un
archivo Excel

Curso Normal de eventos Flujo Alternativo

1. Secretaria hace una solicitud para
listar las solicitudes de contratacion
gue le han sido enviadas

2. El sistema muestra el listado de
solicitudes de contratacién que han
sido enviadas a secretaria con
opciones para administrarlas

3. Secretaria selecciona la opcion
"Exportar candidatos a excel" para una
de las solicitudes de contratacion
listadas

4. El sistema descarga el reporte Excel

Tabla 52 CU-51 Generacion de reporte Excel de candidatos y montos a pagar en solicitud
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Caso de uso:

Registro de acuerdo
de Junta Directiva
sobre una solicitud de
contratacion

Caodigo: CU-52

Historia de uso a la
gue hace
referencia:

HM2-38

Descripcion:

Caso de uso que permite a Secretaria registrar el acuerdo de
resolucion de Junta Directiva hecho sobre una solicitud de

contratacion

Actores:

Secretaria

Pre-Condiciones:

La solicitud de contratacion ha sido recibida por secretaria

Post-Condiciones:

Se registra en el sistema el acuerdo de Junta Directiva sobre la
solicitud de contratacion

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

1. Secretaria hace una solicitud para
listar las solicitudes de contratacién
gue le han sido enviadas

2. El sistema muestra un listado de
solicitudes de contratacién que han
sido enviadas a secretaria con
opciones para administrarlas

3. Secretaria selecciona la opcién "Subir
acuerdo de junta" de una solicitud que
ya ha sido marcada como recibida

4. El sistema muestra un formulario para
cargar el acuerdo y llenar informacion
sobre la resolucion

5. El usuario carga el archivo, llena el
formulario y lo envia

6. El sistema valida que el formulario se
halla llenada correctamente

6a. El sistema detecta que el formulario no
ha sido llenado correctamente, muestra un
mensaje de error y regresa al paso 4

contratacion

7. El sistema guarda el acuerdo de Junta
y actualiza el estado de la solicitud de

Tabla 53 CU-52 Registro de acuerdo de Junta Directiva sobre solicitud de contratacion

71



Listar solicitudes de CU-53
contratacion listas
para generacion de

contratos

HM2-40

Caso de uso que permite al usuario de recursos humanos listar las
solicitudes de contratacién activas que estan listas para la
generacion de contratos

Recursos humanos

La solicitud de contratacion fue aprobada en Junta Directiva

Se listan las solicitudes de contratacioén listas para la generacién de
contratos

1. El usuario de recursos humanos
solicita ver un listado de las solicitudes
de contratacion activas listas para la
generacion de contratos

2. El sistema muestra un listado de las
solicitudes de contratacién activas
listas para la generacion de contratos

Tabla 54 CU-53 Listar solicitudes de contratacion listas para generaciéon de contratos.
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Caso de uso:

Mostrar informacion Caodigo:

sobre contrato de

CU-54

candidato

Historiade uso ala | HM2-41

gue hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permite al usuario de recursos humanos ver el
estado y las versiones de contratos de un candidato en una solicitud
de contratacion

Actores: Recursos humanos

Pre-Condiciones:

La solicitud de contratacion fue aprobada en Junta Directiva

Post-Condiciones:

Se muestra una pantalla con informacién sobre el estado del

contrato y sus versiones correspondientes

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

1. El usuario de recursos humanos
solicita ver un listado de las solicitudes
de contratacion activas listas para la
generacion de contratos

2. El sistema muestra un listado de las
solicitudes de contratacion activas
listas para la generacion de contratos

3. El usuario da click a la opcion "Ver" de
la solicitud de contratacion

4. El sistema muestra los datos de la
solicitud de contratacion, con un
listado de los candidatos y opciones
para ver sus datos de contrataciéon y
para administrar sus contratos

5. El usuario da click al botén "Contrato"”
de uno de los candidatos en la
solicitud de contratacion

generado

6. El sistema muestra una pantalla con
informacion sobre el estado del
contrato y las versiones que se han

Tabla 55 CU-54 Mostrar informacion sobre contrato de candidato
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Caso de uso:

Generar contrato

| Codigo:

| cu-55

Historia de uso a la
gue hace
referencia;

HM2-41

Descripcion:

Caso de uso que permite al usuario de recursos humanos generar el
contrato en base a los datos en solicitud de contratacion

Actores:

Recursos humanos

Pre-Condiciones:

El usuario se encuentra en la pantalla descrita en CU-54

Post-Condiciones:

Se genera y descarga el contrato generado

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

a los datos actuales de la solicitud de
contratacion y los descarga en la
computadora del usuario

1. Elusuario solicita que se genere el
contrato del candidato que seleccion6
2. El sistema genera el contrato en base 2a. Si no existe ninguna version previa del

contrato, el archivo se guarda en el sistema
automéaticamente como la versiéon 1

Tabla 56 CU-55 Generar contrato

Caso de uso: Cargar nueva version | Codigo: CU-56
de contrato

Historiade uso ala | HM2-42

gue hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permite al usuario de recursos humanos cargar
una nueva version del contrato de un candidato

Actores: Recursos humanos

Pre-Condiciones:

El usuario se encuentra en la pantalla descrita en CU-54

Post-Condiciones:

Se registra una nueva version del contrato en el sistema

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

version para el archivo y lo almacena

1. El usuario carga un nuevo archivo
dando click al bot
lo envia al sistema
2. El sistema valida que el archivo sea 2a. El sistema identifica que el tipo de
del tipo correcto (word o pdf) archivo no es el correcto, muestra un
mensaje de error y se regresa a la pantalla
inicial (CU-54)
3. El sistema genera un nuevo nombre y

Tabla 57 CU-56 Cargar nueva version de contrato

74



Caso de uso: Descargar version de | Codigo: CU-57
contratos

Historiade uso ala | HM2-42

gue hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permite al usuario de recursos humanos descargar
cualquiera de las versiones registradas de un contrato

Actores: Recursos humanos

Pre-Condiciones:

El usuario se encuentra en la pantalla descrita en CU-54

Post-Condiciones:

El usuario tiene una version del contrato descargado en su
computadora

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

da cl i

1. El usuario de recursos humanos lee
las versiones de contratos listadas y
escoge la que quiere descargar, luego

c k

acompafia a la version del contrato

al bot - n

2. El sistema descarga la version del
archivo a la computadora del usuario

Tabla 58 CU-57 Descargar version de contratos

gue hace
referencia:

Caso de uso: Agregar estado de Caodigo: Cu-58
contrato
Historiade uso ala | HM2-43

Descripcion:

Caso de uso que permite al usuario de recursos humanos registrar el
estado en que se encuentra un contrato

Actores:

Recursos humanos

Pre-Condiciones:

El usuario se encuentra en la pantalla descrita en CU-54

Post-Condiciones:

Se actualiza el estado del contrato actual

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

1. En el marcador de pasos del estado
de contrato, el usuario solicita el
siguiente estado dando click al bot6n
"+" que acomparnia al siguiente estado

ese estado

2. El sistema muestra un formulario para
llenar la fecha en que el estado paso a

fecha

3. El usuario llena el formulario con la

4. El sistema verifica que la fecha no sea
mayor a la fecha del dia presente

4a. El sistema detecta que la fecha es
mayor, muestra un mensaje y regresa al
paso 2

5. El sistema registra el estado del
contrato junto a la fecha

Tabla 59 CU-58 Agregar estado de contrato
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Caso de uso:

Agregar estado de
contrato

Caddigo: CU-59

Historia de uso a la
gue hace
referencia:

HM2-43

Descripcion:

Caso de uso que permite al usuario de recursos humanos registrar el
estado en que se encuentra un contrato

Actores:

Recursos humanos

Pre-Condiciones:

El usuario se encuentra en la pantalla descrita en CU-54

Post-Condiciones:

Se actualiza el estado del contrato actual

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

1. En el marcador de pasos del estado
de contrato, el usuario solicita el
siguiente estado dando click al botén
"+" que acompafa al siguiente estado

ese estado

2. El sistema muestra un formulario para
llenar la fecha en que el estado pasé a

fecha

3. El usuario llena el formulario con la

4. El sistema verifica que la fecha no sea
mayor a la fecha del dia presente

4a. El sistema detecta que la fecha es
mayor, muestra un mensaje y regresa al
paso 2

5. El sistema registra el estado del
contrato junto a la fecha

Tabla 60 CU-59 Agregar estado de contrato
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Caso de uso: Marcar solicitud de Caodigo: CuU-60
contratacion como
finalizada

Historiade uso ala | HM2-44

gue hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permite al usuario de recursos humanos marcar
una solicitud de contratacion como finalizada

Actores: Recursos humanos

Pre-Condiciones:

contratos"

La solicitud de contratacion se encuentra en estado "Generacion de

Post-Condiciones:

La solicitud de contratacién se marca como finalizada

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

El usuario de recursos humanos
solicita ver un listado de las solicitudes
de contratacion activas listas para la
generacion de contratos

El sistema muestra un listado de las
solicitudes de contratacion activas
listas para la generacién de contratos

El usuario da click a la opcion "Ver" de
la solicitud de contratacion

El sistema muestra los datos de la
solicitud de contratacion, con un
listado de los candidatos y opciones
para ver sus datos de contratacion y
para administrar sus contratos

El usuario da click al botén "Marcar
como finalizada" de uno de los
candidatos en la solicitud de
contratacion

5.

El sistema marca la solicitud de
contratacion como finalizada

Tabla 61 CU-60 Marcar solicitud de contratacién como finalizada

77



gue hace
referencia:

Caso de uso: Listar candidatos Cédigo: CuU-61
registrados con
partida y subpartida

Historiade uso ala | HM2-45

Descripcion:

Caso de uso que permite a secretaria ver un listado de los
candidatos que son empleados listados con partida y subpartida

Actores:

Secretaria

Pre-Condiciones:

Ninguna

Post-Condiciones:

Se muestra un listado de candidatos empleados registrados con su

partida y subpartida

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

1. Secretaria hace una solicitud para ver
un listado de los candidatos
empleados con partida y subpartida

subpartida

2. El sistema muestra el listado de los
candidatos empleados con partida y

Tabla 62 CU-61 Listar candidatos registrados con partida y subpartida

Caso de uso:

Listar solicitudes de
contratacion con
documentos finales

Caodigo:

CU-62

Historiade uso ala | HM2-46

que hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permite a Secretaria listar las solicitudes de
contratacion que ya tienen un acuerdo de Junta Directiva registrado
en el sistema

Actores: Secretaria

Pre-Condiciones: Ninguna

Post-Condiciones:

Se muestra un listado de solicitudes de contratacion que tienen

asociado un acuerdo de Junta Directiva

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

1. Secretaria hace una solicitud para ver
un listado de las solicitudes de
contratacion gque ya tienen registrado
un acuerdo de Junta Directiva

Directiva

2. El sistema muestra el listado de las
solicitudes de contratacion que ya
tienen registrado un acuerdo de Junta

Tabla 63 CU-62 Listar solicitudes de contratacion con documentos finales

78



Caso de uso:

Ver pasos de solicitud
de contratacién

Caodigo: CU-63

Historiade uso ala | HM2-48

gue hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permite al usuario conocer el estado actual de la
solicitud y los estados por los que debe pasar

Actores: Decano, director de escuela, Recursos humanos, Candidato

Pre-Condiciones:

Existe una solicitud de contratacion

Post-Condiciones:

Se muestran los pasos por los que debe de pasar la solicitud, los
qgue ya paso y el actual

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

contratacion

1. Elusuario entra a la pantalla de ver
detalles de una solicitud de

2. El sistema muestra en la parte
superior un listado de todos los pasos
por los que debe pasar la solicitud,
marcando los que ya pasé y el actual

Tabla 64 CU-63 Ver pasos de solicitud de contratacion

Caso de uso: Dashboard de Caodigo: Cu-64
estadisticas del
sistema

Historiade uso ala | HM2-49

gue hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permite al usuario ver datos estadisticos sobre el
uso del sistema en un dashboard

Actores: <Roles con acceso al dashboard>

Pre-Condiciones:

Ninguna

Post-Condiciones:

Se muestra un dashboard con datos estadisticos sobre el uso del

sistema

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

sistema

1. Elusuario desea conocer datos
estadisticos sobre el uso del sistema y
accede a la pagina de inicio del

2. El sistema muestra un dashboard con
estadisticas sobre el uso del sistema

3a. El usuario cambia la vista del
dashboard para cada estadistica entre tabla
de datos, grafico de barras o grafico de
pastel

3b. El usuario filtra los elementos que
desea ver en las graficas del dashboard

Tabla 65 CU-64 Dashboard de estadisticas del sistema
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Caso de uso:

Generar reporte de
ndmero de
contrataciones de
escuela por candidato

Caodigo: CU-65

Historia de uso a la
gue hace
referencia;

HM2-50

Descripcion:

Caso de uso que permite a los roles: recursos humanos, asistente
financiero, administrador, decano, generar y descargar un reporte
del nUmero de contrataciones por escuela por cada candidato de
servicios profesionales, tiempo integral o tiempo adicional.

Actores:

Recursos humanos, Asistente financiero, Administrador, Decano.

Pre-Condiciones:

Ninguna

Post-Condiciones:

Se genera y descarga un reporte del nimero de contrataciones de

escuela por candidato

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

El usuario desea conocer el nimero de
contrataciones de escuela por
candidato y accede a la pagina
fi Kimero de contrataciones de escuela
por candidatoo .

candidato.

El sistema muestra el formulario para
filtrar el reporte seglin nimero de
contrataciones de escuela por

El usuario llena el formulario y lo envia

El sistema valida que el formulario se halla
llenado correctamente

423, E| sistema detecta que el formulario no
se ha llenado correctamente, muestra un
mensaje de error y regresa al paso 2

El sistema genera y descarga el reporte
de numero de contrataciones de
escuela por candidato

Tabla 66 CU-65 Generar reporte de nimero de contrataciones de escuela por candidato

80



Caso de uso: Generacion de Caddigo: CU-66
reporte para el
detalle de
contrataciones de
candidato

Historiade usoa | HM2-51

la que hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permite a los roles: recursos humanos,
asistente financiero, administrador, decano, generar Yy
descargar un reporte para el detalle de contrataciones de
candidato en el que se observa el cédigo de solicitud, tipo de
contrato, modalidad de contrato y total pagado.

Actores: Recursos humanos, Asistente financiero, Administrador,

Decano.

Pre-Condiciones:

Ninguna

Post-
Condiciones:

Se genera y descarga un reporte del detalle de contrataciones
de candidato

Curso Normal de eventos Flujo Alternativo

candi

1. El usuario desea conocer el
detalle de contrataciones del
candidato y accede a la pagina
fiDet al

dat o00.

e de cont

2. El sistema muestra el formulario
para filtrar el reporte segun la
escuela seleccionada.

envia

3. El usuario llena el formulario y lo

4. Elsistema valida que el formulario | 42. El sistema detecta que el formulario
se halla llenado correctamente no se ha llenado correctamente,

muestra un mensaje de error y regresa
al paso 2

5. El sistema generay descarga el
reporte de detalle de
contrataciones de candidato.

Tabla 67 CU-66 Generacion de reporte para el detalle de contrataciones de candidato
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Caso de uso:

Generacion de
reporte para montos
totales por solicitud

Caodigo:

CU-67

de escuela

Historiade uso ala | HM2-52

que hace

referencia:

Descripcion: Caso de uso que permite a los roles: recursos humanos, asistente
financiero, administrador, decano, generar y descargar un reporte
para los montos totales por solicitud de escuela.

Actores: Recursos humanos, Asistente financiero, Administrador, Decano.

Pre-Condiciones:

Ninguna

Post-Condiciones:

de escuela

Se genera y descarga un reporte de los montos totales por solicitud

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

El usuario desea conocer el detalle de
contrataciones del candidato y accede
a |l a p8gina fAMonto
solicitud de escue

El sistema muestra el formulario para
filtrar el reporte segln un rango de
fecha y la escuela seleccionada.

El usuario llena el formulario y lo envia

Bw

El sistema valida que el formulario se
halla llenado correctamente

43, El sistema detecta que el formulario no
se ha llenado correctamente, muestra un

mensaje de error y regresa al paso 2

El sistema genera y descarga el
reporte de montos totales por solicitud
de escuela.

Tabla 68 CU-67 Generacion de reporte para montos totales por solicitud de escuela
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Caso de uso: Generacion de

reportes para el
resumen de
solicitudes de
contratacion.

Caddigo: CuU-68

Historiade uso ala | HM2-53

gue hace
referencia:

Descripcion:

Caso de uso que permite a los roles: recursos humanos, asistente
financiero, administrador, decano, generar y descargar un reporte
para el resumen de solicitudes de contratacion

Actores:

Recursos humanos, Asistente financiero, Administrador, Decano.

Pre-Condiciones: Ninguna

Post-Condiciones:

contratacion.

Se genera y descarga un reporte para el resumen de solicitudes de

Curso Normal de eventos

Flujo Alternativo

El usuario desea conocer el detalle de
contrataciones del candidato y accede
a |l a p8gina AResum
de contrataci - -no.

El sistema muestra el formulario para
filtrar el reporte segun un rango de
fecha y la agrupacion del resumen que
se desea generar.

El usuario llena el formulario y lo envia

B|w

El sistema valida que el formulario se
halla llenado correctamente

423, El sistema detecta que el formulario no
se ha llenado correctamente, muestra un
mensaje de error y regresa al paso 2

El sistema genera y descarga el
reporte de resumen de solicitudes de
contratacion.

Tabla 69 CU-68 Generacion de reportes para el resumen de solicitudes de contratacion.
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4.4.2 Diagramas de caso de uso.

uc Administrador J

Gestion de
bancos

~

Gestion de
escalafones

Gestion de
facultades

Gestion de
actividades de
docente

Administrado

N\

Gestion de
cargos

Gestion de carga
académica

Ver bitacora de
uso de sistema

Gestion de
usuarios

<~ - <<exlend>>

-

. <zedends> T~
. !

— <<extend=>_ - -
\autorldades - <-- s<extend>>

<<extends>_ _ _ | Listar bancos

Crear banco

==extend==

“ ~

-
<=@xend>>" - _
2
= -~
~
N
> -~

Ver banco

. Editar banco

Eliminar banco

;_
-
~
I“-
~

Gestion de
autoridades
centrales

Gestion de
autoridades de

e extend=>
= facultad

-

Gestion de
autoridades de
escuela

llustracion 7: Diagrama de casos de uso del administrador
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uc Asistente administrativo )

Registrar datos
<cortendes -~ = - personales
Gestion de datos &
personales - ---seedend> Editar datos
personales

Gestion de Registrar

<< >>
documentos @~ K------ exend>> . documentos
personales <. personales
- =s<extend>>
/ -~/ Editar
documentos

personales

Consultar estado
de validacién de

documentos
personales

el

Asistente Adminm

Gestion de
horarios de
permanencia

Consultar mis
solicitudes de
contratacion

llustracion 8 Diagrama de casos de uso del asistente administrativo



llustracion 9: Diagrama de casos de uso del asistente financiero
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