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1. INTRODUCCION  

 

Cada ciclo en la Facultad de Ingeniería y Arquitectura de la Universidad de El Salvador se genera 

una carga académica a cubrir por el personal docente de planta, dicha carga no logra ser 

totalmente cubierta. Los requerimientos de contratación de personal docente que surgen de las 

diferentes unidades académicas de la facultad cada ciclo son grandes, dando como resultado 

una alta demanda de solicitudes de contratación y generación de contratos. 

Recientemente, debido a la puesta en marcha de la modalidad virtual para las carreras de 

ingeniería industrial e ingeniería en sistemas informáticos y la crisis de salud mundial vivida por 

la pandemia de covid-19, la demanda de docentes que genera la facultad para cubrir carga 

académica ha crecido de manera significativa, lo cual ha resultado en una saturación del 

personal, que ha generado una prolongación en el tiempo requerido para el proceso de 

contratación y generación de contratos que afecta a todos los involucrados en el proceso. 

La facultad ocupa tres tipos de contrato para los docentes que cubren la demanda previamente 

mencionada, estos son: contratos por servicios profesionales no personales, contrato en tiempo 

adicional y contrato en tiempo integral. Esta variación en los tipos de contratos se ve reflejada en 

diferentes tipos de solicitudes de contratación que contienen datos diferentes y por consiguiente 

se presentan en diferentes formatos, lo cual requiere un gran esfuerzo tanto para generar las 

solicitudes de contratación como para generar los contratos resultantes de estas.    

Uno de los requerimientos más importantes para el proceso de contratación es la recolección de 

información y documentos personales de los candidatos a agregar en una solicitud de contrato, 

lo cual en ocasiones provoca retrasos en el proceso dado que la información y documentos 

presentados por los candidatos no cumplen con los requisitos o cuentan con errores que ellos 

tienen que solventar para que la solicitud proceda. 

En el presente documento se expone como solución propuesta el desarrollo de un Sistema 

Informático que permita la gestión de contratos de personal docente de la facultad de ingeniería 

y arquitectura a través de un procedimiento ordenado con formatos de solicitud de contrataciones 

estándar propuestas por el equipo de trabajo, validación de documentos personales de 

candidatos, generación automática de contratos y un control del procedimiento desde la creación 

de la solicitud de contrato hasta la generación del contrato. 
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2. OBJETIVOS. 

 

2.1 Objetivo General. 

Desarrollar un sistema informático en ambiente web para brindar soporte al proceso 

administrativo de contratación de personal docente de la Facultad de Ingeniería y Arquitectura. 

 

2.2 Objetivos Específicos. 

1. Facilitar el registro de datos para la contratación de docentes.  

2. Implementar puntos de control para garantizar que no existan errores, y así garantizar la 
obtención de datos de calidad.  

3. Agilizar el proceso de generación de contratos, para que puedan ser elaborados en un 
corto tiempo con una mejor calidad.   

4. Prevenir la pérdida de datos o el ingreso de datos incorrectos sobre el personal a 
contratar, permitiendo una mejor calidad en el control de la información.  

5. Facilitar el seguimiento del proceso de contratación de una manera ordenada y fluida, 
como también llevar un control detallado de las acciones dentro del sistema.  

6. Resguardar la información perteneciente a los docentes contratados (datos personales e 
historial de contrataciones) como lo dicta la Ley de acceso a la información. 
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3.  Capítulo 1: Investigación Preliminar. 

3.1 Marco teórico. 

A continuación, se detallan los aspectos teóricos importantes que se analizaran en la 

investigación preliminar del Sistema Informático para la Gestión de contratos de Personal 

Docente de la Facultad de Ingeniería y Arquitectura de la Universidad de El Salvador, es 

importante tener en cuenta los siguientes conceptos teóricos que están relacionados con el 

procedimiento del cual estará encargado el sistema. 

Es necesario reconocer que dentro de la administración de recursos humanos de una institución 

pública que administre personal y gestione el procedimiento de contratación, existen aspectos 

teóricos importantes, los cuales se deben conocer para tener una idea clara y poder comprender 

en su totalidad el procedimiento que se brindará. 

Base teórica relacionada a la contratación de personal. 

¿Qué es un proceso de contratación? 

Es el proceso mediante el cual se realiza una transacción en la que una parte se compromete a 

transferir recursos económicos a cambio de la recepción de un determinado servicio. Como su 

nombre lo indica, el proceso de contratación implica como resultado final un contrato, es decir un 

documento en el que ambas partes hacen un compromiso, que será avalado por un determinado 

orden jurídico y la empresa. 

 La contratación puede eludir a relaciones entre personas jurídicas o personas reales. 

¿Qué es un contrato? 

Seg¼n el c·digo civil salvadore¶o en el art²culo 1309 se conoce por contrato a la ñConvenci·n en 

virtud de la cual una o más personas se obligan para con otra u otras, o recíprocamente a dar, 

hacer o no hacer alguna cosaò. 

En otras palabras, un contrato es un acuerdo de voluntades que crea o transmite derechos y 

obligaciones a las partes que lo suscriben. El contrato es un tipo de acto jurídico en el que 

intervienen dos o más personas y está destinado a crear derechos y generar obligaciones. 

Junta Directiva: 
Podemos definir la Junta Directiva como el órgano colegiado de mayor jerarquía administrativa 
a nivel de facultad, responsable de las funciones administrativas, financieras, técnicas y 
disciplinarias de la misma, en donde el decano es el máximo funcionario ejecutivo a nivel de 
facultad que la dirige y representa. (Reglamento General de la Ley Orgánica de la Universidad 
de El Salvador, s.f.) 

Dentro de la estructura administrativa que coordina la contratación de personal se encuentra la 

Junta Directiva la cual debe aprobar por medio de un acuerdo dicha contratación. 

¿Qué es un Acuerdo? 

En el ámbito legal un acuerdo es una decisión tomada en común por dos o más personas, o por 

una junta directiva, asamblea o tribunal. Es una resolución tomada en el seno de una institución, 

por lo tanto, es una manifestación por escrito o verbal de voluntades con la finalidad de producir 

efectos jurídicos. 
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¿Qué es una fiscalización de contratos? 

La acción de fiscalizar consiste en examinar una actividad para comprobar si cumple con las 

normativas vigentes, en este caso, para las contrataciones aprobadas por junta directiva.  

¿En qué consiste la modalidad de contrato por servicio profesional? 

Como su nombre lo indica, estos contratos suceden cuando la empresa solicita servicios 

específicos a un profesional, quien suele trabajar como consultor. Normalmente, el contrato por 

servicios profesionales se acuerda en base a productos específicos que el empleado debe 

entregar y la empresa recibe de manera conforme. Al mismo tiempo, este tipo de contrataciones 

no reconocen las prestaciones de ley ni otorgan al empleado un lugar fijo dentro de las 

instalaciones de la institución. (Código de Trabajo, 1972) 

Este tipo de contratos suele indicar elementos previamente acordados por ambas partes como 

tiempos de entrega, pago total por servicios, retención de renta o pago de IVA, según sea el 

caso, así como productos específicos que el consultor deberá entregar.  

En la FIA, este tipo de contrato se realiza cuando, se contrata a un docente externo a la 

Universidad que cumple los requisitos y perfil para impartir clases. 

 

¿En qué consiste la modalidad de contrato por tiempo adicional? 

Este tipo de contrato se realiza entre la FIA y un docente que pertenece a la planta docente de 

cualquiera de las escuelas que forman la FIA. (Reglamento General de la Ley Orgánica de la 

Universidad de El Salvador, s.f.) 

 

¿En qué consiste la modalidad de contrato por tiempo integral? 

Este tipo de contrato se realiza cuando se contrata a un empleado que pertenece a la planta 

administrativa de la Universidad y que cumple con los requisitos y perfil para impartir clases. 

(Reglamento General de la Ley Orgánica de la Universidad de El Salvador, s.f.) 
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3.2 Antecedentes.  

Los requerimientos de contratación de personal docente surgen de las diferentes unidades 
académicas de la FIA, las cuales ciclo a ciclo tienen una demanda de profesores para 
complementar la carga académica que es producto de la oferta académica que se genera 
con el avance de los planes de estudio de cada carrera ofertada por la facultad, dicha carga 
de trabajo en ocasiones no es cubierta completamente por el personal docente que está 
contratado de planta en la FIA por lo cual surge una necesidad de contratación.  

Recientemente, debido a la puesta en marcha de la modalidad virtual para las carreras de 
ingeniería industrial e ingeniería en sistemas informáticos, y a la crisis de salud que se vive 
por la pandemia de covid-19, la demanda de profesores que se presenta en la facultad ha 
crecido significativamente, lo cual ha saturado la capacidad del personal administrativo, 
resultando en retrasos significativos que afectan a los involucrados en el proceso, 
especialmente a los profesores por contratar.  

La contratación de personal que la FIA demanda comúnmente tiene una vigencia durante un 
ciclo lectivo cuya duración es de 16 semanas, aunque el número de semanas puede variar 
según las necesidades de cada unidad o dependiendo de los contenidos a cubrir por el 
docente por unidad académica. 

Dependiendo de la procedencia del docente, ya sea interno o externo a la UES, así es 
clasificado el contrato y sus respectivos términos de contratación, los cuales están regulados 
con legislación universitaria a través de acuerdos emitidos por el Consejo Superior 
Universitario (CSU) y JD. 

Por lo que los tipos de contratos que maneja la FIA para efectos de cubrir temporalmente las 
necesidades de carga académica en un ciclo, son las siguientes:  

Contrato de Tiempo Adicional: Es un contrato que se realiza entre la Facultad de Ingeniería 
y Arquitectura y un docente que pertenece a la planta docente de cualquiera de las escuelas 
que conforman la FIA. 

Contrato de Tiempo Integral: Es un contrato que se realiza cuando se contrata a un 
empleado que pertenece a la planta administrativa de la UES y este cumple con los requisitos 
y perfil para poder impartir clases. 

Contrato por Servicios Profesionales: Es un contrato que se realiza cuando se contrata a 
un docente externo a la UES y que cumple los requisitos y perfil para impartir las clases. 

Actualmente, el número de contratos generados por ciclo en la FIA ha aumentado de forma 
significativa por distintos factores, entre los cuales destacan: 

¶ Falta de personal docente. 

¶ Incremento de estudiantes por la implementación de nuevos planes de estudio. 

¶ Oferta académica en modalidad presencial y virtual por parte de las carreras de ingeniería 
en sistemas e ingeniería industrial. 

¶ Incremento en el número de estudiantes que ingresan a las carreras de arquitectura e 
ingeniería. 
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Dicho proceso actualmente es llevado de manera manual como un proceso administrativo 
(Ver Anexo 1), en los años 2019 - 2020 existió un esfuerzo en conjunto de las autoridades de 
la FIA liderado por el vice decano Ing. José María Sánchez y el Ing. Rodrigo Vásquez en 
colaboración con el personal técnico de desarrollo de la FIA-NET (ver anexo 2) el cual no se 
culminó por que el equipo encargado de desarrollo se enfrentó a una curva de aprendizaje 
elevada por la tecnología seleccionada para el desarrollo dando por resultado que no se 
cumplieran con los plazos establecidos de entrega, sumándole a esto la situación de la 
pandemia del covid-19 que obligo que el desarrollo se llevara de manera remota y algunos 
integrantes del equipo de desarrollo no contaban con el equipo y conexión adecuado para el 
avance ágil que el proyecto requería, dado al poco avance que este proyecto llego a tener 
las autoridades decidieron detener el proyecto.  
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3.3 Estudio de la situación actual. 

Descripción. 

La Universidad de El Salvador, es una institución pública y autónoma de educación superior, está 

constituida de diferentes facultades, una de ellas es la Facultad de Ingeniería y Arquitectura la 

cual se encarga de formar profesionales en las diferentes disciplinas de la ingeniería, tanto de 

manera presencial como virtual (Actualmente se ofertan dos carreras en esta modalidad, las 

cuales son Ingeniería en Sistemas Informáticos e Ingeniería Industrial). 

La Facultad de Ingeniería y Arquitectura de la Universidad de El Salvador no cuenta con un 

sistema informático o administrativo que provea apoyo en el proceso de contratación de personal 

docente, por lo cual, todo es realizado de forma manual (ver Anexo 1), dando lugar a errores y 

atrasos en los tiempos de los procesos correspondientes, a esto se le suma una alta demanda 

de contrataciones por cada ciclo lectivo, como se muestra a continuación en los datos recabados 

a la fecha en que se realiza este documento (Junio 2021) (Ver tabla 1). 

Tipo de contrato Cantidad 

Tiempo adicional 20 

Tiempo integral 4 

Personal permanente 5 

Servicios de carácter eventual 6 

Servicios Profesionales - postgrados 15 

Servicios Profesionales - Presencial 75 

Servicios Profesionales - Virtual 8 

Servicios Técnicos 12 

Total 145 

Tabla 1: Resumen de solicitudes de contrato. 

Este estudio se realiza con el propósito de conocer el estado de la problemática actual de la 

Facultad de Ingeniería y Arquitectura. Y poder formular una solución efectiva al momento de 

realizar el proceso de contratación de personal docente para poder cubrir la carga académica 

generada en cada ciclo académico. 
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Enfoque de sistemas de la situación actual 

A continuación, se muestra el enfoque de sistemas actual de la Facultad de Ingeniería y 

Arquitectura en el proceso de contratación de personal docente. 

 

Ilustración 1 Enfoque de sistemas de la situación actual 

Descripción del enfoque de sistemas de la situación actual. 

En base a lo anteriormente expuesto, se ilustra, por medio del enfoque de sistemas, la situación 

actual:  

Entradas: 

 

¶ Solicitud de contratación: Son las peticiones de contratación de personal docente que 

realizan los diferentes directores de escuela que conforman la facultad de Ingeniería y 

Arquitectura, para poder suplir una necesidad de carga académica u otra índole. (Ver anexo 

4). 

¶ Carga académica: Reporte que describe la asignación de actividades académicas 

(grupos teóricos, discusiones, etc.) para cada uno de los docentes de las respectivas 

escuelas y correspondiente a un ciclo académico 

¶ Documentos personales: Son todos aquellos documentos que se solicitan al candidato 

a contratación para identificarlo y garantizar que cumple con los requisitos de la plaza a 

la que aplica para ser contratado. 
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¶ Horario de permanencia: Reporte que cada uno de los docentes debe de elaborar al 

iniciar el ciclo lectivo, en el cual describe las franjas de horario de permanencia semanal 

que este mismo cumplirá durante el ciclo académico. Son los datos referentes a los 

horarios de permanencia según la carga académica que este posee los cuales sirven 

para corroborar si el docente ya posee todas sus horas semanales completas o si tiene 

disponibles. 

¶ Funciones actuales en horario de permanencia: Son las actividades que el candidato 

desarrolla actualmente dentro de la facultad si este es un empleado de la planta docente. 

¶ Funciones a desarrollar en la contratación del candidato: Son las actividades por las 

cuales será contratado el docente y las cuales desarrollaría según las necesidades 

presentadas por la unidad solicitante. 

 

 Procesos: 

Son todas aquellas actividades que se realizan para la administración de contratos de personal 

docente. 

¶ Registro de docentes: Se realiza el control y registro de los docentes a contratar, en 

donde se recolecta toda la información necesaria e importante a agregar en el acuerdo 

de junta directiva y que sirve para la creación de contratos. 

 

Ilustración 2 BPMN de registro de docentes 

1. Entrega de información: El docente a ser contratado brinda la información 

pertinente sobre sus cargo, funciones y documentos importantes requeridos para 

ser contratados según la modalidad que se requiera. 

2. Validación de datos: Se verifican que la información bridada por el docente se 

encuentre en regla o vigente de no ser el caso se le pide que actualice la 

información. 

3. Ingreso de petición a Junta Directiva: obtenidos los datos y validados se 

procede a agendar la solicitud de contratación a la agenda de Junta Directiva para 

que sea discutida. 
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¶ Revisión y aprobación de solicitud de contratación: Se realiza el proceso de discusión 

y aprobación de contratación por medio de la junta directiva de la facultad en la cual se 

emite un dictamen de aprobación o denegación de contratación en el cual se dictaminan 

los términos de la contratación. 

 

Ilustración 3 BPMN de revisión y aprobación de solicitud de contratación 

 

1. Se agenda la solicitud: Se ingresa a punto de agenda la solicitud de contratación 

para que sea discutida en sesión de junta directiva. 

2. Discusión de solicitud: La solicitud es leída y discutida en sesión de junta directiva 

donde se aprueba o deniega la solicitud de contratación y se estipulan los términos 

de contratación. 

3.  Emisión de resolución: Junta directiva emite una resolución de contratación para 

poder crear así un acuerdo de junta directiva y así poder pasar a la creación del 

contrato de manera legal. 

 

¶ Asignación de área financiera: Se realiza el proceso de asignación de fondos y el 

dictamen técnico financiero que es el último paso para poder crear el contrato y que este 

sea presentado a las autoridades centrales. 
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Ilustración 4 BPMN de Asignación de área financiera 

1. Asignación de fuente de financiamiento: Se verifica la fuente de financiamiento 

de donde se estará pagando el contrato y se asigna el número de cuenta 

partidaria. 

2. Forma de pago: Se detalla la manera en que será pagado el contrato y los montos 

a pagar por ISSS y AFP. 

3. Creación de Dictamen técnico: Una vez asignada toda la información pertinente 

al pago de los servicios del contratado se procede a crear el dictamen técnico y 

se notifica a recursos humanos para la creación del contrato. 

Salidas: 

¶ Acuerdo de Junta Directiva sobre la solicitud de contratación: Describe la decisión 

del acuerdo tomado por los miembros de Junta Directiva y contiene los datos referentes 

a la nueva contratación aprobada por la junta directiva la cual autoriza la contratación bajo 

los términos acordados. 

¶ Contratos de los docentes en la solicitud de contratación: Documento que contiene 

el acuerdo de voluntades entre la facultad de ingeniería y arquitectura y el docente a ser 

contratado en las distintas modalidades que se requiera. 
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3.4 Análisis y diagnóstico del problema. 

Diagnóstico 

Para el diagnóstico de la situación actual, se ha realizado un análisis que se encuentra reflejado 

en el siguiente diagrama FODA. 

 

Ilustración 5 Matriz FODA. 

Definición del problema 

Actualmente, en la Facultad de Ingeniería y Arquitectura, se reciben solicitudes de contratación 

de manera manual, lo cual provoca que se presenten diversos errores en diferentes etapas del 

proceso de contratación, por ejemplo, en la fase de envío de solicitudes de contratación, se 

generan los siguientes problemas: 

1. Retraso del procesamiento de la solicitud para ser agendada en Junta directiva. 

2. Devolución de solicitud de contratación a los entes solicitantes por falta de documentación 

o verificación de datos. 

3. Retorno de contratos generados de parte de fiscalía por la falta de documentos 

apostillados, validos o errores en la información personal y detalles del contrato. 

4. Se generan solicitudes de contratación para candidatos que no aplican para el tipo de 

contratación que se está solicitando. 
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Esto se debe a: 

¶ Los nombres de los docentes se presentan de forma incompleta o con errores de 

escritura. 

¶ Generalmente, no se envían correctamente los horarios en jornada laboral normal de los 

docentes que se solicitan contratar. 

¶ Es común recibir solicitudes de contratación con errores ortográficos. 

¶ Suelen confundirse al detallar las funciones y equívocamente describen el cargo a ocupar 

de la persona que se solicita contratar. 

¶ El detalle del horario adicional de trabajo suele chocar con el del horario normal o suelen 

exceder el límite de horas semanales trabajadas. 

¶ No se tiene un formato de solicitud de contratación estándar para la petición de 

contrataciones ya sea en servicios profesionales no personales, tiempo adicional, tiempo 

integral, por lo que se generan confusiones, malos cálculos y choques de horarios o falta 

de información. 

Dado lo anterior se plantea la siguiente interrogante ¿En qué medida el desarrollo de un sistema 

para la gestión de contratos de personal docente de la Facultad de Ingeniería y Arquitectura de 

la Universidad de El Salvador va a mejorar el proceso de contratación? 

Solución propuesta 

Construir un sistema informático que permita transformar el proceso de contratación de personal 

docente de la Facultad de Ingeniería y Arquitectura de la Universidad de El Salvador de un 

procedimiento manual a un proceso automatizado y gestionado por un sistema informático. 

El sistema contará con los siguientes componentes: 

¶ Registro de profesores 

¶ Registro de permanencia 

¶ Registro de trabajo en tiempo adicional 

¶ Registro de trabajo en servicios profesionales 

¶ Registro de solicitudes de contratación 

¶ Emisión de notificación por correo electrónico 

¶ Registro de acuerdos 

¶ Generación de contratos 

¶ Seguimiento del proceso de contratación 

¶ Notificaciones 

¶ Reportes 

¶ Seguridad 

¶ Control de calidad de datos 

¶ Ingreso de carga académica 
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3.5 Alcances y limitaciones. 

El sistema se encargará de facilitar el proceso de solicitud de contrataciones y 
generación de contratos de nuevo personal en la facultad de ingeniería y arquitectura. 
A continuación, destacamos los contenidos mínimos que deberá satisfacer el sistema: 

¶ Registrar la carga académica por la cual se contratará personal extra ya sea en 
tiempo adicional, integral o por servicios profesionales. 

¶ Realizar el registro de profesores candidatos a contratación. 

¶ Registrar los horarios de permanencia del personal de planta de cada una de las 
escuelas o unidades académicas  

¶ Registro y modificación de solicitudes de contratación elaboradas por los 
directores de las diferentes unidades académicas de la FIA 

¶ Dar seguimiento al proceso desde el momento en que se realiza la solicitud de 
contratación, hasta la aprobación de esta misma y su envío a oficinas centrales. 

¶ Permitir la elaboración y modificación de acuerdos de contratación de personal 
aprobados por JD 

¶ Automatizar la generación de contratos para que este proceso sea más eficiente. 

¶ Proveer información de seguimiento de las solicitudes de contratación por medio 
de correo electrónico. 

¶ Garantizar a través de una bitácora el registro de las acciones realizadas por los 
usuarios en el sistema informático. 

¶ Documentar todo el proceso de desarrollo del sistema informático y brindar los 
manuales técnicos, de usuario y de instalación  

¶ Realizar el mantenimiento de usuarios. 
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3.6 Importancia. 

 

El sistema informático se encargará de dar soporte a los procesos de contratación de personal 

docente de la Facultad de Ingeniería y Arquitectura el cual se encargará de automatizar todos 

los procesos que son de importancia para: 

1. Validar los datos en fases tempranas lo cual servirá para reducir los errores en el proceso 

de contratación. 

2. Ayudará a eliminar la repetición innecesaria de pasos. 

3. Agilizar el proceso de contratación de personal de la facultad, lo cual ayudará a integrar de 

manera más eficiente a los docentes. 

4. Preparar a la facultad con la capacidad de procesar posibles incrementos en la demanda de 

contrataciones. Por ejemplo, cuando surjan nuevas carreras en línea (Actualmente solo la 

escuela de sistemas e industrial poseen modalidad en línea), la necesidad de contratación 

incrementará considerablemente. 

5. El sistema podrá proveer reportes históricos de los datos de las contrataciones realizadas a 

lo largo del tiempo y con estos dar apoyo para la toma de decisiones. 

6. Mejorar la distribución de carga laboral del personal implicado en el proceso de contratación. 
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3.7 Justificación. 

 

En el marco de la constante mejora de la calidad de educación y su compromiso de hacer más 

accesible la educación para los jóvenes, la UES en el año 2016 inaugura el proyecto de la 

Universidad de El Salvador en Línea ï Educación a Distancia, en el año 2017 se implementan 

en esta modalidad las carreras de Ingeniería en Sistemas Informáticos e Ingeniería industrial, 

aumentando la necesidad de contratación de personal por parte de la FIA en las diferentes 

modalidades de contrato no permanente que se manejan, a esto se le suma la situación de la 

pandemia del coronavirus lo cual también incrementó la demanda de personal para atender las 

nuevas necesidades generadas a raíz de esta situación. (Universidad de El salvador - Distancia 

UES, 2021)  

La FIA es una de las facultades dentro de la UES con mayor población estudiantil (6660 

estudiantes inscritos en el ciclo I 2021) por lo cual requiere de una planta docente que pueda cubrir 

la demanda académica actual, agregando también la planta docente de las carreras que se 

ofrecen en línea de parte de la facultad. 

Esto genera un alto número de contrataciones cada ciclo en la FIA lo cual representa una carga 

de trabajo extensa considerando todo el proceso de contratación desde la generación de solicitud 

de contrato, creación de acuerdo de junta directiva y la creación del contrato.  

Hasta el mes de junio del año 2021, se generaron la siguiente cantidad de contratos en las 

diferentes modalidades: 

Tipo de contrato Cantidad 

Tiempo adicional 20 

Tiempo integral 4 

Personal permanente 5 

Servicios de carácter eventual 6 

Servicios Profesionales - postgrados 15 

Servicios Profesionales - Presencial 75 

Servicios Profesionales - Virtual 8 

Servicios Técnicos 12 

Total 145 

Tabla 1 Cantidad de contratos generados por la facultad de ingeniería y arquitectura 

Una encuesta realizada a los directores de escuela de las carreras que poseen modalidad en 

línea en la FIA, recolectó la siguiente información respecto a la cantidad de contrataciones: 

¶ Para la carrera de Ingeniería en Sistemas Informáticos se realiza un promedio de 70 

contrataciones para el ciclo I y 60 para el ciclo II. 

¶ Para la carrera de Ingeniería Industrial se realiza un promedio de 65 contrataciones en 

el ciclo I y 70 para el ciclo II. 
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Actualmente todo el proceso es realizado de manera manual desde la solicitud de contratación 

de personal hasta la generación del contrato, dando lugar a los siguientes errores descritos por 

las personas involucradas en el proceso: 

Los errores más comunes desde la creación de la solicitud de contratación, hasta la creación del 

acuerdo de JD, son:  

¶ No se adjuntan todos los documentos requeridos. 

¶ Escritura incorrecta del nombre según el DUI. 

¶ No se detalla el horario de jornada normal. 

¶ No se detallan las funciones a realizar del docente. 

¶ En las solicitudes de tiempo adicional o integral se produce un choque con los horarios 

de jornada laboral normal. 

¶ Documentos vencidos (DUI) 

 

La corrección de dichos errores puede tardar de 2 a 3 días para poder generar correctamente el 

acuerdo de JD y así poder seguir con la generación del contrato, en el cual se dan los siguientes 

errores: 

¶ Errores de ortografía. 

¶ Mala digitación de los números de DUI. 

¶ Falta de documentos. 

 

Dado que los errores descritos anteriormente se dan por cada solicitud de contratación y tomando 
en cuenta el alto número de contrataciones requeridas por ciclo, este proceso se vuelve lento y 
engorroso, surgiendo así una necesidad de mejorar y agilizar el proceso de contratación, para 
así disminuir el tiempo de este proceso y poder llevar un control desde la solicitud de contratación 
hasta la generación del contrato. 
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4. Capítulo 2: Solución propuesta. 

Este capítulo presenta el análisis de todos los requerimientos necesarios para el desarrollo del 

SISTEMA INFORMÁTICO PARA LA GESTIÓN DE CONTRATOS DE PERSONAL DOCENTE 

DE LA FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE EL 

SALVADOR. Iniciando con un marco teórico donde se establecen los conceptos necesarios para 

abordar esta etapa y obtener los resultados esperados. De igual manera se explica la 

metodología a utilizar para el desarrollo del sistema, su ciclo de vida y el uso de esta metodología 

ágil, además se describen historias de usuario que resumen la necesidad concreta de un usuario 

y el Product Backlog. Así mismo se presenta el enfoque de Sistema. 

Además, se presentan los requerimientos funcionales obtenidos mediante las historias de usuario 

que definen la funcionalidad del sistema, también los requerimientos no funcionales que 

ayudarán a establecer validaciones para evitar errores lógicos, junto con sus requerimientos del 

equipo para el desarrollo del sistema informático. 

 

4.1 Descripción del sistema.  

Actualmente la Facultad de Ingeniería y Arquitectura no cuenta con un sistema informático que 

brinde apoyo al proceso de contratación de personal docente de parte de las escuelas que 

conforman la facultad, todo se hace de manera manual lo cual conlleva a distintas situaciones 

que afectan el buen desarrollo del proceso de contratación. 

Debido a lo anterior se desarrollará un sistema informático que permita transformar el proceso 

de contratación de personal docente de la Facultad de Ingeniería y Arquitectura de la Universidad 

de El Salvador de un procedimiento manual a un proceso automatizado y gestionado por un 

sistema informático. 

El sistema contará con los siguientes componentes: 

¶ Registro de profesores 

¶ Registro de permanencia 

¶ Registro de trabajo en tiempo adicional 

¶ Registro de trabajo en servicios profesionales 

¶ Registro de solicitudes de contratación 

¶ Emisión de notificación por correo electrónico 

¶ Registro de acuerdos 

¶ Generación de contratos 

¶ Seguimiento del proceso de contratación 

¶ Notificaciones 

¶ Reportes 

¶ Seguridad 

¶ Control de calidad de datos 

¶ Ingreso de carga académica 

¶ Gestión de catálogos. 
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4.2 Enfoque del sistema propuesto. 

 

Enfoque de sistemas de la solución propuesta 

 

Ilustración 6 Enfoque de sistemas de la solución propuesta. 

Descripción del enfoque de sistemas de la solución propuesta. 

En base a lo expuesto, se ilustra, por medio del enfoque de sistemas, la solución propuesta. 

Entradas: 

¶ Solicitudes de contratación de personal docente ya sea por tiempo integral, 

servicios profesionales o tiempo integral: Son las solicitudes hechas por las 

autoridades de las diferentes escuelas que conforman la Facultad de Ingeniería y 

Arquitectura, para poder suplir una necesidad de carga académica u otro servicio 

requerido.  

¶ Carga Académica: Es la información referente sobre las materias que imparte cada 

escuela por ciclo y los docentes que imparten esas materias con su respectiva asignación 

de teóricos, laboratorios y consultas. 

¶ Datos de maestros a contratar: Es toda la información requerida para la contratación 

ya sean datos personales, documentos personales, currículo, cargo actual si posee, 

escalafón actual según el reglamento interno (Sistema de Escalafón Docente), funciones 

que desempeña actualmente si es un docente interno de la facultad, tiempo de 

permanencia y si posee otros cargos. 
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Procesos: 

Son todas aquellas actividades que se realizaran dentro del sistema para la administración de 
contratos de personal. 

¶ Registro de carga académica: Almacenamiento y validación del registro de la carga 
académica de cada escuela con las materias que imparte y los docentes que están a 
cargo de la importación de esta. 

 

¶ Registro de docentes a contratar: Almacenamiento y validación de los datos personales 
requeridos para la contratación del docente e información referente a las funciones que 
desempeña si está dentro de la planta docente de la facultad. 

 

¶ Registro de horarios de permanencia de personal: Almacenamiento y registro del 

horario de permanencia del personal de la facultad. Al momento de realizar la solicitud de 

contratación (Tiempo Adicional, Tiempo Integral) para así especificar y validar el horario 

a laborar del personal. 

 

¶ Registro de actividades en horario de permanencia: Almacenamiento y registro de las 

actividades realizadas por el docente en su horario de permanencia del personal de la 

facultad. 

 

¶ Registro de solicitud de contratación a Junta Directiva: Proceso en el cual el sistema 

informático pondrá a la disposición del usuario un formulario de registro de solicitud de 

contratación dirigido a Junta directiva, el cual contará con toda la información, catálogos 

y campos requeridos para generar dicha solicitud de contratación. 

 

¶ Registro de Acuerdos de Junta Directiva: Proceso en el cual el sistema informático 

pondrá a disposición del usuario el registro del acuerdo de Junta Directiva junto con los 

datos de relevancia de este ya que son de importancia para el contrato. 

 

¶ Generación y edición de contratos: Proceso en el cual el sistema permitirá la 

generación de un contrato en base a la aprobación del acuerdo de junta directiva con toda 

la información necesaria de la contratación que previamente fue ingresada y aprobada. 

 

¶ Registros de estados de la solicitud de contratación: Proceso por el cual el sistema 

ira mostrando el estado de la solicitud de la contratación, desde la creación de la petición 

de contratación a junta directiva hasta la aprobación de la contratación.  

 

¶ Registros de estados del contrato: Proceso por el cual el sistema ira mostrando el 

estado del contrato, desde la generación del contrato hasta que el contrato llega validado 

a la facultad. 
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Salidas:  

¶ Solicitudes de contratación por servicios profesionales no personales, tiempo 

adiciona y tiempo integral: Documento final que contiene toda la información 

relacionada a la solicitud realizada por una escuela para la contratación de personal 

docente, para cubrir las necesidades de la oferta académica. 

 

¶ Contratos de personal docente ya sea por tiempo integral, servicios profesionales 

y tiempo adicional: Documento final que contiene el acuerdo de voluntades entre la 

Facultad de Ingeniería y Arquitectura y el docente a ser contratado en las distintas 

modalidades que se requiera. 

 

¶  Acuerdos de junta directiva correspondientes a la solicitud de contratación: 

Contiene los datos referentes a la nueva contratación aprobada por la junta directiva, la 

cual autoriza la contratación bajo los términos acordados. 

 

¶ Correos de actualización de estado de solicitud de contratación: Notificaciones de 

correo electrónico los cuales serán enviado a las partes interesadas dependiendo el 

estado del proceso de petición de contratación cada vez que este sea actualizado dentro 

del sistema. 

¶ Reportes de estadísticas de proceso e información de contratos: Reportes 

generados con la información correspondiente del proceso, estados, información de 

contratos anteriores y cargas académicas por ciclo. 
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4.3 Resultados esperados. 
 

Una vez realizado el SISTEMA INFORMÁTICO PARA LA GESTIÓN DE CONTRATOS DE 

PERSONAL DOCENTE DE LA FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA DE LA 

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR. Se brindará soporte al proceso contratación que se lleva a 

cabo en la facultad de ingeniería y arquitectura, para lograr una mayor eficiencia en el control de 

los datos relacionados a la contratación, solicitudes y contratos generados. 

El sistema informático contara con las siguientes características. 

V Dar soporte a la recolección de datos de los candidatos a ser contratados. 

V Dar soporte al proceso de contratación desde la generación de solicitud hasta la 

generación del contrato. 

V Dar seguimiento al estado de la solicitud de contrato. 

V Dar seguimiento al estado de generación de contrato. 

V Permitir el control de calidad de los datos y documentos ingresados al sistema por los 

candidatos. 

V Una interfaz amigable y fácil de usar para el usuario, contando con adaptabilidad a 

cualquier dispositivo. 

V Que brinde información oportuna a las autoridades mediante reportes y graficas. 

V La generación de solicitudes de contrato de manera automática en formato PDF. 

V La generación de contratos sobre plantillas predefinidas en Word. 

V Dar seguimiento a los procesos del sistema por notificación de correo electrónico. 
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4.4 Modelado de casos de uso. 

4.4.1 Casos de uso. 

 

 

El Caso de uso:  Inicio de sesión Código:  CU-01 

Historia de uso a la 
que hace referencia:  

HM1-01   

Descripción:  Caso de uso que permitirá a los usuarios acceder al sistema luego de 
autenticarse con sus credenciales 

Actores:  Usuario 

Pre-Condiciones:  Ninguna 

Post-Condiciones:  El usuario tendrá acceso a las funcionalidades de su rol definidas en el 
sistema luego de autenticarse exitosamente usando sus credenciales 
de correo y contraseña  

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El usuario hará una solicitud para ver la 
página de inicio de sesión del sistema 

  

2. El sistema mostrará la pantalla de inicio 
de sesión. 

  

3. El usuario ingresará sus credenciales y 
las enviará usando el botón  

 

4. El sistema validara las credenciales 
enviadas por el usuario contra las 
credenciales almacenadas encriptadas 
en la base de datos 

4a. Si las credenciales no concuerdan con la 
base de datos, se muestra un mensaje de error 
y se regresa al paso número 2 

5. El sistema dará acceso al usuario a su 
página de inicio, desde donde podrá 
acceder a todas las funciones que tiene 
asignadas su rol 

 

Tabla 2 CU-01 Inicio de sesión 
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Caso de uso:  Cierre de sesión Código:  CU-02 

Historia de uso a la 
que hace referencia:  

HM1-01   

Descripción:  Caso de uso que permitirá a los usuarios autenticados cerrar su sesión 
en el sistema cuando terminen de hacer uso de este 

Actores:  Usuario 

Pre-Condiciones:  Tener una sesión activa y abierta 

Post-Condiciones:  La sesión activa será dada por terminada y no se podrá seguir usando 
para acceder al sistema 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El usuario hace una solicitud para cerrar 
sesi·n usando el bot·n ñCerrar sesi·nò 

  

2. El sistema recibe la solicitud y termina la 
sesión activa del usuario 

  

3. El sistema muestra la pantalla de inicio 
de sesión 

 

Tabla 3 CU-02 Cierre de sesión 

Caso de uso:  Consultar usuarios Código:  CU-03 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM1-03 

Descripción:  Caso de uso que permitirá mostrar un listado de usuarios registrados 
en el sistema 

Actores:  Administrador/Superadministrador 

Pre-Condiciones:  Ninguna 

Post-Condiciones:  El actor puede ver un listado de todos los usuarios registrados en el 
sistema 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El administrador o superadministrador 
hace una solicitud para ver los 
usuarios del sistema 

  

2. El sistema muestra un listado de los 
usuarios registrados en el sistema y 
opciones extra para administrar 
usuarios 
 

  

Tabla 4 CU-03 Consultar usuarios 
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Tabla 5 CU-04 Cambiar contraseña 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Cambiar 
contraseña 

Código:  CU-04 

Historia de uso a 
la que hace 
referencia:  

HM1-05 

Descripción:  Caso de uso que permitirá al administrador cambiar la 
contraseña de un usuario registrado 

Actores:  Administrador 

Pre-Condiciones:  Cuenta de usuario creada 

Post-
Condiciones:  

Contraseña de usuario cambiada 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El administrador accede a la 
página de administración de 
usuarios 

  

2. El sistema muestra un listado de 
los usuarios registrados en el 
sistema y opciones extra para 
administrar usuarios 

  

3. El administrador selecciona la 
opci·n ñCambiar contrase¶aò del 
usuario al que desea cambiar la 
contraseña 

 

 

4. El sistema muestra un formulario 
para cambiar la contraseña 

 

5. El administrador escoge la nueva 
contraseña, la escribe, la confirma 
y envía los datos 

   5a. El sistema detecta que las 
contraseñas no coinciden, muestra un 
mensaje de error y vuelve a al paso 4 

6. El sistema cambia la contraseña y 
envía un correo al usuario 
registrado. 
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Caso de uso:  Registrar usuarios Código:  CU-05 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM1-02 

Descripción:  Caso de uso que permitirá al administrador registrar nuevos usuarios 
en el sistema 

Actores:  Administrador, usuario 

Pre-Condiciones:  Una persona necesita un usuario para acceder al sistema 

Post-Condiciones:  La persona cuenta con un usuario para acceder al sistema 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El administrador solicita ver la página 
de administración de usuarios 

  

2. El sistema muestra un listado de los 
usuarios registrados en el sistema y 
opciones extra para administrar 
usuarios 

  

3. El administrador selecciona la opción 
ñCrearò  

 

4. El sistema muestra la página de 
registro de usuarios 

 

5. El administrador registra los siguientes 
datos del nuevo usuario: nombre, 
email, rol 

 

6. El sistema registra al nuevo usuario y 
le envía un correo al usuario con un 
enlace para que configure su 
contraseña 

 

7. El usuario accede al sistema con el 
enlace enviado en el correo y envía su 
nueva contraseña confirmándola 

  7a. Si las contraseñas no coinciden, el 
sistema muestra un mensaje de error y se 
vuelve a mostrar la pantalla de configuración 
de contraseña 

8. El sistema registra la nueva 
contraseña del usuario 

 

 

Tabla 6 CU-05 Registrar usuarios 
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Tabla 7 CU-07 Editar usuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Editar usuario Código:  CU-06 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM1-04 

 

Descripción:  Caso de uso que permitirá editar la información de un usuario en 
específico 

Actores:  Administrador, Superadministrador 

Pre-Condiciones:  Usuario registrado 

Post-Condiciones:  Se edita la información de un usuario en específico 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El actor solicita ver la página de 
administración de usuarios 

  

2. El sistema muestra un listado de los 
usuarios registrados en el sistema y 
opciones para administrarlos 

 

  

3. El actor selecciona la opci·n ñEditar 
usuarioò para un usuario en espec²fico 

 

4. El sistema muestra un formulario para 
editar la información del usuario 
seleccionado 

 

5. El actor cambia cualquiera de los 
datos que se muestran en el formulario 
(nombre, email, rol, escuela) y envía el 
formulario 

 

6. El sistema valida que los datos del 
formulario se hallan llenado 
correctamente 

   6a. Si el formulario se ha llenado 
incorrectamente, el sistema muestra un 
mensaje de error y se regresa al paso 4 

7. El sistema actualiza la información del 
usuario de acuerdo a los datos 
enviados por el actor 
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Caso de uso:  Consultar bitácora de 
uso 

Código:  CU-07 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM1-06 

Descripción:  Caso de uso que permitirá consultar una bitácora con el uso que se 
le ha dado al sistema con la opción de filtrar según importancia 

Actores:  Administrador, Superadministrador 

Pre-Condiciones:  El sistema ha sido usado y se han registrados datos sobre el uso 
que ha tenido 

Post-Condiciones:  El actor puede ver un listado de las acciones que se han realizado y 
quien las ha realizado 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El actor solicita ver la bitácora de uso 
del sistema 

  

2. El sistema muestra una bitácora de 
uso del sistema 

  

 3. El actor selecciona una opción para 
filtrar los registros de la bitácora 
según importancia 

 4. El sistema muestra los registros de 
la bitácora de uso filtrados por el 
nivel de importancia seleccionado 

Tabla 8 CU-07 Consultar bitácora de uso 

Caso de uso:  Listar bancos  Código:  CU-08 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM1-07 

Descripción:  Caso de uso que permitirá consultar un listado de todos los bancos 
registrados en el sistema 

Actores:  Administrador 

Pre-Condiciones:  Ninguna 

Post-Condiciones:  El administrador podrá ver un listado de los bancos registrados con 
sus datos 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El administrador solicita ver el listado 
de bancos registrados en el sistema 

  

2. El sistema muestra un listado de los 
bancos y opciones para administrarlos  

  

Tabla 9 CU-08 Listar Bancos 
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Tabla 10 CU-09 Registrar banco 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Registrar banco Código:  CU-09 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM1-07 

Descripción:  Caso de uso que permitirá registrar nuevos bancos en el sistema 

Actores:  Administrador 

Pre-Condiciones:  Ninguna 

Post-Condiciones:  El administrador podrá registrar nuevos bancos en el sistema 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El administrador solicita ver el listado 
de bancos registrados en el sistema 

  

2. El sistema muestra un listado de los 
bancos y opciones para administrarlos  

  

3. El administrador selecciona la opción 
ñCrearò 

 

4. El sistema muestra un formulario para 
ingresar los datos del nuevo banco 

 

5. El administrador ingresa los datos del 
banco a registrar en el formulario y los 
envía  

 

6. El sistema valida que el formulario se 
halla llenado correctamente 

   6a. Si el formulario se ha llenado 
incorrectamente, el sistema muestra un 
mensaje de error y se regresa al paso 4 

7. El sistema registra el nuevo banco  
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Caso de uso:  Editar banco Código:  CU-10 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM1-07 

Descripción:  Caso de uso que permitirá editar los bancos registrados en el 
sistema 

Actores:  Administrador 

Pre-Condiciones:  Existe un banco registrado 

Post-Condiciones:  El administrador podrá reditar los registros de bancos del sistema 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El administrador solicita ver el listado 
de bancos registrados en el sistema 

  

2. El sistema muestra un listado de los 
bancos y opciones para administrarlos  

  

3. El administrador selecciona la opción 
ñEditarò para un banco en especifico 

 

4. El sistema muestra un formulario para 
editar los datos del banco 

 

5. El administrador ingresa los datos del 
banco a editar en el formulario y los 
envía  

 

6. El sistema valida que el formulario se 
halla llenado correctamente  

   6a. Si el formulario se ha llenado 
incorrectamente, el sistema muestra un 
mensaje de error y se regresa al paso 4 

7. El sistema edita los datos del banco 
seleccionado con los datos enviados 
por el administrador 

 

Tabla 11 CU-10 Editar banco 
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Caso de uso:  Eliminar banco Código:  CU-11 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM1-07 

Descripción:  Caso de uso que permitirá eliminar un banco registrado 

Actores:  Administrador 

Pre-Condiciones:  Existe un banco registrado 

Post-Condiciones:  El administrador podrá eliminar un banco registrado 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El administrador solicita ver el listado 
de bancos registrados en el sistema 

  

2. El sistema muestra un listado de los 
bancos y opciones para administrarlos  

  

3. El administrador selecciona la opción 
ñEliminarò para un banco en especifico 

 

4. El sistema solicita confirmación de que 
se quiere eliminar el registro 

 

5. El administrador confirma que quiere 
eliminar el banco 

   5a. El administrador no confirma que 
quiere eliminar el banco 

   5b. El registro del banco no se elimina 

6. El sistema elimina el banco 
seleccionado 

 

Tabla 12 CU-11 Eliminar banco 

Para las historias de usuario HM1-08, HM1-09, HM1-10, HM1-11, HM1-12, HM1-14, 

HM1-15, HM1-16, HM2-27. 

Existirán casos de uso correspondientes a CU-08, CU-09-10 y CU-11 para cada 

entidad que se necesite gestionar respectivamente. 
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Tabla 13 CU-12 Control de fechas de duración de ciclo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Control de fechas de 
duración de ciclo 

Código:  CU-12 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM1-17 

Descripción:  Caso de uso que provee funcionalidad para notificar cuando el ciclo 
académico actual este por terminar 

Actores:  Administrador 

Pre-Condiciones:  Ciclo académico activo registrado 

Post-Condiciones:  Se notifica cuando el ciclo académico está por terminar para que se 
registre el próximo 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El sistema verifica todos los días a 
medianoche cuanto tiempo hace falta 
para la finalización del ciclo académico 

  

2. Si el ciclo está por terminar (10 o 15 
días faltantes) el sistema envía un 
correo electrónico al administrador 
notificándole 

  

3. Si el ciclo ya termino, se marca como 
inactivo y requerirá que se registre uno 
nuevo en caso de que no se haya 
hecho 
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Tabla 14 CU-13 Control de fechas de duración de autoridades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Control de fechas de 
duración de 
autoridades 

Código:  CU-13 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM1-18 

Descripción:  Caso de fuso que provee funcionalidad para notificar cuando el 
periodo de las autoridades este por terminar 

Actores:  Administrador 

Pre-Condiciones:  Autoridades registradas en el sistema 

Post-Condiciones:  Se notifica cuando el periodo de una autoridad está por terminar 
para que se registre la siguiente autoridad 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El sistema verifica todos los días a 
medianoche cuanto tiempo hace falta 
para la finalización del periodo de las 
autoridades 

 

  

2. Si el periodo de las autoridades está 
por terminar (30 o 0 días) el sistema 
envía un correo electrónico al 
administrador notificándole 

  

3. Si el periodo de la autoridad ya 
terminó, se marca como inactiva 
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Tabla 15 CU-14 Registrar información personal de candidato 

 

 

 

 

Caso de uso:  Registrar información 
personal de candidato 

Código:  CU-14 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM1-19 

Descripción:  Caso de uso que provee la funcionalidad para que un candidato 
ingrese toda la información personal necesaria para una solicitud de 
contratación  

Actores:  Candidato 

Pre-Condiciones:  El candidato tiene una cuenta de usuario y no ha registrado su 
información personal 

Post-Condiciones:  El sistema registra todos los datos personales que se necesitan del 
candidato para  

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El candidato inicia sesión y accede al 
sistema 

  

2. El sistema reconoce que el usuario no 
ha registrado su información personal 
y muestra el formulario 
correspondiente 

  

3. El usuario ingresa su información en el 
formulario  

 

4. El sistema muestra una vista previa de 
todos los datos ingresados 

 

5. El usuario confirma que ha ingresado 
correctamente sus datos y los envía 

   5a. El usuario detecta un error en los 
datos ingresados y los modifica antes de 
enviarlos 

6. El sistema valida que el formulario se 
ha llenado correctamente 

   4a. El sistema verifica que el usuario no 
ha llenado el formulario correctamente y 
regresa al paso 3 

7. El sistema almacena la información 
personal del usuario 
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Tabla 16 CU-16 Editar información personal del candidato 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Editar información 
personal del 
candidato 

Código:  CU-15 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM1-19 

Descripción:  Caso de uso que provee la funcionalidad para que un candidato 
edite su información personal 

Actores:  Candidato 

Pre-Condiciones:  El candidato ya ha registrado su información personal previamente 

Post-Condiciones:  Se actualizan los datos personales de un candidato 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El candidato solicita cambiar sus datos 
personales 

  

2. El sistema muestra el formulario para 
editar los datos personales 

  

3. El usuario ingresa su información en el 
formulario  

 

4. El sistema muestra una vista previa de 
todos los datos ingresados 

 

5. El usuario confirma que ha ingresado 
correctamente sus datos y los envía 

   5a. El usuario detecta un error en los 
datos ingresados y los modifica antes de 
enviarlos 

6. El sistema valida que el formulario se 
ha llenado correctamente 

   4a. El sistema verifica que el usuario no ha 
llenado el formulario correctamente y 
regresa al paso 3 

7. El sistema actualiza la información 
personal del usuario 
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Tabla 17 CU-16 Registro de documentos personales 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Registro de 
documentos 
personales 

Código:  CU-16 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM1-20 

Descripción:  Caso de uso que provee la funcionalidad para que un candidato 
registre sus documentos personales 

Actores:  Candidato 

Pre-Condiciones:  El usuario ya ha ingresado su información personal 

Post-Condiciones:  Los documentos personales del candidato son registrados en el 
sistema 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El usuario solicita registrar sus 
documentos personales 

  

2. El sistema muestra el formulario de 
documentos personales 

  

3. El usuario carga el documento 
personal que desea registrar y lo envía 

 

4. El sistema registra el documento 
personal del candidato 
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Tabla 18 CU-17 Actualización de documentos personales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Actualización de 
documentos 
personales 

Código:  CU-17 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM-120 

Descripción:  Caso de uso que permite al candidato editar sus documentos 
personales 

Actores:  Candidato 

Pre-Condiciones:  El usuario ya ha registrado sus documentos personales 

Post-Condiciones:  Los documentos personales del candidato son actualizados 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El usuario solicita actualizar sus 
documentos personales 

  

2. El sistema muestra el formulario de 
documentos personales 

  

3. El usuario carga el documento 
personal que desea actualizar y lo 
envía 

 

4. El sistema actualiza el documento 
personal del candidato 
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Caso de uso:  Consultar estado de 
validación de 
documentos 
personales 

Código:  CU-18 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM1-20 

Descripción:  Caso de uso que permite al candidato consultar el estado de 
validación de sus documentos personales 

Actores:  Candidato 

Pre-Condiciones:  El candidato ha registrado sus documentos personales 

Post-Condiciones:  El candidato conoce el estado de validación de sus documentos 
personales 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El usuario desea consultar el estado 
de validación de sus documentos 
personales y accede a la página 
principal del sistema  

  

2. El sistema muestra una sección que 
lista cada uno de los documentos 
registrados y su estado de validación 

  

Tabla 19 CU-18 Consultar estado de validación de documentos personales 

Caso de uso:  Listar mis horarios de 
permanencia 

Código:  CU-19 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM1-21 

Descripción:  Caso de uso que permite al candidato listar sus horarios de 
permanencia como empleado de la universidad 

Actores:  Candidato 

Pre-Condiciones:  El candidato es empleado de la facultad 

Post-Condiciones:  El candidato puede ver un listado de sus horarios de permanencia  

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El candidato solicita ver un listado de 
sus horarios de permanencia 

  

2. El sistema muestra un listado de todos 
los horarios de permanencia 
registrados para el candidato con 
opciones para gestionarlos 

 

 

Tabla 20 CU-19 Listar mis horarios de permanencia 
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Tabla 21 CU-20 Registrar horario de permanencia 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Registrar horario de 
permanencia 

Código:  CU-20 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM1-21 

Descripción:  Caso de uso que permite al candidato registrar su horario de 
permanencia para el ciclo activo 

Actores:  Candidato 

Pre-Condiciones:  El candidato es empleado de la facultad 

Post-Condiciones:  El candidato registra su horario de permanencia para el ciclo activo 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El candidato solicita ver un listado de 
sus horarios de permanencia 

  

2. El sistema muestra un listado de todos 
los horarios de permanencia 
registrados para el candidato con 
opciones para gestionarlos 

 

3. El candidato selecciona la opción 
"Registrar mi horario de permanenciaò 

 

4. El sistema verifica que no exista 
horario de permanencia para el 
docente en el ciclo activo y crea su 
registro de horario de permanencia 

   4a. El sistema detecta que ya existe un 
horario de permanencia en el ciclo activo 
para el docente y no le permite crear otro 
registro 
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Caso de uso:  Modificar o agregar 
detalles a horario de 
permanencia 

Código:  CU-21 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM1-21 

Descripción:  Caso de uso que permite al candidato modificar o agregar detalles a 
su horario de permanencia del ciclo activo 

Actores:  Candidato 

Pre-Condiciones:  El candidato tiene un horario de permanencia registrado para el ciclo 
actual 

Post-Condiciones:  El candidato puede  

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El candidato solicita ver un listado de 
sus horarios de permanencia 

  

2. El sistema muestra un listado de todos 
los horarios de permanencia 
registrados para el candidato con 
opciones para gestionarlos 

 

3. El candidato selecciona la opción 
"Modificar/Agregar detallesò al horario 
de permanencia del ciclo activo 

 

4. El sistema muestra un formulario para 
llenar los horarios y actividades del 
horario de permanencia 

 

5. El usuario ingresa manualmente sus 
horarios y actividades y lo envía 

  5a. El usuario ingresa su horario y 
actividades del ciclo anterior 
automáticamente y lo envía 

6. El sistema valida que el horario no 
sobrepase las 40 horas semanales y 
que se hayan registrado las 
actividades 

  6a. El sistema detecta que no se cumplen 
las reglas de validación del formulario, 
muestra un error y regresa al paso 4 

7. El sistema asigna los horarios y 
actividades enviados en el horario de 
permanencia del ciclo activo 

 

Tabla 22 CU-21 Modificar o agregar detalles a horario de permanencia 

 

 

 



 

41 
 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 23 CU-22 Listar candidatos registrados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Listar candidatos 
registrados 

Código:  CU-22 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM1-23 

Descripción:  Caso de uso que permite al usuario de recursos humanos listar a los 
candidatos registrados en el sistema 

Actores:  Recursos Humanos 

Pre-Condiciones:  Existen candidatos registrados en el sistema 

Post-Condiciones:  El usuario de recursos humanos puede listar los candidatos 
registrados en el sistema 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El usuario de recursos humanos 
solicita ver el listado de candidatos 
registrados en el sistema 

  

2. El sistema muestra un listado de 
candidatos registrados en el sistema, 
mostrando su estado y las acciones 
aplicables según el estado del 
candidato 
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Caso de uso:  Validación de 
documentos 
personales de 
candidatos 

Código:  CU-23 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM1-22 

Descripción:  Caso de uso que permite al usuario de recursos humanos validar los 
documentos personales de un candidato 

Actores:  Recursos Humanos 

Pre-Condiciones:  Existen candidatos registrados en el sistema con status ñPendienteò 

Post-Condiciones:  Candidato con documentos personales validados 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El usuario de recursos humanos 
solicita ver el listado de candidatos 
registrados en el sistema 

  

2. El sistema muestra un listado de 
candidatos registrados en el sistema, 
mostrando su estado y las acciones 
aplicables según el estado del 
candidato 

 

3. El usuario de recursos humanos 
selecciona la opci·n ñControl de datosò 
del candidato con estatus ñPendienteò 

 

4. El sistema muestra un listado de los 
documentos cargados por el candidato 
con el estado de validación de cada 
documento 

 

5. El usuario de recursos humanos 
selecciona la opción verificar de uno 
de los archivos pendientes de 
validación 

 

6. El sistema muestra el documento 
cargado, los datos personales y un 
listado de validaciones por hacer 

 

7. El usuario valida el documento 
cargado con la información personal 
ingresada y confirma si los criterios se 
cumplen o no 

 

8. El sistema recibe las validaciones 
hechas por el usuario de recursos 
humanos y marca el documento como 
validado 

   8a. El sistema detecta que no todos los 
criterios de validación se cumplieron y no 
marca el documento como validado 

9. El sistema verifica si todos los 
documentos personales del candidato 
han sido validados correctamente y si 
es así, cambia el estado del candidato 
a ñvalidadoò 

   9a. Si no todos los documentos del 
candidato han sido validados, el sistema no 
cambia el estado del candidato 

Tabla 24 CU-23 Validación de documentos personales de candidatos 
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Tabla 25 CU-24 Listar planes de estudio 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Listar planes de 
estudio 

Código:  CU-24 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-24 

Descripción:  Caso de uso que permite al director de escuela listar los planes de 
estudio asociados a la escuela de la que es director 

Actores:  Director de escuela 

Pre-Condiciones:  Ninguna 

Post-Condiciones:  El director de escuela puede ver un listado de los planes de estudio 
de su escuela 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El director de escuela solicita ver un 
listado de los planes de estudio de su 
escuela 

  

2. El sistema muestra un listado de 
planes de estudios registrados en el 
sistema acompañados de opciones 
para administrarlos 
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Tabla 26 CU-25 Crear plan de estudio 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Crear plan de estudio Código:  CU-25 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-24 

Descripción:  Caso de uso que permite al director de escuela registrar un nuevo 
plan de estudios 

Actores:  Director de escuela 

Pre-Condiciones:  Ninguna 

Post-Condiciones:  Plan de estudio creado para la escuela del director 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El director de escuela solicita ver un 
listado de los planes de estudio de su 
escuela 

  

2. El sistema muestra un listado de 
planes de estudios registrados en el 
sistema acompañados de opciones 
para administrarlos 

 

 

3. El director selecci·n la opci·n ñCrearò   

4. El sistema muestra el formulario para 
un crear un plan de estudio en la 
escuela del director 

 

5. El director llena el formulario y lo envía  

6. El sistema valida que el formulario 
esté correctamente lleno  

   6a. El sistema identifica que el formulario 
no se ha llenado correctamente, muestra un 
mensaje de error y regresa al paso 4 

7. El sistema registra el nuevo plan de 
estudio para la escuela del director  
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Tabla 27 CU-26 Editar plan de estudio 

 

 

 

 

Caso de uso:  Editar plan de estudio Código:  CU-26 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-24 

Descripción:  Caso de uso que permite al director de escuela editar un plan de 
estudios 

Actores:  Director de escuela 

Pre-Condiciones:  Plan de estudios creado 

Post-Condiciones:  Plan de estudio editado 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El director de escuela solicita ver un 
listado de los planes de estudio de su 
escuela 

  

2. El sistema muestra un listado de 
planes de estudios registrados en el 
sistema acompañados de opciones 
para administrarlos 

 

3. El director selecci·n la opci·n ñEditarò 
de un plan de estudios 

 

4. El sistema muestra el formulario para 
editar el plan de estudio seleccionado 

 

5. El director llena el formulario y lo envía  

6. El sistema valida que el formulario 
esté correctamente lleno  

   6a. El sistema identifica que el formulario 
no se ha llenado correctamente, muestra un 
mensaje de error y regresa al paso 4 

7. El sistema edita el plan de estudio 
seleccionado 
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Tabla 28 CU-27 Ver materia del plan de estudios 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Ver materias del plan 
de estudios 

Código:  CU-27 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-25 

Descripción:  Caso de uso que permite al director de escuela consultar las 
materias de las que consiste un plan de estudios 

Actores:  Director de escuela 

Pre-Condiciones:  Plan de estudios creado 

Post-Condiciones:  El director puede ver un listado de las materias del plan de estudios 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El director de escuela solicita ver un 
listado de los planes de estudio de su 
escuela 

  

2. El sistema muestra un listado de 
planes de estudios registrados en el 
sistema acompañados de opciones 
para administrarlos 

 

3. El director selecci·n la opci·n ñVer 
materiasò de un plan de estudios  

 

4. El sistema muestra un listado de las 
materias del plan de estudios con 
opciones para administrarlas 
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Caso de uso:  Agregar materias al 
plan de estudios 

Código:  CU-28 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-25 

Descripción:  Caso de uso que permite al director de escuela agregar materias a 
un plan de estudios 

Actores:  Director de escuela 

Pre-Condiciones:  Plan de estudios creado 

Post-Condiciones:  Se pueden agregar materias a un plan de estudio 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El director de escuela solicita ver un 
listado de los planes de estudio de su 
escuela 

  

2. El sistema muestra un listado de 
planes de estudios registrados en el 
sistema acompañados de opciones 
para administrarlos 

 

3. El director selecci·n la opci·n ñVer 
materiasò de un plan de estudios  

 

4. El sistema muestra un listado de las 
materias del plan de estudios con 
opciones para administrarlas 

 

5. El director selecciona la opción "Crear"  

6. El sistema muestra el formulario para 
agregar materias al plan de estudios 

 

7. El director llena el formulario con los 
datos de la materia y lo envía 

 

8. El sistema valida que el formulario se 
halla llenado correctamente 

   8a. El sistema identifica que el formulario 
no se ha llenado correctamente, muestra un 
mensaje de error y regresa al paso 6 

9. El sistema registra la nueva materia 
dentro del plan de estudios 
seleccionado 

 

Tabla 29 CU-28 Agregar materias al plan de estudios 
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Caso de uso:  Editar materias del 
plan de estudios 

Código:  CU-29 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-25 

Descripción:  Caso de uso que permite al director de escuela editar una materia de 
un plan de estudios 

Actores:  Director de escuela 

Pre-Condiciones:  Materia registrada en el plan de estudios 

Post-Condiciones:  Se actualizan los datos de una materia de un plan de estudios 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El director de escuela solicita ver un 
listado de los planes de estudio de su 
escuela 

  

2. El sistema muestra un listado de 
planes de estudios registrados en el 
sistema acompañados de opciones 
para administrarlos 

 

3. El director selecci·n la opci·n ñVer 
materiasò de un plan de estudios  

 

4. El sistema muestra un listado de las 
materias del plan de estudios con 
opciones para administrarlas 

 

5. El director selecci·n la opci·n "Editarò 
de una materia en específico 

 

6. El sistema muestra el formulario para 
editar la materia del plan de estudios 

 

7. El director llena el formulario con los 
datos de la materia y lo envía 

 

8. El sistema valida que el formulario se 
halla llenado correctamente 

   8a. El sistema identifica que el formulario 
no se ha llenado correctamente, muestra un 
mensaje de error y regresa al paso 6 

9. El sistema actualiza los datos de la 
materia seleccionada 

 

Tabla 30 CU-29 Editar materias del plan de estudios 
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Tabla 31 CU-30 Eliminar materias del plan de estudios 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Eliminar materias del 
plan de estudios 

Código:  CU-30 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-25 

Descripción:  Caso de uso que permite al director de escuela eliminar una materia 
de un plan de estudios 

Actores:  Director de escuela 

Pre-Condiciones:  Materia registrada en el plan de estudios 

Post-Condiciones:  Se elimina una materia de un plan de estudios 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El director de escuela solicita ver un 
listado de los planes de estudio de su 
escuela 

  

2. El sistema muestra un listado de 
planes de estudios registrados en el 
sistema acompañados de opciones 
para administrarlos 

 

3. El director selecci·n la opci·n ñVer 
materiasò de un plan de estudios  

 

4. El sistema muestra un listado de las 
materias del plan de estudios con 
opciones para administrarlas 

 

5. El director selección la opción 
"Eliminarò de una materia en 
específico 

 

6. El sistema solicita confirmación para 
borrar la materia seleccionada 

 

7. El usuario confirma la acción    7a. El usuario no confirma la acción y no 
se elimina la materia 

8. El sistema elimina la materia     
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Tabla 32 CU-31 Listar carga académica 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Listar carga 
académica 

Código:  CU-31 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-26 

Descripción:  Caso de uso que permite al director de escuela listar las cargas 
académicas registradas para su escuela 

Actores:  Director de escuela 

Pre-Condiciones:  Ninguna 

Post-Condiciones:  El director de escuela puede listar las cargas académicas de su 
escuela 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El director de escuela solicita ver un 
listado de las cargas académicas de 
su escuela 

  

2. El sistema muestra un listado de 
cargas académicas registrada para su 
escuela acompañadas de opciones 
para administrarlas 
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Tabla 33 CU-32 Crear nueva carga académica 

 

 

 

 

Caso de uso:  Crear nueva carga 
académica  

Código:  CU-32 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-26 

Descripción:  Caso de uso que permite al director de escuela generar la carga 
académica para el ciclo activo 

Actores:  Director de escuela 

Pre-Condiciones:  Ninguna 

Post-Condiciones:  Se genera la carga académica para el ciclo activo de la escuela del 
director 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El director de escuela solicita ver un 
listado de las cargas académicas de 
su escuela 

  

2. E l sistema muestra un listado de 
cargas académicas registrada para su 
escuela acompañadas de opciones 
para administrarlas 

 

3. El director de escuela selecciona la 
opción "Generar nueva carga 
académica" 

 

4. El sistema muestra un mensaje 
solicitando confirmación del director de 
escuela 

 

5. El director de escuela confirma la 
acción 

   5a. El director de escuela no confirma la 
acción y termina el flujo 

6. El sistema verifica que no existe una 
carga académica para el ciclo activo 

   6a. El sistema identifica que ya existe una 
carga académica para el ciclo activo, 
muestra un mensaje de error y termina el 
flujo 

7. El sistema registra la carga académica 
para el ciclo activo 

 



 

52 
 

 

 

 

 

 

Tabla 34 CU-33 Ver horarios de carga académica 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Ver horarios de carga 
académica 

Código:  CU-33 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-27 

Descripción:  Caso de uso que permite al director de escuela consultar los 
horarios de carga académica de un ciclo. 

Actores:  Director de escuela 

Pre-Condiciones:  Se ha creado un registro de carga académica 

Post-Condiciones:  El director de escuela puede consultar los horarios de un registro de 
carga académica de un ciclo 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El director de escuela solicita ver un 
listado de las cargas académicas de 
su escuela 

  

2. El sistema muestra un listado de 
cargas académicas registradas para 
su escuela acompañadas de opciones 
para administrarlas 

 

3. El director de escuela selecciona la 
opci·n "Ver horariosò de una de las 
cargas académicas listadas 

 

4. El sistema muestra los horarios 
registrados para la carga académica 
del ciclo seleccionado 
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Tabla 35 CU-34 Editar horarios de carga académica 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Editar horarios de 
carga académica 

Código:  CU-34 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-27 

Descripción:  Caso de uso que permite al director de escuela editar los horarios de 
carga académica de un ciclo 

Actores:  Director de escuela 

Pre-Condiciones:  Se ha creado un registro de carga académica que contiene horarios 
registrados 

Post-Condiciones:  Se actualiza el horario de carga académica del ciclo seleccionado 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El director de escuela solicita ver un 
listado de las cargas académicas de 
su escuela 

  

2. El sistema muestra un listado de 
cargas académicas registradas para 
su escuela acompañadas de opciones 
para administrarlas 

 

3. El director de escuela selecciona la 
opci·n "Ver horariosò de una de las 
cargas académicas listadas 

 

4. El sistema muestra los horarios 
registrados para la carga académica 
del ciclo seleccionado 

 

5. El director de escuela selecciona la 
opci·n ñEditarò de uno de los horarios  

 

6. El sistema muestra el formulario para 
actualizar un horario 

 

7. El director llena el formulario y lo envía  

8. El sistema valida que el formulario 
haya sido llenado correctamente 

   8a. El sistema identifica que el formulario 
no se ha llenado correctamente, muestra un 
mensaje de error y regresa al paso 6 

9. El sistema actualiza el horario 
seleccionado de la carga académica 
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Caso de uso:  Agregar horarios de carga 
académica 

Código:  CU-35 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-27 

Descripción:  Caso de uso que permite al director de escuela establecer los grupos 
materias y horarios de la carga académica de un ciclo 

Actores:  Director de escuela 

Pre-Condiciones:  Se ha creado un registro de carga académica 

Post-Condiciones:  Se agregan los grupos y horarios de carga académica del ciclo 
seleccionado 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El director de escuela solicita ver un listado 
de las cargas académicas de su escuela 

  

2.  El sistema muestra un listado de cargas 
académicas registradas para su escuela 
acompañadas de opciones para 
administrarlas 

 

3. El director de escuela selecciona la opción 
"Ver horariosò de una de las cargas 
académicas listadas 

 

4. El sistema muestra los horarios registrados 
para la carga académica del ciclo 
seleccionado 

 

5. El director de escuela selección la opción 
"Crear" para registrar grupos y horarios 

 

6. El sistema muestra un formulario para 
ingresar la información del grupo y el 
horario 

 

7. El director de escuela llena el formulario con 
los datos de grupo y horario y luego los 
envía 

 

8. El sistema valida que el formulario se ha 
llenado correctamente 

   8a. El sistema identifica que el 
formulario no se ha llenado 
correctamente, muestra un mensaje de 
error y regresa al paso 6 

9. El sistema registra el grupo y horario 
ingresado por el director en la carga 
académica del ciclo seleccionado 

 

Tabla 36 CU-35 Agregar horarios de carga académica 
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Caso de uso:  Agregar horarios de 
carga académica por 
archivo excel 

Código:  CU-36 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-28 

Descripción:  Caso de uso que permite al director de escuela registrar múltiples 
grupos y horarios cargándolos a través de un archivo excel 

Actores:  Director de escuela 

Pre-Condiciones:  Se ha creado un registro de carga académica 

Post-Condiciones:  Se agregan los grupos y horarios de carga académica contenidos en 
el archivo excel 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El director de escuela solicita ver un 
listado de las cargas académicas de 
su escuela 

  

1.  El sistema muestra un listado de 
cargas académicas registradas para 
su escuela acompañadas de opciones 
para administrarlas 

 

2. El director de escuela selecciona la 
opci·n "Ver horariosò de una de las 
cargas académicas listadas 

 

3. El sistema muestra los horarios 
registrados para la carga académica 
del ciclo seleccionado 

 

4. El director de escuela selección la 
opción "Ingresar grupos por excel" 
para registrar grupos y horarios 

 

5. El sistema habilita la carga de un 
archivo excel (xlsl) 

 

6. El director de escuela carga el archivo 
y lo envía 

 

7. El sistema valida que el archivo sea 
del tipo especificado (xlsx)  

  7a. El sistema identifica que el archivo no 
es del tipo especificado, muestra un 
mensaje de error y regresa al paso 3. 

8. El sistema valida cada uno de los 
registros de grupo y horario que han 
sido ingresados  

 

9. El sistema guarda los registros 
correctos y muestra los registros 
incorrectos para que el director pueda 
corregirlos e ingresarlos en otro flujo 

 

Tabla 37 CU-36 Agregar horarios de carga académica por archivo excel 
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Tabla 38 CU-37 Listar solicitudes de contratación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Listar solicitudes de 
contratación 

Código:  CU-37 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-29 

Descripción:  Caso de uso que permite al director de escuela listar las solicitudes 
de contratación activas de su escuela 

Actores:  Director de escuela 

Pre-Condiciones:  Ninguna 

Post-Condiciones:  El director de escuela puede consultar un listado de solicitudes de 
contratación activas de su escuela 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El director de escuela solicita ver un 
listado de las solicitudes de 
contratación activas de su escuela 

  

2. El sistema muestra un listado de las 
solicitudes de contratación activas de 
la escuela del director, junto a las 
opciones para administrarlas 
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Tabla 39 CU-38 Crear solicitud de contratación 

 

 

 

Caso de uso:  Crear solicitud de 
contratación 

Código:  CU-38 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-29 

Descripción:  Caso de uso que permite al director de escuela crear una solicitud 
de contratación 

Actores:  Director de escuela 

Pre-Condiciones:  Ninguna 

Post-Condiciones:  Solicitud de contratación creada 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El director de escuela solicita ver un 
listado de las solicitudes de 
contratación activas de su escuela 

  

2. El sistema muestra un listado de las 
solicitudes de contratación activas de 
la escuela del director, junto a las 
opciones para administrarlas 

 

3. El administrador selecciona la opción 
ñGenerar nueva solicitud de 
contratación" 

 

4. El sistema muestra el formulario para 
crear una solicitud, el cual le pide tipo 
de contratación, modalidad y un 
mensaje para el cuerpo del archivo de 
la solicitud 

 

5. El director ingresa los datos según el 
tipo de solicitud que quiera crear y los 
envía 

 

6. El sistema muestra una vista previa 
del tipo de solicitud a crear y el cuerpo 
de la solicitud 

 

7. El director confirma que quiere crear la 
solicitud de contratación 

   7a. El director decide cambiar algo en la 
solicitud y regresa al paso 4 usando el botón 
"Regresarò 

8. El sistema registra la solicitud de 
contratación con los datos ingresados 
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Tabla 40 CU-39 Ver detalles de solicitud de contratación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Ver detalles de 
solicitud de 
contratación 

Código:  CU-39 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-30 

Descripción:  Caso de uso que permite al director de escuela ver los detalles de 
una solicitud de contratación de su escuela 

Actores:  Director de escuela 

Pre-Condiciones:  Se han registrado solicitudes de contratación 

Post-Condiciones:  El director de escuela puede ver los detalles de una solicitud de 
contratación y sus opciones para administrarla 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El director de escuela solicita ver un 
listado de las solicitudes de 
contratación activas de su escuela 

  

2. El sistema muestra un listado de las 
solicitudes de contratación activas de 
la escuela del director, junto a las 
opciones para administrarlas 

 

3. El director de escuela selecciona la 
opci·n ñVerò de una de las solicitudes 
de contratación listadas 

 

4. El sistema muestra los detalles de la 
solicitud de contratación, además de 
múltiples opciones para administrarla 
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Caso de uso:  Agregar candidato en 
solicitud de 
contratación 

Código:  CU-40 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-30 

Descripción:  Caso de uso que permite al administrador agregar a un candidato en 
una solicitud de contratación 

Actores:  Director de escuela 

Pre-Condiciones:  Se encuentra en la pantalla ñVer detalles de solicitud de 
contratación" 

Post-Condiciones:  Se agregar un candidato a una solicitud de contratación 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El director de escuela selecciona la 
opción "Agregar candidato" en la 
pantalla de ver detalles de solicitud de 
contratación 

  

2. El sistema muestra un formulario 
dependiendo del tipo de solicitud de 
contratación donde se agregan los 
datos del docente a ser contratado, el 
periodo, el monto a pagar, su cargo y 
funciones a desarrollar y las materias 
que impartirá 

 

3. El director de escuela llena los datos 
mencionados anteriormente y los 
envía 

 

4. El sistema valida que se ha llenado 
correctamente el formulario y que no 
existe ningún tipo de conflicto con el 
candidato para incluirlo en la solicitud  

   4a. El sistema identifica un error al llenar 
el formulario o un conflicto para agregar al 
candidato en la solicitud, muestra un 
mensaje de error y regresa al paso 2. 

5. El sistema agrega al candidato en la 
solicitud de contratación con los datos 
enviados por el director 

 

Tabla 41 CU-40 Agregar candidato en solicitud de contratación 
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Caso de uso:  Editar candidato en 
solicitud de 
contratación 

Código:  CU-41 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-30 

Descripción:  Caso de uso que permite al administrador editar los datos de 
contratación de un candidato en una solicitud de contratación 

Actores:  Director de escuela 

Pre-Condiciones:  Se encuentra en la pantalla ñVer detalles de solicitud de 
contratación" y ha registrado candidatos en la solicitud 

Post-Condiciones:  Se actualizan los datos de un candidato en una solicitud de 
contratación 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El director de escuela selecciona la 
opción "Editar información" de un 
candidato registrado en la pantalla de 
ver detalles de solicitud de 
contratación 

  

2. El sistema muestra un formulario 
dependiendo del tipo de solicitud de 
contratación donde se muestran los 
datos del docente a ser contratado, el 
periodo, el monto a pagar, su cargo y 
funciones a desarrollar y las materias 
que impartirá 

 

3. El director de escuela actualiza los 
datos mencionados anteriormente y 
los envía 

 

4. El sistema valida que se ha llenado 
correctamente el formulario y que no 
existe ningún tipo de conflicto con el 
candidato para incluirlo en la solicitud  

   4a. El sistema identifica un error al llenar 
el formulario o un conflicto para agregar al 
candidato en la solicitud, muestra un 
mensaje de error y regresa al paso 2. 

5. El sistema actualiza los datos del 
candidato en la solicitud de 
contratación con los datos enviados 
por el director 

 

Tabla 42 CU-41 Editar candidato en solicitud de contratación 
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Tabla 43 CU-42 Eliminar candidato en solicitud de contratación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Eliminar candidato en 
solicitud de 
contratación 

Código:  CU-42 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-30 

Descripción:  Caso de uso que permite al administrador eliminar a un candidato de 
una solicitud de contratación 

Actores:  Director de escuela 

Pre-Condiciones:  Se encuentra en la pantalla ñVer detalles de solicitud de 
contratación" y ha registrado candidatos en la solicitud 

Post-Condiciones:  Se eliminan los datos de un candidato de una solicitud de 
contratación 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El director de escuela selecciona la 
opción "Eliminar" de un candidato 
registrado en la pantalla de ver 
detalles de solicitud de contratación 

  

2. El sistema solicita al director confirmar 
la acción. 

 

3. El director confirma la acción    3a. El director no confirma la acción y 
termina el flujo 

4. El sistema elimina al candidato de la 
solicitud de contratación 
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Tabla 44 CU-43 Ver vista previa de solicitud de contratación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Ver vista previa de 
solicitud de 
contratación 

Código:  CU-43 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-31 

Descripción:  Caso de uso que permite al usuario ver una vista previa del archivo 
de solicitud de contratación que será generado por el sistema para 
enviar a Junta Directiva 

Actores:  Director de escuela, Recursos humanos 

Pre-Condiciones:  Se encuentra en la pantalla ñVer detalles de solicitud de 
contratación" y ha registrado candidatos en la solicitud 

Post-Condiciones:  Se muestra una vista previa de del archivo de solicitud que será 
generado por el sistema para enviar a Recursos Humanos 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El usuario solicita ver una vista previa 
del archivo de la solicitud usando el 
botón "Mostrar vista previa de la 
solicitud" en la pantalla de ver detalles 
de solicitud de contratación 

  

2. El sistema genera una vista previa del 
archivo que será generado de la 
solicitud y lo muestra al usuario 
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Tabla 45 CU-44 Enviar solicitud de contratación para validación de recursos humanos 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Enviar solicitud de 
contratación para 
validación de 
recursos humanos 

Código:  CU-44 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-32 

Descripción:  Caso de uso que permite al director de escuela enviar una solicitud 
de contratación a Recursos Humanos para que esta sea validada 
antes de pasar a ser agendada para Junta Directiva 

Actores:  Director de escuela 

Pre-Condiciones:  Se encuentra en la pantalla ñVer detalles de solicitud de 
contratación" y ha registrado candidatos en la solicitud 

Post-Condiciones:  La solicitud de contratación se envía a Recursos Humanos para ser 
validada 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El director de escuela solicita enviar la 
solicitud de contratación a Recursos 
Humanos usando el botón "Terminar 
solicitud y enviar a RRHHò mostrado 
en la pantalla ñVer detalles de solicitud 
de contratación" 

  

2. El sistema solicita confirmación de la 
acción que se solicita hacer 

 

3. director de escuela confirma la acción    3a. El director de escuela no confirma la 
acción y termina el flujo 

4. El sistema actualiza el estatus de la 
solicitud, la envía a Recursos 
Humanos para ser validada y envía un 
correo electrónico al usuario de RRHH 
informándole. 
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Tabla 46 CU-45 Listar solicitudes de contratación enviadas para validación 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Listar solicitudes de 
contratación enviadas 
para validación 

Código:  CU-45 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-23 

Descripción:  Caso de uso que permite al usuario de Recursos Humanos listar las 
solicitudes de contratación que han sido enviadas para  

Actores:  Recursos Humanos 

Pre-Condiciones:  Ninguna 

Post-Condiciones:  El usuario de Recursos Humanos puede ver una lista de todas las 
solicitudes de contratación enviadas para validación 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El usuario de Recursos Humanos 
solicita ver las solicitudes de 
contratación que están esperando 
validación de su parte 

  

2. El sistema muestra un listado de todas 
las solicitudes que han sido enviadas 
para validación a Recursos Humanos 
y opciones para administrarlas 
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Tabla 47 CU-46 Validación de solicitudes de contratación 

 

 

 

Caso de uso:  Validación de 
solicitudes de 
contratación 

Código:  CU-46 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-23 

Descripción:  Caso de uso que permite al usuario de Recursos Humanos validar si 
una solicitud de contratación se ha formado correctamente o 
comentar los cambios necesarios 

Actores:  Recursos Humanos 

Pre-Condiciones:  Se ha enviado una solicitud para revisión de Recursos Humanos 

Post-Condiciones:  Se valida o comenta la solicitud de contratación enviado 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El usuario de Recursos Humanos 
solicita ver las solicitudes de 
contratación que están esperando 
validación de su parte 

  

2. El sistema muestra un listado de todas 
las solicitudes que han sido enviadas 
para validación a Recursos Humanos 
y opciones para administrarlas 

 

3. El usuario de Recursos Humanos 
selecciona la opción ver de una de las 
solicitudes de contratación enviadas 

 

4. El sistema muestra una vista previa 
del archivo de solicitud de contratación 
y un formulario para que el usuario de 
Recursos Humanos apruebe o deje 
comentarios en la solicitud 

 

5. El usuario de Recursos Humanos 
aprueba la solicitud de contratación  

   5a. El usuario de recursos humanos hace 
comentarios en la solicitud de contratación 

6. El sistema envía un correo electrónico 
al director de escuela informándole del 
resultado de la validación de la 
solicitud 
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Tabla 48 CU-47 Ver comentario hechos durante validación de solicitud de contratación 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Ver comentarios 
hechos durante 
validación de solicitud 
de contratación 

Código:  CU-47 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-34 

Descripción:  Caso de uso que permite al director de escuela ver los comentarios 
hechos por el usuario de Recursos Humanos durante el proceso de 
validación 

Actores:  Director de escuela 

Pre-Condiciones:  La solicitud de contratación recibió comentarios y no fue aprobada 
por el usuario de Recursos Humanos 

Post-Condiciones:  El director de escuela puede leer los comentarios hechos por el 
usuario de Recursos Humanos 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El director de escuela ingresa a la 
página "Ver detalles de solicitud de 
contratación" 

  

2. El sistema detecta que la solicitud no 
fue aprobada, por lo que agrega a la 
página una sección que contiene los 
comentarios hechos por el usuario de 
Recursos Humanos 
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Tabla 49 CU-48 Envió de solicitud de contratación a secretaria 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Envío de solicitud de contratación a 
secretaría 

Código:  CU-48 

Historia de uso a la 
que hace referencia:  

HM2-35 

Descripción:  Caso de uso que permite al director de escuela enviar a secretaría 
una solicitud de contratación para que sea agendada para Junta 
Directiva 

Actores:  Director de escuela 

Pre-Condiciones:  La solicitud de contratación ha sido validada y aprobada por 
recursos humanos 

Post-Condiciones:  La solicitud de contratación es enviada a secretaría 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El director de escuela accede a la página "Ver detalles 
de solicitud de contratación" de la solicitud que desea 
envira a secretaría y dentro de esta, da click al botón 
"Enviar a secretaría" 

  

2. El sistema le solicita confirmar la acción  

3. El director de escuela confirma la acción    3a. El director de 
escuela no confirma la 
acción y el flujo termina 

4. El sistema actualiza el estado de la solicitud y lo envía a 
secretaría 
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Tabla 50 CU-49 Listar solicitudes enviadas a secretaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Listar solicitudes 
enviadas a secretaría 

Código:  CU-49 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-36 

Descripción:  Caso de uso que permite a Secretaría listar todas las solicitudes de 
contratación que le han sido enviadas 

Actores:  Secretaría 

Pre-Condiciones:  Ninguna 

Post-Condiciones:  Secretaría puede listar las solicitudes de contratación que le han 
sido enviadas 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. Secretaría hace una solicitud para 
listar las solicitudes de contratación 
que le han sido enviadas 

  

2. El sistema muestra el listado de 
solicitudes de contratación que han 
sido enviadas a secretaría con 
opciones para administrarlas 
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Tabla 51 CU-50 Recepción de solicitudes de contratación 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Recepción de 
solicitudes de 
contratación 

Código:  CU-50 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-36 

Descripción:  Caso de uso que permite a secretaría- dar como recibida una 
solicitud de contratación para luego agendarla manualmente para 
Junta Directiva 

Actores:  Secretaría 

Pre-Condiciones:  La solicitud de contratación se ha enviado a secretaría por el director 
de escuela 

Post-Condiciones:  La solicitud de contratación se marca como recibida 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. Secretaría hace una solicitud para 
listar las solicitudes de contratación 
que le han sido enviadas 

  

2. El sistema muestra el listado de 
solicitudes de contratación que han 
sido enviadas a secretaría con 
opciones para administrarlas 

 

3. Secretaría selecciona la opción 
"Marcar como recibido" para una de 
las solicitudes de contratación listadas 

 

4. El sistema solicita confirmar la acción  

5. Secretaría confirma la acción    5a. Secretaría no confirma la acción y se 
termina el flujo 

6. El sistema actualiza el estado de la 
solicitud para indicar que ya fue 
recibida  
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Tabla 52 CU-51 Generación de reporte Excel de candidatos y montos a pagar en solicitud 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Generación de 
reporte Excel de 
candidatos y montos 
a pagar en solicitud 

Código:  CU-51 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-36 

Descripción:  Caso de uso que permite a secretaría generar un reporte excel que 
tienen los nombres de los candidatos y montos a pagar de una 
solicitud de contratación 

Actores:  Secretaría 

Pre-Condiciones:  La solicitud de contratación se ha enviado a secretaría por el director 
de escuela 

Post-Condiciones:  Se descarga el reporte de candidatos y montos a pagar en un 
archivo Excel 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. Secretaría hace una solicitud para 
listar las solicitudes de contratación 
que le han sido enviadas 

  

2. El sistema muestra el listado de 
solicitudes de contratación que han 
sido enviadas a secretaría con 
opciones para administrarlas 

 

3. Secretaría selecciona la opción 
"Exportar candidatos a excel" para una 
de las solicitudes de contratación 
listadas  

 

4. El sistema descarga el reporte Excel   
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Tabla 53 CU-52 Registro de acuerdo de Junta Directiva sobre solicitud de contratación 

 

 

 

 

Caso de uso:  Registro de acuerdo 
de Junta Directiva 
sobre una solicitud de 
contratación 

Código:  CU-52 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-38 

Descripción:  Caso de uso que permite a Secretaría registrar el acuerdo de 
resolución de Junta Directiva hecho sobre una solicitud de 
contratación 

Actores:  Secretaría 

Pre-Condiciones:  La solicitud de contratación ha sido recibida por secretaría 

Post-Condiciones:  Se registra en el sistema el acuerdo de Junta Directiva sobre la 
solicitud de contratación 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. Secretaría hace una solicitud para 
listar las solicitudes de contratación 
que le han sido enviadas 

  

2. El sistema muestra un listado de 
solicitudes de contratación que han 
sido enviadas a secretaría con 
opciones para administrarlas 

 

3. Secretaría selecciona la opción "Subir 
acuerdo de junta" de una solicitud que 
ya ha sido marcada como recibida 

 

4. El sistema muestra un formulario para 
cargar el acuerdo y llenar información 
sobre la resolución 

 

5. El usuario carga el archivo, llena el 
formulario y lo envía 

 

6. El sistema valida que el formulario se 
halla llenada correctamente 

  6a. El sistema detecta que el formulario no 
ha sido llenado correctamente, muestra un 
mensaje de error y regresa al paso 4 

7. El sistema guarda el acuerdo de Junta 
y actualiza el estado de la solicitud de 
contratación 
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Tabla 54 CU-53 Listar solicitudes de contratación listas para generación de contratos. 

 

 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Listar solicitudes de 
contratación listas 
para generación de 
contratos 

Código:  CU-53 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-40 

Descripción:  Caso de uso que permite al usuario de recursos humanos listar las 
solicitudes de contratación activas que están listas para la 
generación de contratos 

Actores:  Recursos humanos 

Pre-Condiciones:  La solicitud de contratación fue aprobada en Junta Directiva 

Post-Condiciones:  Se listan las solicitudes de contratación listas para la generación de 
contratos 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El usuario de recursos humanos 
solicita ver un listado de las solicitudes 
de contratación activas listas para la 
generación de contratos 

  

2. El sistema muestra un listado de las 
solicitudes de contratación activas 
listas para la generación de contratos 
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Tabla 55 CU-54 Mostrar informacion sobre contrato de candidato 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Mostrar información 
sobre contrato de 
candidato 

Código:  CU-54 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-41 

Descripción:  Caso de uso que permite al usuario de recursos humanos ver el 
estado y las versiones de contratos de un candidato en una solicitud 
de contratación 

Actores:  Recursos humanos 

Pre-Condiciones:  La solicitud de contratación fue aprobada en Junta Directiva 

Post-Condiciones:  Se muestra una pantalla con información sobre el estado del 
contrato y sus versiones correspondientes 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El usuario de recursos humanos 
solicita ver un listado de las solicitudes 
de contratación activas listas para la 
generación de contratos 

  

2. El sistema muestra un listado de las 
solicitudes de contratación activas 
listas para la generación de contratos 

 

3. El usuario da click a la opción "Ver" de 
la solicitud de contratación  

 

4. El sistema muestra los datos de la 
solicitud de contratación, con un 
listado de los candidatos y opciones 
para ver sus datos de contratación y 
para administrar sus contratos 

 

5. El usuario da click al botón "Contrato" 
de uno de los candidatos en la 
solicitud de contratación 

 

6. El sistema muestra una pantalla con 
información sobre el estado del 
contrato y las versiones que se han 
generado 

 



 

74 
 

 

Caso de uso:  Generar contrato Código:  CU-55 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-41 

Descripción:  Caso de uso que permite al usuario de recursos humanos generar el 
contrato en base a los datos en solicitud de contratación 

Actores:  Recursos humanos 

Pre-Condiciones:  El usuario se encuentra en la pantalla descrita en CU-54 

Post-Condiciones:  Se genera y descarga el contrato generado 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El usuario solicita que se genere el 
contrato del candidato que seleccionó 

  

2. El sistema genera el contrato en base 
a los datos actuales de la solicitud de 
contratación y los descarga en la 
computadora del usuario 

  2a. Si no existe ninguna versión previa del 
contrato, el archivo se guarda en el sistema 
automáticamente como la versión 1 

Tabla 56 CU-55 Generar contrato 

Caso de uso:  Cargar nueva versión 
de contrato 

Código:  CU-56 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-42 

Descripción:  Caso de uso que permite al usuario de recursos humanos cargar 
una nueva versión del contrato de un candidato 

Actores:  Recursos humanos 

Pre-Condiciones:  El usuario se encuentra en la pantalla descrita en CU-54 

Post-Condiciones:  Se registra una nueva versión del contrato en el sistema 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El usuario carga un nuevo archivo 
dando click al bot·n "Cargar archivoò y 
lo envía al sistema 

  

2. El sistema valida que el archivo sea 
del tipo correcto (word o pdf) 

  2a. El sistema identifica que el tipo de 
archivo no es el correcto, muestra un 
mensaje de error y se regresa a la pantalla 
inicial (CU-54) 

3. El sistema genera un nuevo nombre y 
versión para el archivo y lo almacena 

 

Tabla 57 CU-56 Cargar nueva versión de contrato 
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Caso de uso:  Descargar versión de 
contratos 

Código:  CU-57 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-42 

Descripción:  Caso de uso que permite al usuario de recursos humanos descargar 
cualquiera de las versiones registradas de un contrato 

Actores:  Recursos humanos 

Pre-Condiciones:  El usuario se encuentra en la pantalla descrita en CU-54 

Post-Condiciones:  El usuario tiene una versión del contrato descargado en su 
computadora 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El usuario de recursos humanos lee 
las versiones de contratos listadas y 
escoge la que quiere descargar, luego 
da click al bot·n "Descargarò que 
acompaña a la versión del contrato 

  

2. El sistema descarga la versión del 
archivo a la computadora del usuario 

 

Tabla 58 CU-57 Descargar versión de contratos 

Caso de uso:  Agregar estado de 
contrato 

Código:  CU-58 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-43 

Descripción:  Caso de uso que permite al usuario de recursos humanos registrar el 
estado en que se encuentra un contrato 

Actores:  Recursos humanos 

Pre-Condiciones:  El usuario se encuentra en la pantalla descrita en CU-54 

Post-Condiciones:  Se actualiza el estado del contrato actual 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. En el marcador de pasos del estado 
de contrato, el usuario solicita el 
siguiente estado dando click al botón 
"+" que acompaña al siguiente estado 

  

2. El sistema muestra un formulario para 
llenar la fecha en que el estado pasó a 
ese estado 

 

3. El usuario llena el formulario con la 
fecha 

 

4. El sistema verifica que la fecha no sea 
mayor a la fecha del día presente 

  4a. El sistema detecta que la fecha es 
mayor, muestra un mensaje y regresa al 
paso 2 

5. El sistema registra el estado del 
contrato junto a la fecha 

 

Tabla 59 CU-58 Agregar estado de contrato 
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Tabla 60 CU-59 Agregar estado de contrato 

 

 

 

 

 

Caso de uso:  Agregar estado de 
contrato 

Código:  CU-59 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-43 

Descripción:  Caso de uso que permite al usuario de recursos humanos registrar el 
estado en que se encuentra un contrato 

Actores:  Recursos humanos 

Pre-Condiciones:  El usuario se encuentra en la pantalla descrita en CU-54 

Post-Condiciones:  Se actualiza el estado del contrato actual 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. En el marcador de pasos del estado 
de contrato, el usuario solicita el 
siguiente estado dando click al botón 
"+" que acompaña al siguiente estado 

  

2. El sistema muestra un formulario para 
llenar la fecha en que el estado pasó a 
ese estado 

 

3. El usuario llena el formulario con la 
fecha 

 

4. El sistema verifica que la fecha no sea 
mayor a la fecha del día presente 

  4a. El sistema detecta que la fecha es 
mayor, muestra un mensaje y regresa al 
paso 2 

5. El sistema registra el estado del 
contrato junto a la fecha 
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Tabla 61 CU-60 Marcar solicitud de contratación como finalizada 

  

Caso de uso:  Marcar solicitud de 
contratación como 
finalizada 

Código:  CU-60 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-44 

Descripción:  Caso de uso que permite al usuario de recursos humanos marcar 
una solicitud de contratación como finalizada 

Actores:  Recursos humanos 

Pre-Condiciones:  La solicitud de contratación se encuentra en estado "Generación de 
contratos" 

Post-Condiciones:  La solicitud de contratación se marca como finalizada 
 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El usuario de recursos humanos 
solicita ver un listado de las solicitudes 
de contratación activas listas para la 
generación de contratos 

  

1. El sistema muestra un listado de las 
solicitudes de contratación activas 
listas para la generación de contratos 

 

2. El usuario da click a la opción "Ver" de 
la solicitud de contratación  

 

3. El sistema muestra los datos de la 
solicitud de contratación, con un 
listado de los candidatos y opciones 
para ver sus datos de contratación y 
para administrar sus contratos 

 

4. El usuario da click al botón "Marcar 
como finalizada" de uno de los 
candidatos en la solicitud de 
contratación 

 

5. El sistema marca la solicitud de 
contratación como finalizada  
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Caso de uso:  Listar candidatos 
registrados con 
partida y subpartida 

Código:  CU-61 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-45 

Descripción:  Caso de uso que permite a secretaría ver un listado de los 
candidatos que son empleados listados con partida y subpartida 

Actores:  Secretaría 

Pre-Condiciones:  Ninguna 

Post-Condiciones:  Se muestra un listado de candidatos empleados registrados con su 
partida y subpartida 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. Secretaría hace una solicitud para ver 
un listado de los candidatos 
empleados con partida y subpartida 

  

2. El sistema muestra el listado de los 
candidatos empleados con partida y 
subpartida 

 

Tabla 62 CU-61 Listar candidatos registrados con partida y subpartida 

Caso de uso:  Listar solicitudes de 
contratación con 
documentos finales  

Código:  CU-62 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-46 

Descripción:  Caso de uso que permite a Secretaría listar las solicitudes de 
contratación que ya tienen un acuerdo de Junta Directiva registrado 
en el sistema 

Actores:  Secretaría 

Pre-Condiciones:  Ninguna 

Post-Condiciones:  Se muestra un listado de solicitudes de contratación que tienen 
asociado un acuerdo de Junta Directiva 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. Secretaría hace una solicitud para ver 
un listado de las solicitudes de 
contratación que ya tienen registrado 
un acuerdo de Junta Directiva 

  

2. El sistema muestra el listado de las 
solicitudes de contratación que ya 
tienen registrado un acuerdo de Junta 
Directiva 

 

 Tabla 63 CU-62 Listar solicitudes de contratación con documentos finales 
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Caso de uso:  Ver pasos de solicitud 
de contratación 

Código:  CU-63 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-48 

Descripción:  Caso de uso que permite al usuario conocer el estado actual de la 
solicitud y los estados por los que debe pasar 

Actores:  Decano, director de escuela, Recursos humanos, Candidato 

Pre-Condiciones:  Existe una solicitud de contratación 

Post-Condiciones:  Se muestran los pasos por los que debe de pasar la solicitud, los 
que ya pasó y el actual 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El usuario entra a la pantalla de ver 
detalles de una solicitud de 
contratación 

  

2. El sistema muestra en la parte 
superior un listado de todos los pasos 
por los que debe pasar la solicitud, 
marcando los que ya pasó y el actual 

 

Tabla 64 CU-63 Ver pasos de solicitud de contratación 

Caso de uso:  Dashboard de 
estadísticas del 
sistema 

Código:  CU-64 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-49 

Descripción:  Caso de uso que permite al usuario ver datos estadísticos sobre el 
uso del sistema en un dashboard 

Actores:  <Roles con acceso al dashboard> 

Pre-Condiciones:  Ninguna 

Post-Condiciones:  Se muestra un dashboard con datos estadísticos sobre el uso del 
sistema 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El usuario desea conocer datos 
estadísticos sobre el uso del sistema y 
accede a la página de inicio del 
sistema 

  

2. El sistema muestra un dashboard con 
estadísticas sobre el uso del sistema 

 

    3a. El usuario cambia la vista del 
dashboard para cada estadística entre tabla 
de datos, gráfico de barras o gráfico de 
pastel 

    3b. El usuario filtra los elementos que 
desea ver en las gráficas del dashboard 

Tabla 65 CU-64 Dashboard de estadísticas del sistema 
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Tabla 66 CU-65 Generar reporte de número de contrataciones de escuela por candidato 

  

Caso de uso:  Generar reporte de 
número de 
contrataciones de 
escuela por candidato 

Código:  CU-65 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-50 

Descripción:  Caso de uso que permite a los roles: recursos humanos, asistente 
financiero, administrador, decano, generar y descargar un reporte 
del número de contrataciones por escuela por cada candidato de 
servicios profesionales, tiempo integral o tiempo adicional. 

Actores:  Recursos humanos, Asistente financiero, Administrador, Decano. 

Pre-Condiciones:  Ninguna 

Post-Condiciones:  Se genera y descarga un reporte del número de contrataciones de 
escuela por candidato 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

El usuario desea conocer el número de 

contrataciones de escuela por 

candidato y accede a la página 

ñNúmero de contrataciones de escuela 

por candidatoò. 

  

El sistema muestra el formulario para 

filtrar el reporte según número de 

contrataciones de escuela por 

candidato. 

 

El usuario llena el formulario y lo envía  

El sistema valida que el formulario se halla 

llenado correctamente 

  4ª. El sistema detecta que el formulario no 
se ha llenado correctamente, muestra un 
mensaje de error y regresa al paso 2 

El sistema genera y descarga el reporte 

de número de contrataciones de 

escuela por candidato 
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Tabla 67 CU-66 Generación de reporte para el detalle de contrataciones de candidato  

Caso de uso:  Generación de 
reporte para el 
detalle de 
contrataciones de 
candidato 

Código:  CU-66 

Historia de uso a 
la que hace 
referencia:  

HM2-51 

Descripción:  Caso de uso que permite a los roles: recursos humanos, 
asistente financiero, administrador, decano, generar y 
descargar un reporte para el detalle de contrataciones de 
candidato en el que se observa el código de solicitud, tipo de 
contrato, modalidad de contrato y total pagado. 

Actores:  Recursos humanos, Asistente financiero, Administrador, 
Decano. 

Pre-Condiciones:  Ninguna 

Post-
Condiciones:  

Se genera y descarga un reporte del detalle de contrataciones 
de candidato 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El usuario desea conocer el 
detalle de contrataciones del 
candidato y accede a la página 
ñDetalle de contrataciones de 
candidatoò. 

  

2. El sistema muestra el formulario 
para filtrar el reporte según la 
escuela seleccionada. 

 

3. El usuario llena el formulario y lo 
envía 

 

4. El sistema valida que el formulario 
se halla llenado correctamente 

4ª. El sistema detecta que el formulario 
no se ha llenado correctamente, 
muestra un mensaje de error y regresa 
al paso 2 

5. El sistema genera y descarga el 
reporte de detalle de 
contrataciones de candidato. 
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Caso de uso:  Generación de 
reporte para montos 
totales por solicitud 
de escuela 

Código:  CU-67 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-52 

Descripción:  Caso de uso que permite a los roles: recursos humanos, asistente 
financiero, administrador, decano, generar y descargar un reporte 
para los montos totales por solicitud de escuela. 

Actores:  Recursos humanos, Asistente financiero, Administrador, Decano. 

Pre-Condiciones:  Ninguna 

Post-Condiciones:  Se genera y descarga un reporte de los montos totales por solicitud 
de escuela 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El usuario desea conocer el detalle de 
contrataciones del candidato y accede 
a la p§gina ñMontos totales por 
solicitud de escuelaò. 

  

2. El sistema muestra el formulario para 
filtrar el reporte según un rango de 
fecha y la escuela seleccionada. 

 

3. El usuario llena el formulario y lo envía  

4. El sistema valida que el formulario se 
halla llenado correctamente 

4ª. El sistema detecta que el formulario no 
se ha llenado correctamente, muestra un 
mensaje de error y regresa al paso 2 

5. El sistema genera y descarga el 
reporte de montos totales por solicitud 
de escuela. 

 

Tabla 68 CU-67 Generación de reporte para montos totales por solicitud de escuela 
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Caso de uso:  Generación de 
reportes para el 
resumen de 
solicitudes de 
contratación. 

Código:  CU-68 

Historia de uso a la 
que hace 
referencia:  

HM2-53 

Descripción:  Caso de uso que permite a los roles: recursos humanos, asistente 
financiero, administrador, decano, generar y descargar un reporte 
para el resumen de solicitudes de contratación 

Actores:  Recursos humanos, Asistente financiero, Administrador, Decano. 

Pre-Condiciones:  Ninguna 

Post-Condiciones:  Se genera y descarga un reporte para el resumen de solicitudes de 
contratación. 

Curso Normal de eventos  Flujo Alternativo  

1. El usuario desea conocer el detalle de 
contrataciones del candidato y accede 
a la p§gina ñResumen de solicitudes 
de contrataci·nò. 

  

2. El sistema muestra el formulario para 
filtrar el reporte según un rango de 
fecha y la agrupación del resumen que 
se desea generar.  

 

3. El usuario llena el formulario y lo envía  

4. El sistema valida que el formulario se 
halla llenado correctamente 

4ª. El sistema detecta que el formulario no 
se ha llenado correctamente, muestra un 
mensaje de error y regresa al paso 2 

5. El sistema genera y descarga el 
reporte de resumen de solicitudes de 
contratación. 

 

Tabla 69 CU-68 Generación de reportes para el resumen de solicitudes de contratación. 
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4.4.2 Diagramas de caso de uso. 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ilustración 7: Diagrama de casos de uso del administrador 
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Ilustración 8 Diagrama de casos de uso del asistente administrativo 
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Ilustración 9: Diagrama de casos de uso del asistente financiero 






















































































































































































































































































































































