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RESUMEN 

 

Se realizó una estrategia de marketing digital concentrada en impulsar una marca a 

través de técnicas de comunicación digital, estableciendo los objetivos que quiere 

conseguir a corto, medio y largo plazo, y en el que establece las estrategias 

necesarias para conseguirlos. El objetivo principal de este trabajo es mostrar las 

acciones que se deben ejecutar para la creación y promoción de una marca 

personal, cuyos servicios, en este caso, se basan en un perfil profesional que crea, 

apoya, diseña y ejecuta estrategias para potencializar la imagen de empresas de 

diferentes rubros. Una marca personal requiere de una estrategia digital, la cual 

contiene el diseño de un plan de acción, desde un logo, hasta la propuesta final de 

un calendario, cuyo contenido debe cumplir con los objetivos de la marca. La 

estrategia digital determinará que una empresa alcance el debido posicionamiento 

en el mercado a través de la preferencia de su audiencia que estará influenciada por 

las estrategias de marketing ejecutadas en el plan de acción. Se presentan los 

avances y alcance obtenido actualmente, los resultados finales serán evidenciados 

a medida se aplique la estrategia y según el desarrollo de la misma. 

 

Palabras clave: Marketing Digital, SEO, Redes Sociales, Marca Personal, 

Estrategia Digital. 
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INTRODUCCIÓN 

 
Con los avances tecnológicos los escenarios donde los seres humanos se 

desenvuelven y se relacionan han cambiado. En la actualidad el internet es el 

vehículo principal para la información, en ese sentido las Redes Sociales han 

tomado un papel fundamental, convirtiéndose en los pilares de la comunicación de 

masas contemporánea.  

Así mismo el consumo a través de estas plataformas digitales ha tomado fuerza y 

lo sigue haciendo a pasos agigantados, es por medio de las redes sociales que se 

impulsan las marcas para vender sus productos y servicios.  

Lo anterior ha sido denominado como “Marketing Digital”, un componente de la 

mercadotecnia que utiliza la tecnología para la promoción de los negocios. Con el 

pasar de los años, el concepto se ha tornado más popular a medida las personas 

utilizan dispositivos y plataformas virtuales para el proceso de venta y compra. 

El presente trabajo ilustra la implementación de una Estrategia de Marketing Digital 

la cual ofrece servicios de asesoría, creación y promoción de marcas, en la 

búsqueda de alcanzar posicionamiento a nivel de audiencia, usuarios de redes 

sociales, para generar mayores ventas. 

Cabe mencionar que dicho informe corresponde a la práctica final del Curso de 

Especialización antes mencionado, y se compone de los pasos a seguir para la 

creación de una estrategia digital. 
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SITUACIÓN ACTUAL DE LA MARCA 

 

 “Gerardo Aguilar-Creativo Audiovisual” nace con el objetivo de crear una marca 

personal, aprovechando la experiencia en el rubro audiovisual de Gerardo Aguilar, 

estudiante egresado de la Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El 

Salvador.  

La necesidad de estar a la vanguardia en el mercado laboral ha sido uno de los 

pilares fundamentales para iniciar el desarrollo de la marca personal, aprovechando 

los recursos tecnológicos que ofrecen las redes sociales para promocionar 

servicios. 

A un año y medio de haber iniciado con la marca, se ha alcanzado una extensa 

experiencia y conocido nuevas técnicas para poder crear, siguiendo los estándares 

del marketing digital y ayudando a alimentar en materia gráfica las redes sociales o 

sitio web de las marcas clientes. 

 

 
Logo de la marca: 
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OBJETIVOS DE LA MARCA 

 

Objetivos generales: 

 

 Brindar servicios de producción y asesoría audiovisual a empresas 

privadas, ONGs y entidades de Gobierno. 

 Mejorar e impulsar la imagen de los clientes a través de técnicas y recursos 

audiovisuales. 

Objetivos específicos: 

 

 Incrementar el tráfico en el perfil de Instagram para llegar a clientes 

potenciales. 

 Definir una línea de publicación para motivar la interacción y fidelidad del 

público. 

 Reforzar el tipo de contenido de preferencia de los usuarios.  

KPI: La palabra KPI proviene de los termino inglés “Key Performance Indicators”. 

Esto se traduce como “indicadores claves de desempeño”. Es decir, aquellas 

variables, métricas o factores, unidades de medida, que consideramos 

“estratégicas” en nuestra empresa. Y que por ende influyen directamente en el “core 

business” o beneficio y rentabilidad de la marca. (Marketing, s.f.) 

Con base a los objetivos y por medio de acciones estratégicas, se pretende realizar 

los siguientes indicadores claves de desempeño: 

 Aumento en número de visitas al perfil con las stories y Reels. 

 Aumento en número de seguidores. 
 Utilización de 3 a 5 palabras claves. 

 60% de visitas orgánicas. 

 Uso de 3 a 5 Hashtag. 

  Obtener mensajes privados de usuarios interesados en los 
servicios de la marca. 

 Aumento de likes y comentarios en las publicaciones. 
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DESCRIPCIÓN DE LA MARCA 

 
“Gerardo Aguilar-Consultor Audiovisual” ofrece servicios en el área de marketing 

digital, sus experiencias laborales y preparación académica le han ayudado a que 

pueda ofrecer una amplia variedad de servicios. Todos ellos son promocionados a 

través de la cuenta de Instagram de la marca, la cual está constantemente activa 

con la publicación de contenido de valor y la dinámica de interacción con su público. 

Sus servicios son: 

 
Diseño de piezas gráficas: Creación de diseños gráficos adaptados para 

plataformas digitales (redes sociales y/o sitios web), para potencializar visualmente 

las marcas a partir de su línea de negocios. 

 Artes de infografías. 

 Post de contenido de valor o venta para Facebook e Instagram, Stories. 

 Fotografías dañadas en Photophop, y otros servicios dependiendo la factibilidad. 

 Afiches publicitarios. 

 

Producción y asesoría de proyectos audiovisuales: creación de productos 

audiovisuales multiplataforma, coordinación y creación de proyectos de 

comunicación.  

 

Alquiler de equipo de filmación y fotográfico: además de ofrecer servicios de 

creación de contenido, también se cuenta con un amplio inventario de equipo 

videográfico y fotográfico. 
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FODA 

 
El análisis FODA es una herramienta de planificación estratégica, diseñada para 

realizar un análisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y 

Amenazas) en el negocio de marca personal. Desde este punto de vista la 

palabra FODA es una sigla creada a partir de cada letra inicial de los términos 

mencionados anteriormente. (Análisis FODA, s.f.) 

Fortaleza: 

 
 Más de diez años de experiencia en el rubro audiovisual. 

 Experiencia de trabajo con diferentes tipos de clientes y proyectos. 

 Disposición de equipo videográfico y fotográfico de ultima generación. 

 Honorarios según la naturaleza del proyecto y presupuestos. 

Oportunidad: 

 

 Crear contenido audiovisual según las necesidades comunicacionales de 

cada cliente. 

 Dar un salto de calidad en la imagen de los clientes. 

Debilidad: 

 

 Altos costos de producción versus presupuestos de los clientes 

 Altos costos del equipo audiovisual 

 Eficacia a la hora de conseguir clientes  

Amenaza: 

 

 Gran cantidad de competencia en el rubro. 

 Surgimiento de nuevos formatos audiovisuales, simples y de remuneración mínima. 

 Nepotismo a la hora de otorgamiento de licitaciones.  
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REDES SOCIALES DE LA MARCA 

 
Hoy en día, si las marcas no toman en cuenta a las Redes Sociales como parte de 

sus estrategias de marketing, están lejos de la visión de los consumidores. Cada 

vez, es más evidente que los usuarios prefieren utilizar las Redes Sociales para 

compartir experiencias con los demás internautas acerca de los productos y servicios 

que han adquirido. No se puede negar la importancia que han adquirido como parte 

de un plan o estrategia de Marketing Digital para un negocio. (Prospect Factory, 

2015) 

La marca personal de “Gerardo Aguilar-Creativo Audiovisual” funciona mayormente 

promocionando sus servicios a través de Instagram, una red social para publicar 

contenido audiovisual por excelencia. La foto y el vídeo son clave en cualquier feed, 

en especial cuando se trata de una marca personal. (Genanian, 2016) 

Con el uso de Instagram, se pretende impulsar el nombre de la marca y sus 

servicios, generando un mayor posicionamiento y permitiendo un acercamiento más 

digital con la audiencia. 
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ANÁLISIS DE COMPETENCIA 

 
Este apartado consiste en analizar las estrategias, fortalezas y debilidades de 

aquellas empresas que trabajan en el mismo sector del mercado al que pertenece 

el negocio. 

Por lo tanto, hacer este breve análisis permitirá a la marca comprender el qué hacer 

de su competencia y mejorar las estrategias de marketing digital. 

A continuación, se muestran ejemplos de marcas, posible competencia, cuyos 

perfiles destacan mayormente en Instagram y sitios web. 

Dentro de los hallazgos encontrados durante la investigación se identificó que, para 

ampliar el alcance con la audiencia interesada en los servicios de asesoramiento, 

es necesario contar con perfiles dentro de otras plataformas y no solo en Instagram. 

Además, dentro del servicio de asesoramiento se podría incluir la impartición de 

cursos para quienes deseen conocer más sobre la creación de contenidos y el 

marketing digital. 

Competencia: 
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BUYER PERSONA 

 
El "Buyer persona" se construye cuando el segmento de la marca se ha validado, 

es decir, cuando ya existen clientes reales, gracias a los cuales se puede elaborar 

un modelo de arquetipo de cliente ideal. 

Es importante basarse de toda la información que se disponga para la construcción 

de una persona completa con sus diferentes características. Si se dispone de una 

base de datos de clientes puede ser un excelente punto de partida. 

Toda la información se analiza para detectar los datos que aparezcan con mayor 

frecuencia y así darle un rostro a ese cliente ideal que se pretende construir, que a 

diferencia de una sencilla segmentación, está creado bajo una forma más humana, 

él o ella, tomando en cuenta sus metas, necesidades, ambiciones y datos sobre su 

personalidad. (Herrera, 2020) 

Determinar el buyer persona es el siguiente paso para definir las estrategias de 

marketing, productos y del negocio en general. Al fin y al cabo, el desarrollo de 

productos y negocios, junto con las actividades de marketing, provienen de los 

conocimientos sobre la audiencia objetivo. Los buyer personas ayudan a los 

negocios a decidir: 

 Hacia dónde orientar el desarrollo de productos;  

 Qué tipo de contenido crear; 

 Cómo comunicarse con los clientes potenciales;  

 Cómo captar y retener clientes.  

 

El resultado final de definir un cliente objetivo, es captar la atención de visitantes de 

calidad, atraer clientes potenciales relevantes y facilitar el proceso de conversión y 

retención. 

Para los intereses de la marca personal se han determinado 3 buyer persona, por el perfil 

y los servicios ofrecidos esta selección se ha centrado en clientes no personificados, la 
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selección hace referencia a instituciones: 
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LÍNEAS DE CONTENIDO 

 
Las líneas de contenido permiten establecer temas para desarrollar, de manera que 

podamos generar y organizar ideas para publicaciones en redes sociales, blogs o 

cualquier otro tipo de medio digital. Al mismo tiempo, ayudan a delimitar el rango 

temático de la estrategia de contenidos. Estas grandes temáticas. Deben estar 

alineadas a los objetivos de la organización y ser lo suficientemente amplias para 

que de ellas se desprendan otras.   
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CANAL DIGITAL 

   
     Instagram 

 
Se utilizará dicho canal digital para generar una mejor visualización de los 

productos y resultados de la marca, tomando en cuenta que Instagram es una red 

social dedicada a la imagen. 

Con este canal digital se pretende posicionar la marca en el departamento de san 

salvador, dar a conocer los servicios y aumentar principalmente a la comunidad por 

medio del nivel de interacción. 
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