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INTRODUCCION

Todo sistema productivo ya sea de bienes o de servicios es formado por personas
interactuando con dferentes agentes productivos como maquinas y materiales, todo esta
actividad laboral se desarrolla en un ambiente particular para cada organizacion, esta
interaccion implica determinados riesgos significativos y relevantes a la salud y seguridad
ocupacioral, es por eso que las partes involucradas deben asegurarse que el cumplimiento de
sus objetivos no sacrifique la seguridad y salud ocupacional en sus actividades productivas.

Por esta razon, en la actualidad se ha vuelto necesario fomentar una actitudaptiva y
responsable hacia la seguridad en todos los niveles, contando con la participacion del personal
involucrado en las tareas preventivas, la alta direccion de una organizacion tiene la
responsabilidad directa de mantener un esfuerzo en la busqueda thantener activa a la
organizacion en el andlisis de riesgos, adopcion de medidas preventivas en relacion a la
seguridad y salud ocupacional.

El estudio de la higiene y seguridad industrial es amplio y puede ser abordado desde diferentes
puntos de vista,uno de estos es a través del estudio de las normas relacionadas con esta area,
cuya finalidad es determinar los parAmetros necesarios para proporcionarles a los trabajadores
las condiciones de seguridad necesarias para que desarrollen sus actividades duelar
manera; por ello se marca la importancia del conocimiento de la existencia y aplicacion de cada
una de estas normas.

Los sistemas de Gestién en seguridad y salud ocupacional representan una herramienta ideal
para implantacion de una administraciode los riesgos ya que proveen a las organizaciones las
herramientas para lograrlo de una manera eficiente.

En la actualidad uno de los sistemas mas reconocido y difundido a nivel mundial es la
especificacion OHSAS 18000 (Ocupational Health And Safety Assest Series), el fin de esta
especificacion consiste en proporcionar a las organizaciones un modelo de sistema
0001 AAGEOT 6h NOA DPAOIEOA PI O O A PAOOA EAAI
requisitos legales en esta materia, definiendouna estructura organizativa, las
responsabilidades, las funciones, la planificacion de las actividades, procesos y recursos
necesarios que permita una eficaz administracion de los riesgos laborales.

El punto de partida de todo sistema de gestion es el congiso de la direccion de la empresa,

puesto de manifiesto en la politica de prevencion de riesgos laborales. Se trata de una
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en relacién con la Prevencion dRiesgos Laborales, que establece los objetivos globales de

3AI OA U 3ACOOEAAA , AAT OAT U Al AiibpOiiEOI AA

Las ventajas competitivas que implica una buena gestion de la prevencién de los riesgos
laborales, dentro de las cuales &t el reforzar la motivacion de los trabajadores, a través de la
creacion de un lugar y un ambiente de trabajo mas ordenados, mas propicios y mas seguros, y
de su implicacion y participacion en los temas relacionados con la prevencion, mediante el
fomento de la cultura preventiva; proporcionar herramientas para disminuir los incidentes y
accidentes laborales, y como consecuencia de esto, reducir los gastos que estos ocasionan;
proporcionar una potenciacion de la imagen de la empresa de cara a los clieritespciedad y

la administracién, demostrando el compromiso de la organizacion con la seguridad y salud de
los trabajadores, en los casos en que la empresa opte por la certificacién de su sistema.

Dentro de este marco se hace necesaria la implantacién dstesna de Gestion en el Puerto de
Acajutla, de tal manera que este le permita administrar de manera eficaz los riesgos derivados
de sus actividades diarias, especialmente aquellas que se desarrollan en el area de Muelles,
haciendo uso de una diversidad dequipos y manipulando diferentes tipos de cargas, muchas
de las cuales resultan ser toxicas al ser humano; esto implica una gran cantidad de riesgos a las
personas que realizan esas labores.

La propuesta presentada en este documento, pretende brindar ald?to de Acajutla de El
Salvador una herramienta que le permita identificar, evaluar y minimizar los riesgos a través de
una estructura organizada, fomentando la cultura de prevencién entre sus empleados. Al ser
implementada esta propuesta el Puerto no sob lograra la disminucién de riesgos y la
eliminacion de los accidentes, sino que también lograra mejorar su imagen a nivel regional al

convertirse en un puerto seguro y eficiente en el manejo de sus riesgos.
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OBJETIVOS

1. General

$EOAGAO O1 é&8oR GelHigiede y Sdguridad Ocupacional (SGHSO) en base a las
TT00 AO [ ( 3 lerBlosDeparRmantos, Unidades yeSciones del Puerto de Acajutla

para eliminar las condiciones inseguras causantes de accidentes y enfermedades profesionales

y contribuir a crear una cultura de prevencién, propoionando a las autoridades delurto un

sistema integral en materia d&eguridady Salud Ocupacional

2. Especificos

A

Obtener paa cada Departamento, Unidad y Secciédel Puerto de Acajutla, un
inventario preciso @& la naturaleza, la cantidad y las causas asociadas a los accidentes
durante la practica laboral.

Realizar un agnéstico para la identificacion y el andlisis de las causas principales de
accidentes durante la practica laboral, asi como los procesos y edimientos
existentes en materia de seguridad y salud ocupacional en las unidades en estudio, para
formular conclusiones que faciliten el disefio del sistema.

Elaborar una Bliticade Prevencion de Riesgos Laborales, que establezca los principios
de accionen materia de responsabilidad y rendimiento requeridos por®IG.S.S.0., que

se adecue a la naturaleza y nivel déeesgos de las actividades del Puerto, para la

identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.

A Disefiar los procesos de Ideritacion, Evaluacion y Control de Riesgos, procedimientos

para el cumpliménto de requisitos legales, lo©bjetivos de Prevencion de Riesgos
Laborales debidamente cuantificados y los Programas de Gestion de Prevencion de
Riesgos Laborales requeridos por slstema, para disponer de una valoracion total de
cada uno de los peligros laborales significativos dentro del Puerto y permitir la
consecucion exitosa de la politica de prevencion de riesgos laborales establecida.
Definir las Responsabilidades y Funciande Prevencion de Riesgos Laborales de todo
el personal involucrado y documentarlas en manuales de procedimientos y actividades

de formacion para facilitar la gestién efectiva del S.G.S.S.0. y la disposicion de los



recursos adecuados que permitirdn la rézacion de las tareas de Prevencién de
Riesgos Laborales.

Desarrollar el manual o documento general del S.G.S.S.O., procedimientos e
instrucciones de trabajo para asegurar que el sistema sea comprendido
adecuadamente y operado efectiva y eficientemente s¢r implementado.

Crear procedimientos de control e indicadores de rendimiento donde sean requeridos
para controlar los riesgos de las operaciones y vigilar el cumplimiento de la politica y los
objetivos de Prevencion de Riesgos Laborales, requisitos legay otros.

Desarrollar procedimientos, planes de prevencion y respuesta a potenciales situaciones
de emergencia, para prevenir y mitigar las probables enfermedades y lesiones que
pueden estar asociadas a ellas.

Desarrollar procedimientos para reportar, aluar/investigar accidentes, incidentes y no
conformidades para prevenir ocurrencias adicionales de la situacién a través de la
identificacion y relacién con la causa (s) raiz.

Ofrecer a la gerencia del Puerto de Acajutla criterios e instrumentos para el
planeamiento, la puesta en marcha y el monitoreo de un sistema de gestion de Higiene
y seguridad Ocupacional adecuado a las caracteristicas especificas de la Instalacion.
Disefiar planes/programas y procedimientos de auditoria interna, que permitan al
Puetto revisar y evaluar la efectividad del Sistema de Gestion.

Realizar una evaluacion econémica que permita determinar la factibilidad del proyecto.



IMPORTANCIA

La creacién de ventajas competitivas duraderas ante una politica de liberacién de mercados
requiere de acciones orientadas a facilitar a los diferentes sectores su integracién al nuevo
modelo de desarrollo tales como los sistemas de gestién de higiene y seguridad ocupacional.
En el contexto actual del comercio la nomenclatura de normas obligatorfssha cambiado por
el de reglamentos técnicos, los cuales se dan para proteger la vida la seguridad de las personas
y el medio ambiente por lo que es importante que El puerto de Acajutla consolide las bases que
le permitan establecer una nueva cultura ea talidad de vida de los trabajadores, Cumpliendo
AOGp AT1T OO0 - EOE é&dsegukaise QUE @A Ecbmpdiitivaménfe, n@diante
contratos que promuevarentre otras cosasA OAT AO OAT AAET T AO 1 AAT OAl Ado
Toda organizacion esta compuesta por recursos hunas, financieros e infraestructura, siendo
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seguridad y la salud de ellossesl objetivo correcto ya que leorra dinero y agrega valor a la
organizacién. Cuando los #tbajadores estan ilesos y sanos, se incurren en menos gastos de
seguro de indemnizacion de trabajadores, menos costos por reclutamiento e induccién de
nuevos trabajadores, mas eficiencia en los servicios prestados y costos reducidos asociados con
las acomalaciones en el trabajo para trabajadores lesionados.
La calidad no solo se limita a satisfacer las expectativas de clientes externos sino también la de
los clientes internos por lo que un sistema de gestién de higiene y seguridad ocupacional
agregan valora las vidas de los trabajadores al permitirles mantener sus ingresos y de brindar
un sustento a sus familias, ya que sufrir una lesion o enfermedad no solamente es doloroso
fisicamente. Las lesiones y enfermedades laborales pueden reducir seriamenteriges$os,
aumentar el estrés y tener un efecto nocivo en la vida de la familia.
Por lo anterior tenemos motivos de suma importancia para implantar un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en el Puerto, destacamos a continuacion varios
interrelacionados:

A En primer lugar, ayuda a cumplir la legislacion vigente interna y externa ya que son

variables que son contempladas por el sistema y que lo circunscriben.
A En segundo lugar, ayuda a reducir costos al manejaséguridad y salud ocupacional

como sistema. Por etontrariocomo ocurre si se maneja la Seguridad y Salud



Ocupacional a través de programas no articulados y delie@cion independiente
generado mayores costos poduplicidad ofalta de autosostenibilidad.

El incremento de la conciencia déos inversores. Los inversores incluyen en su
planificacion la conciencia de que la seguridad y el medio ambiente deben mantenerse
y cuidarse, y es por ello que muchas veces traen sus propios cédigos o normas de
origen ante la falta o carencia de las naciales.

La concienciacion de los principales actores, como organismos del Estado, empresarios
y clientes internos y externos, incrementara el ingreso en el mercado de productos,
cada vez mas seguros para el usuario y para el duefio de la carga.

Las técnica modernas de gestion, que estan volviendo a considerar a la Seguridad
Salud Ocupacionatomo un factor de produccién, el cual es una variable que afecta la
productividad y que no es controlable por el estudio del trabajo o un sistema de gestién
de la cdidad en los procesos.

Considerar a la Seguridad y Salud Ocupacional como un elemento de marketing. La

implantacién de un buen sistema mejora la imagen de la empresa.



ALCANCES Y LIMITACIONES

A.ALCANCES

A El proyecto comprendera todos los Bpartamentos con sus respectivas Unidadeg
Secciones con que cuenta el Puerto de Acajutla, seleccionando en base a criterios
técnicos las areas de mayor riesgo y peligros para la salud de los trabajaderekas

cuales se realizarél Dsefio del sistema.

A El proyecto abarcara hasta la elaboracit de los documentos necesariopara la
propuesta de disefio del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional en el
Puerto de Acajutla de El Salvador en Baselas Normas OHSAS 18000 en los

Departamentos seleccionads.

B. LIMITACIONES

A Disponibilidad limitada de tiempo por parte de las personas que ¢aan en el Puerto de

Acajutla,los cuales son los facilitadores de informacion para llevar a cabo el estudio.

A Dificultad para conocer informacion referente a los accidentegue tienen los

trabajadores que laboran para las empresas subcontratadas.

A La validacion de la informacion que se obtiene, ya que no refleja con exactitud los
resultados para tomar conclusiones respecto a la cantidad de accidentes dentro de la

institucion.

A Escasa informacion bibliografica de actividades que se realiza en las instalaciones

portuarias.



CAPITULO |

MARCO TEORICO



A. GENERALIDADES

1.Instalaciones del Rerto

La Comision Ejecutiva Portuaria Autbnoma es urastitucion de servicio publico, tiene

personeria juridica y patrimonio propio; su domiiio principal se encuentra erSan Salvador,

Capital de la Republica de El Salvador, Actualmente se encueetrain proceso de reingenieria

con el propésito de faciliar el desarrollo portuario y satisfacer las necesidades del comercio

exterior de El Salvador, tendientes a fomentar el crecimiento econdmico sostenido de los

diferentes sectores del pais y de Centro América.

El dia 28 de Mayo de 1952, se creon el nombA AA O#1 1 EOE&T %EAADOOEOA
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los usuarios en el ramo de importacién y exportaciéon, asi como el desarrollo creciente de la

economia salvadorefa.

2.0rganigrama del Puerto de Acajutla
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Figura L1 Organigrama de Puerto de Acajutla
3.Misién de CEPA

Administrar las concesiones de la infraestructura portuaria, aeroportuaria y ferroviaria, y

asegurarse que actle competitivaente, mediante contratos que promuevan la eficiencia



operativa y tarifas competitivas a nivel internacional, buenas relaciones laborales y armonia con

el medio ambiente.

4.Vision de CEPA

Liderar la construccién y el mantenimiento de la plataforma querovertird a El Salvador en un
centro de distribucion logistica, con un valor agregado en el contexto mesoamericano, a través
de la participacion del sector privado en la administraciébn y operacidn de nuestra
infraestructura mediante contratos de concesigrpropiciando asi:

A Niveles de competitividad y seguridad, conforme a estandares internacionales.

A Un clima laboral arménico

A Niveles de rentabilidad razonables

5. Facilidades Brtuarias

Para la atendn a los Buques que arriban al Puerto, se encuentra canflicilidades siguientes:
Muelles y Atracaderos.
Acajutla es un Puerto de Atraque directo, contando con 8récaderos cuyas caracteristicas se

muestran en la siguiente tabla

IR Elevacion Calado
. i (Metros) Puertos de Profundidad o .
Espigon Funcion a) C. Sur de la Atraque (Metros) Maximo Tipo de Carga
b) C. Nte. Cubierta (Metros)
Longitud: Al 10 8.84 Carga liquida, graneles solidos
Muelle b)312.72 y carga general
A 6.2 — —
Rompeolas Carga liquida, graneles solidos
. A2 12 9.75
ancho: 37 y carga geneal
. B3 10 8.84 Graneles Solid6 y Carga gener
Longitud:
a) 336 B4 12 9.76 Graneles Solid6 y Carga gener
b) 380
B Muelle 4.9
BS 10 7.93 Graneles Solid6 y Carga gener
Ancho: 28 y gag
B6 10 9.15 Graneles Solid6 y Carga genér
Longitud: G7 14 11.89 Carga liquida, graneles solidos
c Muelle b) 280 - y carga general
Rompeolas Ancho: 19 cs 14 12.19 Carga liquida, graneles solidos
y carga general

Tabla 11:Facilidades en Muelles

1C



N. M. M. = Nivel Medio del Mar

Lasdefensas de los atracaderos estan conformadas por una combinacion de amortiguadores

de hule con pantallas de madera cuya superficie se protege con llantas de hule de gran tamafio.
También se cuenta con un sistema privado de bollas para el amarre de butgegue que

operan para las empresatales comoRefineria Petrolera Acajutla, S. A. (RASA), y para Coastal
Technology El Salvador, S. A.de C.V. (COASTAL), ambas con capacidad para atender buques
de hasta 215 metros de Eslora y 15 Metros de Calado.

6. Servicios que @ece d Puerto de Acajutla

En el puerto de Acajutla se proporcionan los servicios propios de un puerto maritimo
internacional, tales como los siguientes:
A SERVICIOS MARITIMOS: Pilotaje y remolque, proteccion contra incendios, surainis
de combustible, otros.
A SERVICIOS EN MUELLES: Amarre, transferencia de contenedores, inspeccion, cargas
graneles liquidos y sélidos.
A SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION: Dragado, reparacion de equipos,
otros.
A SERVICIOS GENERALES DE LOGISTICAo lfemadiado de contenedores, fumigacion,
embalaje, otros.
Servicios a las Naves
A Atraque y Desatraque.
A Estadia.
A Ayudas a la Navegacion.
A Servicios propios a las Naves.
Servicios a la Carga
A Estiba/Desestiba.
Muellaje.
Almacenamiento.
Recepcion y despacho.
Llenado y vaciado de contenedores.

Trasbordo y remocion de Carga.

> > > > > >

Manejo de Contenedores.



7. Estadisticas de Accidentes en el Puerto de Acajutla.

La relevancia del estudio se devela en una serie de situaciones problematicas a resolver, una de
las evidenciasnas tangibles de este; son las estadisticas dccidentes registradas en eluerto,

las cuales seran la medida mas clara de los resultados del sistema de gestidn, se incluye en el
analisis la tendencia de la frecuencia, gravedad y dias perdidos promediol@sion, asi como

tipo de lesion, lugar fisico, sector geografico y jornada de ocurrencia de los accidentes.
Tomaremos como referencia las estadisticas de los afios 2004, 2005 y 2006, calcularemos los
indices de frecuencia, gravedad y nUmero promedio d&s por lesion, para luego establecer el
andlisis entre estos a lo largo de los tres afios y establecer la evolucién la seguridadtiielien

las instalaciones del &erto.

Tabla 12: Consolidado de Acidentes Afio 2004

ACCIDENTES INDICE DE DIAS DE PROMEDIO DE
HESES HHT B L FRECENCIA| |\ cAPACIDAD| TRABAJADORES
Con Lesién| Sin lesién| TOTAL| (%)

ENERO 88.302 3 2 5 1,04 44 502
FEBRERO | 98.642 1 5 6 1,12 262 617
MARZO 88.192 1 2 3 0,62 15 501
ABRIL 87.414 2 2 4 0,84 6 520
MAYO 108.976 2 2 4 0,67 107 619
JUNIO 86.982 1 0 1 0,21 8 518
JULIO 90.912 2 2 4 0,81 48 517
AGOSTO 91.016 3 4 7 1,41 56 517
SEPTIEMBRY 85.864 0 1 1 0,21 0 511
OCTUBRE | 90.656 1 1 2 0,40 0 515
NOVIEMBRE 87.650 0 0 0 0,00 0 522
DICIEMBRE| 88.653 1 0 1 0,21 10 504
TOTAL 1.093.259 17 21 38 7,54 556 530

Fuente:Unidad dePrevencionde Riesgosdel Ruerto de Acajutla

indice de Frecuencia

El indice de frecuencia se calcula de la siguiente manera:

I F= 18,333Numero de lesiones incapacitantes
Total de horasz hombre
18,333 60 semanas* 44 horas * 100 empleados
12 meses

El indice de frecuencia reportado ser& sobre la baseld® hombres



Ejemplo: Para el mes de enero.

5
IF=18,333x——=1.04
88,302

indice de Gravedad Anua{Tomando como base 220,000 HH trabajadas por Afio por cada 100
trabajadores)
IG =Total de dias cargados * 220,000

Exposicion de horag hombre

IG= 556x 220,000
1,093,259

Promedio de Dias por Lesién Anual

=111.88

P = indice de gravedad__

indice de frecuencia

p=111.88 _ 1, g4
7.54
Tabla 13:Consolidado de Acidentes afio 2005
ACCIDENTES ]
) INDICE DE DIAS DE PROMEDIO DE
MESES HHT Lgsoign |e§i|2n TOTAL| FRECUENCIA ( INCAPACIDAD | TRABAJADORES
ENERO | 90.855 4 1 5 1,01 89 516
FEBRERO | 83.508 2 0 2 0,44 65 522
MARZO | 94.764 3 0 3 0,58 25 538
ABRIL 90.408 1 0 1 0,20 10 538
MAYO 107240 | 0 1 1 0,17 0 609
JUNIO 89.000 3 0 3 0,62 36 530
JULIO 108312 | 2 0 2 0,34 27 615
AGOSTO | 95.775 0 0 0 0,00 0 544
SEPTIEMBR| 81.680 2 0 2 0,45 6 486
OCTUBRE | 112.675| 4 0 4 0,65 29 640
NOVIEMBRE 88.352 3 0 3 0,62 21 526
DICIEMBRE| 102455 | 4 0 4 0,72 30 582
TOTAL | 1.145.024] 28 2 30 5,80 338 554

Fuente:Unidad de Prevencionde Riesgosdel Ruerto de Acajutla



indice de Frecuencia
El indice de frecuencia se calcula de la siguiente manera:
Ejemplo: Para el mes de enero.

5
IF=18,333x ———=1.01
90,855

indice de Gravedad Anual

IG =Total de dias cargados * 220,000

Exposicion de horag hombre

1G= 338x220,000
1,145,024

Promedio de Dias por Lesién Anual

=64.94

P = indice de gravedad
indice de frecuencia

_64.94

P =11.2
5.80
Tabla 14: Consolidado de Acidentes afio 2006
ACCIDENTES i
MESES HHT Con | Sin | rora] FRE\ICDLIJEE(?:;@ |NCDAI|/§/SA(I:D|EDAD Tii?sh/ﬁfggggs
Lesion | lesion

ENERO 96.808 1 0 1 0,19 60 550
FEBRERO | 106.070 8 0 8 1,38 80 663
MARZO 113.946 1 0 1 0,16 647
ABRIL 95.712 0 0 0 0,00 570
MAYO 106.876 3 0 3 0,51 14 607
JUNIO 123432 1 0 1 0,15 22 735
JULIO 118.171 4 0 4 0,62 54 671
AGOSTO 83.232 1 0 1 0,22 21 473
SEPTIEMBR| 80.931 0 0 0 0,00 0 482
OCTUBRE | 104.642 4 0 4 0,70 21 595
NOVIEMBRE 89.079 1 1 2 0,41 42 530
DICIEMBRE| 120.631 2 0 2 0,30 10 685
TOTAL 1.239.530| 26 1 27 4,65 332 601

Fuente:Unidad de Prevencionde Riesgosdel Ruerto de Acajutla

14




indice de Frecuencia
El indice de frecuencia se calcula de la siguiente manera:
Ejemplo: Para el mes de enero.

_1 _
96,808

indice de Gravedad Anual

IG =Total de dias cargados * 220,000

IF=18,333x 0.19

Exposicion de horag hombre

1G= 332x220,000
1,239,530

Promedio de Dias por Lesién Anual

=58.92

P = Iindice de gravedad_

indice de frecuencia

58.92
P=——""—=12.67
4.65
Tabla |5:Comparacion de Acidentes 2004 2005
MESES HORAS HOMBRE AEEIRIENTIES INT(IIAIEQI\IID(IIEIA DIAS DE PROMEDIO
TRABAJADAS Con lesién | Sin Lesién Total (%) INCAPACIDAD TRABAJADORE|
2004 2005 | 2004|2005 2004 | 2005| 2004 | 2005| 2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005

ENERO 88.302 90.855 3 4 2 1 5 5 1,04| 1,01 44 89 502 516

FEBRERO| 98.642 83.508 1 2 5 0 6 2 1,12| 0,44 | 262 65 617 522
MARZO 88.192 94.764 1 3 2 0 3 3 0,62 | 0,58 15 25 501 538
ABRIL 87.414 90.408 2 1 2 0 4 1 1084|020 6 10 520 538
MAYO 108.976 | 107.240 | 2 0 2 1 4 1 (067 017 | 107 0 619 609
JUNIO 86.982 89.000 1 3 0 0 1 3 0,21 | 0,62 8 36 518 530
JULIO 90.912 108.312 | 2 2 2 0 4 2 0,81 0,34 48 27 517 615

AGOSTO [ 91.016 95.775 3 0 4 0 7 0 1,41( 0,00 56 0 517 544
SEPT. 85.864 81.680 0 2 1 0 1 2 0,21] 0,45 0 6 511 486

OCTUBRE| 90.656 112.675| 1 4 1 0 2 4 0,40 | 0,65 0 29 515 640

NOVIEM. | 87.650 88.352 0 3 0 0 0 3 | 0,00 | 0,62 0 21 522 526

DICIEMBRY 88.653 102.455 1 4 0 0 1 4 0,21 0,72 10 30 504 582

TOTAL [ 1.093.259 1.145.024 17 | 28 21 2 38 30 | 7,54 580 | 556 338 530 554

Fuente: Unidad de Prevencionde Riesgosdel Ruerto de Acajutla
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GRAFICA COMPARATIVA DE INDICES DE ACCIDENTES 2004-2005
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Grafico L1:Comparacion de accidentes afio 2002005

Tabla 16: Comparacion de Acidentes 2005 2006

MESEs | HORAS HOMBRE ACCIDENTES INTSS'ESCEI )  DIASDE PROMBIO
TRABAJADAS | conlesion | SinLesion|  Total ) INCAPACIDAD TRABAJADORE
2005 2006 | 2005 | 2006 | 2005| 2006 | 2005 | 2006 | 2005 | 2006 | 2005 | 2006 | 2005| 2006

ENERO 90.855 96.808 4 1 1 0 5 1 1,01| 0,19 89 60 516 550

OCTUBRE| 112.675| 104.642 0,65 | 0,70 29 21 640 595

NOVIEM. | 88.352 89.079 0,62 | 0,41 21 42 526 530

FEBRERO| 83.508 106.070 | 2 8 0 0 2 8 0,44 1,38| 65 80 522 663
MARZO 94.764 113.946 3 1 0 0 3 1 1058 0,16 25 8 538 647
ABRIL 90.408 95.712 1 0 0 0 1 0 0,20 | 0,00 10 0 538 570
MAYO 107.240 | 106.876 | O 3 1 0 1 3 0,17 | 0,51 0 14 609 607
JUNIO 89.000 123.432 | 3 1 0 0 3 1 [062(|015]| 36 22 530 735
JULIO 108.312 | 118.171( 2 4 0 0 2 4 0,34 | 0,62 27 54 615 671

AGOSTO | 95.775 83.232 0 1 0 0 0 1 |0,00| 022 0 21 544 473
SEPT. 81.680 80.931 2 0 0 0 2 0 0,45 | 0,00 6 0 486 482

4 4 0 0 4 4
3 1 0 1 3 2
4 2 0 0 4 2

DICIEMIRE| 102.455| 120.631 0,721 0,30 30 10 582 685

TOTAL 1.145.024 1.239.530| 28 26 2 1 30 27 | 580 | 465 | 338 332 554 601

Fuente:Unidad dePrevencionde Riesgosdel Ruerto de Acajutla
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Grafico 12: Comparacién de indices de accidentes afio 20006

Tabla 17:indices de Freuencia Gravedad y Promedio de Dias p@slon

INDICE 2004 | 2005 | 2006
Indice de Frecuencia 754 | 58 | 4.65
Indice de Gravedad 111.84 64.94 | 58.92
Promedio de Dias por Lesiol , , o, 115 | 1267

Fuente Disefio Propio



Ahora presentaremos una comparacion entre loldices de Frecuencia, Gravedad y Promedio

de dias por lesiéren los ultimos tres afios:

COMPARACION DE LOS INDICES DE FRECUENC
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Grafico 13:Comparacion de indices de Frecuencia del afio 2004 al 2006
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Grafico L4: Comparacion de indices de GravedadId#io 2004 al 2006
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Grafico L5:Comparacién de Dias Perdidos del afio 2004 al 2006

A pesar de que se observa una disminucién de los indices artyplde los tres afios estudiados,

la cantidad de accidentes no ha disminuido considerablemente, aden@gunos de éstosno

son reportados, esto es debido a que los jefes de las empresas subcontratadas consideran que
algunos accidentes no ameritan llenar un reporte para su registro.

Esta es una de las limitantes planteadas el presente estudio, ya que al sefa mayoria de
empleados subcontratados, las estadisticas presentadas no son del todo confiables para la
elaboracion de los indicadores.

El sistema de gestién disefiara los mecanismos para que estas empresas se veala e
obligacién de reportar al Berto todo accidente ocurrido con sus empleados.

Sumado a estcoes importante hacer notar que los indices presentados dependen también del
namero de horas hombre trabajadas (HHT), el cual no es constante en ninguno de los meses
del afio; por lo tanto, un aumento eros indices no estard necesariamente reflejado por un
aumento de los accidentes o del maero de dias cargados, sino que también dependera del
namero de HHT durante el mes.

Esto se puede observar en la comparacion de los afios ZXBD5 o 20022006 ya queen
algunos meses el indice es mayor, mientras que en otros este es menor, y esto se debe a la

diferencia en numero de HHT.



Tabla 18: Cuadro de Acidentes por Lhidades Epecificas

CUADRO POR UBICACION

LUGAR No. ACCIDENTE %
MUELLES 16 59,3
TALLERES 4 14,8
PUERTAS/CALLE{ 4 14,8
PATIOS /BODEGA 2 7,4
OTROS 1 3,7
TOTAL 27 100

Fuente:Unidad de Prevenciénde Riesgosdel Ruerto de Acajutla
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Grafico L6: Grafico deAccidentes Unidades Especificas

Como se muest en el grafico cerca del 60%e accdentes ocurrieron en el area de muelles,
con ello se confirma el area de buque y muelles como una de las que presentan mas situacione
de riesgo para los empleados€sto se explica debido al volumen de actividades realizadas en

esta seccion, razon por laual el area de operaciones amerita el disefio del sistema de gestién.

Tabla 19: Cuadro de accidentes por sector

CUADRO POR SECTOR
SECTOR No. ACCIDENTES %
ESTIBADORAS 14 51,8
CONT. MANTTO. 8 29,6
CEPA 3 111
TRANSPORTISTAS 2 7,5
TOTAL 27 100

Fuente:Unidad de prevencion de riesgos dellerto de Acajutla
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Grafico L7:Grafico deAccidentespor Sector

Consecuentemente con el grafico anterior las estibadoras representan uno de los mayores
peligros, siendo esta una de las secciones mas criticas en opierges, ya que en ella se estiban

y desestiban todas las cargas que llegan al puerto.

Tabla 110:Cuadro de accidentes por Jornada de trabajo

POR JORNADAS
JORNADA | No. ACCIDENTE %
07:00 A 15:00 16 59,3
15:01 A 23:00 8 29,6
23:01 A 06:59 3 11,1
TOTAL 27 100

Fuente:Unidad de prevencion de riesgos dellerto de Acajutla
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Grafico L8: Grafico de accidentes por jornada de trabajo



El mayor nimero de accidentes ocurrié de las 07:00 a 15:00 horas, y esto coincide con la hora
de més atencion de buquesreel Rierto.

Tabla 111Cuadro deAccidentes Segurel Tipo deLesién

TIPO DE LESION

TIPO No. ACCIDENTE %
HERIDA 12 46,3
GOLPE 7 26,9
FRACTURA 4 15,4
PICADURA 1 3,8
QUEMADURA 1 3,8
TORCEDURA 1 3,8
TOTAL 26 100

Fuente:Unidad de Prevencionde Riegosdel Ruerto de Acajutla
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Grafico 19: Gréfico deAccidentes Segurel Tipode Lesion

Como se puede observar el mayor nimero de lesiones son heridas y emlgumando mas del
73.00% deaccidentes, esto es a consecuencia del tipo de tarea realizada lgpuerto, ya que en

la movilizacion de la carga, existe el peligro de golpes, que pueden causar heridas o incluso

hasta fracturas.



Tabla [112:Cuadro deAccidentes Segurta Partedel Cuerpo Lesionada

PARTE LESIONADA

PARTE N. ACCIDENTES %

MANOS 7 27
CAEEZA 2 7,7
CARA 5 19,2
PIE 8 30,8
PEIRNAS 2 7,7
TORAX 1 3,8
BRAZOS 1 3,8
TOTAL 26 100

Fuente:Unidad de Prevenciénde Riesgosdel Ruerto de Acajutla
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Grafico 110:Grafico deAccidentes Seguia Partedel Cuerpo Lesionada

Las partes del cuerpogue resultan mayormente afectadas son las manos y cara y pie,

representando cerca del 77.00% de las lesiones registradas, esto se explica debido a que son las

partes del cuerpo que mas participan en la manipulacion de las cargas.

Las estadisticas del afidP6 confirman el &rea de operaciones, como la que presenta la mayor

cantidad de riesgos, esta situacion se repite en los afios anteriores, razén por la cual requiere

del disefio de unSistemade Gestion que administre adecuadamente dichos riesgos y que

integre los esfuerzos realizados hasta el momento en materia &eguridad e Higiene

Ocupacional



C. MARCO LEGAL

1.Constituciéon Politica

En el contexto nacionaéxisten dos instiuciones estatales que ejercemayor protagonismo en
materia de Higiene y Segittad Ocupacional y Medicina del trabajo, las cuales son el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social y el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS). Estas
instituciones se encargan de velar porque las disposiciones legales relativas al establecimiento
y mejora de las codiciones generales de trabajgean cumplidas segun lo dicta la Constitucién
Politica de El Salvador como ley primaria, en Adticulo 50 define: Q.a seguridad social
constituye un servicio Publico de caracter obligatorio h U A Aak iBshitécibnkes eldeber
A A d\sedbrar una buena politica de proteccién social, en forma especializada y con Optima
utilizacion de los recurso®
En este sentido la Direccion de Prevision Social del Ministerio de Trabajo tiene bajo su
dependencia el Deprtamento Nacional de Seguridad e Higiene Ocupacional, el cual esta
conformado por tres secciones:

A Seguridad Ocupacional.

A Higiene Ocupacional.

A Formacion en Higiene Ocupacional.
Dentro del ISSS, existe una Direccién General de Salud de la que dependeitdbide Salud,
ésta, a su vez, consta de un Departamento de Prag@n de Riesgos Profesionaled cual esta
conformado por tres regiones.

A Prevencion de Riesgos ProfesionaleRegion Occidental.

A Prevencién de Riesgos ProfesionaleRegion Central y Metpolitana.

A Prevencion de Riesgos ProfesionaleRegion Oriental.
Actualmente el ISSS, por medio del programa de Salud Ocupacional, presta a las empresas
servicios como inspecciones en el area de Higiene y Seguridad Industrial y capacitacion
mediante losAAOAAAT OAG Al 3 A @itio d& inshekcio®tdodidaencdrgado O
de velar por el fiel cumplimiento de las normas legales de trabajo, asistencia, prevision y
seguridad sociala fin de comprobar sus resultados y sugerir las reformas pertinens® se
encarga el Ministerio de Trabajo dando cumplimiento/tticulo 44 de laConstitucion Politica.
Ademas en el mismdrticulo 44, se establecen las caracteristicas que deben reunir los lugares

de trabajo.
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Por ultimo en elArticulo 38, se estableced existencia del Cdédigo de Trabajo el cual debera
regular las relaciones entre capital y trabajo. También regird los derechos y obligaciones de las
partes involucradas en la relacion laboral, buscando siempre mejorar las condiciones de vida de

los trabajacbres.

2. Cdodigo de Tabajo

El Cédigo de Trabajo reglamenta con mas detalle las condicioges deben cumplir los locales
de trabajo en suArticulo 314que dice:
Todo patrono debe adoptar y poner en practica medidas adecuadas de seguridad e higiene en
los lugares de trabajo, para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de sus
trabajadores, especialmente en lo relativo a:

1°) Las opraciones y procesos de trabajo.

2°) El suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal

39 Las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales

4°) La colocacion y mantenimiento de resguardos y protecciones que aislen o prevengan de

los peligros provenientes de las maquinas y de todo género de instalaciones.
En el Capitulo Il del mismoaifiilo, se hace referencia a las obligaciones de los trabajadores que
segun lo establecido en eArticulo 315 todo trabajador estard obligado a cumplir con las
normas de seguridad e higiene y con las recomendaciones técnicas en lo que se refiere a uso y
conservacion del equipo de proteccion personal que le sea suministrado a las operaciones y
procesos de trabajo y el uso y mantenimienteedas protecciones denaquinaria.
En el Titulo tercero denominado Riesgos Profesionales, del Capitulo | sobre Dispossio
Generales, eArticulo 316 dice claramente qué es lo que smtiende por Riesgos Profesionales,
considerando a los accidentes de trabajo y a las enfermedades profesionales a que estan
expuestos los trabajadores a causa, con ocasion o por motivos debajo.
En los Capitulos I, 11l y IV, se hace referencia a las consecuencias de los Riesgos Profesionales,
responsabilidades y seguros respectivamente.
El Capitulo Il, trata de las obligaciones del patrono para con el trabajador en lo relativo a la
muerte e incapacidad, sean éstas permanentes totales, permanentes parciales o temporales.
El Capitulo I, se refiere a que el patrono esta obligado a proporcionar en forma gratuita a los
trabajadores todo en cuanto a servicios médicos, aparatos de prétesisriopedia, gastos

referentes a traslado, hospedaje y alimentacion de la victima y un subsidio diario.



El Capitulo IV, establece que los patronos estan obligados a asegurar a todo trabajador que

realice sus actividades en condiciones peligrosas y expuestasfar accidentes.

3.Ley dellnstituto Salvadorefio del Seguro Social

Fue creada para velar por la seguridad social de todos los habitantes de la Republica, segun el
Articulo 1 de la ley del ISSS. Esta se fundamenté efiritulo 50 de la Constitucion Plitica de

El Salvador, en el cual se establece el seguro social es un servicio obligatorio.

En el Capitulo V, denominado Beneficios, incluye dos secciones: De los beneficios por
enfermedad o accidente comun. De los beneficios por riesgo profesional, Delleseficios de
medicina preventiva y disposiciones generales a todos los beneficios. De las secciones
anteriormente mencionadas y debido al enfoque de este estudio, se le prestara especial
atencion a la seccién segunda, por ser la que regula los benefigios riesgos profesionales,

que, segun elArticulo 53 de la misma estipula que; "en caso de accidente de trabajo o
enfermedad profesional, los asegurados tendran derecho a las prestaciones consignadas en el
Articulo 48, el cual establece, que en caso dafermedad, las persona cubiertas por el Seguro
Social, tendran derechos dentro de las limitaciones que fijen los reglamentos farmacéuticos,
odontolégicos, hospitalarios y de laboratorio y los aparatos de prétesis y ortopedia que se
juzguen necesarios".

ElArticulo 56 A0 AA AOPAAEAI AOEAAAT UA RNOA AOGOAAI AAA
enfermedad profesional fueren debidos a infraccién por parte del patrono, de las normas que
sobre seguridad Industrial o Higiene de trabajo fueren obligatorias, dichmatrono esta
obligado a restituir al instituto la totalidad de los gastos que el accidente o la enfermedad del
AOACOOAAT T AAOET T AOAT 68

4. Ley deOrganizacion y Funciones del Sector Trabajo

En el capitulo VII, seccidon segunda, se establece la creacion des |[departamentos de
Inspeccion de Industria y Comercio los cuales disponen de un cuerpo de supervisores e
inspectores cuya atribucion es verificar que las disposiciones laborales establecidasisgplan.

Se especifican en esa seccion las funciones, el mtea la competencia de la inspeccion asi
como las facultades, obligaciones y prohibiciones del inspector.

Se establecen, ademas, los tipos de inspecciones que pueden ser realizadas ademas de definir
la obligatoriedad de inscribir al centro de trabajo endoregistros de la Direccion General de

Inspeccion y las Oficinas Regionales del trabajo.
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El ultimo apartado de esta seccion tiene que ver con las sanciones que pueden ser impuestas a
los centros de trabajo y la mecanica con que estas entraran en vigencia.

En elCapitulo VII, Seccion Tercera de esta ley, se hace referencia al Direccion General de
Previsién Social que segun Alticulo 61, tendra a su cargo regular las condiciones de seguridad

e higiene en las empresas, establecimientos y demas centros @dd#jo.

En elArticulo 61de la misma ley se establecen, ademas, las atribuciones de dicha Direccion de
la siguiente manera:

a. Promover en los lugares de trabajo la adopcidén de medidas de Seguridad e Higiene que
protegian la vida, la salud, la integridad fisi y la capacidad de trabajo del personal.

b. Elaborar y proponer al Ministerio de Trabajo y Previsibn Social Anteproyectos de
reglamentos en que se calezcan normas de Seguridad e Higiene que prevengan los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionale

c. Dictar recomendaciones técnicas con el fin de mejorar las condiciones de trabajo y de
eliminar los riesgos de accidentes y de enfermedades, en determinados lugares de
trabajo.

d. Prestar asesoramiento técnico en materia de seguridad, higiene y prevenciéa d
riesgosprofesionales.

e. Proponery evaluar politicas de bienestar e higiene ocupacional.

f. Implantar programas o proyectos de divulgacion de las normas sobre seguridad e
higiene ocupacionales, asi como promover la existencia de comités de seguridad en los
centros de trabajo. Entre otras.

En esta Ley se contemplan 6 articulos (del aBtl al art.66) cuyo propdsito es salvaguardar la
integridad fisica y mental de los trabajadores mediante el cumplimiento de requerimientos de

seguridad e higiene generales end lugares de trabajo.

5.ReglamentoGeneral Sobre Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo

Para la creacion de este Reglamento se tomé como base lo estipulado erAltisulos 314y 315

del Cddigo de Trabajo y loérticulos 53y 54 Literales b y ¢ @ la antigua Ley Orgéanica del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

En elTitulo | de este Reglamento, denominado Disposiciones Preliminares, que a su vez consta
de 2 Capitulos denominados Objeto y Campo de Aplicacion, el primero, seguArtdulo |

expresa que el objetivo de este Reglamento es establecer los requisitos minimos de seguridad



e higiene en que deben desarrollarse las labores en los centros de trabajo, sin perjuicio de las
reglamentaciones especiales que se dicten para cada industria ertipalar.
En el segundo, como lo expresa el articulo 2, se establece que el reglamento se aplicara en
todos los centros de trabajo privados del estado, de los municipios y de las instituciones
oficiales autbnomas y semiautbnomas.
El Titulo 1l trata de la hgiene en los centros de trabajo, el cual consta de trece capitulos que
hacen referencia a:

l. De los edificios.

Il. De la iluminacion.

I, De la ventilacion

V. De la temperatura y humedad relativa.
V. De los ruidos.

VI. Locales de espera,

VII. Comedor.

VIIl.  Dormitorios.

IX. De los exdmenesnédicos.

X. Del servicio de agua.

XI. De los servicios sanitarios.

XiIl. Del orden y aseo de los locales.

XIll.  Asientos para trabajadores.

El Titulo Ill, denominado @& la Seguridad en los Centros de Trabajo, esta compuesto por dos
Capitulos:

l. Medidas de Prevencion.

Il. De la sguridad en las ropas de trabajo.

En lo concerniente al Capitulo V, se establecen las disposiciones generales de este Reglamento.

6. Codigo de &lud

Este cddigo contempla en la Seccion Dieciséis, Articulos del 107 al 117, aspectos relativos a la
competenda del Ministerio de Salud en el campo de la Higiene y Seguridad Industrial
estableciendo puntualmente normativas en cuanto a:

a. La declaracion del caractepublico de la implantacion deservicios de seguridad e higiene

en el trabajo.
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b. El alcance de las fungnes del Ministerio de Salud en Cuanto a la Higiene y Seguridad en
los lugares de trabajo.

c. La promocion de campafias de prevenciode accidentes y enfermedades profesionales
asi como la clasificacion de éstas.

d. La autorizacion del establecimiento de fabricamediante la previa evaluacién de las
condiciones de trabajo.

e. Establecimiento de requisitos de importacion y exportacion de productos asi como
manejo y disposicion de productos que puedan ser nocivos para la salud de los
trabajadores.

f.  Establecer la relacid interinstitucional que debe existir para cumplir el objetivo de la
prevencién de riesgos profesionales.

g. Clasificacién del tipo de establecimientos tomando en cuenta el nesgo potencial que éstos

puedan representar para la comunidad.

7.Convenios con la O

Existen dgunos convenios internacionales extra a todas las anteriores leyes que delimitan un
compromiso ya no solo nacional si no internacional con la Seguridad e Higiene Ocupacional en
el Trabajo, algunos de estos convenios son los Siguientes:

A Seguricad y salud de los trabajadores

A Inspeccion del trabajo

A Estadisticas de trabajo
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Dentro del convenio en Seguridad y salud de los trabajadores se Articulo 4 define que;
O 4do miembro que ratifica este tratado debera Formular, poner en practicg reexamina
periédicamente unaPolitica nacional coherente en materia de seguridad y salud de los

trabajadores y medio ambiente de trabajo.

Esta politica tendra por objeto prevenir los accidentes y los dafios para la salud que sean
consecuencia del trabajo, guarderelacion con la actividad laboral o sobrevengan durante el

trabajo, reduciendo al minimolas causas de los riesgos inherentes al medio ambiente de

trabajo.

Ademasel OOEAOI | DeberAnBoknArsefinddidBs p&ya orientar a los empleadores y a
lostraeAAEAAT OAO AT 1T 1TAEAOT AA AUOAAOI AOG A Adi Pl EO Al
Dentro del convenio de Inspeccion del Trabajo en Amiculo LA A £ET A NOAN 041 ATl - EA

la Organizacion Internacional del Trabajo para el que esté en vigor el presente Conwdatiera

mantener un sistema de inspeccion del trabajo en los establecimientos industriales.

Luego en elArticulo 3define que el Sistema de Inspeccién estard encargado de:

a) Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a las condicialgesabajo y
a la proteccién de los trabajadores en el ejercicio de su profesion, tales como las
disposiciones sobre horas de trabajo, salarios, seguridad, higiene y bienestar, empleo de
menores y demas disposiciones afines, en la medida en que los ingpes del trabajo
estén encargados de velar por el cumpliento de dichas disposiciones.

b) Facilitar informacién técnica y asesorar a los empleadores y a los trabajadores sobre la
manera mas efectiva de auplir las disposiciones legales.

c) Poner en conaimiento de la autoridad competente las deficiencias o los abusos que

estén especificamente cubiertos por las disposiciones legales existentes.

Ninguna otra funcién que se encomiende a los inspectores del trabajo deberd entorpecer el
cumplimiento efectivo de sus funciones principales o perjudicar, en manera alguna, la autoridad
e imparcialidad que los inspectores necesitan en sus relaciones con los empleadores y los

trabajadores.
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CAPITULOQO Il

MARCO CONCEPTUAL



A.CONCEPTUALIZACION

1.Salud y Seguridad Ocupacional

La Salud Ocupacional a nivel mundial es considerada como un pilar fundamental en el
desarrollo de un pais, siendo la salud ocupacional una estrategia de lucha contra la pobreza, sus
acciones estan digidas a la promocion y proteccién de la salud de los trabajadores y la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales causadas por las
condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales en las diversas actividades econémicas.

Con frecuench los trabajadores estan expuestos a factores de riesgos fisicos, quimicos,
biolégicos, psicosociales y ergondmicos presentes en las actividades laborales. Dichos factores
pueden conducir a una ruptura del estado de salud, y pueden causar accidentes, arddades
profesionales y otras relacionadas con el ambiente laboral. Si bien ya se ha reconocido la
trascendencia del estudio de estos factores y, considerando que una vez bien definidos se
pueden eliminar o controlar, aln se necesita incrementar el irdsy la responsabilidad social
(EmpleadoresEstadoTrabajadores) y la sociedad civil en sus diferentes manifestaciones
organizativas, para desplegar méas esfuerzos en este sentido.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la organizacién naindi la salud
(OMS), la salud ocupacional tiene como finalidad promover y mantener el mas alto grado de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones, evitar el
desmejoramiento de la salud causada por las condiciones dab#jo, protegerlos en sus
ocupaciones de los riesgos resultantes de los agentes nocivos, ubicar y mantener a los
trabajadores de manera adecuada a sus aptitudes fisiol6gicas y psicolégicas y , en suma,
adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabaj

El objetivo de la salud ocupacional es que los trabajadores se vean libres, a lo largo de toda su
vida de trabajo, de cualquier dafio a su salud ocasionado por las sustancias que utiliza, los
equipos que ®sa o por condiciones de trabajoes decir, preveir riesgos profesionales los
cuales pueden verse reflejados como accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.
Dentro de la salud ocupacional se distinguen cuatro grandes ram&gguridad Industrial,
Higiene Industrial, Ergonomia y Medicina del Trgbalas cuales se muestran en la siguiente

figura:



SALUD
OCUPACIONAL

MEDICINA DEL SEGURIDAD HIGIENE
TRABAJO OCUPACIONAL OCUPACIONAL ERES_—A

Es la rama de la Salud Ocupacional
que estudia las alteraciones
anatémicas y funcionales que los
diversos agentes presentes en el
trabajo, originan en el organismo de
los trabajadores.

Atencién de los trabajadores victimas
de los riesgos del trabajo.

OBJETIVO:

Bienestar Integral de los
Trabajadores

APrevencion.
ADiagnostico.
ATratamiento.
ARehabilitacién y Recuperacion

Es Ta parte de Ta Salud Ocupacional
que estudia los Puestos de Trabajo,
Analizando sistematicamente los
riesgos a que se encuentran
expuestos los trabajadores,
eliminandolos o controlandolos de la
manera mas Eficaz, ya sea mediante
la educacién del Trabajador,
ensefiando nuevas técnicas,
aplicando medidas correctivas de
Ingenieria o utilizando equipos de
proteccién de personal.

OBJETIVO.

Prevenir todo dafio causado a la
salud de los Trabajadores por las
condiciones de su trabajo.

ACCIDENTES DE TRABAJO.
AcCausas.

AActos Inseguros.
ACondiciones Inseguras.
PREVENCION.

AEducaci- n.

AMedidas de Ingeniersa
Alnspecciones
Alnvestigaciones de Accidentes.
ALeyes.

AConstituci- n Polica.

AcC. digo del trabajo

AReglamentos.

Es la ciencia dedicada a reconocer,
evaluar y controlar aquellos factores
ambientales que presentandose o
produciéndose en los procesos
Industriales, pueden causar una
Enfermedad, Dafiar la Salud u
originar una incomodidad en los
trabajadores o en la comunidad.
OBJETIVOS:

Proteger a los trabajadores en su
ocupacién o empleo contra los
riesgos resultantes de la existencia
de agentes nocivos a la salud, en los
lugares de trabajo.

AGENTES AMBIENTALES
AFzsicos.

AQuamicos.

ABiol- gicos.

AFactores Psico-Sociales.
MEDIDAS DE CONTROL
Asustituci- n de T- xicos

AEncerrar la Operaci- n.

AAislar el Proceso.

AHumidificaci- n.

AAspiraci- n Local.

AVentilaci- n General.

AEquipo de Protecci- n Personal.
AExamen Medico. (pre ocupacién,
chequeo periédico)

ANotaci- n del Personal y Rotaci-: n.

Es el estudio Cientffico del Hombre
en el medio de trabajo, aplicando los
conceptos de Anatomia y Fisiologia
Humana en el disefio del Trabajo
(campo creado por F.H. Murrel 1949)
Estudio Multidisciplinario e Integral
de todos los problemas que afectan
al hombre en el trabajo.

OBJETIVO:

Coloca, Mantener y Armonizar
reciprocamente al trabajador y a su
empleo, acorde a sus aptitudes

En resumen: adaptar el trabajo al
hombre y cada hombre a su tarea en
forma arménica.

CIENCIA DEL TRABAJO.

(Filosofia del Sentido Comun)

Para reducir los riesgos profesionales
es necesario.

a) Disefiar el trabajo conociendo las
capacidades y limitaciones humanas.
b) Educacién Postural.

c) Ejercicios Fisicos.

Figura ILZ Elementos de la Salud Ocupacional

(%)



2.La Salud Ocupacional en El Salvador

i. Antecedentes de la Salud Ocupacional en El&dor

En El Salvadoral Salud @upacional nace con el nombre de Prevencibn de Riesgos
Profesionales en el afio de 1968, adscrita al Departamento de Mt Preventiva del Instituto
Salvadorefo del Segur&ocial, sin embargo ya se habiamontemplado anteriormente aspectos
relacionados da Higiene Industrial.

En911, se contemplan por primera vez compensaciones que se derivan de los accidentes de
trabajo; pero fue hasta 1950 cuando se comenz6 de manera formal la introduccién de estos
aspectos en la legislacion laboral, al promulgar axlos relativos a la proteccion y conservacion

de la vida, salud e integridad corporal de los salvadorefios.

En 1953,se organiza el Departamento Nacional de Prevision Social, en una de cuyas
dependencias se establece la seccion de Higiene y Seguridad lmlisla cual comenzé la
elaboracion del "Anteproyecto General de Higiene y Seguridad en el Trabajo", yl&n
formulacién de algunas normas sanitarias y de seguridad.

En el afio de 1956, entr6 en vigencia un paquete de leyes y reglamentos sobre riesgos
profesionales, mismos que son aplicadas en toda la Republica y dentro del régimen del Seguro
Social.

En 1963, estas leyes y reglamentos quedaron registrados en el Cédigo de Trabajo, y en 1971, fue

decretado el "Reglamento General sobre Seguridad e Higiend@nhCentros de Trabajo".
3.Sistemas de Gestion

i. Sistemas deGestion para Prevenir Rsgos

Para la implementacion de un sistema de prevencion de riesgos laborales, es necesario
desarrollar un proceso que tiene varias etapas. La primera es la evaluaciénod riesgos
inherentes a los puestos de trabajo.

Esta revision de partida, y su actualizacién periodica, conduce al desarrollo de medidas de
accion preventiva adecuadas a la naturaleza de los riesgos detectados, asi como al control de la

efectividad de dchas medidas.
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Todo ello debe ir acompafiado de un proceso permanente de informacién y formacion a los
empleados para que conozcan el alcance real de los riesgos derivados de sus puestos de
trabajo y la forma de prevenirlos.
Se trata en resumerde definir, establecer y desarrollar en las empresas Sistemas de Gestion
para la Prevision de Riesgos Laborales de manera que formen parte de la gestion integrada de
las organizaciones, con el fin de:

A Evitar o minimizar los riesgos para los trabajadores

A Mejorar el fncionamiento de las propias empresas

A Ayudar a las organizaciones a la mejora continua de sus sistemas integrados de gestion
Toda organizacion es un sistema complejo e integral formado por un grupo humano y una
variedad de recursos fisicos coordinada pafa obtencién de una finalidad estdbcida en el
tiempo. Se diferencia de este modo de los sistemas naturales en que es un sistema cultural
creado, con todas las implicancias que esto conlleva.
A su vez un sistema se encuentra delineado por los limitesatiebs que lo separan de los
restantes con los que interactia y tiene una serie de principios que lo rigen. Toda organizacion
esta constituida por sistemas o0 subsistemas quteractiian entre si pero que a su veteben

estar vinculados adecuadamente e inteelacionarse activamente.

ii. Concepto de &tema

En la gestion se lo define como el "conjunto de elementos mutuamente relacionados o que
actuen entre si".

Cada sistema se encuentra delineado por los limites que lo separan o lo interrelacionan con los
restantes. A su vez toda organizacion estd constituida por varios sistemas individuales
mutuamente interactuantes. La adecuada concatenacioén e interrelaciéon de los diversos
sistemas hara que cada organizacion particular cumpla eficazmente con la misién @acual

se concibid.

Cuando se constituye un sistema existen tres opciones:

a) Dejar que el sistema opere por si solo y no prever las fallas que puedailegener.

b) Dejar que el sistema opere por si solo y prever las fallas que pueda llegar a tener

c) Ajustaro y adaptarlo constantemente, autosostenido.



La tercera opcion es la que se ha seleccionado en los modelos de gestion aplicables en el marco
de las normas ISO de la familia 9000, de la familia 14000 y de las normas OSHAS 18000.
En el caso de los sistemastegrados de gestion la meta fundamentags lograr eficiencia en

todos los aspectos relacionados con la organizacion.

iii. Aspectos Comunes a los Diferentess$emas

Todos los sistemas de los modelos de gestion nombrados anteriormente tienen una serie de
aspectos en comun que son aquellos que permiten estudiarlos en forma uniforme y que
permiten integrarlos a los efectos de su gestion.

Estos aspectos son, entre otros:

A Establecer una Blitica

A Fijar Objetivos definir Responsabilidades yi#ridades

A Efectuarla Documentacion de los procesos, actividades o tareas a realizar y mantener
dicha documentacién controlada

A Planificar las actividades y tareas a llevar a cabo para lograr los objetivos establecer
procesos clave

A Efectuar Mediciones y seguimiento o monita@o de procesos, actividades y tareas,
llevar registros como evidencia de las actividades ejecutadas y controlar la gestion de
los mismos

A Tomar precauciones para controlar aquellos resultados o procesos que no satisfacen
las especificaciones

A Tener previstala toma de Acciones Correctivas yréventivas cuando alguna situacion
no funciona de acuerdo a lo planificado

A Efectuar la evaluacion del desempefio dest@ma a través de Aditorias

A Revisar el sistema erofma periddica por parte de la [Peccion
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iv. LaOrganizacién como un Sistema

Una organizacién esin sistema complejo e integradie tipo intencional o finalistico, cultural o
creado y como tal intenta dr constructivamenterespuesta a las demandas cambiantes del
medio en el cual se inserta.

El documento 5O 9000:2000 define organizacion como "conjunto de personas e instalaciones
con una disposicion determinada de responsabilidades, autoridades y relaciones".

Dicho en la forma méas breve y general posible, una organizacibn es un grupo de gente
coordinada paa la obtencién de un fin coman, finalista.

Establecida la finalidad es necesario conocer la realidad y analizarla, de modo de establecer la
secuencia de acciones posteriores. Para ello es necesario comprender qué principios rigen los
elementos interactuanes, con qué elementos se cuenta y como se estructuran dichos
elementos.

El secreto de cualquier organizacion es, pues, actuar y prever las acciones futuras, entendiendo
que el sistema de gestion integrado se va consolidando a medida que se avanza en su

implantacion.

v. Estructura de los Sistemas de &3tion

El documento 1SO 9000:2000 define sistema de gestion como "sistema para establecer la
politica y los objetivos y para el logro de dichos objetivos"
Por ello los sistemas de gestion, sea en forma indivitlmaintegrada, deben estructurarse y
adaptarse al tipo y las caracteristicas de cada organizacién, tomando en consideracion
particularmente los elementos que sean apropiados para su estructuracion.
Para ello se debe definir claramente:

1. La estructura organiativa (incluyendo funciones, responsabilidades, lineas de

autoridad y de comunicacion),

2. Los resultados deseables que se pretende lograr,

3. Los procesos gue se llevan a cabo para cumplir con la finalidad,

4. Los procedimientos mediante los cuales se ejda las actividades y las tareas

5. Los recursos con los cuales se dispone.
Los sistemas de gestion se aplican en el marco de todas las actividades que se ejecutan en la

organizacion y son validos solo si cada uno de ellos interactla con los demas arragm@ate.



La estructura de los sistemas de gestion debe ser tal que sea factible realizar una coordinacién

y un control ordenado y permanente sobre la totalidad de las actividades que se realizan.

vi. Principios @munes

Estos principios son:

1.

La cultura empresarial: La identificacibn de una forma de ser de la empresa, que se
manifiesta en las formas de actuacion ante los problemas y oportunidades de gestién y
adaptacion a los cambios y requerimientos de orden exterior e interior.

Organizacion enfocada a las ptes interesadas Se convierten en una finalidad bésica. Por
ello las organizaciones se integran de diversas formas con las partes interesadas y, en
consecuencia, deben cumplir con los requisitos de las mismas.

Involucramiento de la gente La gente es la sencia de una organizacién y su
involucramiento completo permite el uso de sus competencias y de su experiencia para el
beneficio de la organizacion.

Liderazga Como resultado de lo anterior dentro de la organizacion la direccién de la misma
debe crear lasondiciones para hacer que la gente participe activamente en el logro de los
objetivos de la organizacion.

Enfoque basado ereventos: Todoslos resultados deseados se logran mas eficientemente
cuando los recursos y las actividades de la organizacion seuesuran, se gestionan y se
conducen como eventos.

Aplicacion de la concepcion de sistemas a Igestion: Consiste en la identificacion la
comprension y la gestion de una red de eventos interrelacionados para maximizar la
eficacia y la eficiencia de la ganizacion.

Mejora continua: EI mejoramiento continuo de su desempefio global es un objetivo
permanente de todas las organizaciones.

Enfoque basado en los hechos para la toma de decisionésas decisiones y las acciones
deberan basarse en el analisis de Imssultados, de los datos para lograr una optimizacion
de la informacion que permite tomar decisiones con el menor nivel de incertidumbre.
Relaciones mutuamente beneficiosas con los asociaddsas relaciones muy beneficiosas
con los asociados deberan estddcerse para resaltar la ventaja competitiva de todas las

partes interesadas.
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vii. Operatividad de los Sistemas dedstion

Los sistemas de gestion adaptados al tipo particular de organizacién, deben operar de tal
manera que se dé la confianza apropiada que

a) Sean bien comprendidos por la totalidad de los protagonistas

b) Operen en forma eficaz

c) Los resultados satisfacen las expectativas de las partes interesadas

d) Se enfatiza las acciones preventivas ante cualquier clase de problemas

viii. Relacion @ganizacionz Partes hteresadas

Los sistemas de gestién poseen dos aspectos interrelacionados:

a) Los intereses y necesidades de la organizacién. Para la organizacion existe una necesidad de
alcanzar y mantener los resultados deseados a un costo 6ptimo, eficienciste Hogro se
relaciona con una utilizacién planificada y subsecuentemente eficiente de sus recursos.

b) Las expectativas de las partes interesadas. Para las partes interesadas existe una necesidad
de confiar en la capacidad de la organizacién tanto paraifstar como para mantener los
resultados deseados.

Cualquier sistema de gestion de una organizacion esta disefiado esencialmente para satisfacer
las necesidades internas de gestién de la propia organizacion. Por tanto, es mas amplio que lo
fijado por los requisitos de las partes interesadas vinculadas con la organizacion.

Por lo tanto, los sistemas de gestion estan influidos:

a. Por los objetivos de la orgamacion.

b. Por los, procesos que realiza.
c. Por la metodologia que emplea pa la ejecucion de los procesos.
d. Por los resultados que se espera.

e. Por las relaciones que mantieneba todas las partes interesadas.

f. Por la influencia que tiene el medio Psicosocial y el fisico sobre sus actividades.
Por consiguiente, un sistema integrado de gestion varia de una orgaeion a otra. Por ello en
el sistema integrado de gestion es necesario identificar todas las acciones que deben
ejecutarse, asignar responsabilidades en forma clara y establecer las interrelaciones de
cooperacion entre sectores. De este modo se favore@edreacion de mecanismos para integrar

todas las funciones de la organizacion a la finalidad establecida.

39



4. Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en Base a las NoOhk$AS 18000

i. Generalidades de loSistemas de Gestion en Seguridad y18d Ocupacional

Una forma segura de gestionar con éxito una organizacibn o una actividadsiste en
conseguir el involucramiento de las personas en ese compromiso.

Todos los sistemas de gestion, desde el ISO 9000 pasando por el Modelo Europeo de
Excelenda de la Calidad Total, son cada vez mas conscientes de la importancia del individuo en
la consecucién de metas. La ISO 9000: 2000 est4 basada en los 8 llamados Principios de la
Gestion de Calidad y precisamente, el Principio n°® 3 se refiere a las personasA1 O1T AE A
personal, a todos los niveles, son la esencia de una organizacién y su total compromiso e
involucramiento permite que sus capacidades puedan ser utilizadas por el maximo beneficio de
I'A / OCAT EUAAEe¢T 68

#OAT AT 11 0 OAEAOEIEN @ Akdel @AiinindnstanGalds Endpleddlds de
nuestra Empresa y puesto que los resultados de cualquier negocio dependen de la satisfaccion
de los clientes a los que se sirve, todos estos modelos a que haciamos referencia son
conscientes de que haygue desarrollar una metodologia capaz de satiskrcprimero, al cliente
interno mucho mas cercano y definitorio que el remoto que recibe nuestros productos y
servicios.

Caen dentro de Iaatisfaccion de los operarios sus condiciones de trabajo y, de erdhas en

primer termino, su seguridad y su salud.
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ii. Sistemas deGestidnen Seguridady Salud Ocupacionaén Basea lasNormas OHSAS 18001 Y
18002

a. Proposito.
Esta especificacion Técnica sobre la evaluacion de la Salud y Seguridad, junto con las
directrices de la OHSAS 18002 (Directrices para la puesta en practica de la OHSAS 18001),
han sido desarrolladas en respuesta a la demanda urgente de los clientes de un sistema
estandar de gestion de Salud y Seguridad Laboral (SSL) reconocido, frente al susl
sistemas de gestién puedan ser valorados y certificados.
OHSAS 18001 ha sido desarrollada para ser compatible con la ISO 9001:1994 (Calidad) y con
la ISO 14001:1996 (Medio ambiente), para facilitar la integracién de los Sistemas de Gestion

de CalidadMedio ambiente y Salud y Seguridad Laboral, si las organizaciones asi lo desean.

b. Ambito
Esta especificacion técnica sobre la evaluacién de la Salud y Seguridad Laboral (OHSAS)
estipula los requerimientos de un sistema de gestién, que permita a una argacion
controlar y mejorar su actuacion con respecto a los riesgos en la SSL.
No establece criterios especificos de actuacién en la SSL ni tampoco trata de dar
especificaciones detalladas en el disefio de sistemas de gestién general.
Esta especificacion BSAS es aplicable a cualquier organizacion que desee:

(@) Establecer un sistema de gestién de SSL para eliminar o minimizar los riesgos
para los trabajadores y otras partes interesadas que puedan estar expuestas a
riesgos de salud y seguridad, asociados corssactividades.

(b) Poner en practica, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestién de
SSL.

(c) Asegurar su cumplimiento con la politica de SSL establecida.

(d) Demostrar tal conformidad a otros.

(e) Solicitar a una organizacién externa la certificacion/registae su sistema de
gestiéon de SSL.

() Llevar a cabo una autodeterminacién y declaracion de conformidad con esta

especificacion OHSAS.
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Todos estos requerimientos de esta especificacibon OHSAS estdn pensados para ser
incorporados dentro de cualquier sistema de gB8n de SSL. El alcance de su aplicaciéon
dependera de factores tales como la politica de SSL de la organizacion, de la naturaleza de

sus actividades y de los riesgos y complejidad de sus operaciones.

iii. Elementos delSistema de Gestion de Salud$eguridad Laboral.

Mejora Continua

Politica de Salud y

Revisién por la Direccion Seguridad

Planificacién

Comprobacién y Acciones
Correctivas

Puesta en Practicay
Operacién

Figura I12: Elementos que garantizan el éxito de un sistema de gestion de SSL.

1. Requisitos énerales
La organizacion establecera y mantendra un sistema de gestion de SSL cuyos requerimientos

estan descitos en la estructurade los sistemas de gestian

Propdésito

La organizacion establecerd y mantendra un sistema de gestion que esté de acuerdo con todos
los requisitos de OHSAS 18001. Esto también ayudara a la organizacion en el cumplimiento de
los requistos legales y de otras regulaciones de P.R.L. El nivel de detalle y complejidad del
S.G.P.R.L., el alcance de la documentacién y los recursos destinados para éste, dependen del
tamafio de la organizacion y de la naturaleza de sus actividades.

Cualquier oganizacion dispone de libertad y flexibilidad para definir el alcance del sistema de
gestion, y puede elegir entre implantar la OHSAS 18001 en toda la organizacion o en actividades

0 unidades de operacién especificas de la misma.
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Es necesario definir cuiddbsamente el alcance del sistema de gestion. Las organizaciones
tratardn de no limitar su campo de aplicacion hasta el punto de excluir la evaluacion de una
operacion o actividad necesaria para el funcionamiento global de la organizacion, o de influir en
la P.R.L. de sus empleados y otras partes interesadas.

Si la OHSASe implanta en una unidad especifica de operacion o actividad, las politicas de
P.R.L. y los procedimientos desarrollados por otras partes de la organizacion pueden resultar
apropiados parasu utilizacién por una unidad especifica de operacion con el fin de auxiliar en el
cumplimiento de los requisitos de OHSAS 18001. Esto requerira que las politicas y los
procedimientos de P.R.L. sean sometidos a revisiones o modificaciones menores parauaseg

que son aplicables en la unidad especifica de operacion o actividad.

Elementos de Btrada
Todos los requisitos de entrada para la implantacion de OHSAS 18001 estéaritbs en la

norma OHSAS 18001.

Elementos de @lida
Un elemento de salida es un&.P.R.L., implementado y mantenido de forma eficaz que asiste a

la organizacion en la busqueda continua de mejoras en el rendimiento de su sistema de P.R.L.

2. Politica deSalud y Seguridad Laboral

Revisién por la
Direccion

Realimentacion
mediante lasmedidas
y resultadosdel
comportamiento

Auditoria Politica

Planificacién

Figura I13: Politica de Salud y Seguridad Laboral
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Debera de haber una politica de SSL autorizada por la alta direccion de la organizacion, que
establezca claramente los objetivos globales de la SSL y un compromiso de mejora del

comportamiento de la SSL.

La Pvlitica:

(a) Seraapropiada a la naturaleza y escala de los riesgos de SSL de la organizacion.

(b) Incluira un compromiso de mejora continua.

(¢) Incluira un compromiso de cumplimiento con la legislacién relevante en SSL y con otros
requerimientos a los cuales la organizacion sesstibe.

(d) Estard documentada, puesta en practica y mantenida.

(e) Sera comunicada a todos los empleados con el propdsito de que éstos conozcan sus
obligaciones individuales en materia de SSL.

(f) Estaréa disponible para las partes interesadas, y

(g) Sera revisada peri6damente para asegurar que sigue siendo apropiada y relevante para la

organizacion.

3. Planificacion

Politica

Realimentacion
mediante lasmedidas
y resultadosdel
comportamiento

Auditoria Planificacion

Puesta en Practica y
Funcionamiento

Figura 1L4: Planificacién
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3.1. Planificacion para lalentificacion de Peligrosy el Control y Evaluacionde Riegyos.
La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la continua identificacion de
peligros, la evaluacion de riesgos y la puesta a punto de las medidas de control necesarias.
Estos incluiran:
A Actividades rutinarias y no rutinarias.
A Actividades de todo el personal que tenga acceso al lugar de trabajo (incluidos los
subcontratados y visitantes).

A Servicios en el lugar de trabajo, ya sean suministrados por la organizacion o por otros.

La organizacién debe asegurar que los resultados de estaalasciones y los efectos de estos
controles se tomen en consideracién cuando se establezcan los objetivos de SSL.

La organizacion debe documentar mmantener ésta informacion al dia.

La metodologia de la organizacién para la identificacién de peligros y lagaion de riesgos
debe:

A Ser definida por lo que respecta a su ambito, naturaleza y coordinacion para asegurar
gue es proactiva mas que reactiva.

A Posibilitar y proporcionar la clasificacién de riesgos y la identificacion de aquéllos que
han de ser eliminads o controlados por medio de medidas como se define en los
objetivos y en el programa de gestion de la salud y la seguridad laboral que detallan a
continuacion.

A Ser coherente con la experiencia de las operaciones y las capacidades de las medidas de
control de riesgo empleadas.

A Proporcionar datos de partida (inputs) que se tendran en cuenta a la hora de establecer
los requerimientos de los servicios, identificando necesidades de formaciéon y/o
desarrollando controles operativos.

A Proporcionar la monitorizacid de las acciones requeridas para asegurar que su puesta

en préctica es tanto eficaz como oportuna.
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3.2. Requerimientod_egalesy Otros

La organizacion deberd establecer y mantener un procedimiento para identificar y tener acceso
a los requerimientos legles y otros de SSL que le sean aplicables.

La organizacion mantendra esta informacién al dia. Comunicara a sus trabajadores y otras

partes interesadas informacion relevante sobre requerimientos legales y otros requisitos.

3.3. Objetivos

La organizacion stablecerd y mantendra documentados los objetivos sobre SSL, en cada una
de las funciones y niveles relevantes dentro de la organizacion.

Cuando establezca y revise sus objetivos, la organizacién considerard sus requerimientos
legales y otros,sus peligrosy riesgos en SSlsus opciones tecnolégicas, sus requerimientos
financieros, operativos y organizacionales y el punto de vista de las partes regadas.Los
objetivos seran coherentes con la politica de SSL, incluyendo el compromiso de mejora

continua.

3.4. Programa deGestionde laSaludy Seguridad Laboral
La organizacién establecerd y mantendra un(os) programa(s) de gestién de SSL para alcanzar

sus objetivos. Este incluira la documentacion de:

(a) Designacion de las responsabilidades y autoridad paraaalzar los objetivos en las
funciones relevantesy niveles de la organizacion.

(b) Los medios y escalas de tiempo en los cuales los objetivos tiene que ser alcanzados.

El programa(s) de gestion de SSL sera revisado a intervalos programados y regulares. Donde
sea necesario, el programa de gestion de SSL sera modificado para hacer frente a los cambios

en las actividades, productos, servicios o condiciones de operacion de la organizacion.
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4. Puesta erPracticay Funcionamiento

Planificaciéon

Realimentacion
mediante lasmedidas
y resultadosdel
comportamiento

Puesta en Practicay

Auditoria . :
Funcionamiento

Comprobaciény
AccionesCorrectivas

Figura IL5: Puesta en practica y operacion

4.1 SSL en lakctividadesde laOrganizacion lasinstalacionesy los Procesos

Se deben definir, documentar y comunicar los papeles, responsabilidades y autoridad del
personal que gestiona, realiza y velG actividades que tengan efectos en riesgos de SSL en las
actividades de la organizacion, las instalaciones y los procesos con vistas a facilitar la gestion de
la SSL.

La responsabilidad final de la SSL se mantiene en la alta direccion. La organizacigmaes a

una persona en el nivel de direccién superior, (Ej. en una organizacion grande, un miembro del
consejo o comité ejecutivo) con una responsabilidad en concreto de asegurar que el sistema de
gestion de la SSL estd adecuadamente puesto en practicajgcutado de acuerdo con los
requerimientos, en todos los lugares y esferas de operacion dentro de la organizacion.

La direccion debe proveer recursos esenciales para la puesta en practica, control y mejora del
sistema de gestion de SSL.

Los recursos inclyen personas con habilidades especializadas, tecnologia y recursos

financieros.
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El responsable de la direccion nominado debe tener papeles definidos, responsabilidades y

autoridad para:

(&) Asegurar que los requerimientos del sistema de gestion de SSL esttaldecidos, puestos
en practica y mantenidos de acuerdo con la especificacion OHSAS.

(b) Asegurar que los informes sobre los resultados del sistema de gestion de SSL son
presentados a la alta direccidén para su revision y como una base para la mejora defrgiste
de gestion de SSL.

Todos aquellos que tengan responsabilidad de direccién deben mostrar su compromiso de la

mejora continua en el comportamiento de OHSAS.

4.2. FormaciéonConocimientoy Competencia

El personal debe ser competente para llevar a cabmfiones que puede impactar en la SSL en
el lugar del trabajo. Esta competencia debera estar definida en términos de educacion
apropiada, formacion y/o experiencia.

Se debe establecer y mantener procedimientos para asegurar que los empleados, trabajando
encada una de sus funciones y niveles relevantes, sean conscientes de:

A La importancia de la conformidad con la politica y procedimientos SSL y con los
requerimientos del sistema de gestion SSL.

A Las consecuencias de la SSL de sus actividades de trabajo, Estumpotenciales y los
beneficios de la SSL de una mejora de su actuacién personal.

A Sus papeles y responsabilidades para lograr la conformidad con la politica y
procedimientos de SSL, asi con los requerimientos del referido sistema de gestién,
incluyendolos requerimientos de preparacion y respuesta ante emergencias (ver punto
4.7).

A Las consecuencias potenciales de no seguir procedimientos de operacion especificos.

Los procedimientos de formacion tendrén en cuenta niveles diferentes de:
A Responsabilidad, hbilidad, capacidad de comprension.

A Riesgo
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4.3. Consulta YComunicacion
La organizacion tiene que tener procedimientos para asegurar que la informacion pertinente
sobre SSL sea comunicada hacia y desde los empleados y otras partes interesadas.
Los acueras sobre implicacion de los trabajadores y sus consultas deben ser documentados e
informados a todas las partes interesadas.
Los trabajadores:
A Estaran involucrados en el desarrollo y revision de las politicas y procedito para la
gestion de riesgos.
A Seadan consultados cuando haya cualquier cambio que afecte a la $8lsu lugar de
trabajo.
A Seran representados easuntos de Salud y Seguridad.
A Seran informados en cuant@a quién es el representante de SSL y el miembro de la

direccién que haya sido especifimente nominado.

4.4. Documentacion
La organizacion debe establecer y mantener la informacién, en un adecuado medio que puede
ser papel o soporte electrénico de forma que:
A Describa los elementos esenciales del sistema de gestion y sus interacciones y,
A Sunministre referencias relativas al resto de la documentacion.
Es importante mantener al minimo la documentacién requerida, con vistas a conseguir su

eficacia y eficiencia.

4.5. Control deDatosy Documentos
La organizacion debera establecer y mantener pmrdimientos para el control de todos los
documentos y datos requeridos por esta especificacion OHSAS, para asegurar que:

(a) Pueden ser localizados.

(b) Son periédicamente revisados cuando sea necesario y aprobados como adecuados por
personal autorizado.

(c) Las versimes actuales de los documentos y datos relevantes estan disponibles en
todos los lugares de trabajo, donde se lleven a cabo operaciones esenciales para el
funcionamiento efectivo del sistema de gestion de SSL.

(d) Los documentos y datos obsoletos son rapidameneliminados de todos los puntos de

emision y de uso o que se asegure de alguna forma su uso intencionado.
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(e) Se identifigue adecuadamente el archivo de documentos y datos retenidos con

propositos legales o para preservar su conocimiento o con los dos propds.

4.6. Control deOperaciones

La organizacion deberd identificar aquellas operaciones y actividades que estén asociadas con
riesgos identificados en las que se necesitan medidas de control. La organizacion debe
planificar estas actividades, incluyendel mantenimiento, para asegurar que éstas son llevadas

a cabo bajo condiciones especificas por medio de:

(@) El establecimiento y mantenimiento de procedimientos documentados que cubran
situaciones donde su ausencia podria conducir a desviaciones con respectia
politica y objetivos de la SSL y sus objetivos.

(b) La estipulacion de criterios operacionales en los procedimientos.

(c) El establecimiento y mantenimiento de procedimientos relacionados con riesgos
identificados de SSL de productos, equipos y servicios atglos y/o usados por la
organizacion, ademas de comunicar los procedimientos relevantes y requisitos a los
proveedores y contratistas.

(d) El establecimiento y mantenimiento de procedimientos para el disefio del lugar de
trabajo, procesos, instalaciones, madparia, procedimientos operativos y de
organizacién de trabajo, incluyendo su adaptacién a las capacidades humanas, con

vistas a eliminar o reducir los riesgos de SSL en su origen.

4.7. Preparacion YRespuestasante lasEmergencias

La organizacion debe stablecer y mantener planes y procedimientos para identificar y dar
respuesta a potenciales incidentes y potenciales situaciones de emergencia y para prevenir y
mitigar las probables enfermedades y lesiones que puedan estar asociadas a ellos.

La organizaddn revisard estos planes de preparacion y respuesta de emergencia ante los
procedimientos, en particular, después de que se haya producido un incidente o una situacién
de emergencia.

La organizacién debera también ensayar periddicamente tales procedimientalonde sea

posible.
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5. Comprobaciones YAcciones Correctoras

Puesta en Practica y
Operacion

Realimentacion
mediante lasmedidas
y resultadosdel
comportamiento

Comprobacion y
Acciones Correctivas

Auditoria

Revisién por la
Direccion

Figura IL6: Comprobacion y acciones correctivas

5.1. Medidas deComportamiento y Monitorizacion.

La organizacion debera establecer y mantener procedentos para monitorizar y medir el

comportamiento de la SSL con regularidad establecida.

Estos procedimientos estipularan:

A Medidascuantitativas y cualitativas apropiadaslas necesidades de la organizacion.

A Monitorizar la extension del cumplimiento deds objetivos de la organizacién en SSL.

A Medidas proactivas de actuacion capaces de monitorizar el cumplimiento de las
actuaciones con el programa de gestién SSL, los criterios operacionales y legislacion
aplicable, asi como requerimientos regulatorios.

A Medidas reactivas de actuacién para monitorizar accidentes, enfermedades, incidentes,
i ET Al OEAT O OPT O 110 PAITT06q U 1 OOAO EEOOEOEAA

A Registros de datos y resultados de la monitorizacién y medidas suficientes pardifac

posteriores andlisis de acciones correctoras y preventivas.

Si se requiere el uso de los equipos para llevar a cabo las mediciones y la monitorizacion, la
organizacién debe establecer y mantener procedimientos para la calibraciéon y mantenimiento

detales equipos.
Se deben retener registros de las actividades de calibracién y mantenimiento y sus resultados.

5.2. Accidenteslncidentes, no Conformidades Acciones Correctorag/ Preventivas
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La organizacion debe establecer y mantener procedimientos padefinir responsabilidades y
autoridad para:
(a) El tratamiento y la investigacion de:
A Accidentes.
A Incidentes.
A No conformidades.
(b) Llevar a cabo acciones para mitigar cualquier consecuencia que surja de los accidentes,
incidentes o no conformidades.
(c) Lainiciacbn y conclusion de las acciones correctoras y preventivas.

(d) Confirmacion de la eficacia de las acciones correctoras y preventivas tomadas.

Estos procedimientos requeriran que todas las acciones propuestas de correccioén y prevencion
sean revisadas a travédel proceso de evaluacion de riesgos, antes de su puesta en practica.
Cualquier accion correctora o preventiva tomada para eliminar las causas de no conformidades
actuales y potenciales sera apropiada a la magnitud de los problemas y proporcional con los
riesgos de SSL encontrados.

La empresa pondra en practica y registrara cualquier cambio en los procedimientos

documentados como resultado de las acciones preventivas y correctivas.

5.3. Registros yGestionde losRegistros.

La organizacibn debe establecery mantener procedimientos para la identificacion,
mantenimiento y disposicion de los registros de SSL, asi como de los resultados de las
auditorias y revisiones.

Los registros de SSL seran legibles, identificables y trazables en la actividad implicadss Tal
registros seran almacenados y mantenidos de tal forma que sean facilmente recuperables y
protegidos frente a dafios, deterioro y pérdida. Sus tiempos de retencion serén establecidos y
registrados.

Los registros deben ser mantenidos como lo considere aprado el sistema y la organizacion.

Para demostrar la conformidad con esta especificacion OHSAS.

5.4. Auditorias.
La organizacién debe establecer y mantener un programa de auditoria y procedimientos para

llevar a cabo auditorias periddicas del sisterda gestion de SSL, con vistas



(a) Determinar si el sistema de gestion de SSL:
() Es conforme con los acuerdos planificados para la gestion de SSL, incluyendo los
requerimientos de esta especificacion OHSAS.
(I Ha sido adecuadamenteyesta en practica y mantenida.
(1) Eseficaz respecto al cumplimiento de los objetivos y politica de la organizacion.
(b) Revisar los resultados de auditorias anteriores.

(c) Suministrar informacion a la direccién de los resultados de las auditorias.

El programa de la auditoria, incluido cualquiealendario, estard basado en los resultados de las
evaluaciones de riegos de las actividades de la organizacién y en los resultados de auditorias
previas. Los procedimientos de las auditorias deben cubrir el ambito, frecuencia, metodologia y
competencias, ai como responsabilidades y requisitos para llevar a cabo las auditorias y la
informacion de los resultados.

En tanto como sea posible, las auditorias deben ser llevadas a cabo por personal independiente

de aquellos que tengan responsabilidad directa endatividad que esta siendo examinada.



6. Revision por laDireccion

Comprobaciony
AccionesCorrectivas

Revision por la

. . FactoresExternos
Direccion

Factoresinternos

Politica

Figura IL7:Revision por la direccion

La alta direccion de la organizacién debe revisar a intervalos que ella determine, el sistema de
gestion de SL, para asegurar su continua adaptacién, adecuacion y efectividad. El proceso de
la revision por la direccion debe asegurar que la informacién necesaria es recopilada para

permitir a la direccion llevar a cabo esta evaluacion. Esta revision debe ser dectiada.

5. Aplicacién de las Normas OHSAS 18000 en el Puerto de Acajutla

El Puerto de Acajutla desarrolla una serie de actividades con caracteristicas distintas unas de
otras. Por lo tanto es necesario contar con un Sistema de Gestion que le de un tratammie

integral y elimine las condiciones inseguras en las actividades que desarrolla.

i. Norma OHSAS 18000 como ulsf&éma

La serie de normas OHSASOD® estan planteadas como un sistema que dicta una serie de
requisitos para implementar un sistema de gesti6 de salud y seguridad ocupacional,
habilitando a una empresa para formular una politica y objetivos especificos asociados al tema,
considerando requisitos legales e informacion sobre los riesgos inherentes a su actividad, en
este caso a las actividades darrolladas en las empresas.

Estas normas buscan a través de ungestion sistematica y estructurada asegurar el

mejoramiento continuo de la salud y seguridad en el lugar de trabajo.
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Unacaracteristica de OHSAS es su orientacién a la integracion del SGE&tema de Gestion

de Prevencion de Riesgos Laboraleglaborado conforme a ella en otros sistemas de gestion
de la organizaciér(Medio ambiente y/ocalidad).

Las normas no pretenden suplantar la obligacion de respetar la legislacion respecto a la salud y
seguridad de los trabajadores, ni tampoco a los agentes involucrados en la auditoria y
verificaciébn de su cumplimiento, sino que como modelo de gestion que sa@yudarana
establecer los compromisos, metas y metodologias para hacer que el cumplimientolale

legislacion en esta materia sea parte integral de los procesos de la organizacion.

ii. Descripcion deSistema de Salud Ocupacional y Administracién de Riesgasgin OHSAS
1800

La gestion de estas actividades en forma sistematica y estructurada efofema mas adecuada
para asegurar el mejoramiento continuo de la salud y seguridad en el trabajo. El objetivo
principal de un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional es prevenir y controlar los
riesgos en el lugar de trabajo y asegurar que alopeso de mejoramiento continuo permita
minimizarlos.

El éxito de este sistema de salud y seguridad ocupacional depende del compromiso de todos
los niveles de la empresa y especialmente de la alta gerencia. Asimismo, el sistema debe incluir
una gama imporainte de actividades de gestion, entre las que destacan:

A Una politica de salud y seguridad ocupacional

A ldentificar los riesgos de salud y seguridad ocupacional y las normativas legales
relacionadas

A Objetivos, metas y programas para asegurar el mejoramientontiniio de la salud y
seguridad ocupacional

A Verificacion del rendimiento del sistema de salud y seguridad ocupacional

A Revision, evaluacion y mejoramiento del sistema



iii. La @rtificacion en OHSAS 18000 y susrificios

Cualquier empresa pueel accear a las normas OHSASQ® vy solicitar la certificacion a un
organismo independiente, bastando sélo que demuestre el cumplimiento de la normativa en
todo su proceso.
Este a su vez, es el Unico requisito exigible para que se le certifiqgue a la empresmtarmidad
con la norma.
Algunos beneficios que se pueden obtenet aplicar estas normas OHSASOD® son:
1. Reduccién del numero de personal accidentado mediante la prevencién y control de
riesgos en el lugar de trabajo
2. Reducir el riesgo de accidentes dean envergadura
3. Asegurar una fuerza de trabajo bien calificado y motivado a través de la satisfaccion de
sus expectativas de empleo
4. Reduccion del material perdido a causa de accidentes y por interrupciones de
produccién no deseado
5. Posibilidad de integraidén de un sistema de gestién que incluye calidad, ambiente, salud
y seguridad (SIG)

6. Asegurar que la legislacion respectiva sea cumplida

Adicionalmente a estos beneficios mencionados, existen otros relacionados que podemos
clasificar en:

Imagen: Las empesas que adoptan estas normativas de mejoragnto continuo, tales como

ISO 9000, ISO 14000 y ahora las OHSA®QBse ven beneficiadas en el engrandecimiento de
su imagen interna, como externa. Se benefician y fortalecen las relaciones con sindicatos y
gremios laborales y sociales.

Negociacion:Un factor importante para toda empresa es asegurar a sus trabajadores, a sus
procesos e instalaciones, para ello recurren a compafiias de seguros o instituciones
especializadas, que sin un respaldo confiable de logsgos que tomaran, dificiimente
otorgaran primas preferenciales o flexibilidad en sus productos. Al adoptar estas normas, las
empresas tienen mayor poder de negociacion, debido a que sus riesgos estaran identificados y
controlados por procedimientos claamente identificados.

Competitividad: Actualmente, y con mayor fuerza en el futuro, la globalizacién elimina las

fronteras y las barreras de los diferentes productos y servicios que se ofrecen en los mercados
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mundiales. Esto nos obliga a mantener altos ésidares de calidad, y a cumplir rigurosamente
con los estandares de los mercados en los cuales queremos competir. EI hecho de asumir como
propios estos estandares OHSASQI®, hara que las empresas puedan competir de igual a
igual en los mercados mundialesin temor a ser demandados por un efecto dumping en esta
materia.

Respaldo Otro beneficio que obtienen las empresad adoptar estas hormas OHSASU®), es
obtener el respaldo necesario para aportar antecedentes de su gestion ante posibles
demandas laboales por negligencia en algun siniestro del trabajo. El potencial de estos

beneficios ademas, se ven incrementados si el sistema esta certificado.



CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE LA SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN EL PUERTO DE CAJUTLA
DE EL SALVADOR
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La metodologia de investigacion del diagndéstico esta dividida en dos partes, la primera consiste

en una investigacion preliminar (Prediagndsticopara celimitar las areas de estudio y la

segunda es la realizacion deli@ndstico en esas areas.

A.METODOLOGIA DERREDIAGNOSTICO

1 Objetivos delPrediagnostico

Objetivo General
Realizar un analisis en los diferentes Departamentos y sus extiyas Unidadesy Scciones del

Puerto de Acajutla, para determinar el luga&specifico donde se desarrollara eli@naéstico.

Objetivos Especificos

A

Realizar un reconocimiento de los Departamentos y sus respectivas unidades y
secciones para identificar donde se encuentreoncentrado la mayor cantidad de

riesgos posibles.

Determinar las fuentes de informacién que haran posible una investigacion adecuada

para la realizacion del estudio.
Establecer el tipo de estudio que se aizara para el desarrollo delrBdiagnostico.

Caracterizar las areas de estudio identificadas para conocer en forma general los

riesgos asociados a las actividades que realizan en las mismas.

Determinar enbase a criterios técnicos los épartamentos en las cuales se realizara el

Diagndstico para asdelimitar especificamente el estudio.

Determinar el universo de la investigacion que sinde base para el desarrollo del

Diagnéstico.
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2.Metodologia de Investigacion Utilizada

Para la realizacion deliBgnéstico es necesario conocer las areas donse presentan

con mas frecuencia situaciones de riesgo, con el objetivo de realizar una investigacion
gue se apegue a la realidad de las condiciones de trabajo.

En base a lo anterior y debido a la variabilidad de las actividades y a la criticidad de
riegos presentes en las mismas, es necesario realizarRnediagnastico para conocer
cual sera nuestrdJniversode Investigacion (En el anexo N. 1 se presenta la descripcion
de cada uno de los elementos de la metodologia)

La metodologia deprediagndstico que se establee es la siguiente:

Metodologia del Prediagnostico

INVESTIGACION
EXPLORATORIA

CARACTERIZACION DE
LAS AREAS

DETERMINACION DE
CRITERIOS DE
SELECCION

JERARQUIZACION DE
CRITERIOS

i

EVALUACION DE LOS
DEPARTAMENTOS

DETERMINACION DEL
UNIVERSO DE LA
INVESTIGACION

Figura llIL1:Metodologia delPrediagnéstico

3. Delimitacion delObjeto de Estudio

En este apartado utilizaremos la metodologia descrita anteriormente para detam el objeto
de estudio, paadicha delimitacion se analizaran los Departamentos y sus respectivas unidades

y secciones con las que cuenta el Puerto de Acajutla.
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i. Descripcion de las Areas del Puerto

Para caracterizar las areas por las que esta compuesta el Puerto de Acajutlariereplugar se
procede a analizar en forma generatado uno de los Departamentos coisus respectivas
Unidadesy Seccionescon el objetivo deidentificar aquellos que presentan mayor riesgo en sus
actividades diarias.

Esta caracterizacién debe aportar infonacion que servird de base para la creacion de criterios
para la obtencion del Universo de la Investigacion (Ver Anexo N. 2con instrumento de
investigacion para la caracterizacion de las unidadgsAnexo N. 3 con resultados de la

Investigacién Exploréoria)

ii. Determinacion de Criterios de Seleccion

Un vez que se han caracterizado las areas del Puerto, se procede a establecer algunos criterios
de seleccion paa determinar los Departamentos cosus respectivas unidades y secciones para
conocer el lugardonde mas se presentan los mayores riesgos de accidentes. Estos criterios se

definen a continuacion:

A Condicionesinsegurasde Trabajo
Se pueden considerar como aquellas condiciones fisicas y materiales presentes en las
instalaciones del Puerto que puedaariginar un accidente a las personas o trabajadores que
desarrollan sus actividades, las cuales pueden ser generadas por la falta o deficiente
mantenimiento de las mismas. Estas condiciones inseguras dependen especificamente del

ambiente de trabajo.

A Usode Mano de Obra
El uso de la mano de obra (Trabajadores), es uno de los factores de gran importancia dentro de
cualquier proceso productivo, por lo tanto la finalidad de todo sistema de gestién en seguridad
y salud ocupacional sera proteger la integriddisica y mental de las personas y trabajadores
gue hacen uso de las instalaciones del Puerto.
La cantidad de mano de obra que se utiliza en un area especifica de trabajo puede determinar
el nimero de accidentes y enfermedades profesionales que pueden otwa que éstos estan

sometidos a diferentes riesgos de accidentes por el trabajo especifico que realizan.

A Manejo deAgentes Quimicos
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Entendiéndose como la manipulacibn o contacto con agentes quimicogie por sus
caracteristicas pueden dafiar directa odirectamente a las personas, los bienes y/o al medio
ambiente.

Los efectos del contacto o manipulacion estaran en funcion de las caracteristicas de éstos y en
relacion directa con su toxicidad; ya que cada agente quimico tiene una capacidad diferente de
actuar en el organismo humano y su entorno, y a la vez cada uno da lugar a un tipo diferente de

reaccion.

A Uso deMaquinariay Equipo Especializado
El uso de maquinas herramientas como tornos, fresadoras, taladros, prensas, etc., maquinaria
como remolcadores grlas portacontenedores, montacargas, tractores, cabezales vy
plataformas, etc.
De igual manera se puede tenenaquinaria y equipo especializado como equipo de soldadura,
transformadores, etc.
No hay duda que las probabilidades de sufrir accidentes dab@jo son mayores para los
trabajadores que manipulan herramientas y maquinaria pesada que para aquellos que trabajan
en oficina. Sin embargo, hoy en dia, incluso los trabajadores de oficina pueden llegar a sufrir

lesiones graves, que les ocasionen incapdad permanente.

A Numero deAccidentes Ocurridos
Se puede definir como toda lesion rédico z quirdrgica, perturbacién psiquica o funcional,
permanente o transitoria, inmediata o posterior o la muerte, producida por la accién repentina
de una causa exteriogue puede ser medida, sobrevenida durante el trabajo.
El nimero de accidentes que se puedan generar en las areas de trabajo, determinan en gran

medida la productividad de las empresas, por lo tanto debe de darsele un tratamiento especial.

Estos criteriosdeterminan el mayor nivel de importancia dentro de las instalaciones del Puerto
por la actividad de trabajo que se realiza, ya que en la medida que las actividades que
desarrollen involucren a estos factores, asi se incrementa la posibilidad de ocurrede&a

accidentes o enfermedades profesionales para los trabajadores.
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iii. Informacion Basepara laEvaluacionde losCriterios

En el Anexo N. 4e presenta un resumen concreto de lmformacién de cada uno de los
Departamentos y sus correspondientes unidadeg secciones, esta serd utlizada para la

evaluacion de los criterios de seleccion antes mencionados.

iv. Jerarquizacion de Criterios

La Jerarquizacion tomara en cuenta los criterios de mayor importancia en cuanto al sistema de
gestion que se propone, teniedo como elemento principal proteger la integridad fisica del
trabajador.

A continuacion se presentan los criterios segun el orden de importancia:

1. Uso dévlano de Obra

Este criterio se considera el de mayor importancia ya que lo mas valioso parasedrea de
gestidon gue se propone es el trabajador, por lo tanto se tendra como obijetivo incorporar a la
institucion la implementacion de programas de accion, con el fin de proteger al trabajador
contra riesgos de accidentes en las labores que son caracterés de un trabajo portuario.

El uso de la mano de obra en el puerto, es el nimero de personas que son utilizados en un area
especifica de trabajo y que pueden resultar afectados por los diferentes riesgos a que pueden
estar expuestos en cada una de lase@s de trabajo no importando el tipo de actividad que
desarrollen, por lo tanto es necesario proteger la integridad fisica y mental de lo trabajadores

ya que de esta depende el éxito o el fracaso de cualquier proceso productivo.

2. Condicionednseguras

Se ha considerado en segundo nivel de importancia puesto que éstas determinan el nimero de
accidentes que se pueden tener en las instalaciones del Puerto y que puedan generar pérdidas
humanas y econdémicas.

Las condiciones de trabajo poco seguras puederopocar enfermedades y lesiones temporales

o permanentes e incluso causar la muerte, de igual manera ocasionan una reduccion de la
eficiencia y una pérdida de la productividad de cada trabajador.

Como los accidentes surgen por la interaccion de los trabajagls con el entorno de trabajo
(Condiciones de trabajo), hay que examinar cuidadosamente ambos elementos para reducir el

riesgo de accidentes.
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Las condiciones inseguras seran diferentes de un &rea a otra, por lo tanto un estudio de éstas,
permitird conocer las areas de mayores riesgos dentro de las instalaciones del Puerto de

Acajutla.

3. Numero deAccidentes Ocurridos

Este criterio es considerado en tercer nivel de importancia, ya que es necesario tener un control
de las areas que representan un mayorivel de riesgo de accidentes mediantenfoque
sistematico para la prevencionle accidentes laborales. Como yse ha mencionado en los dos
criterios anteriores, los accidentes surgen por la interaccion de los trabajadores con el entorno
de trabajo que exisa.

Se debe realizar un examen en profundidad de todos los accidentes que se han producido o
han estado a punto de producirse con el fin de encontrar y eliminar combinaciones de
elementos que puedan provocar nuevos accidentes.

La frecuencia y el numero decaidentes que se presentan en determinada area de trabajo

determinaran puntos criticos de estudio para darle un tratamiento especifico.

4. Manejo deAgentes Quimicos

Se encuentra en cuarto nivel de importancia ya que los productos de mayor manipulacion
dentro del Puerto de Acajutla, se clasifican como productos quimicos.

Este tipo de productos se transportan y almacenan dentro de las instalaciones del Puerto a los
cuales los trabajadores estan expuestos con frecuencia y que pueden generan condiciones
inseguras y son fuentes potenciales de accidentes por el tipo y caracteristicas que estos

productos poseen.

5. Uso deMaquinariay Equipo Especializado

Debido a tipo y peso de las cargas que se manipulan en el puerto de Acajutla, este criterio se ha
considerado quinto en orden de importancia puesto que las actividades de transporte, estiba,
desestiba y almacenamiento de la carga, mantenimiento correctivo y preventivo que se realizan
en el Puerto, se hace imprescindible el uso y manipulacion de maquinaria quip®

especializado para realizar el trabajo correspondiente a cada area de trabajo.
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v. PonderaciénRelativa

Para conocer los niveles de contribucion de cada criterio se han asignado ponderaciones
relativas de acuerdo ascalas que son resultado derogresiones aritméticas. (Ver Apéndice A

con ponderaciones relativas de los diferentes criterios)

vi. Evaluacion de los Departamentos

Para evaluar los diferentes Departamentos del Puerto de Acajutla se calificaran segun el
siguiente mecanismo de puntuacion:

Procedimiento: Se evaluaran cada uno de los departamentos conforme a cada criterio
asignandole un valor numérico de acuerdo al nivel de contribucion del criterio en ese
departamento, esto se realizar4 conforme a las caracteristicas propias de cada departament
presentadas anteriormente. (Ver Apéndice B con los resultados obtenidos para cada

Departamento o seccién con relacion a cada criterio)

Tabla lll.1Resultados Finales de la Evaluacion

Unidades PONDERACIO| PORCENTAJ PORCENTAJE ACUMULAI

Departamento Operaciones 35 32.71 32.71
Departamento de Mantenimiento 30 28.04 60.75

Seccion de prevencion de riesgol 18 16.82 77.57
Seccion de Seguridad portuaria 9 8.41 85.98
Departamento de RR HH 5 4.67 90.65

Departamento administrativo 5 4.67 95.32
Seccion dernformética 5 4.67 100

TOTAL 107 100

Para la seleccion de las unidades que peetan mayores riesgos se utilizta técnica de Pareto

(Ver descripcion del método de seleccién en Apéndice B)
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EVALUACION DE LAS UNIDADES
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Graficolll.1:Diagrama de Pareto de IRvaluaciénde losDepartamentos

En elDiagrama de Pareto del Graficee observa las unidades mayormente expuestas a riesgos

y que representan cerca del 80% de los datos

vii. Universo de la Investigacion

EL universo de Investiacion estara compuesto por lodDepartamentos de Operaciones y

Mantenimiento y la Seccionde Prevencionde Riesgosdel Puerto de Acajutla.

viii. Caracterizacién de las Unidades Seleccionadas.

Una vez que se ha obtenido el universo de la investigacion se realizara una caracterizacion del
mismo tomando encuenta los elementos de todo programa de prevencion de riesgos para
conocer dentro de nuestro universo de investigacion, cual de los elementos es de mayor

prioridad en las unidadepara una posible agrupaciogue facilite el desarrollo del @gnostico.

a) Descripcion deCadauno de losElementos
A continuacion se presenta una descripcion detallada de cada uno de los elementos que toma
en cuenta todo programa de prevencion de riesgos, estos elementos serviran para agrupar

cada una de las &reas que formagmarte del universo de la investigacion.
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Maquinaria:

Se refiere a todo equipo utilizado para la fabricacion, mantenimiento o transporte de
materiales o de otros equipos que se emplean en las actividades del puerto, este elemento es
considerado como fundanental, cuando la maquinaria es indispensable para la realizacion de la
tarea y es utilizada a lo largo de casi toda la jornada de trabajo.

Tarea:

Se refiere a la ejecucién de cada una de las actividades asignhadas a la unidad, este elemento es
considerado como fundamental cuando las actividades son las que ponen en riesgo la
integridad de la persona, debido a su complejidad o a la especializacion que requieren para ser
realizadas.

Material:

Son los elementos que se utilizan en la realizacién de la tareaemntson transportados como

las mercancias que llegan al puerto, este elemento es considerado como fundamental cuando
cualquier contacto con el ser humano podria causarle graves dafos.

Personas:

Son las encargadas de desempefiar las actividades, manipulangiguinaria y equipo, este
elemento sera fundamental cuando la tarea no involucre la utilizacion de maquinaria sino que
esta sea desempefiada solamente por el trabajador.

Entorno:

Se refiere a las condiciones fisicas de trabajo que afectan la realizaciotadeas, este sera
fundamental cuando factores como luz, sonido, ventilacién, etc. afecten sensiblemente la
eficiencia del trabajador.

Ahora se presentan cada una de las unidades y los elementos que se considerarit@rios en

cada una de ellas.

SECCIONIAVACEN Y EQUIPOS

a) Unidad de Equipos

Esta unidad administra cerca de 156 equipos, utilizados en su mayoria para el manejo de carga,
por lo que determinamos que en ella el elemento mas importante esraquinariacomo factor
principal de riesgo.

b) Unidadde Contenedores
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Esta unidad utiliza maquinaria proporcionada por la unidad de equipos, en ella se ubican los
contenedores, utilizando para ello el patio y se realizan labores de vaciado de algunos de ellos,
dependiendo del requerimiento de sus duefios (esg@roductos se almacenan en la bodega 3)

En esta unidad los factores mas importantes sontéaea realizada y el materiablmacenado.

c) Bodegas

En las cuatro bodegas se almacenan los productos y materiales que llegan al puerto, estos
permanecen aqui hastaue son retirados por los duefios de las cargas. En esta unidad se ha
considerado amaterial almacenadocomo el principal factor de riesgo.

d) Graneles

Esta unidad almacena los productos a granel (comestibles y no comestibles), que llegan al
puerto. Al igual que en las bodegas, el factor mas importante esediterial almacenado

e) Patio de \¢hiculos

Esta unidad se encarga de trasladar los vehiculos desde los buques hasta el patio, en esta
unidad lo mas importante es lg&area, ya que es ahi donde se ggentan la mayor cantidad de
situaciones de riesgos, debido a la precaucién que se debe tener al desenganchar el vehiculo
desde el buque y conducirlo hasta el patio, en esta maniobra se debe cuidar de no dafiar en lo
mas minimo ninguna de las partes del viehlo.

UNIDAD DE ATRAQUE Y DESATRAQUE

Esta unidad se encarga del atraque y desatraque de los buques, realizando las maniobras
respectivas hasta colocarlos en uno de los atracaderos del puerto, siendo muy importantes la
experiencia de las personas y las adiniones fisicas de los remolcadores como elementos que
determinan el grado de riesgo en ltarea que se realiza; por lo tanto es esta Ultima la que se
vuelve critica en esta unidad.

SECCION DE BUQUES Y MUELLES

En esta unidad se planifican las actividadés estiba y desestiba de la carga, estas incluyen una
gran cantidad de riesgos en la manipulacion de la carga, ademas también influyen en gran
medida las condiciones climaticas del puerto y la pericia de los operadores de la carga; por lo

tanto latareay el entorno son los principales elementos en esta unidad.
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DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

Seccion Eléctrica

Esta seccion es la encargada de brindar mantenimiento a todo el equipo eléctrico que se utiliza
en el puerto, existiendo una gran cantidad de riesgadéctricos en la manipulaciéon de los
equipos, sin embargo la naturaleza misma de farea realizada hace que esta se considere
como lo mas importante en la unidad, ya que la complejidad y lo delicado de la misma pone en
grave riesgo a la persona que ejetauel trabajo.

Obra deBancoy Utileria

Esta unidad se encarga de la fabricacién de los implementos utilizados para la carga y descarga
de los buques (amarras), empleando para ello maquinaria de obra de banco y personal
calificado, por esta razén se consitla a lamaquinaria y la tareacomo los elementos mas
importantes de la unidad.

Seccion Obras Civiles

En esta unidad se realizan labores de mantenimiento a las estructuras fisicas con las que cuenta
el puerto, esta unidad presta servicios a todo el puertpor lo tanto es latarea lo fundamental

a tomar en cuenta.

Seccion Alto Rndimiento

Esta unidad presta servicios de mantenimiento correctivo y preventivo a la Unidad de Carga de
Graneles, realizando labores de obra de banco, mantenimiento eléctrico, piatuhaciendo
bastante uso de maquinaria industrial, por lo tanto es laquinaria y la tarealos elementos
fundamentales en las actividades de la unidad.

Seccion Mecénica

Esta unidad brinda mantenimiento preventivo y correctivo a todos los equipos de trpoge de
carga con los que cuenta el puerto, es la unidad de mantenimiento mas grande y la que cuenta
con la mayor cantidad de maquinaria industrial, es por eso quernlaquinaria y la tareamisma

se consideran como los principales elementos de riesgo emitédad.
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DEPARTAMENTO DE RECURSO HUMANO

Seccion de Prevencién de Riesgos

Es la unidad encargada de la prevencién de accidentes en el puerto, por lo que su personal esta
en contacto con todos los riesgos posibles; por esta razén se considergatea que realizan

como el elemento fundamental de riesgo.

b) Agrupacion de las Widades
Para realizar una agrupacion de las unidades y conocer cual de los factores o elementos del
programa de prevencion de riesgos es la prioridad en cada funcion, se hara un améléscada

seccion y unidad como se muestra en la siguiente tabla.
Tabla I1l.2:Agrupacion de las Unidades segun sEfementosde Riesgo

PRINCIPAL ELEMENTO DE RIESGO

Seccién Maquinaria | Material | Persona| Tarea | Entorno
Unidad de Equipos X
Unidad de ontenedores X X
Bodegas
Graneles

Patio de vehiculos

Unidad de Atraque y Desatraque|

Seccion de Buques y Muelles

Seccion Eléctrica

Obra de banco y Utileria X

Seccién Obras Civiles

Seccion Alto rendiiento

Seccién Mecanica

X X| X[ X| X| X[ X| X| X

Seccion de Prevencion de Riesgq

Fuente:Disefio Propio

c) Andlisis e hterpretacion

Una vez que se han comparado las funciones que caracterizan a cada unidad en estudio, se
puede observar que la tarea es unde los elementos de mayor prioridad en cada funcién, a
pesar que en ciertas unidades existen otros elementos asociados que forma parte integral y

que son generadores de riesgos y que pueden provocar accidentes.
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Todas las unidades defrea de operaciones Unidad de HEuipos, Contenedores Bodegas
Graneles Patio de Vehiculos Atraque y Desatraque Buquesy Muelles), realizan labores
totalmente diferentes una de la otra, por lo que los riesgos asociados a cada una de las
actividades también son diferentes.
Las unidades deContenedores Bodegasy Graneles se utilizan para almacenar mercancias,
pero cada una de ellas esta destinada para un rubro especifico y por lo tanto sus
requerimientos de maquinaria y los cuidados que se le dan a los materiales son cdamknte
distintos
En el &rea de mantenimiento existen talleres cuya maquinaria es bastante similar tal eass
de:

A Alto Rendimiento

A Obra deBancoy Utileria

A Mecénica
Sin embargo, las actividades a las que se dedican cada una de estas areas son difer&mtel
caso deAlto Rendimiento se trabaja con el mantenimiento exclusivo de la Unidad de Carga
(UCA), en el caso de Obra de Banco las tareas estan relacionadas a la construccion de la utileria
(Amarras, spreaders, cables, etc.) utilizada en la estibdegestiba de todos los productos que
llegan al puerto. Con respecto a la seccion de mecénica, el trabajo esta relacionado con la
reparacion de los equipos de transporte de carga como tractores, grias, montacargas, etc.
Por lo tanto, aunque la maquinaria esimilar, las actividades para las que son empleadas
difieren unas con otras, razén por la cual los riesgos varian.
En el caso anterior podemos afirmar que la tarea realizada en cada unidad, determina el tipo de
riesgo a que se encuentran sometidos los emaados, y que por ser la actividad diferente,
también se tendran riesgos especificos para cada una de las unidades; sin embargo, pueden
haber riesgos comunes a varias unidades pero que su impacto puede ser distinto, esto se
comprobard en la evaluacion de$ mismos.
d) Objeto de Estudio
En base a todo lo expuesto, se puede concluir que se debe realizarlnepeccion Dtal a todas
las Unidades y Secciones dekepartamento de Operaciones, Mantenimiento y lanidad de
prevendén de riesgos para obtener un iBgndéstico preciso en cuanto a los riesgos asociados a

cada una de las tareas que se realizan en las respectivas areas fisicas de cada unidad.
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Cada una de las inspecciones realizadservird para hacer un andlisis mas completo de la
situacion en la que sereuentran cada una de estas areas en materia de seguridad y salud

ocupacional, asi como en relacion a los requerimientos que la Norma exige.
B. METODOLOGIA DEL DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO

1. Objetivos del Diagndstico

Objetivo General

Realizar un agndstico que permita onocer la situacion actual del derto de Acajutla de El
Salvador respecto a la Seguridad Salud Ocupacional paraeterminar las Uhidades en que se
desarrollara el Disefio del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional Basado en las
normas OHSAS 18000.

Objetivos Especificos

A Realizar el analiside riesgos en cada una de lasnldades en estudio para evaluarlas y
determinar la tolerabilidad del riesgo.

A Investigar el grado de conocimiento déas personas que laboran en elBrto sobre b
Seguridady Salud Ocupacionalasi como analizar las instalaciones que este utiliza para
determinar en qué situacion de riesgo se encuentra.

A Evaluar las unidades en estudio para determinar a qué nivel cumplen con los requisitos
de las Normas OHSAS 1800@, que facilitara el disefio del Sistema d&estion en
Seguridad y Salud Ocupacional.

A Determinar en base a la evaluacion y valoracion de riesgos, las unidades en las cuales se
desarrollara el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional Basadosen la

normas OHSAS 18000.

2.Metodologia del Desarrollo del Diagnostico

A continuacion se desarrollana metodologia especifica qudetermine de manera detallada lo
elementos de informacion paa la evaluacion de riesgos del Universo devéstigacion que se

obtuvo en el prediagnostico

La metodologia del Eagnostico que se seguira es la que se muestra en la siguiente figura:



Metodologia del Desarrollo del Diagnostico

REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION

TIPO DE ESTUDIO A
REALIZAR

v A 4

INSPECCIONES PARA LA IDENTIFICACION DE | INVESTIGACION RESPECTO AL
PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS
DE LA NORMA OHSAS 18000

I

RESULTADOS DEL
DIAGNOSTICO

. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
RESULTADOS DE LA IDENTIFICACION DE RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS

PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS REQUERIMIENTOS DE LA NORMA OHSAS
18000

Figura I1.2: Metodologia del Desarrollo del Diagnostico

3.Requerimientos de hformacion para la Ralizadon del Diagndstico segun la Norma OHSAS

18000

La determinacion de la informacién requerida para desarrollo del Diagnéstico se ha efectuado

en base a cada uno de los puntos deNmrma OHSAS 1800@stos requerimientos se detallan a

continuacion:

Tabla 11.3:Guia de Requerimientos de Informacion del Diagndstico

REQUERIMIENTO DE LA NORMA OHSAS 18000

TECNICA DE INGENIERIA INDUSTF
A APLICAR

4.2 POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Determinar si existe una politica de prevencion de riesgos labesakn cada
una de las unidades en que se realiza el diagndstico

Identificar los requisitos legales y de otra indole que deben cumplir cada un
de las unidades en estudio para proteger la integridad fisica y mental de los
trabajadores de cada una de las unidades.

Registrar o que se ha hecho y lo que se hace para la Prevencion de Riesg
Laborales en el puerto de Acajutla.

Identificar las necesiddes y oportunidades de mejora continua.

Determinar las contribuciones de parte de los empleados con respecto a la
Prevencién de Riesgos Laborales

Investigacion Exploratoria
Entrevistas Personales
Métodos Estadisticos
Método de Encuestas
Técnicas de OYM

= =4 =8 -8 -

4.3 PLANIFICACION

4.3.1 PLANIFICACION PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y LA EVALUACION Y

CONTROL DER$GOS

Registros de accidentes, incidentes, no conformidades y resultados de
auditorias de Prevencién de Riesgos Laborales en el caso de existir.

1 Investigacion Exploratoria




Identificar y vdorar los riesgos en los puestos o centros de trabajo.

Identificar informacion sobre mejores practicas de evaluacion de riesgos,
peligros tipicos que afectan al puerto, los incidentes o accidentes que han
ocurrido en organizaciones similares a nivel mdial, y como los han tratado.

Registrar procedimientos de control de cambios, planos de las unidades,
diagramas de flujo de procesos, inventarios de materiales y datos ambienta
de las unidades en estudio.

Elaborar mapas de riesgos en cada una de laédades

Entrevistas Personales
Encuestas

Técnicas de OYM
Mapeo de Riesgos

=a -4 —a -9

4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS

Registro de reglamentos y normas de seguridad a nivel nacional, extranjerg

regional o internacional que utilizan las diferentes unidades en estudio. T Invesﬂ_gauon Exploratoria

- - - - - 1 Entrevistas Personales
Registro de las leyes en el pais a las cuales estan obligadas las unidades e . .

. . 1 Métodos Egadisticos
estudio a cumplir.
4.3.3 OBJETIVOS
Conocer si las unidades en estudio tienen objetivos de Prevencion de Riesq §  Investigacion Exploratoria
Laborales. T Entrevistas Rrsonales
Registrar los objetivos de riesgos laborales en caso de existir en launidad ¢ 1 Técnicas de OYM
estudio. 1 Método de Encuestas
4.3.4 PROGRAMAS DE GESTION DE LAP.R.L.

Registrar los programas de Prevencién de Riesgos Laborales en casode | f Investigacion Exploratoria
existir. 1 Entrevistas Personales.

Registrar las actividades de mejora continua que se desarrollan en
unidades en el caso de realizarse.

T Método de Encuestas
1 Técnicas de OYM

4.4, PUESTA EN PRACTICA Y FUNCIONAMIENTO

4.4.1. Estructwa y responsabilidades.

Definir y documentar los papeles, responsabilidades y autoridad del perso
gue actualmente gestiona, realiza y verifica actividades que tengan efectos
riesgos de SSL en las actividades de la organizacion.

Investigacion Exploatoria

Determinar los recursos humano y materiales que son empleados actualme
en la gestion de riesgos.

Entrevistas Personales.
Método de Encuestas

Identificar los informes (en el caso de existir) que son presentados a la g
direccién como resultado de la gestion de riesgos.

Técnicas de OYM

= —a —a —a

4.4.2. Formacion, conocimiento y competencia.

Determinar los procedimientos actuales para concienciar a los empleados e
conocimiento de la politica y procedimientos de SSL.

1 Investigacion Exploratoria
Determinar si existen papeles o responsabilidades de los empleados para | 1  Entrevistas Personales.
lograr la conformidad con la politica y procedimientos de SSL. 1 Método de Encuestas
Determinar el grado de conocimiento de los empleados sobre las
consecuenciagle la SSL de sus actividades de trabagmtuales o potenciales y
los beneficios de la SSL de una mejora de su actuacion personal.
4.4.3. Consulta y comunicacion.
Determinar si los trabajadores estén involucrados en el desarrollo y revision
politicas procedimientos para la gestion de riesgos 1 Investigacion Exploratora
Determinar si los trabajadores son consultadasiando haya cualquier cambiq §  Entrevistas Personales.
gue afecte a la SSL en su lugar de trabajo 1 Método de Encuestas
Identificar el grado de involucramiento de los empleados en la SSL.
4.4.4. Documentacion.
. L - . - Investigacion Exploratoria
Determinar si existe documentacion que describa el desarrollo de la gestion 1 9 P
riesgos en la organizacién 1  Entrevistas Personales.
1 Método de Encuestas

4.4.5.Control de datos y documentos.
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Determinar si existe un control de todos los documentos relacionados a S
de tal manera que puedan ser localizados facilmente y revisados cuando

. 1 Investigacién Exploratoria

necesario. ]
 Entrevistas Personales.
Determinar si se le da mantenimiento a los datos relacionados a la SSL cq 1 Método de Ertuestas
objeto de mantener datos actualizados y eliminar aquellos obsoletos.
4.4.6. Control de operaciones.

Se mantienen identificadas aquellas operaciones asociadas congassen las
gue se necesitan medidas de control
Determinar si existen procedimientos documentados que cubran situacion
donde su ausencia podria conducir a desviaciones con respecto a la politi
objetivos de la SSL
Determinar si existen procedimientoselacionados con riesgos identificadog f  Investigacion Exploratoria
de SSL de productos, equipos y servicios adquiridos y/o usados pof §  Entrevistas Personales
organizacion, ademas de comunicar los procedimientos relevantes y requisi| § Método de Encuestas

a los proveedores y contratistas.

Determinar si existen procedimientogara el disefio del lugar de trabajo
procesos, instalaciones, maquinaria, procedimientos operativos Yy
organizacion de trabajo, incluyendo su adaptacién a las capacidades huma
con vistas a eliminar o reducir los riesgos de SSL en su origen.

4.4.7. Preparacion y respuestas ante las emergencias.

Determinar si la organizacién posee planes y procedimientos para identificg
dar respuesta a potenciales incidentes y potenciales situmges de
emergencia y para prevenir y mitigar las probables enfermedades y lesiof

gue puedan estar asociadas a ellos.

1
1
1

Investigacion Exploratoria
Entrevistas Personales
Método de Encuestas

4.5. COMPROBACIONES Y ACCIONES CORRECTORAS

4.5.1. Medidas del coportamiento y monitorizacion.

Determinar si existen procedimientos para medir el comportamiento de

gestion de riesgos

Evaluar si se le da cumplimiento a los objetivos planteados por la organizad
y determinar los procedimientos, si los hay para mooitzar este
cumplimiento.

Determinar si existen indicadores para medir el resultado de e
monitorizacion y si estos indicadores son empleados para prevenir futur
fallas al sistema.

1
1
1

Investigacion Exploratoria
Entrevistas Personales
Método de Encuestas

4.5.2. Accidentes, incidentes, no conformidades, acciones correctoras y preventivas.

Determinar si se han establecido procedimientos para el tratamiento y

. L : L . Investigacion Exploratoria
investigacion de accidentes, incidentes y no conformidades T g P
. . : " . | 1 Entrevistas Personales
Determinar si se llevan a cabo acciopgara mitigar cualquier consecuenci .
. . L .  Método de Encuestas
gue surja de los accidentes, incidentes o no conformidades.
4.5.3. Registros y gestion de los registros.
Determinar si existen en la organizacidorocedimientos para la identificacién| 1  Investigacion Exploratoria
mantenimiento y disposicion de los registros de SSL, asi como de | 1 Entrevistas Personales
resultados de las auditorias y revisiones. T Método de Encuestas
4.5.4. Auditorias.
Determinar sise realizan auditorias a la gestion de riesgos, para determina L .
) . i . 1 Investigacion Exploratoria
el sistema esta desarrollandose conforme a lo planificado y ha sido puesto ;
; T .1 1 Entrevistas Personales
practica de una forma adecuada, dando cumplimiento a los objetiv ,
1 Método de Encuestas

planteados




4.6. REVISION POR LA DIRECCION

il

Investigar si se da una revisién del sistema, por parte de la direccionf 1 Investigacion Explor¢oria
intervalos prudentes, para asegurar su continua adaptacion, adecuacion § Entrevistas Personales
efectividad. 1 Método de Encuestas

4. Tipo de Estudio a Realizar

El tipo de estudio a realizar es unavestigacion Exploratoriapara conocer de una forma mas
detallada los factores de riesgos en las areas.
La investigacion exploratoria seealizard en dos etapas:
A Inspeccbnes para la Identificacion de Peligros y ladtuacion de los Riesgos.
A Investigacién de lasituacion actual, Respecto al Cumplimiento de los Requerimientos
de la Norma OHSAS 18000

i. Inspeccones para la Identificacion dePeligros y la Ealuacion de los Riesgos.

a. Objetivo
Realizar una evaluacién de los riesgos de cada una de las unidades para determinar la

valoracion de los mismos y definir su tolerabilidad.

b. Evaluacién de los iRsgos

La evaluacién de los riesgos es$ proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos
que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para que la organizacion
esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas
preventivas y,en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.

En sentido general y admitiendo un cierto riesgo tolerable, mediante la evaluacion de riesgo se
ha de dar respuesta a la siguiente interrogante:

¢ Es segura la situacion de trabajo analizada?

c. Método de William T. Fine

Para la Evaluacion de los riesgos es necesario llevarlo a cabo bajo una metodologia especifica
gue nos garantice un proceso sistematico y metodolégico adecuado, por lo tanto se ha tomado
como referencia a William T. Fine, el cualaptea un método deevaluacibn matematica,
originalmente previsto para el control de los riesgos. Este método se considera que puede
tener utilidad en la valoraciory jerarquizacion de los riesgog a la vez permite calcular el grado

de peligrosidad de losiesgos y en funcidén de éste, ordenarlos por su importancia.
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Las caracteristicas del método implican que debe ser aplicado por un experto, se hace por

observacion y de manera integral de acuerdo con una lista de chequeo de peligros y cada uno

de ellos secalifica teniendo en cuenta tres variables que sdProbabilidad, Exposiciony

Consecuencias

A continuacion se define cada una de las variables:

A ConsecuenciasSe definen como el dafio, debido al riesgo que se considera, mas grave

razonablemente posible, ncluyendo desgracias personales y dafios materiales. Se

asignan valores numéricos en funcion de la siguiente tabla:

Tabla Ill.4:Valoracion de la Consecuencia del Riesgo

CONSECUENCIAS DESCRIPCION P
MUERTE Que haya ocurrido pérdida de vidas. 25
LESION GRvE Invalidez permanente 15
INCAPACIDAD Lesiones con baja 5
HERIDA LEVE Lesiones sin baja 1

A Exposicion Es la frecuencia con que se presenta la situacion de riesgo. Siendo tal que

el primer acontecimiento indeseado iniciaria la secuencia del accidere. valora

AAOGAA OAT 1 OET OAT AT 6Ae A1l P bDOT OI O EAOOA
valoracion se realiza segun la siguiente lista:
Tabla I1l.5Valoracién de la Exposicion del Riesgo
EXPOSICION DESCRIPCION P
CONTINUAMENTE Muchas veces al dia 10
FRECUENEMENTE Aproximadamente una vez al dia. 6
OCASIONALMENTE De una vez a la semana a una vez al mes. 3
IRREGULARMENTE De una vez al mes a un afio 1
REMOTAMENTE No se sabe que haya ocurrido, pero no se descarta. 0.5

A Probabilidad: la posibilidad que, una \®presentada la situacion de riesgo, se origine

el accidente. Habra que tener en cuenta la secuencia completa de acontecimientos

gue desencadenan el accidente. Se valora en funcion de la siguiente tabla:



Tabla lll.6:Valoracion de la Probabilidad del Actgnte

PROBABILIDAD DE

ACCIDENTE DESCRIPCION P
RESULTADO MAS Es el resultado mas probable y esperado si la situacion ¢ 10
PROBABLE riesgo tiene lugar.
OCURRIRA Es completamente posible, no sera nada extrafio. 6
FRECUENTEMENTE '
ALGUNA VEZ HA Serfauna secuencia o coincidencia rara pero posible. 3
OCURRIDO
REMOTAMENTE OCURHK Coincidencia extremadamente remota pero concebible. 1
NUNCA SUCEDE Coincidencia practicamente imposible, jamas ha ocurridg 0.5

Tales factores, de acuerdo a la puntuacién obtenidagrmmiten determinar un Grado de

Peligrosidad del Riesgplo que se consigue aplicando la siguiente formula:

GRADO DE PELIGROSIDAD = Consecuencias x Exposicion x Probabilidad

El célculo del Grado de Peligrosidad de cada riesgo permite establecer un listado segun la

gravedad relativa de sus peligros y, por tanto, estagler objetivamente las prioridades para la

correccion de los riesgos detectados.

Se clasifican los riesgos y se actuara sobre ellos en funcién del Grado de Peligrosidad de

acuerdo al siguiente cuadro:

Tabla Il1.7 Clasificacion del Riesgo

GRADO DE CLASIFICACION DE|
PELIGRSIDAD RIESGO

ACTUACION FRENTE AL RIESGO

Mayor de 400 INTOLERABLE

trabajo.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que s€
reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo,
incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el

Entre 200 y 400 IMPORTANTE

riesgos moderados.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya

reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos
considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesg
corresponda a un trabajo que se esta realizando, debeg
remediarse el problena en un tiempo inferior al de los

Entre 70 y 200 MODERADO

determinado.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las medidas pg
reducir el riesgo deben implantarse en un periodo

Cuando efriesgo moderado esta asociado con
consecuencias extremadamente dafiinas, se precisaré
una accion posterior para establecer, con mas precisior
la probabilidad de dafio como base para determinar la
necesidad de mejora de las medidas de control.

Entre 20y 0 TOLERABLE

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embar
se deben considerar soluciones mas rentables o mejorg
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gue no supongan una carga economica importante.
Se requieren comprobaciones periodicas para asegurg
gue se mantiene la eficacia das medidas de control.
Menor de 20 TRIVIAL No se requiere accion especifica.

El resultado de una evaluacién de riesgos debe servir para hacer un inventario de acciones, con
el fin de disefiar, mantener o mejorar los controles de riesgos. Es necesarigaocon un buen
procedimiento para planificar la implantacion de las medidas de control que sean precisas
después de la evaluacion de riesgos.

Una vez identificados y valorados los riesgos, se toma la decision de cudles son los riesgos
sobre los que se dee actuar primero, lo que se conoce como PRIORIZACION. En funcion del
Grado de Peligrosidad o Grado de Riesgo se actuara prioritariamente sobre:

A Los riesgos mas severos.

A Ante riesgos de la misma severidad, actuar sobre los que tienen mayor probabilidad de
ocurrencia.

A Ante riesgos que implican consecuencias muy graves y escasa probabilidad de
ocurrencia, actuar antes, que sobre riesgos con mayor probabilidad de ocurrencia pero
que implican consecuencias pequefias.

A En funcién del nimero de trabajadores expueasd actuar sobre los riesgos que afectan
a un mayor namero de trabajadores.

A En funcién del tiempo de exposicion de los trabajadores al riesgo, actuar sobre aquellos

riesgos a los que los trabajadores estan expuestos durante mas horas dentro de su

jornada léboral.

Dentro de las principales ventajas que aporta la incorporacién de este sistema de valoraciéon de

riesgos a la propia comunicacion son:

A Via de objetivacion de los riesgos detectados, facilitando el que se alcancen criterios
unitarios a la hora de estblecer la verdadera peligrosidad de los mismos y su
consecuente jerarquizacion en vistas a una planificacion de mejoras a adoptar.

A Valor didactico continuado del personal al plantearse una clara base de reflexion sobre

los factores determinantes de todaiesgo cuando es detectado.
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ii. Investigacion de la Situacion Actual, Respecto al Cumplimiento de los Requerimientos de la
Norma OHSAS 18000

El segundo aspecto que se tratard en la investigacion exploratoria sera el evaluar el grado de
cumplimiento de bs requerimientos de la norma OHSAS 18000.

Este proceso se realizara evaluando cada punto de la norma con respecto a las condiciones
actuales en que se encuentral RFuerto en relacion a la prevencion de riesgos.

Para determinar qué requisitos se tiene o ban falta para el disefio del sistema, se hara uso de
un cuestionario Anexo 6) el cual esta constituido por todos los elementos que la norma exige
de una empresa para el adecuado procedimiento y tratamiento de riesgos especificos de la
misma.

Los resultades de laevaluacion de los puntos de lad¥ma con respecto a la situacion actual del
Puerto en cuanto a prevencion de riesgos, brindaran informacion que servira de guia para el
Disefio del Sitema de Gestion, ademas ayudar&a conocer el grado de cumplimieotactual de

la Norma.

5. Disefio de Instrumentos de Investigacion

i. Fichas de Inspecciones para el Reconocimiento de los Riesgos Generales

El modelo de ficha para la Evaluaciéon de lose&jos generales, se aplicard en los
Departamentos con sudJnidadesy Secciones de logjue se encuentran detalladas en el objeto
de estudio, estas son operaciones, mantenimiento y prevenciéon de riesgos. La valoracion de
riesgos sera tanto cualitativa como cuantitativa, en base a la informacion proporcionada de la

observacit directa yla aplicacién de la Metodologia

A continuacion se detallan los modelos a utilizar:

A Inspeccién deRiesgo Mecanico

A Inspeccién deRiesgospor Vibraciones
A Inspeccién deRiesgo Eléctrico

A Inspeccién delluminacion

A Inspeccién deVentilacion

A Inspecddn deRiesgo Quimico

A Inspeccién deRiesgo Bioldgico

A Inspeccién deRiesgosde Incendio
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Inspeccién deMedicinadel Trabajo
Inspeccién deRiesgos Ergondémicos

Inspeccién deRuido

> > > >

Inspeccién deTemperatura
A Inspeccion paraAreas Administrativas
Las unidades avaluar seran las comprendidas en el objeto del estudio:
A Unidad de Equipos
Unidad deContenedores
Bodegas
Graneles
Patio deVehiculos
Unidad de Atraque y Desatraque
Seccién de Buques y Muelles
Seccion Eléctrica
Obra deBancoy Utileria
Seccion Obras Civiles
Seccién AltoRendimiento

Seccion Mecéanica

> > > > > > > > > > > D>

Seccion de Prevencién de Riesgos

ii. Fichas de Inspecciones para el Reconocimiento de los Riesgsgdgificos

Ademas de llenar las fichas de inspeccién generales en cada una de las areas, se disefiara un
grupo de fichas especificas para el area déuelles, Bodegas y Patigspor considerar que en
estos lugares existen riesgos que no son comunes a las otras areas.
Analizaremos cada operacion que se lleva a cabo en el area de muelles por lo tanto se ha
creado una ficla para cada una de las operaciones realizadas, de la siguiente manera:
A Fichas de inspeccién especifica para riesgos en Muelles
1. Carga yDescargade Mercancia Contenerizada
2. Carga yDescargade Graneles Sélidos
3. Carga yDescargade Graneles.iquidos
4. Atraque yDesatraquede Buques

A Fichas de inspeccién pamiesgosen Bodegas y Patios
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1. Manejo deContenedoresen Patio
2. Desconsolidacion deContenedores

3. Manejo deMercanciasen las Bodegas

iii. Llenado de |a Fichas de Evaluacién ded®gos

Las fichas de Evaluacion deiesgos que se utilizaran presentan una estructura similar por lo
que se explicara el llenado de las mismas, en forma general. Los elementos de informaciéon que
se tiene en cada ficha son los siguientes:
A Datos de identificacion.

T Nombre de la unidad
A Datos dela evalwacion.

1 Fecha.

1 NuUmero promedio de trabajadores expuestos

1 Realizado por (se anotara el nombre de la persona que realiz6 la evaluacion).

A Indicadores de Riesgo.
Se detallaran todos los indicadores de riesgos. En casos significativos se puede haeer

breve explicacién de las causas del riesgo.

A Indicador de Riesgo Identificado.

0AOA AAAA O11T AA 1170 ETAEAAAT OAO AA OEAOCI h

(SI, NO), de acuerdo a la existencia 0 no de dicho indicador en el establecimienjits a

andlisis, de acuerdo con las condiciones de trabajo presentes.

A Evaluacion del Riesgo.
La evaluacion de riesgos se hara sobre la base de los tres elementos que se mencionaron en la
metodologia de William T. Fine:
a. Exposicion
b. Consecuencias
c. Probabildad de Accidentes
Valoracién:La asignacion de puntajes a cada uno de estos factores, se hara de acuerdo con las

tablas presentadas en el método de evaluacién antes mencionado.
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d. Observaciones
Esta parte se agregaromentarios adicionales propmionados pr el entrevistado,asi como
observaciones y riesgos no considerados en el formato de la ficha.
A continuacion se presenta el disefio de los instrumentos de identificacion de riesgos, de

acuerdo al area donde se aplicaran:

iv. Formatos de fichas denlspeccbn

Para la investigacion de riesgos en los diferentes departamentos con sus respectivas unidades y
secciones se hard uso de dos tipos de formatos de fichas que se presentan por separado a
continuacion:

1) Fichas ddnspecciénparaRiesgos Generales

2) Fichas ddnspecciénparaRiesgos Especificos

En elAnexoN. 5se pueden observar los modelos de los instrumentos de identificacibs

riesgos generales gspecificos utilizados para eliBgnéstico.

v. Cuestionario Basado en las Normas OHSAS 18000.

El instrumento mra la investigacion de los puntos de la norma se ha desarrollado
especificamente para conocer la situacion actual de las instalaciones del puerto con respecto a

la misma.

Tabla 111.8:Puntos de la Norma OHSAS 18000 que se evalGan en el cuestionario

PUNTO DE LAS NORMAS OHSAS 18000 OBJETIVO DE LAS PREGUNTAS

Conocer si los Departamentos y Unidades (El Puert
en estudio cuentan con un Sistema de Gestién
Salud y Seguridad Ocupacional, asi como conoce
las autoridades muestra un interés en ese ambito.

4.1 REQUISITOS GENERALES

Establecer si en los Departamentos y Unidades
estudio se ha determinado una politica d
4.2 POLITICA DE PREVENCION DE RIE{ prevencion de riesgos queespecifique claramente
LABORALES los objetivos generales de SSO y un rapromiso
para el mejoramiento continuo del mismo.

4.3 PLANIFICACION

83



4.3.1PLANIFICACION PARA LA IDENTIFICA|
DE PELIGROS Y LA EVALUACION DE RIESG(

Conocer si se han identificado las tareas que realiz
en cada una de los Departamentos y unidades,
continua identificacién de peligros, los riesgo
asociados a los mismos, las medidas de vigilanci
de control asi como registros de los mismos.

4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS

Determinar las normas que se deben seguir y q
estan asociadas a los procesoque se efectlan er
los Departamentos y unidades, o algin tipo d
legislacion vigente que debe seguirse de acuerdo
las actividades que se desarrollan y requisit
internos de la organizacion.

4.3.3 OBJETIVOS

Conocer si existen objetivos relacionadoson la
salud y seguridad ocupacional en las funciones g
se desarrollan en la organizacion.

4.3.4 PROGRAMAS DE GESTION DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Establecer si se tienen programas de gestig
definidos y documentados que busquen preven
accicentes o contengan medidas de prevencion d
riesgos, actividades de andlisis y mejora en el pueg
de trabajo y si tienen disponibilidad de recursos pa
el cumplimiento de los objetivos de salud
seguridad con que cuenta cada Departamento
Unidad.

4.4 MPLANTACION Y OPERACION

4.4.1 ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDADES

Conocer si cuentan con una estructura definida y cq
responsabilidades asignadas, asi como si las misn
se encuentran documentadas y son  dg¢
conocimiento de los involucrados y de otras parte
interesadas y son continuamente revisadas.

4.4.2 FORMACION, COCIENCIACION Y
COMPETENCIA

Determinar si se encuentran documentados Ig
requisitos de los puestos de trabajo de cada una (
las unidades y si continuamente el personal es
siendo capacitado paramejorar sus competencias
asi como conocer las condiciones actuales
formacién y si se crea conciencia de prevencion
personal.

4.4.3 CONSULTA Y COMUNICACION

Conocer si los Departamentos y Unidades pose
procedimientos de consulta a la direccion vyl
personal y cuales son, asi como también |
programas de prevencién con que cuentan.

4.4.4 DOCUMENTACION

Determinar si existen los siguientes documentos
manual de prevencion de riesgos, documentacion ¢
registros, listas maestras o indices, procedimi@s e
instrucciones de trabajo.

4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS

Establecer si las unidades tienen procedimientg
para el control de sus documentos, con sU
respectivas responsabilidades y autoridades, 4§
como la documentacion de los registro
correspondientes a esos procedimientos de control.

4.4.6 CONTROL DE OPERACIONES

Conocer si se ha establecido procedimientos (
control e instrucciones de trabajo para la
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operaciones que se llevan a cabo en cada una de
actividades.

4.4.7 PREVENCION Y REEBUA EN CASO DE
EMERGENCIA

Identificar si cada una de las unidades cuenta c
planes de actuacion y procedimientos en caso (
emergencia documentados y si cuentan con
equipo de emergencia.

4.5 VERIFICACION Y ACCION CORRECTORA

451 MEDICION Y SUPERUN DEL
RENDIMIENTO

Establecer si los Departamentos y Unidades cuent
con procedimientos de medicidn y supervision dg
rendimiento, programas de inspeccioén
instrumentos de verificacion, listas de equip
critico, estandares de las condiciones idealestdss
de equipo de medicion, etc.

4.5.2 ACCIDENTES, INCIDENTES,
CONFORMIDADES Y ACCION CORRECTO
PREVENTIVA

Determinar si  existen procedimientos parg
investigacién de accidentes e incidentes,
efectividad de las acciones correctivas y preventiva
que se han adoptado.

4.5.3 REGISTROS Y GESTION DE REGISTROS

Identificar si los Departamentos y Unidades cuentg
con procedimientos para la identificacion
mantenimiento y disposicion de registros dq¢
prevencion de riesgos laborales, asi como de |
resultados de las auditorias y revisiones.

4.5.4 AUDITORIAS

Conocer si los departamentos y Unidades en estud
cuentan periédicamente con planes o programas d
auditoria para la prevencion de riesgos laborales, ¢
como procedimientos para llevar a cabo dichs
auditorias.

En elAnexo 6 se presenta el Cuestionario disefiado para conocer la situacion actual de las

unidades objeto de diagnéstico, en relacién a los requisitos de las Normas OHSAS 18000.

6. Método de Recoleccion de Informacion

i. Inspecciones para ladentificacion de Religros y la Evaluaciénde los Resgos

a. Metodologia deRecoleccionde lalnformacion

Para la recoleccion de informacion en cuanto a la identificacién de peligros y evaluacion de

riesgos se seguird la siguiente metodologia:

A Entrevistar d Jefe de cada unidad, para completar las fichas de evaluacion de riesgos,

tanto especificas como generales.

A Complementar la informacion de las fichas mediante la observacion directa de todas las

areas de cada unidad.

A Realizar el andlisis correspondienteeda evaluacion de los riesgos de cada una de las

unidades.
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A Desarrollar el mapa de riesgo de cada unidad, donde se plasman cada uno de los
riesgos identificados.
b. PoblacionSujetaa Estudio
La evaluacion seré desarrollada, en cada una de las unidadeigiefs en el andlisis preliminar,

y la entrevista para completar las fichas de evaluacion de riesgos, seréa dirigida a las siguientes

personas.
Tabla 111.9:PoblaciénSujetaa Estudiode cadaUnidad para Evaluaciénde Fichas Generales
UNIDAD PERSONAL SUJETA ESTUDIO
Taller de obra de banco y utileria Jefe de la unidad
Taller Mecéanico Jefe de la unidad
Taller Eléctrico Supervisor
Taller de obras civiles Jefe de la unidad
Taller de alto rendimiento Supervisor
Unidad de Equipos Supervisor de equipos
Bodegas Jefe de Bodegas
Graneles Jefe de Graneles
Patio de contenedores Jefe de la unidad
Patio de vehiculos Jefe de la unidad
Unidad de Buques y Muelles Jefe de Muelles
Unidad de atraque y desatraque Jefe de atraque
Seccion de prevencion de riesgos Swpervisor de Bomberos

Tabla Il.10Poblaci6énSujetaa Estudiode cadaUnidad para Evaluaciérnde Fichas Especificas

OPERACION PERSONAL SUJETO A ESTUDIO

Carga y descarga de mercancia contenerizg Jefe de Muelles

Carga y descarga de graneles soélidos Jefe de Muelles

Carga y descarga de graneles Liquidos Jefe de Muelles

Atraque y desatraque de buques Jefe de atraque

Manejo de contenedores en patio Jefe de Patio de contenedores
Desconsolidacién de contenedores Jefe de Bodegas

Manejo de mercancias en $aBodegas Jefe de Bodegas

ii. Investigacion de la Buacion Actual, Respecto al Cumplimiento de los Requisitos de la
Norma OHSAS 18000

a. Metodologia deRecoleccionde lalnformacion
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Para la evaluacion del cumplimiento de la norma también es gran impaodia evaluar b
solamente a la direccion dellerto, sino también a las empresas swiwntratadas por ser parte
importante en este estudio, pues son ellas las que cuentan con el mayor nimero de
trabajadores expuestos a riesgos en areas donde se llevarabacla mayoria de accidentes.
El Ruerto de Acajutla de El Salvador es administrado por CEPA, sin embargo cuenta con 10
empresas subcontratadas encargadas de realizar todas las operaciones portuarias, 3 de ellas
son encargadas de mantenimiento de equiposimfraestructura y las 7 restantes son empresas
estibadoras, encargadas de la carga y descarga de mercancias.
Para realizar un @gnostico de la situacién actual en base al cumplimiento de las normas
OHSAS es necesario desarrollar una investigacion en basestas empresas y a la forma en
como ellas mantienen una estructura que se apegue a los lineamientos establecidos por la
Norma; ademas también sera objeto de estudio la direccion de CEPA, ya que es ella la
encargada de dictar los lineamientos a seguir ptas empresas que deseen laborar en sus
instalaciones.
La metodologia a seguir es la siguiente:

A Identificar el jefe de cada una de las unidades sujetas a investigacion

A Entrevistar a cada jefe de las unidades y completar el cuestionario

A Realizar el repore de la informacion obtenida

b. PoblacionSujetaa Estudio
La evaluacion sera desarrollada, en cada una de daspresas subcontratadas por el trerto,

ademas de realizar una entrevista con un representante de la direccion.

c. Tamafio de |aMuestra
Se han sleccbnado a cuatro de las empresassibadoras ya que segun observacion directa, se
pudo comprobar que las empresas poseen caracteristicas muy similares en cuanto a la gestion
de riesgos, estas similitudes se observan en los siguientes aspectos:

A Uso delEquipo de proteccion personal en condiciones similares

A Organizacion del trabajo y asignacion de actividades

A Conocimiento de los empleados de Seguridad y Salud Ocupacional
Esto es explicable debido a que el puerto exige a las empresas los mismos requigios
ingreso, en cuanto a seguridad ocupacional se refiere, estableciendo en el contrato, estatutos

gue las empresas estan obligadas a cumplir para el desarrollo de las actividades.
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El cuestionario para la direccién de CEPA sera administrado al Jefe deitiade Prevencion
de Riesgos Ocupacionales, ya que es el quien mejor conoce el estartual de las estructura

del Ruerto en materia deSeguridady Salud Ocupacional

Tabla Ill.11PoblaciénSujetaal Estudiopara elCuestionariode lasNormasOHSAS 180D

EMPRESA UNIDAD QUE ATIENDE PERSONAL SUJETO A ESTUDIC
DIRECCION DE CEPA Administracién del puerto ﬂiifseggg laseccion de prevencion de
Empresas de Mantenimiento
SIEMENS Taller Eléctrico y de Alto Rendimiento | Jefe de la unidad
MAQSA Taller Mednico Jefe de la unidad
OEK Obras Civiles Jefe de la unidad
Empresas estibadoras
COPESI Carga y descarga de mercancias Supervisor de estibadora
SERVIGRAN Carga y descarga de mercancias Supervisor de estibadora
SERVIPACIFIC Carga y descarga de mercafas Supervisor de estibadora
INPORSE Carga y descarga de mercancias Supervisor de estibadora

7. Resultados del Diagnostico

Los resultadosde la investigacion se mostrara tomando en cuenta la secuencia que se

muestra en la siguiente figura:

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

PRESENTACION DE
RESULTADOS

SITUACION ACTUAL
RESPECTO AL
CUMPLIMIENTO DE LA

RESULTADOS DE
INSPECCIONES DE FICHAS
GENERALES Y ESPECIFICAS

!

MAPA DE RIESGOS

Figuralll.3: Resultados de la Investigacién
i. Presentacion de Resultados

A continuacién se presenta los resultados obtenidos en las inspecciones desarrolladas en cada

una de las areas en estudio.
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A Resultados de la identificacion de pgros y evaluacion de riesgos para las fichas
generales con el respectivo mapa de riesgos de la unidad o seccion.

A Resultados de la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos para fichas
especificas

A Resultados de la situacion actual, respecto almplimiento de los requisitos de la
Norma OHSAS 18000

ii. Evaluacion de Rsgos Generales y Especificos

La evaluacion de riesgo se hara para cadaidad ySeccionde los Departamentos que forma

parte de nuestroUniversode Investigacioncomo sedescribea continuacion.

Areas Operativas

Se ha realizado una evaluacion @ada una de las unidades y secciones del puerto que forman
parte del universo de investigacion, al final de cada evaluaci$e presentauna tabla resumen
con su respectivo grfico el cual sevirA para conocer el valor del riesgo y su frecuencia de

ocurrencia.

iii. Resultados de la ®loracidon de Resgos

Para realizar la valoracion de riesgos para cada una de las unidades se prosiguié de la siguiente
manera:

Por ejemplo en la ficha general, demrollada en elTaller de Obra de Banco y Utilerial
Indicador N. 9correspondiente aVibraciones Mecéanicagstablece:

CExisten trabajadores que son sometidos a vibraciones de cuerpo ente®

Exposicion
El puntaje asignado es 6, de acuerdo a la taldla exposicion a los riesgos planteado en la
Metodologia de William Fine ya que el trabajador frecuentemente se esta expuesto a este tipo

de riesgo cuando se hace uso de los montacargas al interior del taller.

Consecuencia
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La puntuaciéon que se ha apkado es 5, debido a que la persona que se encuentra expuesta a
este riesgo puede llegar a incapacitarse temporalmente debido a lesiones e la espalda o

columna, como consecuencia de las vibraciones de la maquina.

Probabilidad de Accidente:
La puntuacion agtada es 6, debido a que la presencia de vibraciones en la maquinaria que se
transmiten al cuerpo humano origina de manera casi segura, la presencia de enfermedades en

los trabajadores

Clasificacion del Riesgo:
Para clasificar el riesgo se multiplica laiptuacién de cada factor de riesgos, en este caso seria
de la siguiente forma:

CLASIFICACION DEL RIESGO = Exposicion x Consecuencia x Probabilidad
= 6 X 5 X 6
= 180
Ahora, para clasificar al riesgo decaerdo al producto obtenido se hace uso de la Tabla7 de

clasificacion del riesgo y se determina que el riesgo en este casdflederado.

iv. Ejemplificacion de la InspeccitiiRealizada a las Unidades

A continuacién se ejemplifica la Evaluacion realizagara elTaller de Obra de Banco y Utileria
siguiendo los pasos previamente descritos (para las demas unidades se procedio de la misma

manera):
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a.Resultados ddnspecciones de Fichas Generale€gpecificas

EVALUACION DE RIESGOS

Probabilidad de

Valor

UNIDAD: TALLER DE OB RA DE BANCO Y UTILERIA Exposicion Consecuencia accidente
-
FECHA: 26/09/2007 N°TRABAJADORES: 28 El 'é
@ % % g|¢e x % (Z) @)
Q = ‘£ =
S5/ glelg |2lz|elt|E|s|3|e|ds| ©Y
£ Q s |09 8| a&
REALIZADO POR: EG95006 VC93016 SlelS|E|Elelolg|2|g|gl=|2|s| 8 Su
ZlelslS|e|S|s|&|S|s|8|8|E|s|bs L
INDICADORES ‘g 8 g g‘,’ g = 2l ¢ % E 2| a E ;’ W § (2
No oflxr|o|=|x = 21513 s o9 |
oo 2| S 3 (@)
@ o < > g
)
RIESGOS MECANICOS
1 El operario utiliza ropa suelta, cadenas, anillos, bufandas, etc. para 1 10 15 6 900 | Intolerable
la tarea asignada.
2 | El operario no ha recibido capacitaciones en el area de higiene industr| 10 5 3 150 | Moderad
3 l\_lo se utiliza equipo de proteccion personal cuando se puede pr 6 5 10 300 | Importante
riesgos de proyeccion o de corte (gafas o guantes).
4 | No existen procedimientos especificos en materia de seguridad ocupa| 10 5 3 150 Moderado
5 gos métodos _de trabajo y de t_ransportg de materiales y herramientas { 6 5 3 90 Moderado
area de trabajno son establecidos previamente
El método de operacion de la maquina difiere al determinado p
6 fabricante en a@inanual de instrucciones. 3 5 3 45 Tolerable
Las maquinas no estan dotadas con dispositivos de parada de eme
7 que permitan detenerla en condiciones de seguridad. 6 5 3 180 | Moderado
8 No se encuentran debjda}mente marcadasdasas pel_lgrosas de la maqu| 6 5 3 180 | Moderado
con advertencias y sefializaciones con sus respectivos colores normal
VIBRACIONES MECANICAS
9 | Existen trabajadores que son sometidos a vibraciones de cuerpo ente 6 5 6 180 | Moderado
Se han presentado trabajadores con padecimientos como lumk
10 | hernias, lesiones raquideas, molestias respiratorias, dolores de 3 5 6 90 Moderado
afecciones en la columna vertebral, etc.
El sistema de mantenimiento derhaquinaria no incluye la realizacién
11 mediciones del grado de exposicion de los trabajadores 6 5 6 180 | Moderado
No se llevan registros de las mediciones de las intensidades
12 vibraciones de cada maquinaria 6 5 6 180 | Moderalo
13 Las_wbrac!ones en maquinarias no se evallan de acuerdo a una 6 5 6 180 | Moderado
nacional o internacional vigente
14 Las tareas reallzat_jas no son en su mayoria mecanizadas, existig 10 5 6 300 | Importante
contacto del operario con la herramienta
15 Se manejan maquinarias industriales como prensas, tronzadores, n 10 5 6 300 | Importante
neumaticos, motores, alternadores
16 | El disefio de la maquinaria equipo y herramientas no es ergonémico 6 1 3 18 Trivial
17 Emstgn maquinarias que cuentan con tolerar?cyas de mecaniz 6 5 3 90 Moderado
desajustes 0 movimientos relativos entre las superficies de contacto
18 | Los vehiculos y la maquinaria no estan dotados con sistemas antoriles 6 5 6 180 | Moderado
19 No se conoce la wdq Gtil de cada maquinaria y estas se contindan util 6 5 3 90 Moderado
hasta que ya no funcionan
Se da el aflojamiento de piezas en algunos elementos de la maqy
20 COmo comecuencia de su operacion 6 5 3 90 Moderado
Los guantes utilizados no son lo suficientemente acolchonados para a| -
21 parte de las vibraciones 6 L 3 18 Trivial
RIESGOS ELECTRICOS
Los trabajadores no cuentan con conocimigre primeros auxilios pa
22 atender accidentes debido a choque eléctrico. 6 25 3 450 | Intolerable
23 No se respgta la distancia de 4.5 mts. alejado de un arco eléctrico p( 3 15 6 270 | importante
de los trabajadores.
o4 Los opearios no respetan 'Ias distancias sugeridas para permanecer ¢ 1 15 6 90 Tolerable
las lineas eléctricas energizadas.
Algunas conexiones eléctricas no se encuentran en buenas cond|
25 como por ejemplo alambres descubiertos, suettas, ajustados, sucios, € 3 15 6 270 | Importante
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26 | Existen aparatos eléctricos con tensiones mayores a 240 V. 6 90 Moderado

27 EX|sten cables sobre superficies manchadas con aceite, grasa o | 6 15 6 540 | Intolerable
COITOSIVOS.

28 Cuando se trabaja con maquinaria pesada, no se toma en’cuenta Ia_( 25 6 150 | Moderado
de los elementos de la maquinaria a los elementos gue estan en tensi(

29 Algu_nos aparatos que poseen tension eléctricin eexpuestos 25 6 150 | Moderado
salpicaduras de agua.

30 Sg de_sconoce el impacto de la salinidad del agua de mar en las instal 3 1 9 Trivial
eléctrica.
No se toman las medidas de prevencién adecuadas para preverfi@cins

31 | corrosivos de la salinidad del mar en los materiales eléctricos expue] 6 1 6 36 Tolerable
ambiente.
No se realiza un mantenimiento periédico en las instalaciones elég -

32 - - 3 1 9 Trivial
tomando en cuenta la salinidad del medio.

33 Los_ ’gl'Jantes no son adecuados al tipo de trabajo ni se realizan reyv 6 6 180 | Moderado
periddicas que permitan comprobar el estado de estos.

34 | Los cables y enchufes dafiados no se reemplazan de manera inmediaf 3 90 Moderado

ILUMINACION

35 | Los trabajadores desconocen los efectos del exceso de luz en su salug 6 6 180 Moderado

36 | Se han registrado enfermedades de vista a causa de la mala iluminaci 6 30 Tolerable

37 | Se hae necesario que el trabajador esfuerce su vista para realizar la tz 6 1 6 36 Tolerable

38 | Los trabajadores padecen de fatiga visual al finalizar la tarea diaria 6 6 180 | Moderado

39 No t_emste iluminacion localizada en algunosegtos de trabajo que 6 90 Moderado
requieren
No se cuenta con estudios técnicos que determinen que la cantidad d

40 [ la adecuada, teniendo en cuenta los riesgos presentes y las exi 6 1 6 36 Tolerable
visuales de la tarea desarrollada.

41 | Existen tareas que se deben realizar frente o contra ventanas. 6 1 6 Trivial

42 No existen programas de mantenimiento preventivo para la ilumin| 6 1 18 Trivial
natural y artificial

43 Se d_esconocel efecto de la salinidad del mar en las luminarias, y se t 6 1 6 Trivial
medidas al respecto.

44 | Las instalaciones no estan dotadas con iluminacion uniforme 6 6 180 | Moderado

45 | No se utilizan colores claros para pintas ioteriores de las instalaciones 6 1 6 36 Tolerable

46 | No se esta preparado con provision de iluminacién de emergencia. 3 45 Tolerable

47 | Algunas luminarias estan cubiertas por suciedad, grasa y aceite. 6 1 18 Trivial

28 | Las salidas de intersecciones no cuentan con la debida iluminacion. 6 1 6 36 Tolerable
Algunas fuentes de iluminacion estan colocadas en forma defig

49 | lanzando sombras sobre el area de trabajo del empleado o Aar| 6 1 6 36 Tolerable
circulacit.

50 | Existe exceso de iluminacion en algunos puestos de trabajo. 6 1 6 36 Tolerable

51 | No existe la suficiente iluminacion natural en los puestos de trabajo. 6 1 18 Trivial

52 No se v:_anflca gue losiveles de iluminacién sean inferiores a los lim| 6 1 6 36 Tolerable
establecidos.

53 | Existen luminarias que se encuentren dafiadas o inservibles. 6 1110 60 Tolerable
No se cuenta con la iluminacién adecuada en lugares dsmndealizar

54 trabajos de noche. 10 6 300 | Importante

VENTILACION

El trabajador no utiliza el equipo de proteccion respiratoria adec]

55 cuando el sistema de ventilacion no evacua completamente el contam| 10 150 | Moderalo

56 No se ewtague los operarios estén colocados entre las fuentes contal 3 10 150 | Moderado
y la extraccion.

57 No se _han establecndo_ ,parametros tecnlcos_ para determinar si 3 1 6 18 Trivial
conveniente una extraccion general a una localizada.

58 Np se ha yenﬁca_do que la solucién por ventilacion localizadd 3 6 90 Moderado
técnicamente imposible.
No se esta realizando la extraccion del contaminante fuera de la z

59 respiracion del operario. 6 6 180 | Moderado

60 | No se esta brindando un suministro adecuado de aire en el &rea de trgl 10 6 300 | Importante
No se esta llevando la descarga del aire extraido fuera del pur

61 reposicion. 6 6 180 | Moderado
Las particulas de materiales contaminantes no se estan evacuandq

62 velocidad adecuada. 6 6 180 | Moderado

63 | No se hace pasar el maximo de aire por las zonas contaminadas. 6 6 180 | Moderado
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64 | No se evitan las zonas de flupuerto. 6 1 36 Tolerable

65 No se estan compensando las salidas de aire por las correspori 6 1 36 Tolerable
entradas de aire.

66 No se estan aprovech_ando los movimientos naFuraIes de los contami 6 1 3 18 Trivial
en especial en zas caliente en su efecto ascensional.

67 | Las entradas de aire natural se encuentran obstaculizadas. 10 10 500 | Intolerable

68 Los lugares en los cuales se hace mezcla de pinturas no estan ventil 10 10 500 | Intolerable
forma adecuda.

69 | Los espacios donde se almacena la pintura no se encuentran bien ven 10 10 500 | Intolerable

70 | No se hace uso de una instalacion con introduccion y extraccion mec 6 1 3 18 Trivial

71 | No se esta utilizando extraccion mecéanica y entrada natural. 6 1 3 18 Trivial
No existe un sistema de alarma en las instalaciones de tal manera

72 A - A . P 3 90 Moderado
adviertan concentraciones de gases contaminantes arriba de los limite

73 Las Joperaciones industriales derivadas del uso de la maquinaria, ¢ 6 10 300 | Importante
atmdsferas con humo, gases, vapores o polvillos

74 No_ existe un mantenimiento a_decuado d_e la maquinaria a fin de 6 180 | Moderado
emisones contaminantes al medio de trabajo.

75 No se encuentran colpcados extractores cerca del foco de contami 6 180 | Moderado
para captar el aire nocivo antes que se difunda en el local.

76 | No se ha encexdo la fuente contaminante tanto como sea posible. 6 10 300 | Importante

RIESGOS QUIMICOS

77 Los trapajadores no utilizan el equipo de proteccion personal como 6 10 300 | Importante
mascarillas, guantes, de manera permanente.
La mayoria de trabajadores no estan en la capacidad de interpretar la

78 de datos de seguridad. 3 15 270 | Importante
No todos los productos que se manejan cuentan con etiquetas en la

79 | especifiquen todos los datos necesampara el manejo y almacenamie] 6 1 36 Tolerable
del producto
Los trabajadores no se encuentran protegidos con el equipo adecua

80 realizar operaciones que desprenden polvos 0 sustancias nocivas. 6 10 300 | Importante
No se tiene determinado el grado de exposicion de los trabajadore;

81 | agentes quimicos y si estos estan por encimbsidimites maximos dj 3 1 3 9 Trivial
exposicion profesional permitidos.
No se esta evitando que los productos quimipaoedan ser inhaladd

82 ingeridos o absorbidos por los empleados. 3 10 150 | Moderado

83 No se mantlgne_ |nform_ados a los trabajadores con carteles y afiches 3 1 3 9 Trivial
productos quimicos peligrosos.

84 No existen etiquets donde se informe Qe las advertencias, preocupac 3 1 3 9 Trivial
primeros auxilios en caso de emergencia.

85 | No existe un procedimiento de emergencia en caso de derrame. 3 10 150 | Moderado
No existe una clasificacion déipo y grado de riesgo de las sustan(

86 | quimicas como NFPA (Nacional FIRE Proteccion Association ) y del H 3 90 Tolerable
(Hazandous Material Identification System).

87 No se disponen de‘ _flchas de seguridad (MSDS) de todos los p® 3 90 Tolerable
peligrosos que se utilizan.

88 | Se realiza el trasvase de algunos productos por vertido libre 6 3 90 Tolerable

89 No se _dlspone de una lista deNrefgrenua para determinar que sustan 3 90 Tolerable
cancerigenas o qyeoducen dafios irreversibles.

90 El trasvgse no se realiza a una velocidad lenta, provocando salpical 6 3 90 Tolerable
proyecciones.
No se han realizado mediciones ambientales, por lo que se destas)

91 | concentraciones de los contaminantes quimicos presentes en el amb 6 1 36 Tolerable
trabajo.

92 No se toma_\ en cuentg ningun tipo de’precaucmn gspemal en la manip 1 30 Tolerable
de sustancias potencialmente cancerigenas o nocivas patada
[ r imi ncuentran en n

93" as bodegas de ,p oductos qui ,ICOS se encuentran en conter 6 180 | Moderado
inadecuados, y en areas que no estan separadas adecuadamente

94 Algunos envases usqdos para el manejo de sustanciascag)inse 6 1 36 Tolerable
encuentran dafiados o incluso presentan corrosion.

95 No se empleqn recum_entes metalicos de seguridad (con cierre autor 6 1 36 Tolerable
para guardar liquidos inflamables.

96 No se dlspone,de dhgs de emergencia y lavaojos en lugares proxini 6 10 300 | Importante
donde se efectia manipulacion de quimicos.

RIESGOS BIOLOGICOS
97 [ No existe el conocimiento necesario por parte del personalqueestae] | [3] [ [ [ [ [ 1] [ 3] [ 9 | Trivial
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a este tipo de riesgos

08 Los trab_ajadores no separan en el vestuario la ropa de uso diario de 10 30 Tolerable
de trabajo.

99 | No se supervisa que los trabajadores no coman en los puestos de tral 10 30 Tolerable
No se controla el empleo de normas de higiene personal, como lavg -

100 - . . 10 10 Trivial
manos, cubrirse heridas, no comer, fumar o beber durante el trabajo, €

101 No se realizan controle; médicos a las personas previas a la h 10 30 Tolerable
contratarlas para el trabajo.

102 No se evalla la presencia de agentes patégenos en las instalacig 10 10 Trivial
puerto.

103 No se tiene un control eficiente de los vectores, por ejemplo roed 6 18 Trivial
insectos.

104 No se_cuenta con procedimientos de desinfeccién especificos, ni se re 6 18 Trivial
actualizan de manera constante.

105 No se toman las precauciones necesarias para prevenir al minir 6 180 | Moderado
lesicnes provocadas por cortaduras.

106 No se evalla la presencia de enf’ermedades, _dgsde el punto de vis 6 180 | Moderado
naturaleza del agente causal y la via de transmision

107 Los matg_rlale_§ no estan dedb libres de cualquier agente patdgeno a 6 18 Trivial
de su utilizacion

RIESGOS DE INCENDIOS

Los trabajadores de la unidad no tienen la debida formacion sob
conocimientos béasicos del fuego y sobre las instruccioneg Importante

108 : - ; SN 6 10 300
funcionamiento, los peligros de utilizacion y las reglas concretas de |
cada extintor.
El personal no esta capacitado en caso de incendio de liquidos, gase Importante

109 - 6 10 300
formas de elementos combustibles.
Los trabajadores desconocen las caracteristicas de los combustibles

110 [ manipulan en las instalaciones para saber como actuar en caso de de 6 180 | Moderado
incendios.

111 | El personal desconoce los planesd®rgencia en caso de incendio. 6 90 Moderado

112 | No se cuenta con comités y brigadas de seguridad industrial en la unid 6 18 Trivial
No se cuenta con un plan de emergencia en la unidad para saber com

113 ; ; ) )
frente aun incendio que pueda presentarse en las instalaciones. 6 36 Tolerable

114 | No se realizan simulacros de posibles casos de incendios y desastres,| 6 180 | Moderado
No se cuenta con procedimientos de trabajo adecuados ga@récts

11 A ; -
° realizacion de operaciones peligrosas. 6 10 300 | Importante
116 | No se cuenta con un plan de evacuacion escrito. 3 3 Trivial
117 [ No se dispone de pulsadores manuales o automaticos de alarma de in| 6 180 | Moderado
118 No existen normas de manejo de liquidos, gases quimicos explos 6 15 10 900 | Intolerable
materiales solidos.

119 | No existe un sistema eficaz de alarmas contra incendios. 6 10 300 | Importante
las instalaiones no cuentan con los extintores en lugares visibl

120 | accesibles, proximos a puntos con riesgo de incendio y a las salif 6 15 10 900 | Intolerable
evacuacion y a su altura correspondiente.

121 | Se carece de alumbrado de emergencia. 6 180 [ Moderado

122 Las |nsta|ac!ones no han S|dqlplann_‘|_cadas de ta_I fc_),rma que evitg 6 180 | Moderado
siniestros o limiten su propagacion facilitando su extincion.

123 No se contljolan las fuentgs de ignicion que existen, damaaantenimient( 6 180 | Moderado
a las maquinas, equipo, sistema eléctrico e instalaciones.
Existen combustibles sélidos y liquidos préximos a posibles focg

124 | igniciébn que por su estado o forma de presentacion pueden p| 10 15 900 | Intolerable
facilmene.

125 En el area de almgcenamlento no existen armarios protegido 6 15 540 | Intolerable
almacenar productos inflamables.
Los productos inflamables no estdn en su totalidad identificad

126 correctanente sefializados. 6 180 | Moderado
Las zonas en que se utlizan o almacenan combustibles o pro|

127 [ inflamables no estan aislados de zonas donde se realizan oper 6 10 300 | Importante
peligrosas (soldadura, oxicorte, etc.)
No se evita el almacenamiento de los gases y liquidos inflan

12 f )

8 presurizados en contenedores abiertos 6 15 540 | Intolerable
RIESGOS ERGONOMICOS

129 [ En algunas ocasiones se realizan tareas con el cuerpo en posicion ing 6 10 300 | Importante

130 Lps, trgbajadores no cuentan con los conocimientos sobre carga es 6 18 Trivial
dinamica de trabajo.

131 | No se fomenta el interés del trabajador por su tarea. 6 18 Trivial
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132 | No sebusca optimizar las relaciones hombre tecnologia. 6 18 Trivial

133 | No se buscan las posibles causas del error humano o el bajo rendimie 6 6 Trivial

134 No se realizan |nvest|gaC|_ones_ para determinar de qué forma af¢ 6 05 Trivial
trabajador el turno de trabajo asignado.

135 N_o se toman en cuenta fgctores como edad, sexo, capacidad, etc. 6 90 Moderado
disefio del puesto de trabajo.

136 No se utiliza cinturén dg seguridad o euigp de proteccion adecuado 10 10 500 | Intolerable
personal que levanta objetos.

137 El trabajador ho puede_ ajustar las dimensiones del puesto de tra 6 90 Moderado
adaptar el equipo que utiliza.

138 | No se realizan paas de descaso durante el desarrollo del trabajo. 6 180 | Moderado
No se realizan esfuerzos encaminados a reducir las tensiones, dism

139 e ! ) 10 30 Tolerable
carga del trabajo e incrementar la seguridad del trabajo
En la determinaciéon de tiempo estandares no se busca la comodid -

140 . . L 6 6 Trivial
trabajador, ademas de la eficacia de este

141 | No se determinan ni se detectan las molestias ocasionadas por la fatig 6 36 Trivial

142 [ No se aplian las técnicas de levantamiento de objetos 10 300 | Importante

143 | Los suelos son irregulares o resbaladizos para el calzado del trabajad| 10 10 500 | Intolerable

144 | No se evalla el entorno (riesgos fisicos) en los puestnahdgo 6 36 Tolerable

145 | No se analizan ni se conocen las caracteristicas de un puesto de trabg 6 180 | Moderado

146 Los espacios de trabajo no estan disefiados de acuerdo a las dimensi 6 18 Trivial
cuerpo humano.

MEDICINA DEL TRABAJO

147 Los tra'kgajadores no reciben capacitaciones en las diversas areay 3 9 Trivial
educacion para la salud.

148 | los trabajadores no se someten a examenes médicos iniciales y period 10 10 500 [ Intolerable
Los trabajadores desconocen las enfermedades profesionales de trak

149 | comunes que resultan de la exposiciéon a: temperaturas extremas, 4 6 36 Tolerable
excesivo y a polvos, humos, vapores o gases, etc.

150 Los tra_bajado_res descpnocen las vias prlnupal_es de penetraci 6 36 Tolerable
sustancias peligrosas existentes en el lugar de trabajo.

151 [ No se cuenta con registros del estado de salud de los trabajadores 3 9 Trivial
No se cuenta con programas informativos destinados a mejorar 10s | -

152 . . L - 6 Trivial
de vida y explicar asuntos de higiene y de salud de los trabajadores.

153 No se cuentan con programas que promuevan y mantengan el bieng 6 6 Trivial
los enpleados.
No se realizan evaluaciones a los trabajadores para conocer la capaci -

154 . - 3 9 Trivial
tienen para adecuarse a sus puestos de trabajo.

155 | Las condiciones fisicas del area de trabajo no se adaptembajador. 6 36 Tolerable

156 [ No se posee un mapa de riesgos o focos de inspecciones 10 60 Tolerable

e Existen materiales nocivos para la salud del trabajador en el area de 10 300 | Importante
en que se encuentra.

RUIDO

158 Los_trabajadores no estan f:apacnados en el uso y manejo de los dif 10 300 | Importante
equipos de proteccion auditivos.

150 Se dgs_gonocgn las en_fermedade§ profesionales que se produd 6 90 Moderado
exposicién ontinuada a niveles de ruido elevados.

160 Los tra_lbajadores no cuentan con el conocimiento referente a los 6 6 Trivial
producidos por el ruido en el trabajo.
Los trabajadores no utilizan equipos detpccion contra ruido en Ig

161 h
lugares donde se requiere. 10 300 | Importante

162 No se concientiza al personal en el uso de los equipos de prot 6 18 Trivial
personal.

163 Los trabajadorgs desconoc_en los niveles limitesriddo que se puedg 6 36 Tolerable
soportar en el rea de trabajo.

164 El I"UIdO en el ambiente de trabajo produce molestias, ocasionalmf 10 300 | Importante
habitualmente
El ruido obliga continuamente a elevar lZzados personas que conver

165 a % metro de distancias 10 300 | Importante

166 No se real_l;an evaluamon_es de ruido para los trabajos que exigen| 6 36 Tolerable
concentracién y una comunicacion verbal.

167 No se cuentzon las medidas de control de ruido y de proteccion aud 6 180 | Moderado
incluyendo los EPI

168 Los EPI no cuentan con un plan de almacenamiento y mantenir| 6 36 Tolerable
adecuado.

169 | El ruido que producen algunasareas dificulta la comunicacion en | 6 18 Trivial
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actividades.

170 No se reall_z’ar_l mediciones de ruido utilizando aparatos pertinenteq 6 1 18 Trivial
manera periodica.

17 No se estan |nvest_|gando los efectos nocives €l ruido _provoca en 6 5 10 300 | Importante
magquinaria, herramientas, maquinas herramientas y equipo.

172 | No se esta eliminando el ruido en su punto o fuente de origen. 6 180 | Moderado

173 No se esta re_allzando una sepamc@dnfinamiento o encerramiento de 6 1 18 Trivial
fuentes de ruido.

TEMPERATURA

174 Iros trabajado_res no utilizan ropa con capacidad de aislamiento térmic| 10 1 6 60 Tolerable
area de trabajo.

175 Los trgt_)fa]ador_es deswocen los trastornos provocados por situaciong 6 1 6 36 Tolerable
exposicion a niveles elevados de temperatura.

176 El operario desconot_:e lo bésico :sobre como prevenir enferme 6 1 18 Trivial
derivadas del calor, al igual que sus sintomas, causatamientos.

177 No se esta conciente de los sintomas que presentan los emplej 6 1 18 Trivial
exponerse por mucho tiempo a ambientes calientes

178 Existe un exceso de fatiga calorifica como consecuencla darga de 6 1 6 Trivial
trabajo

179 No se chequea regularmente a los empleados que estan expuestos 6 1 18 Trivial
excesivo
No se esta protegiendo a los trabajadores por medio de defensas refl

180 de material Riminizado o tableros aislantes. 6 L 6 36 Tolerable

A continuacién se presenta el cuadro resumen y el grafico correspondiente a la valoracién de riesgos

realizada en eTaller de Obra de Banco y Utileria

Tabla ll.12Resumen de la Valoracide Riesgos en el Taller de obra de banco y utileria.

Valor Riesgo| Frecuencia |Porcentaje (%
Trivial 46 26
Tolerable 41 23
Moderado 53 29
Importante 26 15
Intolerable 14 7
TOTAL 180 100%

Grafico I1l.2:Valoracion de Riesgos en &laller de Obra d Banco y Uleria
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Como se puede observar en el grafico la mayor cantidad de riesgos son Moderados, Tolerables
o Triviales, sin embargo existe una cantidad significativa de riesgos Importantes e Intolerables
por lo que no se deberia comenzar ningun trajmaantes de reducir el riesgo, debido a que la

probabilidad de ocurrencia es inminente.

v. Simbologia Utilizada en los Mapas dei&sgos

La simbologia a utilizar es la que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla I11.13Simbologia utilizada en los mapas diesgos

SIMBOLO SIGNIFICADO

Riesgo eléctrico

Riesgo Biolégico

Materiales inflamables

Caida a distinto nivel

Riesgo de deslizamiento

Riesgo de tropiezo

Riesgo de desprendimientote objetos

Riesgo de golpe contra vehiculo

Desplome de Objetos

Dl gl vl gl
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Ruido

Materias Toxicas

Alta Temperatura

Peligro de Fuego

Peligro de Descarga

Ruido

Proteccion Obligatoria del Cuerpo

Proteccion Obligatoria de las manos

Proteccion Obligatoria de oidos

Proteccion Obligtoria contra caidas

Suelo Resbaladizo

Peligro en General
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