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GLOSARIO / DEFINICIONES

Aldea/Corregimiento

Android
.apk
AT Asistencia técnica
CAPS Comités de Agua Potable
y Saneamiento
Comunidad

Datos paramétricos

Departamento /
Provincia

Entidad

indice de Sostenibilidad
de los Servicios de Agua

ISSA

En términos generales, division politica o territorial
esencialmente local, de tercer o cuarto orden segun
el estado

Sistema operativo moévil desarrollado basado en
Linux orientado principalmente para dispositivos
moviles (Celular, Tablet). Actualmente (2012) el
desarrollo es liderado por la empresa Google

Tipo de archivo ejecutable en las aplicaciones
Android, que en SIASAR tiene como resultado la
instalacion del programa

Organismo local responsable de ofrecer el servicio
de agua a las comunidades. Pueden denominarte
Juntas de Agua

Asentamiento humano de cardcter eminentemente
rural. Es el nivel de agrupacién poblacional minima
para SIASAR y estd identificada como una entidad

Distintas opciones que el SIASAR moévil muestra en
ciertas preguntas, por ejemplo:
provincia/departamento, distrito/municipio,
corregimiento/aldea, lista de comunidades, fuentes
financieras, razas, tipos de saneamiento, estados,
etc

Division politica y administrativa en términos
generales de primer o segundo orden

Cualquier objeto tangible o abstracto con sus
propiedades, caracteristicas y/o comportamientos
que lo definen; por ejemplo: entidad “comunidad”
con sus caracteristicas de poblacién, vivienda,
cultura, indice de pobreza, ubicacién, grado de
compromiso, etc

indice generado por el sistema SIASAR para otorgar
una calificacion global a todos los componentes de
un sistema de agua y saneamiento, tanto a nivel
fisico como de gestion comunitaria o de asistencia
técnica
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Municipio / Distrito

Division politica y administrativa intermedia, de
segundo o tercer orden, que agrupa a varias aldeas o
corregimientos

ONG Organizacion no
Gubernamental
OoyM Operacion y
mantenimiento
PAT Prestador de Asistencia Brinda apoyo a las comunidades en su operacion y
Técnica mantenimiento de sistemas de agua y saneamiento.
En el contexto del SIASAR puede desempeiiar el rol
de encuestador, y a la vez su asistencia técnica esta
evaluada por el formulario PAT del SIASAR
SIASAR Sistema de Informacion
de Agua y Saneamiento
Rural
Sistema Infraestructura de mayor orden en la comunidad

cuyo fin es el suministro seguro de agua potable, y
deberd tener en cuenta todos los elementos fisicos
que la componen. Esta infraestructura estd
identificada como una entidad en el SIASAR
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1 INTRODUCCION \

1.1 ¢QUE ES SIASAR?

SIASAR - Sistema de Informacion de Agua y Saneamiento Rural - es una iniciativa conjunta iniciada por
los gobiernos de Honduras, Nicaragua y Panama cuyo objetivo estratégico es contar con una
herramienta de informacion basica, actualizada y contrastada sobre los servicios de abastecimiento de
agua y saneamiento rural existente en un pais. La herramienta cumple ademds con una serie de
objetivos operacionales, entre ellos:

e Servir de apoyo para la planificacion, coordinacién y evaluacion de las acciones de los
diferentes actores del sector.

e Monitorear la cobertura, calidad y sostenibilidad de los servicios de abastecimiento de agua y
saneamiento rural.

e Registrar el desempefio de los prestadores de asistencia técnica, incluyendo sus limitaciones en
logistica.

e Permitir la transferencia de datos estadisticos de agua y saneamiento y cruzar asi informacién
con otras bases de datos sectoriales, como por ejemplo en dambitos como la salud, el medio
ambiente, el desarrollo social o comunitario, etc.

El sistema SIASAR es abierto y estd preparado para su aplicacion en mas paises con un contexto de agua
y saneamiento rural similar al de los paises iniciales de SIASAR (bajos niveles de cobertura, auto-
sostenibilidad limitada, poca informacion, etc.)

Para llegar a los objetivos que motiva SIASAR, el sistemase disefia como:

e Un modelo conceptual de analisis y monitoreo de informacién en este sector, estandarizado,
regionalizado y publico. Todos los actores del sector pueden consultar y usar este modelo en
sus programas.

e Una plataforma tecnoldgica que estructura el trabajo de captacién e inventario de datos de
abastecimiento de agua y saneamiento rural, y que da cabida al modelo conceptual. La
plataforma es sencilla, accesible y publica.

La plataforma SIASAR incorpora metodologias y herramientas que combinadas permiten cubrir el ciclo
de trabajo previsto en el modelo conceptual, y que se sintetizan a continuacién:

1. Captacion de datos: establece una metodologia precisa para tomar datos directamente en
terreno mediante dispositivos moviles. El equipo técnico o encuestador local (especialista en
agua y saneamiento) puede tomar informacién de comunidades rurales, de sistemas, de las
entidades prestadoras del servicio de agua asi como de las prestadoras de asistencia técnica.

2. Edicién de datos: todos los datos se pueden editar posteriormente a su toma en campo,
previamente a su revisidn y validacion.
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Validacion de datos: para asegurar la calidad de los datos, éstos se validan antes de su entrada
definitiva al sistema.

Consulta de informacion: el nucleo central de SIASAR son sus capacidades de consulta y analisis.
SIASAR ha disefiado un conjunto de indicadores y un sistema de clasificacidon del estado de cada
elemento del sector. Todos los datos recogidos se transforman en informacién util para
monitorizar y planificar intervenciones en el sector del abastecimiento en agua y saneamiento
rural.

Generacion de reportes: disefiados para facilitar el trabajo de revisidn y validacién en campo
por parte de los equipos técnicoslocales y permitir que otros usuarios (expertos del sector,
pubico general, etc.) analicen la informacidn generada.

Publicacion y uso de la informacién: SIASAR incluye la opcion de exportar sus datos en varios
formatos editables, permitiendo su uso y garantizando que cualquier agente pueda tomarla
como linea de base para sus planes y proyectos.

Un ejemplo del flujo de trabajo con SIASAR para un pais concreto podria ser el siguientelz

Captacion

sUn equipo Ecnico local, usando un disposilive Android, levanla informacion de varias
comunidades, sistemas y prestadores de servicio de agua.

+Una vez en la oficina, revisa la informacion y edita posibles errores.

Validacion

¢la administracién local habla con la institucion responsable del sector en el pais, que revisa y
valida la informacién. Al validar, los datos ya son publicos y se procesan automaticamente en
forma de indicadores y clasificaciones.

*Con el proceso de los datosya estan en SIASARlos indicadoresy |a clasificacion de la comunidad,
el sistema vy el prestador de servicio. Esto permite a una administracion local saber, por ejemplo,
qué comunidades necesitan con urgencia intervenciones. Ademas la institucién responsable del
pais sahe como esta el agua rural en ese territorio, v un donante internacional también puede
revisar qué necesidades hav en ese territorio.

Reportes

sEquipos locales o de otras instituciones usaran reportes como informacion de partida para
revisar los datos y empezar a planificar las futurasintervenciones.

Publicacion

=0tro equipos técnicos, gobiernos, etc podran, por ejemplo, exportar toda la informacion a un
documento sobre el cual analizar la situacion del sector.

MODELO CONCEPTUAL DE SIASAR

! Este ejemplo estd pensado para un pais tipo. Debe tenerse en cuenta que cada pais SIASAR tendrd su
propia realidad, estructura administrativa, reparto competencial y metodologia particular para el
trabajo en el proyecto SIASAR
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El modelo conceptual de SIASAR responde a una necesidad de estandarizacién y clarificacién en las
fuentes de informacién disponibles en el sector hasta el momento. Las premisas del modelo son:

e Simplicidad: disponer de toda la informacidon fundamental suficiente, pero no mas de la
necesaria.

e Institucionalidad: enmarcado dentro de los procesos y responsabilidades del sector, segin cada
pais.

e Modelo abierto: transparente a todos los actores.

e Armonizado: adaptado a cada pais pero armonizado entre ellos para asegurar economias de
escala y mantener informacion comparable entre paises.

e Adaptable: respondiendo a las necesidades de los varios niveles de gobierno e instituciones no
gubernamentales.

e Flexible y evolutivo: con posibilidad de revisiones periddicas del sistema consensuadas entre los
paises participantes.

e Actualizado: con procesos y tecnologia sencilla y eficaz para la captacidén y actualizacién de
datos.

El presente manual es genérico para todos los paises SIASAR, y por tanto no puede abarcar todas
las realidades territoriales y el esquema administrativo de cada uno de ellos.

Se ha intentado usar la siguiente terminologia comun para las diferentes divisiones territoriales:

e Administracion regional: referida a varios paises en su conjunto (en este caso, region
Centroamérica y Caribe)

e  Administracion estatal: referida a los organismos centrales de un estado

e Administracion intermedia: referida a los entes territoriales inmediatamente por debajo del
estado, pero con una extension tal que abarcan varias entidades locales, en el caso de existir.
Pueden ser provincias, departamentos, etc.

e Administracion local: referida a la entidad local habitualmente mas cercana a la ciudadania.
Pueden ser comarca, municipio, alcaldia, distrito, etc.

e En algunos paises puede existir una division territorial por debajo de la local, pudiendo
llamarse segun el pais, corregimiento, parroquia, etc.

A pesar del empleo de esta terminologia comun, por economia de escritura es posible encontrar
mas frecuentemente los términos estado para la administracion estatal, provincia para la
intermedia o municipio para la local.
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El modelo parte de la identificacidon de cuatro entidades clave en el sector del abastecimiento en agua y
saneamiento rural:

Comunidad: asentamiento humano de caracter rural. Es el nivel de agrupacién poblacional
minima para SIASAR.

Sistema: es la infraestructura de mayor orden en la comunidad cuyo fin es el suministro seguro
. ;. 2
de agua potable, y debera tener en cuenta todos los elementos fisicos que la componen®.

Prestador de servicio: en el sector rural, es un organismo local responsable de ofrecer el
servicio de agua a las comunidades (suelen ser organismos comunitarios como juntas de agua o
comités de agua potable y saneamiento, CAPS, etc.)

Prestador de asistencia técnica (en adelante, PAT): entidad u organizacién privada, publica,
local, estatal, nacional o internacional que provee asistencia técnica al prestador de servicio
para apoyar la gestion eficiente y sostenible del servicio en el area rural.

Cada una de estas entidades tiene un rol dentro del sector, que SIASAR identifica en el siguiente
modelo:

Consulta
informacion

Academia / Donantes /

Ciudadania Bancos / Otros Otros actores

~
s ~
Sistema 4
N\
r nci °
Prestador de Pres.tador'de Otras agencias \
Servicio A5|’ste.nc:|a ¢
Técnica \
|
Agencia Lider o
I
Prestador de L
. Asistencia
Sistema Ster
Técnica
Prestador de ‘S
Servicio .y
'~
o~

Ingresa /
actualiza
informacion

Entidades de
estudio

Valida
informacion

1.3

llustracion 1: Marco conceptual y roles de SIASAR

DATOS, INDICADORES Y CLASIFICACION

2Aspectos de saneamiento también se capturan en el SIASAR, bajo el cuestionario comunidad dado que
son a nivel de vivienda.
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Tal y como se ha indicado, uno de los grandes objetivos de SIASAR es dar instrumentos de monitoreo y
planificacién de proyectos de agua y saneamiento rural. Para poder sintetizar y usar eficientemente el
elevado volumen de datos recogidos en campo SIASAR presenta unconjunto de indicadores, disefiados
para brindar informacidn necesaria para la gestidn sostenible y eficiente de la prestacion de servicio.

Por ejemplo, mediante los indicadores podremos saber rapidamente cuanta cobertura de saneamiento
presenta un municipio, un corregimiento, una regidon o incluso todo un pais, o bien cuantas
comunidades estan tomando agua de un rio o de un manantial, entre muchos otros ejemplos.

Ademds de los indicadores, SIASAR presenta un segundo nivel de informacion, que es la clasificacion,
definida como una puntuaciéon que se le otorga a cada entidad analizada. Esta puntuacidn mide la
calidad del servicio brindado por la entidad correspondiente, no tanto con el objetivo de otorgarle una
nota, sino a fines de detectar dénde estdn las necesidades de apoyo o de inversion. Por ejemplo, un
sistema tendra una clasificacion A o B si todos los elementos estan en buen estado y esta suministrando
agua adecuadamente, mientras que tendrd una clasificacién C o D si no estd abasteciendo a la
comunidad, y son necesarias grandes obras de reparacion. De igual forma, un prestador de servicio
tendra mejor clasificacion mientras mas sostenible esté el servicio brindado (en términos de cobro de la
tarifa y porcentaje de mora, situacion financiera, estatus legal del prestador, etc.)Las comunidades
mejor clasificadas seran aquellas con mayor cobertura de agua y saneamiento. La clasificacion de los
prestadores de asistencia técnica reflejara el nivel de recursos que tienen disponibles para llevar a cabo
sus funciones, asi como la frecuencia y el tipo de apoyo técnico que brindan a las comunidades en su
area de intervencion.

Es importante precisar que esta clasificacion no la asigna persona técnica alguna, sino que es un calculo
automatico de que las herramientas SIASAR hacen a partir de todos los datos tomados en campo.
Primero el modelo conceptual anteriormente descrito se traduce en una estructura de datos definida,
base para las encuestas de captaciéon de datos en campo. A partir de esos datos de campo y tras un
proceso de validacion se calculan los indicadores que convierten los datos de campo en informacién
estadistica y evaluativa. Cada entidad de SIASAR (sistema, prestador de servicio, comunidad, prestador
de asistencia técnica) tiene sus propios indicadores, que permiten componer un primer analisis del
estado de ese elemento.

El proceso de calculo de indicadoresya estd incorporado en las herramientas tecnolégicas, pero
igualmente se encuentra publicado (Anexo Il) para asegurar su uso en cualquier otra plataforma o
proyecto. Para cada entidad se consideraun conjunto de indicadores definidos que se calculan a nivel
de su propio contexto como también de formaacumulada (a nivel de municipio, de provincia o
departamento, o pais). Tras el proceso de creacion de indicadores, SIASAR realiza un segundo calculo
para obtener la clasificacion de cada entidad. La clasificacion del desempefio es en realidad un indicador
compuesto que determina la situacion real de cada entidad, por medio de cuatro “estados”:

e Clasificaciéon A: el desempefio es bueno y el servicio y funcionamiento correctos.

e Clasificacion B: el desempefio es entre bueno y regular, con algunos aspectos que deberian ser
revisados.

e C(lasificacion C: el desempeiio es entre regular y malo, y la entidad necesita de alguna
intervencién o cambio en su politica de actuacion.

e Clasificacion D: el desempefio es malo, debe revisarse y actuarse en la entidad.

10
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El proceso que lleva del dato a la clasificacion es el siguiente, con algunos ejemplos de datos e
indicadores:

Comunidad

Sistema

Prestador de

servicio

Prestador de

asistencia
técnica

1.4

Captura de datos

Poblacién
Poblacién con agua
Poblacién con
saneamiento
Ambiente higiénico
Infraestructura para
puestos de salud y
escuelas

Tipo de sistema
Estado del sistema
Capacidad
Tratamiento
Micro-medicion
Estado de la
fuente/micro-cuenca
Horas de Servicio

Situacion legal
Composicion y
nombramiento
Tarifa

Situacidn financiera
Costos

Rendicion de Cuenta
Operacion y
mantenimiento

Personal

Equipamiento
Presupuesto

AT provista
Comunidades atendidas

PLATAFORMA TECNOLOGICA

Calculo de indicadores

Disponibilidad datos
Cobertura agua (por
tipo, etc.)

Cobertura saneamiento
(por tipo, etc)

Higiene y ambiente

Disponibilidad datos
Tipo sistemas

Calidad servicio

Calidad fuentes y micro-
cuenca
Calidad/tratamiento
agua

Micro-medicién
Oferta/demanda agua

Disponibilidad datos
Directiva
juntas/Prestadores
Tarifas

Ahorros
Operaciony
mantenimiento
Atencién cuencay
higiene

Apoyo a
juntas/Prestadores

Disponibilidad datos
Cobertura de atencion
del PAT

Tipo de apoyo
Recursos del PAT

Calculo de la

clasificacion

A —Alto
B — Medio Alto
C — Medio Bajo
D —Bajo

A —Alto
B — Medio Alto
C — Medio Bajo
D - Bajo

A—-Alto
B — Medio Alto
C — Medio Bajo
D —Bajo

A —Alto
B — Medio Alto
C — Medio Bajo
D —Bajo

1.4.1 HERRAMIENTAS SIASAR

SIASAR dispone de una plataforma tecnoldgica que se compone de varias herramientas relacionadas,

que entre ellas tienen la capacidad de proveer de todos los servicios y funcionalidades requeridas por el

proyecto.

11
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Imagen 1: Izquierda, SIASAR WEB'y entrada a SIASAR WEB ADMINISTRACION. Derecha, SIASAR Mdvil

La plataforma se compone de:

e Base de Datos SIASAR: servicio central que almacena todos los datos captados y la informacidn
procesada. Cada pais administrard su propia Base de Datos SIASAR, que sera siempre idéntica a
la de los demas paises en cuanto a modelo de datos’.

e SIASAR Mdvil: aplicacidn disefiada para dispositivos moviles y tabletas con sistema operativo
Android. Su uso principal es como herramienta de captura de datos.

e SIASAR WEB: portal que alberga indicadores, reportes, mapas, descargas, ayuda, etc; que es el
sitio web de acceso para el publico en general.

e SIASAR WEB ADMINISTRACION: seccidn privada de la web que permite introducir, editar y
validar datos, asi como tareas de mantenimiento propia de los administradores del sistema.

Cada una de las herramientas de las que dispone el usuario (SIASAR movil, SIASAR web administracion,
SIASAR web) ofrece diferentes funciones complementarias. Todas son parte de un mismo sistema y no
pueden entenderse por separado. Las funcionalidades principales que encontramos en cada una son las
siguientes, marcando en diferentes tonalidades segun las capacidades reales de cada herramienta:

SIASAR WEB
ADMINISTRACION

Funcionalidad SIASAR Movil SIASAR WEB

Captacion de datos

Edicién de datos
(sin validar)

® En realidad la distribucién de bases de datos sera un acuerdo entre paises, pudiendo ser una sola con
divisiones por estado, o bien ser varias instaladas en un mismo servidor. Pero los equipos técnicos de
SIASAR que cada pais visibilizaran su propia Base de Datos.

12
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Validacién de
datos
Consulta y analisis
de informacion
Generacion de
reportes
Publicacién de
informacion

2 INSTALACION, REQUISITOS Y SOPORTE ‘

2.1 INSTALACION Y REQUISITOS

SIASAR WEB y SIASAR WEB ADMINISTRACION son webs accesibles desde cualquier terminal o
dispositivo con acceso a Internet. Su funcionamiento estd asegurado en los navegadoresinternet
Explorer 7 o superior, Mozilla Firefox 12 o superior y Google Chrome 19 o superior.

En enlace de SIASAR es el siguiente:
http://siasar.org/

SIASAR Movil esta disefiado para ser ejecutado en cualquier dispositivo mévil con sistema operativo
Android 2.2 o superior. El dispositivo debera contar con conectividadWi-Fi, 3G 0 4G y con GPS.

Es recomendable la utilizacidon de tabletas electrénicas de al menos 7 pulgadas, dado la cantidad de
datos que deben ser introducidos con el teclado tactil del dispositivo.

La descarga de SIASAR Movil esta disponible en el siguiente enlace:

http://siasar.org/sistema/descargas.phpDesde esa pégina es posible descargarse SIASAR Movil, que es
un archivo denominado “siasar.apk”. Puede ser necesario transferir el archivo al dispositivo mévil, para
lo cual debe consultarse en los manuales del dispositivo especifico la manera por la cual se pueden
enviar ficheros desde un ordenador al dispositivo.

Antes de instalar SIASAR es necesario comprobar si el dispositivo ya cuenta con una version de
SIASAR Movil instalada previamente. En este caso la version antigua debe desinstalarse antes de
comenzar el proceso de instalacién de la nueva version.

En numerosos dispositivos es suficiente con entrar en la herramienta de “ajustes” y alli hacer clik en
“aplicaciones”, donde podra encontrarse SIASAR y proceder a su desinstalacion.

Como recomendacion general es importante no instalar mas aplicaciones de las necesarias en el
dispositivo para asi no sobrecargar el aparato, asegurando su adecuado funcionamiento para el
trabajo de campo que requiere SIASAR.

Una vez el archivo “siasar.apk” se encuentre en el dispositivo, hay dos alternativas:

e En algunos sistemas Android detectara que el programa esta listo para instalar, y deberan
seguirse los pasos que indique Android.

e En otros sistemas sera necesario utilizar una aplicacién de explorador de carpetas y archivos
con la que navegaremos hasta la carpeta donde se ubique el archivo. Pulsando sobre éste se
abrira una ventana que permitira la instalacidén de SIASAR en el Android.

13
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Es necesario indicar que parte de las herramientas de SIASAR requieren un nombre de usuario
registrado y una contrasefia, que seran creados por el administrador del pais correspondiente
(administrador local). Una vez creado un usuario para SIASAR, debera actualizarse la lista de usuarios de
la aplicacion. Para ello en la primera pantalla de SIASAR Mdvil con la tecla de menu del dispositivo se
abrira la opcidn “Actualizar Lista de Usuarios”. Asegurese de tener acceso a Internet en ese momento.

2.2 SOPORTE, COLABORACION Y SUGERENCIAS

SIASAR dispone de varias herramientas que permiten a los usuarios reportar cualquier incidencia, pedir
soporte o simplemente colaborar en la mejora de las herramientas o de la propia iniciativa SIASAR.

En la secciéon “Descargas” de SIASAR se encuentran manuales, instructivos, encuestas y todo aquel
documento que pueda ser Util para el trabajo con SIASAR.

En la seccion “Talleres” de SIASAR Web se puede acceder a un repositorio virtual en el cual se podran
afiadir o descargar numerosa documentacidn relativa al proyecto SIASAR en su conjunto: talleres,
fotografias, documentos de trabajo, presentaciones, etc.

El soporte al usuario esta dividido en varias funcionalidades y herramientas diferentes, a saber:
e SIASAR WEB

0 Seccion de “contacto”, que permite escribir a los administradores del sistema para
cualquier problema, incidencia o nueva idea sobre cualquier aspecto de SIASAR asi
como el registro de nuevos perfiles usuarios.

0 Ayuda. En esta seccion se puede consultar ayuda sobre cada seccion de SIASAR. La
ayuda esta construida en forma de wiki.

0 Sugerencias: en la esquina inferior izquierda de muchas de las pantallas de SIASAR hay
un botdn de “sugerencias” que permite llenar un formulario para ponerse en contacto
con los administradores de cada pais o del Banco Mundial y/ootros entes cooperantes
para reportar cualquier sugerencia detectada durante el trabajo habitual en SIASAR.
Este mismo formulario también estd disponible en la seccién “sugerencias”, donde se
puede tanto enviar sugerencias como consultar el listado de sugerencias emitidas por
otros usuarios.

0 Correo de soporte SIASAR: se ha creado el buzén soporte@siasar.org como otro
mecanismo para recibir retroalimentacion de parte de los usuarios del sistema.

e  SIASAR Movil

0 En la seccidn ayuda hay un botdn de “observaciones”, donde se pueden enviar
cualquier incidencia o sugerencia a los administradores de SIASAR. Esta opcidn sélo
funciona cuando el dispositivo tiene acceso a Internet.
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T il 10:54 a.m.

Sistema do Agua Potable

>

Prestador Serviclo de Agua Potable y Saneamiento Rural >

Reenviar Encuestas Guardadas

Comunidad >
Prostador de Asistencia Tecnica >
Actualizar Base de Datos >

Enviar Observaciones

Acerca de

Imagen 2: Izquierda, contacto y ayuda de SIASAR WEB. Derecha, ayuda de SIASAR Mdvil

Para el trabajo con dispositivos mdviles es recomendable la descarga de la pagina web de SIASAR de los

manuales y demdas documentos disponibles en la seccién de descargas. Estos estaran almacenados en

formatos visibles desde la gran mayoria de dispositivos mdviles y ayudaran al trabajo que cualquier

personal técnico deba realizar en campo.

Es conveniente sefialar que los documentos estaran en formato PDF y podran abrirse con cualquier
visor del que disponga el dispositivo movil, pero por el tamafio y el formato de los mismos es
recomendable tenerlos también en papel.

En algunos dispositivos SIASAR puede ejecutarse al mismo tiempo que un visor de PDF, pero no es
aconsejable por la carga de memoria que eso supone para el sistema. Es preferible tener la
informacién en papel, o bien que sea consultada previamente a la ejecucidon de la herramienta
SIASAR movil.

2.3 PERFILES DEPERSONAS USUARIAS

El proceso de trabajo con SIASAR requiere la participacién de una enorme cantidad de personas usuarios

del sistema, en diferentes grados segun su rol.

En SIASAR WEB no es necesario definir un perfil puesto que todas las personas usuarias tienen todas las

competencias para consultar y emplear integramente la informacién. La pdagina es accesible y los datos

abiertos.

SIASAR M6vil y SIASAR WEB ADMINISTRACION son herramientas donde se almacena y procesa
informacidn, de ahi que sea necesario definir diferentes perfiles para las personas autorizadas para este

trabajo.

En SIASAR MOovil existe un unico perfil de “Encuesta” de datos, que tendrda permiso para trabajar

integramente con la aplicacién.
ESTRUCTURA DE USUARIOS - PROPUESTA PRELIMINAR

En SIASAR WEB ADMINISTRACION hay cincoperfiles de usuario diferentes:
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e Administracion regional(representante del grupo de paises participantes del SIASAR):tendra el
control total de todo el sistema y vera todas las opciones de la web. Tiene acceso completo a
todas las bases de datos y herramientas. Sus funciones son:

0 Mantenimiento de los servidores, en el caso de que sean comunes a mas de un pais.

0 Mantenimiento de la estructura de las bases de datos, en coordinacion con las
personas administradoras locales.

0 Soporte técnico a los administradores locales.

0 Afadir o eliminar valores en las tablas paramétricas de SIASAR. Es conveniente avisar
que:

[J  Para incluir un nuevo parametro, hay que contactar al administrador regional.
Debe tenerse en cuenta que sumar un nuevo parametro puede afectar al
calculo de indicadores, de ahi que tiene que estar controlado. Un ejemplo
sencillo de nuevo pardmetro podria ser un nuevo tipo de letrina, que
dependiendo de su buen o mal desempefio podria afectar positiva o
negativamente a los indicadores y clasificacion de una comunidad o sistema

0 Responsabilidad ultima sobre todos los perfiles de usuario de las aplicaciones y la base
de datos.

0 Puede editar cualquier encuesta aunque estuviera validada.

e Administracion local: tendra control parcial del sistema, en lo que competa a su pais. Tiene
acceso a todos los datos y a todas las herramientas de SIASAR de su pais. Sus funciones son:

0 Mantenimiento de la base de datos local en coordinacion con la persona
administradora regional.

0 Gestidn de usuarios de SIASAR de su pais. Cada vez que se crea un perfil nuevo, se
debe contactar al administrador regional

0 Soporte técnico a los equipos locales.

0 Edicion de datos aunque ya estén validados. Esto sdlo tendrd lugar en casos
excepcionales donde se detecten errores graves en alguna encuesta.

0 Propuesta de modificaciéon de tablas paramétricas a la persona administradora
regional. Las tablas paramétricas son tablas especificas a cada pais permitiendo al
SIASAR adaptar el sistema central a las particularidades locales. Por ejemplo, existen
tablas paramétricas con el listado de comunidades y provincias de cada pais, con el
listado de grupos étnicos o con el alcance geogréfico de los equipos técnicos
locales.Para incluir un nuevo parametro, se podra contactar al administrador de pais
que su vez se coordinara con el regional

e Validacién: tendra acceso a todas las encuestas y tendra la capacidad de modificar datos de las
encuestas. Tiene capacidad de edicién sélo de las encuestas que resten por validar. Tendra
disponible la accién de cambiar el estado de validacién de las encuestas ingresadas.
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e Encuesta: tiene acceso a todas las encuestas y dispone de la accidn de crear nuevas encuestas o
eliminar o editar aquellas que no estén validadas.

e Consulta / analista: sélo tiene acceso de lectura a las encuestas, reportes, indicadores y
graficos de SIASAR.

A diferencia del SIASAR web que es abierto al publico y a todo tipo de usuario, todos los usuarios
requeridos para SIASAR WEB ADMINISTRACION y para SIASAR Mdvil deben ser autorizados por la
persona administradora SIASAR de cada pais, al cual deben ser demandados por parte de personal
autorizado de cada institucion.

3 FLUJO DE TRABAJO ‘

3.1 INTRODUCCION

SIASAR es una base de datos que contiene informacién del sector del abastecimiento en agua y
saneamiento rural. La parte central de SIASAR es, por tanto, la Base de Datos de cada pais, que es donde
se enviantodos los datos tomados en campo, y desde donde SIASAR WEB toma esos mismos datos para
construir los reportes e indicadores.

El esquema de trabajo de SIASAR, de forma resumida, es el siguiente:

SIASAR encuestas

en Android EnSIASARWEB:

Validacion de los Indicadores

Base de datos datosen SIASAR | |
SIASAR WD Reportes

Digitalizacion de ADMINISTRACION Exportacion de

Encuestas datos en SIASAR informacién

SIASAR en papel WEB

ADMINISTRACION

A continuacioén se describen las diferentes tareas que se pueden realizar con SIASAR.
3.2 CAPTACION DE DATOS

SIASAR dispone de dos vias para introducir datos en el sistema: SIASAR Movil y SIASAR WEB
ADMINISTRACION.

e SIASAR Movil permite introducir todos los datos necesarios mediante el uso de un dispositivo
Android como puede ser una tableta o un movil. Sélo se requiere que el dispositivo para
levantar informacién y enviarla al SIASAR WEB ADMINISTRACION para validacién.

e SIASAR WEB ADMINISTRACION permite introducir datos directamente en formularios web,
consultando para ello encuestas que previamente deben haber sido cubiertas en papel. Es, por
tanto, una via que requiere un “doble esfuerzo”, en caso de no tener acceso al SIASAR Movil.

Los datos de SIASAR se agrupan en cuatro encuestas o formularios que responden a cada elemento del
modelo conceptual. Tres de ellas estan orientadas al trabajo en terreno (comunidad, sistema y
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prestador de servicio) y la cuarta a instituciones (prestador de asistencia técnica). Todas ellas estan
disponibles tanto en SIASAR Mévil como en SIASAR Web Administracién.

El orden de captacidn de datos debe serel siguiente:

Sisterna de agua potable > aguapotable y > Comunidad

Prestador de servicio de . .
' ' Prestador de asistencia

tecnica

sanemiento rural

Asi pues, antes de empezar a trabajar con SIASAR debemos preguntarnos:

¢De qué voy a tomar datos? éDe comunidades, de sistemas, de prestadores de servicio o de
prestadores de asistencia técnica?

¢En qué area?

¢Voy a emplear un dispositivo Android o bien voy a usar papel?

3.2.1 PASOS PREVIOS A LA TOMA DE DATOS

Antes de salir a campo para la toma de datos, el equipo técnico es necesario que lleve el material

minimo necesario para trabajar, asi como realizar algunas tareas que permitan una correcta operativa

durante toda la jornada.

El material minimo que es necesario llevar a campo es el siguiente:

L[]

Cuaderno de notas

Instructivos en papel (diccionario de datos)
Cuestionarios en papel

Calculadora

Kit comparador de cloro

Informacién previa de laboratorio y fecha
Informacién previa de montos de proyecto
Informacidn de rehabilitaciones previstas

Cargador de bateria de dispositivo movil

Ademads de este material deben realizarse las siguientes comprobaciones en el dispositivo movil donde
esté instalado SIASAR Movil:

Comprobar que hay suficiente bateria para iniciar la aplicacion.

Verificar que el listado de comunidades que se van a visitar estan ya presentes en el campo de
“nombre comunidad” de dicha encuesta. En el caso de que no estén es necesario contactar con
la persona responsable de la Base de Datos SIASAR del pais para que las agregue.
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e Realizar las operaciones de actualizacidn y sincronizacion de tablas paramétricas, tal y como se
indica mds adelante en el manual.

3.2.2 SIASAR MOVIL

13.2.2.1INTRODUCCION

La aplicacién SIASAR Movil permite tomar datos en campo mediante sencillos formularios que son
enviados a la Base de Datos usando una conexidn inaldmbrica a Internet. Es necesario que el dispositivo
cuente con conectividad Wi-Fi, 3G o 4G, preferiblemente estas ultimas para que el envio pueda
realizarse desde cualquier punto con cobertura.

A ) 11:06 a.m. - X i 11:06 a.m W - W il 10:54 a.m.

Prestador Servicio de Agua Potable y Saneamiento Rursl >

— Conmansdad >

o | a .
| I ' ) Prostador do Askstonoi Tecnios >
|

."I
y
‘ } O A Actualizar Base de Datos >
Heeriviad Encuestas Guardadas >
®

@

Enviar Otservacomes >
|, ACAD QIAQAR Acorca do >
OIAOAR OIASARN

| ponamd | i
s PANAMA e e .M
Ertrar C
Actualizar Lista de Unuarios
Imagen 3: entrada de usuario y seleccién Imagen 4: actualizacion de lista de Imagen 5: pantalla principal de SIASAR
de base de datos usuarios Movil

El primer paso en SIASAR Movil es ingresar el nombre de usuario y contrasefia, asi como la base de
datos con la que vamos a trabajar (Imagen 3).

Debe recordarse, que para que un nuevo usuario pueda acceder al sistema en la pantalla de inicio de
SIASAR debe usarse “Actualizar Lista de Usuarios”, que se despliega con la tecla de menu del
dispositivo (Imagen 4).

La base de datos es interna de SIASAR MOvil y esta preparada para sincronizarse con la base de
datos SIASAR una vez se envien los datos via conexidn Internet.

El dispositivo debe tener activada la conectividad Wi-Fi, 3G o 4G asi como el GPS.

SIASAR MOVIL estd dividida en tres bloques (Imagen 5):

1. Formularios: aqui encontramos todas las encuestas de recogida de datos, una encuesta por
cada entidad.

2. Acciones: en este bloque estan las herramientas para sincronizar los datos Movil con los datos
del servidor de la Base de Datos SIASAR.

3. Ayuda: permite enviar observaciones y consultar informacidn sobre SIASAR, incluso acceder a
los cuestionarios e instructivos en formato Word.
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SIASAR Mdvil no almacena permanentemente todos los datos en el dispositivo. Lo hace tan sélo hasta
que el usuario decida enviarlos mediante Internet al servidor central a la Base de Datos SIASAR. En ese
momento los datos del Mdvil se mueven del dispositivo al servidor, vaciando de informacién el
dispositivo donde se esté trabajando.

Todos los formularios de SIASAR contienen algunos campos donde es necesario escoger un valor, es lo
que en SIASAR se llama “parametros”. Si se crea un nuevo parametro SIASAR Mévil lo podra “descargar”
a través de la accidn “actualizar base de datos” y asiel usuario podra seleccionarlo.

La arquitectura de la base de datos del SIASARpermite que a cada comunidad se le pueda asociar
uno o mas sistemas, asi como uno o mas prestadores de servicio y viceversa.

Aunque los sistemas y los prestadores de servicio no son pardmetros, SIASAR los exporta a una tabla
paramétrica para que en el formulario de comunidad sea posible escoger qué sistema y que
prestador da servicio a la comunidad.

En lineas generales el proceso de trabajo con SIASAR Moévil serd el siguiente:

Actualizacién
sincronizacidn de
tablas paramétricas

7 N

Nispositivo Andraid
gueda vacio

E}

1
Captura de datos

2

Cnvio de datos
medianle Inlernel

El proceso que muestra el anterior diagrama es ciclico: captura de datos y envio de datos que provoca el
vaciado de la base de datos del dispositivo movil.

El paso de actualizacidn y sincronizacion de tablas paramétricas consiste en descargar al dispositivo
moévil informacion que esta en la Base de Datos SIASAR. Dicha informacidn es el conjunto de valores que
pueden elegirse en todas las tablas paramétricas del sistema, incluidas las que guardan los nombres de
las comunidades, sistemas de abastecimiento o prestadores.

La relacidon de la base de datos del dispositivo movil con la Base de Datos SISAR sigue el siguiente
esquema:
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"

Sistema, Prestador de
servicio, comunidad, PAT

Base de /1
datos

dISPOISIFWO Ejemplos: listado de
movil comunidades, de tipos de

fuente, de tipo PAT, etc.

Actualizacion
lista de usuarios

Actualizacién /

sincronizacion tablas
paramétricas

2 . B

2@ mMysal

Base de Datos
SIASAR

N

La actualizacion y sincronizacion es un proceso que puede ser lento dependiendo de la conexién a

Internet disponible.

cuando:

actualizaciones periddicas cada varios dias de trabajo en campo.

No siempre es necesario actualizar las tablas paramétricas. En general esto sélo tendra que hacerse

e Haya algin parametro nuevo en un campo. El administrador localdebera avisar los equipos
técnicos locales en cuanto al cambio para que actualicen en ese momento sus tablas.

e En el caso de que no haya avisos de parametros nuevos es recomendable igualmente hacer

3.2.2.2FLUJOS DE TRABAJO

Aunque el flujo de trabajo dependerd de cada persona técnica, hay un cierto orden que debe tenerse en
cuenta para trabajar con SIASAR Movil, y que deriva del propio modelo conceptual del proyecto. El flujo

varia si se trabaja permanentemente con Internet o sin él.

Flujo de trabajo con disponibilidad continda de Internet:

Captura de datos de Envio de encuesta de
sistema sistema
Captura de datos de Envio de encuesta de

prestador de servicio prestador

Captura de datos de
comunidac

Si no disponemos de Internet el flujo es el siguiente:

Envio de encuesta de
comunidad
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Captura de datos de
sisterna

Captura de datos de Llegara a ubicacién Enviode encuesta de Envio de encuesta de
prestador de servicio con Internet sistema y prestador comunidad

Captura de datos de
comunidad

La encuesta correspondiente al prestador de asistencia técnica puede completarse en cualquier
momento, es independiente del resto de componentes de SIASAR.

En todos los casos es muy importante seguir el orden de envio de datos que establece el flujo
SIASAR: primero envio de las encuestas de sistema y prestador de servicio, y posteriormente la de
comunidad.

A la diferencia de los demas cuestionarios, que son rellenados por equipos técnicos locales (los
prestadores de asistencia técnica), el cuestionario prestador de asistencia técnica esta rellenado por una
entidad supervisora quien asesora a los prestadores de asistencia técnica para identificar sus
necesidades y debilidades (por ejemplo, asesores regionales de agua y saneamiento (ARAS), como es el
caso de Nicaragua), u otras instituciones nacionales relacionadas a la tematica de agua y saneamiento
rural.

3.2.2.3FORMULARIOS
Son cuatro los formularios disponibles en SIASAR Mdvil.

Este formulario requiere capturar la posicion

Sistema de Agua Potable GPS.

Prestador Servicio de Agua Potable y
Saneamiento Rural

Este formulario requiere capturar la posicion
GPS y disponer de los datos del sistema y
prestador de servicios asociados a la
comunidad.

Comunidad

Prestador de Asistencia Técnica

Cada formulario tiene varias “pantallas” a través de las cuales el personal técnico puede introducir todos
los datos. Para avanzar entre las pantallas existen unos botones “Next” y “Back” en la barra superior de
titulo, donde también nos informa del tipo de datos que pide el formulario.El personal técnico puede
navegar de pantalla en pantalla sin que se borre ningun dato. SIASAR mévil impide avanzar a la siguiente
pantalla hasta que todos los datos obligatorios estén cubiertos, asegurando asi que la encuesta contiene
la informacién minima requerida.

% {3 10:52 a.m.

Back AGUAE & PS
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En este manual no estd descrito el significado de cada campo de las encuestas de SIASAR. Esta
informacidn se encuentra en un documento independiente: “diccionario de datos de las encuestas
SIASAR”. Se puede acceder a ese documento y a los cuestionarios correspondientes a través de la
WEB SIASAR.

Antes de ir a campo es necesario descargar los documentos de trabajo de la pagina web de SIASAR
(pagina ‘descargas’), y guardarlos en el dispositivo Android. Esto permitira tener a mano toda la
ayuda, instructivos, encuestas y cualquier otro material de trabajo de SIASAR. Los documentos
alojados en la web son las encuestas, los indicadores, las matrices de clasificacion, y los
diccionarios de datos para cada entidad (sistema, comunidad, prestador de servicio, y prestador
de asistencia técnica).

Sin embargo, hasta que el encuestador tenga cierta destreza con el sistema se recomienda llevar
por lo menos los diccionarios de datos (instructivos) impresos consigo mismo para cada entidad
(sistema, comunidad, prestador de servicio, prestador de asistencia técnica si aplica), para poder
referirse a las explicaciones que se encuentran alld a la hora de rellenar los formularios
correspondientes. En caso de dudas sobre el sentido de cualquier pregunta de un formulario, sera
mas facil consultar el diccionario de datos impreso que salir de la aplicacion SIASAR para abrir un
documento descargado en el aparato, lo cual podria cerrar la aplicacion SIASAR y causar una
pérdida de datos en formularios no enviados.

A lo largo de las pantallas se encuentras diferentes tipos de campos:
e (Caja de texto: la persona debe escribir un texto o un nimero.

e Menu desplegable: la persona debe escoger dentro de una lista de parametros que se
despliegan al seleccionar.

e Botdn de activacion: la persona puede activar o no cada una de las opciones. Dependiendo si la
activa o no el formulario permitird cubrir mas o menos datos: Por ejemplo, si se selecciona
“Tiene Escuelas” en el formulario de comunidad se podran introducir datos de esa escuela.

e Botdn de seleccidn: la persona debe escoger una opcion u otra.

e Campos de fecha: permite seleccionar una fecha.
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© viemes, 01/jun/2012

2012-05-31 PR : Campo de fecha : -
Nombre encuestador ) I - —— i 01 jun
| Nombre encuestador Caja de texto - -

Distrito

| Bocas del toro ° Cancelar

Corregimiento

Nombire corregimiento

Nombre comunidad

Nombre comunidac .
lombre comunidad > Escoja el Estado del Prestador

Mumero de habitan
Esta Legalizado

Numero de habitants
Numero de viviend.

En proceso de Legalizacion

Numero de vivienda

v Tiene sistema

@ Galones / Minuto No estd legalizado

/Tiene escuelas Litros / Minuto
Algunas cajas de texto ayudan a la persona usuaria, desplegando un listado de elementos de los cuales
se puede escoger un valor, o bien seguir escribiendo. Es el caso del nombre del corregimiento o de la
comunidad en el formulario de comunidades. Esto es muy cémodo porque la Base de Datos SIASAR
deberia tener ya cargada esa informacion, por lo que al escribir dos letras la aplicacién ya predice qué
nombre podria querer la persona usuaria (Imagen 6).

% il (3 10:53 a.m.

W ol {3 10:59 a.m.

AT ™| s
Corregimiento . "
Bozcas Dol Toro | Observaciones

Nombre comunidad

Bd

Goca De Drago Enviar Datos

Bocas Del Toro

¢ Estd seguro que desoa salir del formulario

7, 8e porderan los datos llenados hasta aqul
Boquet Bay (il

Imagen 6: despliegue de nombres Imagen 7: ejemplo de pantalla de envio Imagen 8: aviso de posible pérdida de
posibles de comunidad con sélo escribir de datos. Si no hay conexién a Internet, datos si no se guarda el formulario
dos letras este mismo botén guarda la encuesta en

el dispositivo movil

Una vez finalizado el trabajo de captura de datos, en la ultima pantalla se encuentra el botdn de “Enviar
Datos” (Imagen 7).

e En el caso de tener acceso a Internet, al pulsar este botén enviaremos la entidad encuestada a
la Base de Datos SIASAR.Cabe sefialar que al pulsar ‘enviar’ cuando el Android estd conectado a
Internet, la encuesta no queda guardada en el Android, sino que se envia directamente a la
Base de Datos SIASAR.
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e En el caso de no tener acceso a Internet, al pulsar este botén guardaremos la entidad
encuestada temporalmente en el Android. Posteriormente al disponer de acceso a Internet
estas encuestas se podran enviar a la Base de Datos SIASAR.

e Notese que hasta el momento de pulsar “Enviar Datos” los datos no estan realmente
guardados, por lo que al salir del formulario se perderan (Imagen 8). Eso mismo pasara si se
agota la bateria en ese momento.

El envio de datos debe realizarse con precaucion. Cada vez que se hace click sobre “enviar datos”
se estd enviando una encuesta, pero esa operacion se demora varios segundos mientras el
dispositivo envia los datos a través de la conexion a Internet. En funcidn de la conexidon el envio
puede ser mas rapido o mas lento.

Es extremadamente importante no hacer mas de un click sobre el boton de “enviar datos”, porque
entonces se estaria enviando varias veces la misma encuesta a la Base de Datos SIASAR, con los
problemas de multiplicidad de datos iguales que eso implica.

Hay algunas consideraciones particulares que deben ser tenidas en cuenta para trabajar con SIASAR
Movil:

e El campo de nombre de comunidad se “autocompleta”, mostrando el listado de nombres de
comunidad que existen para la unidad territorial seleccionada. Si existe, debe seleccionarse la
comunidad de esta lista y no escribir entero su nombre en este campo, para asegurar asi que
SIASAR enlaza correctamente con la comunidad que se va a levantar.

e En algunos formularios hay campos que podrian a su vez tener como respuesta multiples
registros, pero SIASAR Mdvil los limita, como por ejemplo el numero de sistemas en una
comunidad (limitado a tres en el Mdvil). En todos estos campos serd necesario usar SIASAR
WEB ADMINISTRACION para agregar los restantes.El espacio de observaciones en los
cuestionarios SIASAR Movil y papel pueden servir para apuntar este tipo de ajuste, a hacerse
posteriormente en el SIASAR WEB ADMINISTRACION.

e En el caso de que se encuentre una situacion en la cual es necesario un nuevo valor para cubrir
un campo, esto debe ser reportado al administrador de SIASAR del pais correspondiente. (Por
ejemplo, un nuevo tipo de letrina no considerado anteriormente). El administrador regional
debe consultar si ese pardametro es adecuado, y en el caso de serlo lo incorporara a la tabla
paramétrica. Se recuerda que para usarlo en SIASAR Movil serd necesario sincronizar la
aplicacion a la Base de Datos SIASAR.

e SIASAR Movil tiene algunas restricciones, como por ejemplo no permitir que el usuario
introduzca un texto en un campo numérico.Pero no comprueba si todos los datos tienen o no
sentido, eso debe hacerlo la persona técnica responsable. Asi pues conviene revisar cada valor
antes de guardar o enviar el formulario.

e  Muchos campos no pueden dejarse “vacios” en un formulario de SIASAR Movil. Si al finalizar la
edicién de una pantalla un cuadro obligatorio queda vacio el sistema alertara del error o bien
no permitira el paso a la siguiente pantalla.
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e Ciertos campos tienen valores “por defecto” que el sistema aplica si la persona técnica no
marca otro valor. Es necesario a medida que se avanza por las pantallas de SISAR Movil
comprobar todos los campos y marcar un valor en todos, aunque sean “cero”.

23.2.2.4 USO DE GPS EN SIASAR

Tal y como se ha sefialado anteriormente, dos de las encuestas requieren capturar la posicidn a través
del GPS del dispositivo movil. Para realizar esta captura el dispositivo debe tener activado el GPS. Al
iniciar las encuestas de sistema de agua y comunidad SIASAR MJvil tomara las coordenadas x e y del
punto donde se ubique el equipo y las guardara automaticamente en el siguiente elemento a encuestar
(Imagen 9).

> BUSCANDO LOCALIZACION

Y .
- & Por favor espera mientras se ubica su localizacion

Imagen 9: Pantallas de busqueda de localizacién y captura automdtica de la posicién actual

Debe tenerse presente que la operacién de captura de la posicion puede demorarse en funcién de la
ubicacién del equipo, la orografia, la cobertura vegetal, la meteorologia o la posicion de los satélites
GPS, entre otros factores.

Hay algunas consideraciones particulares sobre el uso del GPS en SIASAR Mdvil:

e SIASAR Movil siempre necesita capturar una coordenada GPS para las primeras encuestas de
sistema y de comunidad que se tomen en cada sesién.

e Las siguientes encuestas de sistema o de comunidad volverdn a calcular la posicidn, pero esta
vez SIASAR Moévil permite cancelar la operacién y saltar directamente a la encuesta, evitando el
paso de la busqueda de localizacion.

e En el caso anterior, si la persona usuaria cancela la busqueda de la posicién GPS, el formulario
tomard la ultima guardada en el dispositivo. Debe tenerse en cuenta que si toma la Ultima ésta
probablemente no sera la correcta para la comunidad o sistema encuestado. La posicidn
debera corregirse posteriormente mediante SIASAR WEB ADMINISTRACION, como se vera mas
adelante.

e Es conveniente revisar la posicion de cada comunidad y sistema, incluso apuntando
manualmente la posicién del GPS.

Puede haber muchas situaciones en las cuales no se consiga localizacidn GPS en las comunidades o
sistemas. Esta dificultad se puede evitar parcialmente usando la opcidn descrita anteriormente:
capturar la posicidon en un lugar despejado y usar esa localizacion “por defecto” en las siguientes
encuestas.
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Posteriormente sera necesario en SIASAR WEB ADMINISTRACION arreglar las localizaciones que
no pudieron tomarse con SIASAR Mévil usando mapas u otros GPS.

3.2.2.5MENU DE ACCIONES
SIASAR Moévil dispone de un menu de acciones que tiene un doble propésito:

e Actualizar Base de Datos: herramienta que sincroniza las tablas paramétricas de SIASAR Movil
con las de la Base de Datos SIASAR. Estas tablas son las que se despliegan en muchos campos
de la aplicacidn, incluyendo los sistemas y los prestadores en el formulario de comunidad. Por
esto es muy importante mantener sincronizado SIASAR en todo momento.

e Reenviar Encuestas Guardadas: en el caso de que se haya trabajado sin Internet, con esta
accion se puede consultar qué encuestas estan almacenadas temporalmente en el dispositivo.
En el listado de encuestas es posible tanto enviarlas a la Base de Datos SIASAR como editarlas.

3.2.3 SIASAR WEB ADMINISTRACION

En el caso de no emplear SIASAR Movil la segunda alternativa para la captura de datos es imprimir las
encuestas en papel o en otro tipo de soporte, encuestas que estan disponibles en la seccidon de
“descargas” de SIASAR WEB. Una vez registrado todo en papel, se puede optar por digitalizarlas en un
dispositivo Android que esté disponible o bien mediante la herramienta SIASAR WEB ADMINISTRACION.

Una vez recogidos todos los datos en campo se debe entrar en SIASAR WEB, y en la esquina superior
derecha se encuentra un panel donde introducir nuestro usuario y contrasefia, asi como la base de
datos del pais donde esta