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INTRODUCCMN

La necesidad de contar con sistemas de informacién en la actualidad aumentan cada we mas,
gue estos representan un bien de gran valor para las organizaciones, la Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria Pacentralno es la excepcién y no se excluye de procesar su informacion

mediante é uso de sistemas de informaticos

Esteproyecto surge como respuesta a la necesidad de tener una herramienta que ayude a la
Secretaria a cumplir con las exigencias de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, a obtener

informacién de forma precisa y agilizar sus procesos.

Este documento presé¢a la investigacion que permiti6 determinar las dificultades e

inconvenientes que ocurren respecto a la administracion de documentos de la Secretaria,
se recolecto informacion acerca de la interaccion que existe entre la misma y la Junta
Directiva, asi com los procesos que estas efectian entre si. En base a los resultados
obtenidos, el grupo de investigacion concluyo dar solucion a los problemas a través de una
herramienta informética cuyo desarrollo se llevo a cabo utilizando el ciclo de vida clasico de

sistemas.

A continuacién se describen brevemente el contenido de cada uno de los cagiulos

gue se divide este documento.
1. CAPITULO INVESTIGACNOPFELIMINAR

En este capitulo senuestran lasgeneralidades y antecedentes acerca deSkxretaria
General la cual es una Unidad pertenecientiadacultad Multidisciplinaria Paracentds

la Universidad de El Salvador, asi como también, se detallamé#sdologias y técnicas
gue permiterondeterminar los principales problemas gpedieron ser detectados a través
de técnicas derecoleccion de datos y gdosterior analisis de los mismos, los cuales
justificaron la realizacion del proyectdEn este capitulo se detatldas factibilidades del
sistema ADEEUSy ademas se incluyefos recursos que fueron necesariopara el

desarrollo del mismo.
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2. CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA SINJACTOAL

En este apartado, se daibe la organizacion a estudiar como tal y los procesos spie
realizaban antes del uso del sistema ADESEBS,con ¢objetivo de determinar de una
forma exata las problematicas que afectaban desde un principita &Jnidad de la
Secretaria General, entre ellss encontraronel registro de satitudes, creacion y emision

de Acuerdos, creacién de Agendas, la emisidbnAdendas para miembros de Junta
Directiva, entre otros procesos en los que se ve involucrada de manera participativa la

Secretaria General.
3. CAPITULO Ill: DETERMINACIE LOS REQUERIMIENTOS

Este capitul@e busco analizatoda la informacién recopiladen la descripcion del sistema
actual, dicho analisis se realiadravés de diagumas jerarquicos, los cuales sirviegmmo
fuente de determinacién de los requerimientos de software, hardware y recurso humano
necesarios para el desarrollo y funcionameenlel sistema queubririalas necesidades

existentes de informacién da Secretaria General.
4.CAPITULO IV: DISENQ.BESTEMA

En esta seccion se detallios estdndares informéticos de entrada y salida que iizartn
en el desarrollo del sistem@DESEUS, ademas de otros estandares tales como: estandares
de controles e interfaz, reportesentre otros. También se defineestandares para los

datos, todo esto, haciendo asle los requerimientos descrigcen el capitulo anterior.
5. CAPITULO RESAROLLY PRUEBAS DEL SISTEMA

Este capitulose expone de manera generalizada, programaciénutilizada entoda la

interfaz diseflada para cada uno de los modulos tyeron definidos de acuerdo a los
estandares establecido En esta parte, se determiméasmetodologiagjue fueron usadas
parala realizacion déas pruebas del sistemrRDESEUS0N el proposito de encontrar fallas

o errores que pdieron haber generado uobstaculo en el funcionamiento del mismo
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6. CAPITULO VI: PLAN DE IMPLEMENTRCIO

En esta prte, se incluye o detallede todo el plan de implementacion del sistema en la
Unidad de Secretaria General, asi como también el plan de capacitacion al persorel
proposito de adaptarlos al uso de la aplicacion y evitar inconvenientes en laciditiziel

sistema.
7.CAPITULO VII: DOCUMENTARIO

En el Gltimo capitulo se detallan todos los documentos referentes al proyecto, partiendo
de los procedimientos de instalaciéon y los manuales correspondientes de usuario y

programador.
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OBJETIVOS
OBJETIVGENERAL

Mecanizar la documentacion tales como Actas, Agendas y Acuerdos desde la creacion de

los mismos pasando por la complementacion hasta la redaccion final para la obtencion de

resoluciones logrando de esta manera una buena ¢este todo el proceso.

OBJETIVOSSPECIFICOS

i

Brindar a la Secretaria General de la Facultad una herramienta que sirva de soporte
para mejorar y fortalecer los procesos de registro y almacenamiento de

documentacion.

Facilitar la elaboracién de los acueraosdiante el uso de plantillas con el propdsito
de agilizar la emisién de los mismos, facilitando busquedas Optimas y controles de

acceso.

Organizar la documentacion de los escritos emitidos en Secretaria General tales
como actas, agendas y acuerdos delsdereacion de los mismos hasta la redaccion
final para la obtencion de resoluciones logrando de esta manera una buena gestién

en todo el proceso.

Registrar los escritos mediante el proceso de digitalizacion utilizando la tecnologia
OCR facilitando de esta manera el proceso de administracion de los

documentos generados en la Secretaria General de la Facultad.

Almacenar y controlar la documentacion en una base de datos quagasea mas

eficiente su busqueda y posterior localizacion desde dispositivos moviles.
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ALCANCES

A traveés del sistema informatico ADESEUSBuseasolventa problemas detectados en los

procesossiguientes:
Modulo de Registros:

Registro de Empleados.

Registro de Miembros de Junta Directiva.

Registro de Solicitantes.

Registro de Solicitudes.

Registro de Instituciones.

Creacion de nuevas plantillas para la emision de los Acuerdos.

Administracion de carreras.

< < < < < < < <

Administracion de cargos u ocupaciones.
Médulo de Digitalizacion de Documentos Anteriores:

V Digitalizacion de Actas.

V Digitalizacion de Agendas.

V Digitalizacion de Acuerdos.
V Asistente de OCR

V Almacenar Documento OCR.
\Y

Consulta de Documentos digitalizados.
Moédulo Creacion y Registro de Documentos:

CrearAgenda.
Editar Agenda.
Registrar Solicitud.

Consultar Solicitud.

< < < < <

Crear Acuerdos y Acta.
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Modulo Sesiéon de Junta Directiva:

Vv
\%
\%

Registrar Acta.
Sesion de Junta Directiva.

Consulta de Periodo de Junta Directiva.

Moédulo Reportes:

< < < < <

Reportes Estadisticos.
Acuerdos.

Agendas.

Actas.

Reporte de Bitacora.
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JUSTIFICAQND

Al igual que en todo proyecto, es de vital importancia justificar las razones que avalan la
elaboracion del trabajo, siendo este el resultado de un proceso minucioso de investigacion

y desarrdb de la solucién a las problematicas detectadas en el area de estudio.

La impatancia de llevar un adecuadoontrol y mantenimiento sobre los documentos eiahits por
la Secretaria de la Facultegbulto serevidente y necesaria, puesto que esta dependencia es una de
las que mas espacio necesita para almacenar la documentacion que surge de las diversas reuniones

que se sostienen con el fin de resolver problematicas existentes dentro del campus universitario.

Actualmente, existe una acumulacion de documentos resudtaed varios periodos, segun el
Secretario de la Facultad se almacedasde el afio 1988, lo cual ocasiona perdida de espacio y
dificultad a la hora de acceder a un determinado documento debido al crecimiento continuo de los

mismos en los ultimos afi@gger Anexo N°,JPag. 178

Segun el secretario se imprimieron aproximaeame 500 acuerdos en el afio 20{@ada acuerdo
puede contener una 0 mas paginas) los periodos de inicio de ciclo marcan la diferencia mostrando
un incremento notable en la cantidad de acuerdos emitidassiguiente figuramuestra las

aproximaciones de aewdos emitidos durante ese afio

Cantidad de acuerdos emitidos en el afio 2012
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Figural. Cantidad de acuerdos emitidos en el afio 2012
Nota: Los valores son un estimado, informacion brindada por el Secretario de la Facultad.
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Para el caso de las actas, se estructura una@da sesion, esto significa que al mes se generan al
menos cuatro de estos documentos, de igual forma sucede con las agendas, siendo un total anual

aproximado de cuarenta agendas y cuarenta actas.

El deterioro de losgue con el pasar del tiempo van acudndose en archives es otro de los
problemas por los cuales se desarrollé el proyeaon la puesta en marcha del sista de

digitalizacion se evitaste inconveniente de deterioro.

Otro fuerte motivo de la Secretaria para digitalizar los documentgesertiyos es lograr que tanto

el alumno, como las diferentes instancias correspondientes a la Universidad de El Salvador, tengan
acceso a ellos de manera inmediata, y que a través de esta medida se logre observar los acuerdos
y demas documettcion que sede relevancia para el alumnado y poblacién a la cual se encuentra

dirigido.

La medida anterior surge debido a la necesidad de cumplir con la recién apiojadae RS | OO0S &

la Informacionpublice, en la cual el gobierno central insta a que las instiues de caracter
publico difundan toda la informacion referente agestion,esta afirmaciéon esta fundamentada en

el decreto numero 534 emitido por la asamblea legislativa que dice lo siguiente:

IV. Que la transparencia y el acceso a la informaciénga’isbn condiciones basicas para una
efectiva participacion ciudadana, lo cual contribuye al fortalecimiento de las instituciones
publicas, al mejoramiento de la calidad de la democracia y a la plena vigencia del Estado de

derecho.

Esta ley como cualquietra posee restricciones en cuanto a la informacién que debe ser difundida
por las instituciones autonomas y de caraqiéblico(Ver Anexo N2, Pag. 18] es por eso que se

tomo6 en cuenta para el desarrollo sistema de informacion.

Este requerimientdue de vital importancigara la puesta en marcha dedplicacion para autorizar

a los usuarios, el libre acceso a la informacién concerniente a esa area en especifico.
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RESULTADOS ESPERADOS

Con lgpuesta en marcha del proyecioformaticodenominado:éSistema Informatico Para
La Administracion, Seguimiento Y Control De Los Escritos Creados En La Secretaria General
58S [ I ClhOdzt GFR adzt GARAAOALI Ayl NAI tde NI OSy
obtuvieron resultadodavorables, yde gran ayuda tanto pa los operarios del sistema,
como para solicitantes que acudenla Unidad de Secretaréarealizarsuspeticiones. A
continuacion se mencionan los beneficios para cada una de las&dadas con also
del sistema
UNIDAD DE SECRETARI
Losbeneficios que se obtuvieron en esta area son los siguientes:
1 Ahorro de tiempo a la hora de redactar lescritos(Agendas, Actas y Acuerdos)
1 Reduccion en el gasto de la papeleria utilizada para la impresion de documentos
redundantes.
1 Manipulacién virtuatle Agendas, Actas y Acuerdos pargarer y facilitar el acceso
a los misme.
71 Facilidad en el manejo de documentos, permitiendo un ahorro de tiempo y espacio

para los usuarios.

SOLICITANTES:
1 Consultade resoluciones emitidas en linea sin necesidad degmarse al campus
Universitario.
1 El sistema permé la visualizacion inmediata des documenta, 0 quegenera
optimizacién y eficiencia en los tiempos de consultaspuesta
1 H uso del sistemasdta pérdidaso fugas de informaciémgracias al almacenamiento

de respaldos en soportes digitales.
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INSTITUCIONES EXTERNAS:
1 Auviso casi inmediato de las resoluciones emitidas por Junta Directiva.
1 Mayor agilidad en los tiempos despera yrespuesta a las solicitudesiwviadas o

emitidas.

MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA:

1 Ingresoal Sistema Informético desde cualquier dispositivo movil con acceso a
internet (teléfonos celulares, Tablet, PC, etc.).

1 Uso de grabador de audio para mejorar el proceso de traspaso de lo hablado durante
las sesiones &xto.

1 Implementacion de herramientas tecnolégicas modernas.
DESARROLLADORES:

7 Colaborar con la creacion y puesta en marcha de una aplicacion informatica
encaminada al mejoramiento de las actividades que se llevan a cabo en la Unidad
de Secretaria Generale la Facultad Multidisciplinaria Paracentral de la

Universidad de El Salvador.
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1. CAPITULO I. INVESTIGACRRELIMINAR

En este capitulo, se presenta la informacién due obtenida a través de técnicas y
metodologiasde investigacin, con la finalidad de identificar el fact@mausante de las
problemética que entorpecia las actividadeslesarrolladagn la Unidad dee®retaria de

la Facultad MultidisciplinariBaracentralde la Universidad de El SalvagoESFMP)

1.1ANTECEDENTES DENSNITUCIK

En este apartado, se determinan aspectos generales de la institucion a trabajar, entre los

que se destacan la historia de la LEMP, su mision, vision y los valores que la rigen.

1.1.1 SURGIMIENTO DE LA FACULTAD MULTIINBBRIRLPARACENTRAL

Por iniciativa de distinguidos ciudadanos organizados en el Comi€dpistruccion del

Centro Universitario Paracentral, se establece dicha instancia, con sede en la ciudad de San
Vicente, a través del cual la Universidad de El Saladoplira sus fines en la atencion de

la educacién superior Universitaria para los Departamentos de San Vicente, Cabafas, la Paz,
Cuscatlan y Chalatenango. Luego, segun acuerdo N&/-8%-5.2 del Honorable Consejo
Superior Universitario, el Centro Unigéario Paracentral, inicia sus operaciones en el ciclo

| - 89/90 haciendo accesible la educacién superior a la poblacién de los departamentos de
la Zona Paracentral del pais. A partir de esa fecha, se imparten las Carreras de Profesorado
en Educacion Pamaria, Profesorado en Educacion Media para la ensefianza de Biologia,
Matematica, Ciencias Sociales y Ciencias Comerciales. Posteriormente, en 1991 se oferta la
carrera de Ingenieria AgronOmica. La institucion adquiere la categoria de Facultad,
mediante Aaerdo No. 391-95-1X del Honorable Consejo Superior Universitario tomado

en la sesion llevada a cabo el 4 de Junio de 1992.

Actualmente, la Facultad oferta a la poblacion en general las siguientes carreras

universitarias:

1 Ingenieria Agrondmica

1 IngenieriaAgroindustrial
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1 Licenciatura en Contaduria lflica

7 Licenciatura en Administracion de Empresas.

1 Licenciatura en Trabajo Social

1 Profesorado en Educacion Basica para Primero y Segundo Ciclos.

1 Profesorado en Matematica para Tercer Ciclo de Educacién Bagtchicacion

Media.

1 Profesorado en Ciencias Naturales para Tercer Ciclo de Educacion Basica y Educacion

Media.
1 Ingenieria de Sistemas Informaticos

1.1.2 GENERALIDADES LANSTITUCION
A continuacién se describen algunas caracteristicas como la visiédn misbicacion
geografica las cuales permiten conocer mas a fondo la institucién para la cual se desarrollé

el proyecto.

1.1.2.1MISION

La Facultad Multidisciplinaria Paracentral de la Universidad de El Salvador tiene como
mision la formacion derofesionales en las areas de ciencias de la educacion, ciencias
agronomicas, ciencias econdmicas y tecnoldgicas. Las caracteristicas que deben cumplir sus
profesionales son las de tener una formacion técwieatifica y un sentido humanistico

gue les pemita el abordaje de la problematica social desde su especialidad en la busqueda

y la propuesta de alternativas de solucion a esos problemas.

La Facultad Multidisciplinaria Paracentral asume como misidarmar cuadros
profesionales que fomentan el desallm cultural, proyectado a Ila

actividad econémicay social de la zona paracentral.
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1.1.2.2VISION

Ser una Universidad transformadora de la educacion superior y desempefiar un papel
protagonico relevante, en la transformacion de la conciencia critipaepositiva de la
sociedad salvadorefia, con liderazgo en la innovacion educativa y excelencia académica, a
través de la integracion de las funciones basicas de la Universidad: la docencia, la
investigacion y la proyeccion social.

1.1.2.30BJETIVOS DEUBSFMP

a) Conservar, fomentar y difundir la ciencia, el arte y la cultura.

b) Formar profesionales capacitados moral e intelectualmente para desempeniar la funcion
que les corresponde en la sociedad, integrando para ello las funciones de docencia,

investigacion y proyeccion social.

c) Realizar investigacion filosoéfica, cientifica, artistica y tecnologica de caracter universal,

principalmente sobre la realidad Salvadorefia y Centroamericana.
d) Responder con un sentido sodmmanistico, a la formacion ingeal del estudiante.

e) Contribuir al fortalecimiento de la identidad nacional y al desarrollo de una cultura

propia, al servicio de la paz y de la libertad.
f) Promover la sustentabilidad y la proteccién de los recursos naturales y el medio ambiente.
g) Fomentar entre sus educandos el ideal de unidad de los pueblos Centroamericanos.

1.1.3UBICACIN GEOGRAFICA

La Facultad Multidisciplinaria Paracentral, se encuentra ubicada en el departamento de San
Vicente, especificamente en la siguiente direcckinalAv. Crescencio Miranda contiguo a

la Cruz Roja.

El siguiente mapa, muestra con exactitud en lugar en el que se encuentra ubicade la UES

FMP.
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Dr.Jacinto
Castellanos

Escuela Unificada

Figura2. Ubicacion de la UESVIP

1.2 METODOLOGIBEL DESARROLLOLBENVESTIGACION

En esta seccidn, se describen de manera detallada las técnicas que fueron empleadas en el
desarrolo de este proyecto informéatico; las cuales se describen de manera especifica a

continuacion:

1.2.1 TECNICABERECOPILACIG@NEINFORMACIN

Las técnicas o0 métodos empleados en la investigapi@viamente realizada para el

desarrollo del sistema informatico ADESEéSlescriben de la siguiente manera:

1.2.1.1DIAGRAMA DE ISHIKAWA

El Diagrama de Ishikawa también conocido como Diagrama Caldectp, es un
instrumento eficaz para el analisis de lagedsa causas que ocasionan el problema. Su
ventaja consiste en poder visualizar las causas y efectos, que pueden estar presentes en un
problema, facilitando los estudios posteriores de evaluadél grado de aporte de cada

una de estas causas.

Un Diagrama de Causa feé&io recolecta numerosas opiniones expresadas por el equipo

sobre las posibles causas que generan el problema. Se trata de una técnica que estimula la
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participacion e incrementa elonocimiento de los participantes sobre el proceso que se

estudia.

Para realizar el diagrama de Ishikawa se ubica el tema central en uno de los extremos del
eje horizontal. Este tema se sugiere encerrase con un rectdngulo. Es frecuente que este

rectdngub se dibuje en el extremo derecho de la espina central.

Las lineas o flechas inclinadas que llegan al eje principal representan los grupos de causas
primarias del problema en estudio mientras que las lineas conectadas a los problemas

principales represemn subcausas. Estas se conocen como causas secundarias

CAUSA2 CAUSA1

\Sub.Q \S:b.i
Sub.3 Sub.4 /

CAUSA3 CAUSA4

Figura3. llustracion del Diagrama de Ishikawa.

1.3DEFINICION PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En base a las técnicas mencionadas en el apartado anterior, se toman en consideracién cada
una de ellas para buscar definir de manera generalizada el problema principal a estudiar y
las subcausas que dan como resultado los problemas encontrados en laadJwid

Secretaria de la UEBP.

Para definir el problema principal qagectabaa la Unidadle Secretaria, se utiliza técnica
del Dagrama de Ishikawamas conocido com@ausaefecto, el cual permitié detectar las
causasprincipales que entorpecian doquehaceres de dicha Unidad. En el siguiente

diagrama pueden visualizarse cada una de eliasna manera mas especifica
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA PARANALISI®EL PROBLEMA

Documentos Método de trabajo

Humedad Forma de registro manual

Escases de persona

Duplicidad d
impresiones

Deterioro de documentos Registro de solicitudes y resolucione

Saturacion de trabaj

Polvo Cajas

Alta inversion en pap Mala manipulacion

y tinta
Falta de historia17"

Inexistencia de registros periddicos

Forma de almacenamiento
Pérdida de tiempo en

Malaorganizacion psqueda document Estanterias metalicas

Perdida de documentos Método de bus§ueda
Deficiencia en la

administracion de los

Exceso de documentacior inadecuado

documentos en la
Unidad de Secretaria.

Inexistencia de un cana
de comunicacion

Notificacion ineficiente L ) ] ]
Dificil movilizacion Trabajo en base a estimacion

Pérdida de tiemp ,
A Retraso en la entrega de - el éarea de
Consulta constan Acuerdos trabajo Duplcidad de trabaio
sobre estado de
Acuerdos

Espacio reducido

Desconocimiento de Duplicidadde procesos

estado de solicitud Saturacién de trabajo

Solicitantes Cantidad de procesos realizado

Figurad. Diagrama de Ishikawa del proyecto ADESEUS
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1.3.1ANALISI®E ISHIKAWA

Enesta secciérse describen las causas que ocasionabaprableméatica detectadas en

cada una de las areas de estudio para el presente proydetallandolas de forma puntual

METODME TRABAJO

1 Registro de solicitudes y resoluciofiste procescerarealizado de fama manual
ya que solarante eraregistrado en librosel nombre lafirma ylafechaen la cual el
Solicitante hacia efectiva su solicitud.

o0 Proceso ManualAntes de la implementacion del sistemdps procesos en la
Unidad de Secretaria se realiza de ura forma manual lo que muchas veces
generdapérdida de tiempo para el encargado de Secretatébido a que debia
realizarla toma deapuntes de forma escrifda busqueda de anexos en caso que
ser necesarig, la digitacion de texto en computadqrantre otros procesos
ademas debido al exceso de papeleria las consultas para un determinado
documentorequerian danuchotiempo.

f Forma de Almacenamiento:La documentacion generada en Secretarée,
organizabaen estanterias de metal y debido al espamoucido se optha en
muchas ocasionespor almacenar los documentos en cajas lo que ocasana
deterioroy desgaste déos documentos

o Cajasksta forma de almacenamiente utilizadaya quelos estantes questaban
destinados da Unidadde Secretariano dabanabasto con lalocumentacion que
constantementedebiaalmacenarse.

o Estantes de metal:Estos anaqueles eran utilizad@sra almacenar toda la
documentacion quees generala en el area de €8retarig estos estantesse
encuentranexpuestos a la humedad y al polMo que ocasiona una de las causas
en el deterioro de los documentdisicos que estan en la Unidad de Secretaria.

1 Pérdida de tiempo en la busqueda de documentébsproceso de busqueda manual

gue existiadentro de la Uidad de Secretarigy lainadecuadaorganizaciéon de los
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documentos generaa pérdida de tiempolo que a su vese veia reflejaden un
incremento de los costasperativos de la Unidad

o Métodos de BusquedaDurante este proceso, lAsistente de Secretaridebia
buscar en laestanteria o dentro decajas en donde eran guardalostodos los
documentos relacionados con el aredla cual era una forma casi obsoleta de

trabajo.

1 Saturacién de TrabajoEste factor se presentabadebido a lagran cantidad de

procesos que el personalebiarealizar enun corto periodo detiempo.

0 Escases de Person&steproblema era el causante de quet personal que labora
en la Unidad de Secretaria genraen la situacion de estar siempre con saturacion
de trabajq puesto quesolo son tredaspersonas encargadas de realizar cada uno

de los proceos que se ejecutan diariamerdentro de la Unidad.

DOCUMENTOS

9 Deterioro de Documentos: H deterioro de la documentacidénera ocasionado a

muchos factores gituacionegjue se relacionan con el area de trabajo y el ambiente
bajo el cual se trabalm de manera tradicionakntre estos factores se encuentran:

0 Humedad

o Polvo

0 Mala manipulacion
Pérdida de documentosEsteproblema, aunque se presentaba en raras ocasiones,
sedebia aextravies ocurridogoor factorestalescomo:

o Organizaciéon Inadecuada

0 Exceso de documentacion
Falta de historialEn la Unidad @ eran mantenidosdatos exactos sobre el historial
periodico de los documentansultados y¥mitidos a la fecha, lo cuanplicabala
inexistencia delatos estadisticos que facilitaramalisis en basesus estimaciones
El factor principal que ocasiaha esta falta de historial era

o0 Inexistencia de registros periodicos
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1 Alta inversion en papel y tintatJno de los problemas observadesa debidoa la
impresion de varios ejemplares del mismo doento, por ejemplo, para toda
Sesion de Junta Directiyaera necesariomprimir la Agenda para cada uno de los
miembros, sumado a esto, los errores humanos que smetan en la
estructuracion de los misnsoy que implickan correcciones y modificaciones que

incrementéan el consumo de estos recursosteriales
SOLICITUDES

71 Pérdida de tiempoDebido alos métodos de trabajmanuales que eran utilizados,
el tiempoque eraotorgadoa cada uno de los procesesa considerablemente largo
ademas, la constante consulta de la emisién de las resoluciones gbaera
incrementas en lostiempos utilizados para tales accionetnto para la Unidadle
Secretaricomo para losdicitantesen general

1 Notificacion ineficiente:No existiaun canal de comunicacion eficiententre el
solicitante y la persona encargada de la entrega de las resoluciones. El interesado
debiaestar veificando constantemente si sicAerdo yahabiasidoemitido o si aun
se encontraba pendiente

1 Retraso en la entrega de resoluciondsrauno de los problemas querovocaban
quejaspor parte de los dicitantes,ya que se presentahana considerable demora
a la hora de conocer el estado de las soldats;y era ocasionadajebido a que
habiansolicitudes queequerian mayoprioridad, y en ocasiones neran tratada
en una misma seside Junta Directiva.

1 Desconocimiento del estado de la solicitudRealizando el proceso de forma
manual, el solicitane desconociaen qué parte del proceso sencatraba su
peticion, por lo cual nde era posible determinarsi su resolucion yastaba
disponible para ser retirada.

1 Pérdida de tiempo#H solicitantedebiaacudira la Unidadde Secretaria General a
verificarsi su solicitud yaabia sidaiscutida en la sesigoreviade Junta Directiva,

lo que implicda cierta incomodidad de parte de los mismos para con la Unigad
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que ocasionabamayor inversion en el tiempo requerido paralizacion dedicho

tramite.
PERSONAL

1 Saturaciéon de trabajoEste problema,era consecuencia dia gran cantidad de
procesos queeran realizado®n unlapsocorto de tiempo, contando con escaso
personal disponible dentro de la uniddédstinado a realizaales labores

1 Trabajo en lse a estimacionEsh problematicasucedigporque noera llevadaun
control adecuado para registrar periédimante el total de Slicitudes, Atas y
Resoluciones en un periodo determinade tiempo.

91 Duplicidad de trabajo:El proceso manual con el que sealizaba elregistro,
almacenamiento y emision ddas resolucionesra causante deduplicidad de
trabajo, ejemplo de elleracuando por error de digitacién uncierdodebia de ser
impreso nuevamentepor tal motivo,esteproceso eraealizalo las vecersecesarias
originandopérdida de tiempo y exceso en los costiesmateriales y consumibles de
tinta.

7 Dificultad de movilizacién en el area de trabajeroblemague se originabaebido al

espacio reduciddestinado a laJnidadde Secretaria.

1.3.2DEFINCIONDEL PROBLEMA

En base al andlisis realizado, se detectaron las causas que loaigloa problemas dentro

de la Unidad de Secretaria General de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral,
definiéndoseel problema de la manera siguient@ocumentos adrnnistrados de forma
AYSTAOASYGS LRNIfF ! YARFR RS {SONBUGI NNIF DSy
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1.3.3PROPUESTA BBLUCION

La propuesta de solucidén presentada a la Unidad de Secretaria de-RMFESonsistia
basicamente en el desarrollo de una aplicacion que pgarranto a los usuarios del sistema
(Secretario General, Asistente de Secretaria y Auxiliar de Secretaria) mantener un registro
de los solicitantes y las solicitudes que son recibidas diariamente en la Unidad; asi como
también, mantener un monitoreo constamidel estado de las solicitudgsor parte de los
solicitantespara de esta maneranantener informados a los interesados. Y por otra parte,

se pretendia centralizar la informacion perteneciente a la Unidad de Secretariajyeala

informacion puedaeraccesible a los usuarios finales.

1.4 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
Para definir la viabilidad de todo proyecto es necesario hacer un estudio delidatbs
ya que por medio de ellasse pmedeobservar la disponibilidad de loscursos con los que

se cuenapara llevar a cabo un proyecto

En este apartado, se visualiglgprocesdlevado a cabgara la determinadin de cada una
de las técnicastilizadas con la finalidad deefinir las factibilidadesecesariagara el

desarrollodel sistema informatico AEGEUS

Cuadrol. Factibilidades utilizadas en el desarrollo del sistema ADESEUS.

FACTIBILIDAD ASPECTOS/ALUADOS
9 Siel sistema funcionrde manera oportuna y eficiente cuando se instala.
Operativa
1 Siel sistemasutilizadopor los usuarios.
i Existencia detecnologia disponible para satisfacer las necesidades d
Técnica usuarios
i Existencia dagregados al sistema actuainovaciones, etc.
1 Costo de la implantacion y puesta en mardehsistema
1 Costototal del hardware.
Econdémica § Tiempo de los analistas de sistema
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1.4.1. FACTIBILIDADECNICA

Generalmente representa uno de los elementos mas importantes al momento de

desarrollar un sistema de informacidn, consiste en determinar las probabilidades de
ejecucion,basandose en los requerimientos del sistema actual, y tomando en cuenta el

hardware, software que posee la organizacion y los componentes que debe adquirir para

poner en funcionamiento el sistema propuesto.

1.4.1.1HARDWARE Y SOFTWARE

El hardwarecon el g contabala Unidadde Secretaria General momento de realizar las
investigaciones previas del proyecto,dg acuerdo al recuento fisico de bienes del

inventario y activo fijo de la Unidad de Secreta&seel que se describe a continuacion

Cuadro2. Caracteristicas del Servidor

EQUIPO CANTIDAD CARACTERISTICAS
Marca: IBM
Modelo: HS23
Servidor 1 Procesador: INTEL XEON 6 CG

Memoria: 32 GB
Disco Duro: 300 GB

Total 1
Fuente:Area de Activo Fijo de la Universidad de EIl Salvador

Cuadro3. Caracteristica de Computadora del Secretario General

EQUIPO CANTIDAD CARACTERISTICAS
Marca: TOSHIBA
Modelo: TECRA ASP403
Procesador: INTEL CORE [ Sistema Operativo:
2.0Ghz Windows XP Professional SP 2

Laptop 1 M_emoria: 1GB o _
Disco Duro: 120 GB Software Ofimatica: Microsoft
WEBCAM: INTEGRADA 0.3 MP Office 2007.
Quemador: QUEMADOR Y LEC]
DE CD Y DVD

Total 1

Fuente:Area de Activo Fijo de la Universidad de EIl Salvador
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Cuadro4. Caracteristica de Computadora del Auxiliar de Secretaria

Marca: DELL

Modelo: VOSTRO 460
Procesador: Intel Core 3,3
GHz Sistema Operativo: Windows 7
Memoria: 4 GB professional 32 bits

Disco Duro: 500 GB
Quemador: QUEMADOR
LECTOR DE CD Y DVD

Desktop 2

Total 2
Fuente:Area de Activo Fijo de la Universidad de El Salvador

Cuadro5. Caracteristicas dénpresor

Marca: HP

Modelo: LASERJET 1320

PPM: 22 paginas por minuto

Impresor 1 RAM: 16 MB

CAPACIDAD DE ENTRADA: 500 PAG

Total 1
Fuente:Area de Activo Fijoalla Universidad de El Salvador

Cuadro6. Caracteristicas del Scanner.

Marca: Epson

Modelo: Perfection 2480 photo
Scanner 1 Resolucion: 2400 x 4800 DPI
Soporta color: Si

Total 1
Fuente:Area de Activo Fijo de la Universidad de E| Salvador

Cuadro7. Caracteristicas de UPS.

Marca: CENTRA
UPS 1 Modelo: CENTRA 750 PLUS

Tiempo de respaldo: 15 a 20 minutos
Total 1

Fuente:Area de Activo Fijo de la Universidad de El Salvador
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Segun la investigacion realizada y después de analizados los datos obtenidos sobre el equipo
disponible en la Unidad de Secretariale®o a la conclusiomue resultaba viable el
desarrollo eimplementacion del Sistema Informéatico ADESEUS, debido a qoensagba

con la tecnologia minima necesaria para dar soporte al mismo.

1.4.2 FACTIBILIDAD OPERATIVA

En la factibilidad operativa el recurso humano es uno de los elementos necesarios para
realizar unaimplementacion exitosa del proyectmformatico ADESEU$a que los
operariosdel sistemaan los que garantizan a lo largo del tiempcgl buen funcionamiento

del mismo.
1.4.2.1 OPERADORES DEL SISTERZRMATICO

El recurso humano es un elemento de sumaportancia ya que es el encargado de llevar

a cabo la realizacion de los procesos que conllevan a un logro u objetivo.

En la Unidad de Secretaria el recurso humasandispensable para la realizacion lde
procesodlevados a cabo en el arga habethecho un cambio, y pasar de una forma manual

a unsistema mecanizadalicho recurso tiene quposeerlos conocimientos basicos tanto

de la manipulacion adecuada de una computadora como el uso de herramientas ofiméticas,
navegadores de internet y difererdalispositivos electronicos, esto para una manipulacion

exitosa del sistema.

El recurso humano beneficiado con la implementacion del sistema informético es el
siguiente: Secretario General, Miembros de Junta Directiva, Auxiliar y Asistente de

SecretariaPersonal Académico y Administrativo, Alumnos y Solicitantes Externos.

En base a un estudio sobre la aceptacion por parte de los empleados pertenecientes a la
Unidad de Secretaria se determing, que todos poseian la necesidad de mejorar y mecanizar
los piocesos con la ayuda de un sistema de informacion, en este caso, a traves del uso del

sistema ADESEUS.
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Cuadro8. Operarios del Sistema ADESEUS.
OPERARIOS DEL SISTEMA CANTIDAD (NUMERO DE PERSON

Secretario General. 1
Asistentede Secretaria. 1
Auxiliar de Secretaria 1
Total 3

1.4.3 FACTIBILIDABCONOMICA

La importancia del estudio de esta factibilidad radica en el hecho de conocer cada uno de
los costosque se produjeron enla Institucional momentode implementar el Sistema
Informético ADESEUSasi como los beneficiosbtenidos mediantela ejecucién del
proyectg espor ello la importancia de este tipo dactibilidad ya quedeterminados los
costos y los beneficiass posible determinael margen @ utilidad o pérdida, tomando en

cuenta la vida utiproyectadadel sistemaen cuestion

Los costos de implementaciéimcluyeel costo remanente de la investigacion destema,

los costos de hardware y softwafsi es que hay la necesidad de incurrirugo de ellos)

los costos de operacion del sistema para su vida Gtil esperada, y los costos de mano de obra,
material, energia, reparaciones y mantenimiento. A través del analisis de costo/beneficio,
la organizacion debe apoyarse en los conceptos tracabdsnde andlisis financiero y las
herramientas como teoria del valor presente, flujos netos de efectivo y el periodo de

recuperacion de la inversion.

Beneficios cuantitativosEs el beneficio econémico calculado mediante los ingresos totales
y los costosdtales del proyectoPara el proyecto Informatico ADESEUS se han calculado

los beneficios cuantitativos de la siguiente manera:
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Cuadro9. Resumen de los beneficios cuantitativos del proyecto.

COMPARACION DE HOR COMPARACION mBSTOS ($)
Horas Horas Costo de Costo de
procesos proceso procesos procesos
AREA sistema sistema Diferencia sistema sistema Diferencia
actual propuesto actual propuesto
Secretaria $
288.00 180.00 108.00 $14,911.36 $ 8,156.16
General 6,755.20
Junta
o 210.00 159.60 50.40 $ 3,099.60 $ 2,356.32 | $ 743.28
Directiva
Asistente y
Auxiliar de 170.40 138.00 32.40 $ 2,157.60 $ 197472 | $ 182.88
Secretaria
$
668.40 477.60 190.80 $20,168.56 | $12,487.20
Totales 7,681.36
% de Ahorro erhoras 28.54% % de Ahorroen $ 38.08%

Fuente:Cuadro 125, Pag. 185, Cuadro 1R8g. 189
Nota: Los célculos realizados en este cuadro estdn basados en un periodo anual.

El porcentaje de ahorro se ha calculado como se presenta a continuacion:

W@ 1 0K 1TQER | Wi

Ol @A IOGARO OMA GOA@ITT @A OGO A 14D 62,5[5 (%(;)TI

Ol @A IO OMA AOAI

W@ 1 0& OABME [ O£ i
O @A IGE O OWA GG BAIOOE OEMITI M OA OO
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El costo total de los procesos del sistemanual que estaba siendo utilizado eda

$20,16856; haciendo la comparacion entre el sistema antiguo y la nueva forma (mediante
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el uso del sistema ADESEW@Ehuevo costo es de$12, 487.20 por lo tanto se puede

determinar un ahorro de mano de obra de,831.36 lo que equivale al 30.08% de ahorro.

1.4.3.1GASTOS OPERATIVOS

Para la operatividad del sistema a lo largo de su vida util se necesita incurrir en gastos

operativos quéhan sidoclasificadogle la siguientenanera:

V Consumo de Energia Eléctrica
V Gastos en Mantenimiento del Equipo

V Servicio de Internet
Ademas, se ha realizado una estimacion de los mismos, que se pueden observar en las
siguientes tablas demostrativas:

1.4.3.2CONSUMO DENERGIELECTRICA

Loscargos de energia eléctrica vigentes a partir del 15 de Julio dé 86i3os siguientes:

Cuadrol10. Cargos promedio de energia eléctrica.

VALOR CARGO
Cargo fijo de comercializacion $ 0.963463
Cargo por energia $ 0.209464
Cargo por distribucion $0.041322
TOTAL (Energia + Distribucion) $ 0.250786

A continuacion,se presenta el consumo estimado de energia eléctrica del equipo

informaticoque se utilizgpara operar el Sistema Informéatico ADESEUS:

1 Fuente: Pliegos tarifarios vigentes a partir del 15 de Julio de 2013, Disponiliie@figoo.gl/gR3NON
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Cuadroll. Consumo de energia estimado para el sistema ADESEUS.

CPU 2 0.350 $0.24 $ 28.24 | $338.88

UPS 1 0.175 160 $0.12 $ 712 | $ 84.44

Monitor 2 0.030 $0.24 $ 264 |$ 31.68

Laptop 1 0.300 160 $ 1212 | $ 145.44

Impresor 1 $0.25 0.300 40 $ 312 |$ 37.44

$0.12

Scanner 1 0.045 10 $ 023 |$ 279

TOTAL $ 640.67

El usamensual estimaddel equipo informaticarrojé como resultado un promedio de50
horas exceptuando el impresor y el scanner para los cuales se ha considerado un uso de 40
y 10 horas respectivamente, para un total anual de 1,920 h, para cuyo calculmaeito

en cuental?2 meses x 20 didaboralesx 8 horas diariade trabaja
"YE OGXNE | @& & OUE OWEIE | GIAE | dpogt Qi Qi
1.4.3.3MANTENIMIENTO DEL EQUIPO

La Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria Paracentral cuenta con un area
especifica para brindanantenimiento al equipo informaticperteneciente da Unidad de

Secretaria Genergbor esta razémo se considera como urastooperativo.

2El cargo fijo de comercializacion vigente segun la SIGET, se ha dividido entre el nimero de equipccimformati
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1.4.3.4SERVICIO DE INTERNET

Para obtener la estimacion del servicio de interfuet consideradain precio de $58.76 que
actualmentees la tarifaestandar cobrada a la poblacigrgr consumo de 10Mbpde forma
mensual. De acuerdo da empresarurbonettEl Salvador, aplicalo este monto a un total

promedio de 84 horas mensualesos resultados de dicho calculo son los siguientes

Cuadrol2. Costo danternet utilizado en la realizacion del sistema ADESEUS.

TURBONETT
$58.76 $2.94 $0.37 84 $30.67
256 KBPS
661 0RO BE I DRI KAV QHIOOE | PgERT
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Enla tabla 13se muestra el resumeastimadode los gastos operativos queantiene la

O=
™m-

Unidad de Secretaria utilizando el sistema informatico ADESEUS:

Cuado 13. Total de Gastos Operativos Anuales

Consumo de Energia Eléctrica $ 640.67
Mantenimiento $ 0.00
Servicio de Internet $ 30.67
TOTAL $ 671.34

3 Fuente: Tarifas, 2@l Extraidd5 de agosto, de 2018ehttp:/goo.gl/nNDzRI
50



http://goo.gl/nNDzRl

1.4.3.5INVERSIOMICIAL

A continuacion seéetallanlos conceptos basicos quse encuentrainmersosdentro dela

inversion iniciallos factoresconsideradoslurante la realizacion deste proyectdueron:

Costo de Mano de Obta
Costo de Recursos Materiates

Recursos Légicos de Desarrdllo

< < < <

Otros Recursds

Cuadrol4. Inversion inicial del proyecto ADESEUS.

DETALLE INVERSION
Costo del Sistema
$ 8,607.86
TOTAL $ 8,607.86

1.4.3.6AMORTIZACIONEL SISTEMNFORMATICBDESEUS

Amortizacion es la pérdida del valor de un activo pousn, en el paso del tiempo debido

a la obsolescencia tecnologia.

Segun la ley del Impuesto Sobre é&nfa aplicado en El Salvadsedice que

El porcentaje de amortizacién del software aplicada sera del 25% que es el establecido
como valor maximo, de iglimanera la vida util se considera de 4 afios, no se considera un
valor de recuperacion debido a que el software no sera vendido al final de su vida util.

Los célculosealizados, respecto & amortizacion debistema informético ADESESS

muestran erel cuadrosiguiente:

4Ver cuadro 19, Pag. 57
5Ver cuadro 20, Pag. 58. Cuadro 27. Pag. 62
6Ver cuadro 31, Pag. 63
”Ver cuadro 37, Pag. 66
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Cuadrol5. Amortizacion del sistema informéatico ADESEUS.

CALCULOS DE VALOR DE AMORTIZACION
N© ANOS AMORTIZACION AMORTIZACION ACUMULADA
0 2013
1 2014 $8,607.86 x 0.25% $2,151.97 $2,222.16
2 2015 $ 8,607.86 x 0.25% $2,151.97 $ 4,303.93
3 2016 $ 8,607.86 x 0.25% $2,151.97 $ 6,455.91
5 2017 $ 8,607.86 x 0.25% $2,151.97 $8,607.86

1.4.3.7FLUJOS NETOS DE EFECTIVO
El analisis costo beneficio determina si un proyecto de inversion, supera los costos del
proyecto. Este andlisis examina la direccion, tamafio y modelo del flujo de efectivo que se

asocia con el sistema de informacion propuesto.

En este documento, se delah los beneficioslel sistemaADESEU&mparados con los
gastosdel mismo (e desarrollo y operacignparadeterminarlos beneficios netogjue

seran percibidosada afio.

- El indice de Inflacién anual a agosto del afio 2013, para los gastos de operacion es
del 1.09¢

- La amortizacion del sistema informatico es del 25%.

El siguiente cuadro detalla el analisis costo beneficio de ADESEUS:

8 Fuente: Inflacion Anual, Extraido el 02 de Agosto, 201Bftde/www.bcr.gob.sv/?lang=es
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Cuadrol6. Andlisis Cost@eneficio del sistema ADESEUS.

RAZON DESCRIPCION HNEE
0 1 2 3 4
Reduccién del
Beneficios| Esfuerzo de Manc $7,681.36| $7,681.36] $7681.36| $7681.36
de Obrd
TOTAL DE BENEFIC $7,681.36| $7,681.36 $7681.36| $7,681.36
Costo del Sistent& $ 8,607.864
Amortizaciont $2,151.97| $2,151.97| $2,151.97 | $2,151.97
Depreciacion
Gastos de $ 67134 $ 67805 $ 68483 $ 691.68
Operacion? ' ' ' '
TOTALDEGAST( $ 8607864 $ 67134 $ 67805 $ 68483 $ 691.68
BENEFICIOS NETOS(BENEFI
C GASTOS) $ (-8,607.86)| $7009.62| $7003.31| $6,996.53| $6,989.68

1.4.3.8EVALUACIONE VALOR PRESENTE NETO
El Valor Presente Neto (VPN) es el método mas conocido a la hora de evaluar proyectos de

inversion a largo plazo.

El Valor Presente Neto permite determinar si una inversion cumple con el objetivo basico
financiero: MAXIMIZAR la inversiGRse cambio en el valor estimado puede ser positivo,
negativo o continuar igual.Si es positivo significara que el valor de tend tendra un
incremento equivalente al monto del Valor Presente NeBo.es negativo quiere decir que

la firma reducird su rigueza en el valor que arroje el VBN resultado del VPN es cero, la

empresa no modificara el monto de su valor.

Es importate tener en cuenta que eainonto del Valor Presente Neto depende de las

siguientes variables:

9 Fuente: Cuadr 9, Pag. 47

10 Fuente: Cuadro 14, Pag. 51
11 Fuente: Cuadro 15, Pag. 52
12 Fuente: Cuadro 13, Pag. 50
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1 Lainversion inicial previa.
1 Las nversiones durante la operacion
1 Los flujos netos de efectivo
1 Latasa de descuentoy
1 H numero de peiodos que dure el proyecto.
El Valor Presentedto se calcula través de la siguiente formud:0 . O _—
Datos:
|=$8,607.86
n=4

i= 9,88% tasa de interés para préstamos bancarios mayores de un afio segiin KBANSA

GRAFICO OESTRIBUCIGNOSTO/ BENEFICIO

$ (-8,607.86) $ 7,009.62 $7,003.31 $ 6,996.53 $ 6,989.68

Figurab. Distribucién costeébeneficio.

§ Axmnang  Axfmn&p  Agwwdpo
@OU A WPTHE s vy P movy p dledy
Ao Yap
P WYY

13 ABANSA, Tasa de Interés, Exlimad de Agosto, 201 3lehttp://www.abansa.org.sv/
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1.4.3.9PERIODO DEECUPERACIOE LANVERSION

El siguiente cuadronuestra los flujos netos de efectivo descontagbara el calculo del

periodo de recuperacion de la inversion:

Cuadrol7. Calculo del valor presente neto

0 $-8,607.86 $ -8,607.86
1 $ 6,379.34 $ -2,228.52
2 $ 5,800.51 $ 3,571.99
3 $ 5,273.84 $ 8,845.83
4 $ 4,794.93 $ 13,640.76

A partir de esta tabla es pdde realizar el calculo del pedo de recuperaciérel cual se
representaa través dda siguiente formula:

S0l CEDODS § & (b&);,‘rqﬁ OQHE e 0 QWINRWO N QI DOQE &
I l SZ T y y ® e T y e \ v T o r \
v d OO0 OWEQR Qo N Qi wwQE &

Donde:

E GHENT QUEH QOO N&I OOQ

"00 ‘0008 6ER DD QOO NQD &€ ¢ 0 OQE

"00 '0'06"0d RO DM VO RVD & ¢ ECDBES & HQE

NI d (o T]S
DQI NOVEQ WO ) &1 mwmp P& Y

DQI QM pp QA Qi 1® o

OoRdi ™ ¢ ool p @
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Segun los calculos realizados la inversidal invertida en el desarrollo puesta en marcha

del sistema informéatico ADESEUS sera recuperable en el plazafide 4 meses y 16 dias.

1.4.3.10CONCLUSIODE LA FACTIBILIDEDONOMICA

En base a los resultadobtenidos a través dia factibilidad econémicaeconfirméque la
implementacion del sistema informaticdDESEUSs factible, ya queroveeun ahorrode

al menos 30.08% ercuanto alo que se refieg a costos de operacion, esto en base a una
comparaciéncon elmétodo antiguo de trabajoEl Valor Presente Neto posee en un valor
positivo, lo que implica que la inversiérra recuperablen el segundo afio de operacion

utilizando el sistema ADESEUS.

1.5 PLANIFICACNIDE RECURSOSILIZADQS

Los recursos utilizados durante la ejecuciéon del sistema ADESEUS estan clasificados de la

siguiente manera:

Recursos Humanos
Recursos Materiales

Recursos Légicos

< < < <

Otros Recursos

1.5.1RECURSG8JMANOS

Uno de los recursos mas importantesndispensables para llevar a térmilus objetivos
planteados al inicio de uproyecto y la realizacion de las actividades programadas el
funcionamiento del mismoes el Recurso Humano, por tanto es necesarioridist la
estimacion de los costos y las distintas actividaglgsson parte indiscutible la hora de
poner en marchael sistema ADESEUS continuacion se describe el recurso humano

utilizado para la elaboracion de egteoyecto:
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Cuadrol8. Inversién en recurso humano del proyecto

1 ANALISTA 12 $ 550.00 $ 6,600.00
1 DISENADOR 12 $550.00 $ 6,600.00
1 PROGRAMADOR 12 $ 550.00 $ 6,600.00

TOTAL $ 19,800.00

El desarrollo del proyectéue divididoen cuatro etapas que se detallaan el cuadro
siguiente En ella,se muestrda distribucién ddos salarios de los desarrolladotesnando
en cuenta las horas invertidas exada una de las etapas gfieeron llevadas cabq para

lo cual se tomaron las consideraciones siguientes:

Cuadrol9. Inversién de recurso humano del proyecto por etapas

Anteproyecto 3 45 270 $ 823.35
Situacion Actual y
o 3 54 324 $ 988.20
Requerimientos
Disefio del Sistema 3 80 480 $3.05 $ 1,464.00
Programacion y Plan dg
_ 3 159 954 $2,909.70
Implementacion
TOTAL 338 2,028 $6,185.25

Dénde:

"O¢ 1 QOO E | @i &

O i dwé i oD i

YEOB®U OIEIIZB 1T QO E | O Qi
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14Bolsa de Trabajo, Extrai@6 de Julio, 201,3dehttp:/goo.gl/n3n00I
15 TECOLOCO, itio26 de Jub, 2013, dehttp://goo.gl/K3nirR
16 Bolsa de Trabajo, Extraido 26 deiduP013 http://goo.gl/n3n0O0I

57


http://goo.gl/n3nO0l
http://goo.gl/K3nirR
http://goo.gl/n3nO0l

1.5.2RECURSOS MATERIALES

Sedetallan los gastogue tuvieron lugadurante la ejecucion del proyecto ADESES,

concepto de Recursos Materiales.

1.5.2.1PAPELERMUTILES

El cetalle estimadode la pagleria y Gtiles que se utilizdé en la elaboracion del sistema

ADESEU& muestra a continuaciéon

Cuadro20. Inversién estimada de papeleria y Utiles del proyecto

Papel Bond 10 Resmas $ 3.90 $ 39.00
Etiquetas de Disco 1 Caja $ 3.00 $ 3.00
Folders 1 Caja $ 5.00 $ 5.00
Fastener 1 Caja $ 2.00 $ 2.00
Lapiceros 1 caja $ 2.00 $ 200
Papeleria
Lapices 1lcaja $ 1.00 $ 1.00
Cuaderno 3 $ 1.00 $ 3.00
Plumones parg 3
_ $ 1.25 $ 375
Pizarra
Borrador 3 $ 0.25 $ 0.75
Empastado De lujo 2 $20.00 $ 60.00
Anteproyecto 3 (Por Etapa) $ 2.00 $ 6.00
Situacion Actual y 3 (Por Etapa)
$ 2.00 $ 6.00
Requerimientos
Anillados i
Disefio 3 (Por Etapa) $ 2.00 $ 6.00
Programacion 3 (por Etapa) $ 2.00 $ 6.00
Manuales 3 (Por Etapa) $ 2.00 $ 6.00
Tinta Para Impresorg Negra 6 Unidades $21.00 $126.00
Color 4 Unidades $24.00 $ 96.00
Discos Compactos | Discos Compactos 1 Caja $ 4.00 $ 4.00
TOTAL $ 375.50
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1.5.2.2HARDWARE

Para determinar los costos del Recurso Tecnologieo tuvieron lugar duranteodo el
proceso dedesarrollodel presente proyectpose toman en cuenta dos aspectos de suma

importancia los cualeson

1. Equipo informaticaon el cual se desarroltiel proyecto

2. Depreciaciomue sufrio ekequipoinformatico.
A continuacién se describen cada uno de estos detalladamente:
! EQUIPO INFORMATIRARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

En el siguiente cuadro se deseridl equipo informatico que fue utilizag@ara el desarrollo

del sistema informéatico ADESEUS

Cuadro21. Costo del hardware utilizado para el proyecto

Marca: HP

Modelo: MINI 2102

Procesador: Intel Atom 1.66 GHz
Memoria: 2GB

Disco Duro: 250 GB

Quemador: NO

$ 200.00

2 Laptop Marca: HP

Modelo: MINI 110

Procesador: Intel Atom 1.66 GHz
Memoria: 1GB

Disco Duro: 250 GB

Quemador: NO

1 Impresor | CANON IP1900 $ 37.00

$ 200.00
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Cuadro 21(Continuacién). Costo del hardware utilizado para el proyecto

Marca: HP

Modelo: Pavilion

Procesador: Intel(R) Pentium(Bjial,
1.60GHz $ 750.00
Memoria:2,00GB

Disco Duro:320GB

Quemador y Lector de CD Y DVD

Desktop Marca: ASUS

Modelo: M3A78EM

Procesador: AMD ATHLON X2,
GHz $ 500.00
Memoria: 5GB

Disco Duro: 160GB

Quemador y Lector de CD Y DVD

8 Conectores R45 $ 2.50

Router (incluido en el
paquete de la compafila | MARCALTEL $ 0.00

telefonica)

TOTAL $ 1,693.00

1.5.2.3DEPRECIAQDEL EQUIPO

H métodoutilizadoparadeterminar el monto correspondientela depreciacion del equipo
informatico, es elmétodo lineal estipulado en lael de Impuesto sobre ladRta, vigente
en el territorio de El Salvadoen el cual es aplicadon porcentaje fijo y constante sobre

el valor sujeto a depreciacion, esto aplicado emcion del tiempo y no del uso.
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La férmula para el calculde la depreciacides la siguiente:

. Eo V4n 4% m
S S RO o A

La vida Gticonsiderada para el equipes de 2 afids, la depreciacion correspondiente es

la que se detdd en las tablas siguientes:

Cuadro22. Depreciacion de Laptop HP MINI 2102

2013 $ 200.00*0.5% $ 100.00 $ 100.00
2014 $ 200.00*0.5% $ 100.00 $200.00

Cuadro23. Depreciaciéon de Laptop HP MINI 110

2013 $ 200.00*0.5% $ 100.00 $ 100.00
2014 $ 200.00*0.5% $ 100.00 $200.00

Cuadro24. Depreciacion de Desktop HP Pavilion

2013 $ 750.00*0.5% $ 375.00 $375.00
2014 $ 750.00*0.5% $ 375.00 $ 750.00

Cuadro25. Depreciacion de Desktop

2013 | $500*0.5% $ 250.00 $ 250.00
2014 | $500*0.5% $ 250.00 $500.00

17Ley de Impuesto Sobre La Renta, articullm8@eral 3. Fecha de consulta: 27 de Julio de 2013

61



Cuadro26. Depreciacion de Impresor

2013 | $37.00*0.50% $18.50 $18.50
2014 | $ 37.00*0.50% $18.50 $37.00

Cuadro27. Resumen de Depreciacion

Laptop HP MINI 2102 $100.00
Laptop HP MINI 110 $ 100.00
Desktop HP Pavilion $475.00
Desktop $ 250.00
Impresor $ 18.50
TOTAL $943.50

1.5.2.4RECURSQ®GICOS

El recurso logico utilizada lo largo @l desarrollo del sistema informatico ADESEUS, se

detalla de la siguiente manera:

Cuadro28. Recursos logicos del proyecto

Sistema Operativo | WINDOWS 8 PRO EDITION 4 $ 0.00 $ 0.00
Software de Ofimatica MICROSOFT OFFICE 2013 4 $ 0.00 $ 0.00
PHP 4 $ 0.00 $ 0.00
Entorno deDesarrollo
VISUAL BASIC EXPRESS 4 $ 0.00 $ 0.00
Gestor de Base de
MYSQL 4 $ 0.00 $ 0.00
Datos
DREAMWEAVER 4 $ 150.00 $ 600.00
Disefio
PHOTOSHOP 4 $ 150.00 $ 600.00
COSTO TOTAL $ 1,200.00
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1.5.2.5AMORTIZACIODE. SOFTWARE

Segun el Art. 3@ de la by delmpuestos Sobre laeRta, la aplicacion de lamortizacidon
para un software se realizgplicando un porcentaje fijo y constante de un maximo del 25%
anualsobre el csto de produccion o adquisicioba formula para este célculo se describe

a continuacién Amortizacion Anual= Costo * 25%
Dénde:

CostoEs el costo del Software

25%: Bel porcentaje que establece layen El Salvador.

Cuadro29. Amortizacion de Soflare DREAMWEAVER

2013 $ 150*0.25% $37.50 $ 37.50
2014 $ 150*0.25% $37.50 $ 75.00
2015 $ 150*0.25% $37.50 $112.50
2016 $ 150*0.25% $37.50 $ 150.00

Cuadro30. Amortizacion de Software PHOTOSHOP CS5

2013 $ 150*0.25% $37.50 $ 37.50
2014 $ 150*0.25% $37.50 $ 75.00
2015 $ 150*0.25% $37.50 $112.50
2016 $150*0.25% $37.50 $ 150.00

Cuadro31. Resumen de amortizacioén de software

DREAMWEAVER $37.50
PHOTOSHOP CS5 $37.50
TOTAL $ 75.00




1.5.2.50TROS RECURSOS

En este apartado se detallan servicios béasiqog fueron utilizados porel grupo
desarrollador para lograr la realizacion de todas lastividades programadas£Estos
servicios, estuvieron considerados come vital importancia en cada una de las etapas
previstas en el proyectoA continuacion se desiben cada unode los recursos con sus
respectivos costos.

 TELEFONIA

Gosto estimado del so de telefoniaitilizadodurante el desarrollo del proyecto:

Cuadro32. Costo Estimado de Telefonia

Clarg® $ 0.17 40 $ 6.80
Tigo®® $0.204 40 $ 8.16
Movistar? $ 0.30 40 $12.00

TOTAL $ 26.96

 ENERGIELECTRICA
En elsiguiente cuadrse muestran los cargos de energia eléctrica vigesekl Salvador,
a partir del 12 deabril de 2012* ; los cuales fueron utilizadqsara realizar el calculo de
consumo anual de energialéctrica respectivo al proyecto el cual se resume

continuacion:

Cuadro33. Tarifas de energia eléctrica (<99kW) vigentes ddsdle de 2013

Cargo fijo de comercializacion $0.963463
Cargo por energia $ 0.20349
Cargo por distribucién $ 0.049636

TOTAL (Energia + Distribucion) $0.253126

18Fyente: Tarifa Movil Prepago Claro, Extraido 26 de Julio, 2018pdégoo0.gl/D8YhkG

19Fuente: Tarifa Movil Prepago Tigo, Extraido 26 de Julio, 2018 pdégoo.gl/AxvPOj

2Fuente: Tarifa Movil Prepago Movistar, Extraido 26 de Julio, 2018;m&goo.gl/KYshQy

21 Fuente: Pliegos tarifarios vigentes a partir del 15 de Julio de 201&nibipen :http://goo.gl/gR3NON
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Cuadro34. Total de consumo de energia eléctrica

Laptop HP MINI
0.19 $ 8.74 $ 104.88
2102
Laptop HP MINI
0.19 $ 8.74 $ 104.88
2102
Desktop HP 180
$0.25 0.30 $0.19
PAVILION
$ 13.69 | $164.28
Desktop ASUS 0.40 $18.19 $ 218.28
Impresor 0.01 25 $ 025 | $ 303
TOTAL $ 595.35

1 SERVICIO DE INTERNET
Elinternet que fueutilizado esTURBONEde 256 KBP&l cual tuvo un costmensual de
$11.30 S cuantifid el servicio haciendo el célculo del costo por honaltiplicandoluego

por lacantidad dehoras quese utilizéeste servicio durante la realizacion del proyecto.

DETALLES:

Gl DRET o dp@ T

5¢ i 0RO BE [ DRE | odEdI T Y

OEIMER I WO €1 0ORWITRE T8t ¢

"O¢ 1 QO 0 "QUEONHD Qrpéd Qi QF TOEDiIZ e0E T QIQDT QWi
cp o i Oi

22E| cargo fijo de comercializacion vigente segln la SIGET, se ha dividido entre el nimero de equipo informético
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Cuadro35. Costo del Uso del Internet

TURBONETT]
256 KBPS

$11.30 $0.38 $0.02 2,160 $43.20

1 SERVICIO AGUA
Segun el Pliego tarifarresidencial de ANDA, el rango de consumo de 0 mts3 a 10 mts3 tiene
un costo de $2.29, el equipo ejecutor del proyect®stiméd un consumo maximo de 4 mts

cubicosmensuags el siguiente cuadro muesttas calculos realizados para tal accion

Cuadro36. Consumo de agua anual para el proyecto.

$2.29 0.40 $0.92 $11.04

Una vez estimados otros costadicionales, se agrupan en el siguieatedro resumen:

Cuadro37. Cuadro Resumen de Otros Costos

Servicio de Telefonia $18.00 $216.00
Energia Eléctrica $ 49.61 $ 595.35
Servicio de Internet $ 3.60 $ 43.20
Agua Potable $ 0.92 $ 11.04

TOTAL $55.41 $ 664.92

24Fuente: ANDA, Pliego Tarifario Residencmréir de 24 de Febrer@010, Extraido el 28 de julio 8913, dehttp://goo.gl/UAOtzI

66


http://goo.gl/UA0tzI

2. CAPITULO IDESCRIPCIM¥E LASITUACIONCTUAL

En este capitulo, se detalla la situacion quepsesentala dentro de laUnidad de
Secretaria General de la UEMP antes de poner en marcha el sistema informéatico
ADESEUS. En esta parte se detallan los procesos realizados y las actividades
desarrolladas pocada uno de los miembros que conforman la Unidateriormente

mencionada

2.1HERRAMIENTAS BECOLECM®E DATOS

Durante el desarrollo de la investigacion preliminpara el desarrollo desistema
ADESEUSje necesario tilizar algunasherramientas o técnicague se describen de la

siguiente manera

 OBSERVACIONRECTAESs el examn atento de los diferentes aspectos de un

fendbmeno a fin de estudiar sus caracteristicas y comportamiento dentro del medio
en donde se desenvuelve éste.
La observacién directa es la forma que perméalizar el planteamiento adecuado
de la probleméticaAdicionalmentecon el uso de esta técnica, se pudo reallaar
formulacién global de la investigacion.

1 ENTREVISTArue utilizada para realizar una recopilacion verbal sobre la
problematica de estudio.

1 DIAGRAMA DE GANHIdiagrama de GANTds unaherramienta que permit

modelar la planificacién de las tareaslizadaspara determinarla realizacion del
proyecto, ademas de representar graficamente el progresccada una ddas
actividadegprogramadas el mismo.

T ANALISISOSTO BENEFICKOtravés dd andlisis de costo beneficise pudo

determinarsi el proyecto de inversion propuesto supeados costos del proyecto
actual, este andlisis examina la direccién, tamafio y modelo del flujo de efectivo que

se asocia con el sisteddDESEUS
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1 VALOR PRESHRINET(S un procedimiento que pernotcalcular el valor presente

del proyecto ADESEUS formulausada paracalcular el Valor Actual Nefmara el

presente sistema de informacids:

Dénde:

wRepresenta los flujos dmja en cada periodo
‘QiEs el valor del desembolso inicial de la inversion
¢ dEs el nimero de periodos considerado.

@jnteres

Si el prgecto no tiene riesgo, se tontmo referencia el tipo de la renta fija, de tahnera
gue con el VAN se estinsainvertir en el proyect@s mejor que invertir en algo seguro, sin
riesgo especifico. Cuando el VAN toma un valor igudt paia a llamarse TIR (tasa interna

de retorno). La TIR es la rentabilidad que nos esta proporcionando el proyecto.

2.2DESCRIPCI@EL SISTEMA ACTUAL

Segun informacion brindada por el Secretario Generarseesanactualmente tres tipos

especificos de documentos émUnidados cuales son:

- Agendas
- Actas

- Acuerdos

Cabe mencionar que por cada uno de estos documentos se almacenapia&n conjunto

con el documento original para garantizar la seguridad de los mismos.
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Por tal razon que es necesario realizar una descripcion de cada uno de ellos asi como
también especificar las entidades con las hay una interaccion, para el caslizaeautina

notacion basica de diagramas de flujo la cual se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro38. Simbologia de flujos para la descripcion de documentos.

NOMBRE SIMBOLO DESCRIPCION
Muestra el movimiento déos
FLUJO DE DATO > formatos desde que inicia hastg
que finaliza
DOCUMENTO Documento

MULTIPLEBOCUMENTOS Representa mas de un
documento

ENTIDAD Ind|ca_donde se entregan y
reciben los formatos

ALMACEN Almacén de informacion.

Fuente:Kendall, Kenneth B<endall, Julie E.; Andlisis y disefio de sistemas; México, 2005, 62 edicién, Prentice Hill.

Lo siguientes cuadramuestran las descripciones para cada uno de los documentos con

base a las estructuras utilizadas en el sistema de trabajo actual:
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Cuadro39. Descripcion de Agendas.

DOCUMENTO: AGENDA

DIAGRAMA
Solicitantes P Secretario Genera
\ 4
Agenda ——— Junta Directiva
Archivo
DESCRIPCION

Las Agendas estan conformadas por las solicitudes que los Solicitantes realizan y presentan en §
General, con todas estas solicitudes el Secre@dai@structura a la Agenda que debe ser aprobada ¢
sesion de Junta Directiva

CAMPOS

a) Puntos de Agenda

b) Puntos fuera de Agenda

c) Conteo de votos para aprobar Agenda
d) Autentificacién

FRECUENCIA
(aproximada)
DIA MES ANO
-- 4 48
CANTIDAD DE COPIAS 6 por sesion
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Cuadro40. Descripcion de Actas.

DOCUMENTO: ACTA

DIAGRAMA
. Resoluciones Acta Asistente de
Secretario Gene ] —> Secretaria
Archivo de Ac
DESCRIPCION

El Acta esta conformada por una serie de resoluciones que surgen en respuesta a cada un
solicitudes, el Secretario se encarga eructurar el Acta de acuerdo a la cantidad de resolucig
resultantes de la sesién de Junta Directiva, estas actas pasan a la Asistente de Secretaria qu
encargada de Almacenarla.
CAMPOS

a) Periodo de Junta Directiva

b) Numero de Acta

¢) Tipo de sesiéde Junta Directiva

d) Hora de la sesion

e) Fecha de la sesién

f)  NUmero de miembros para establecer quorum
g) Detalle de los miembros

h) Otros miembros

i) Introduccion, lectura y aprobacién de Agenda
i) Numero de Agenda

k) Puntos de Agenda

FRECUENCIA
(aproximada)
DIA MES ANO
- 4 48
CANTIDAD DE COPIAS 2 por sesion
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Cuadro41. Descripcion de Acuerdos

DOCUMENTO: ACUERDO

DIAGRAMA
Secretario General > RS P Auxiliar de Secrefaria
N
[
[
ArCINE ~/ e P Asisente de Secretarid
N
Solicitante
DESCRIPCION

El Secretario General toma las resoluciones y las entrega al Auxiliar de Secretaria quien se en
redactar los acuerdos, una vez digitados los acuerdos estos son entregados a la asistente de S
quien los archiva y entrega al solicitante.
CAMPOS

a) Fecha de emisién de Acuerdo
b) Destinatario

¢) Numero de Acuerdo

d) Nuamero de sesion

e) Tipo de sesién

f) Fecha de sesién

g) Solicitud

h) Articulo de la ley que respalda el documento
i) Rubricas

i) Resolucion

k) Autentificacion

FRECUENCIA
(aproximada)
DIA MES ANO
- 80 960
CANTIDAD DE COPIAS 2 POR CADA ACUERDO
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2.2.1 RESUMEN DE DOCUMENTOS UTILIZADOS

El siguiente cuadropresenta un resumen de los periodos, frecuencias y volimenes
aproximados respecto a los documentos que se utilizan en la Unidad de Secretaria General.

Cuadro42. Resumen de frecuencia y volumen de documentos actual

, FRECUENCI
N° | DOCUMENTACIO| PERIODC (MENSUAL VOLUMEN ANUA| CANTIDAD DE CAMP(
1 | Agenda Semanal 4 48 4
2 | Acta Semanal 4 48 11
3 | Acuerdo Semanal 80 960 11
4 | Solicitudes Diario 80 960* 9

Fuente: Encargado de la Unidad de Secretaria General

* Se tomd como base un aproximado de 20 solicitudes por sesion semanal, debido a que no
se cuenta con datos exactos, esta informacion fue obtenida de la investigaeigninar.

2.3DESCRIPCIM¥E LASITUACIN ACTUAL UTILIZANDO ENFOQUE DE SISTEMAS

Es un esquema metodolégico que sirve como guia para la soluciébn de problemas, en
especial hacia aguellos que surgen en la direccion o administracion de un sistema,ral existi

una discrepancia entre lo que se tiene y lo que se desea, su problematica, sus componentes

y su solucién.

En cualquier sistema se pueden encontrar cuatro elementos béasicos para su

funcionamienta*:

1. Entradas o insumasSon quienesbastecen al sistema ded recursos necesarios
para cumplir su mision.

2. ProcesosEs la transformacion de los insumos.

3. Salidas o productoEs el resultaddinal del proceso.

4. Retroalimentacion:Es la respuesta de los sistemas que han recibido como insumo

el producto de un sistema previo o la respuesta del medio ambiente.

La siguiente figuranuestra un ejempldasicodel Enfoque de Sistemas relacionando cada

uno de los elementos descritos antamoente:

24 Fuente:EIEnfoque de Sistemas1 Administracion, Extraido 26 de Julio de 2013ttle//goo.gl/I[UTNIi8
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PROCESO DE
| - »
ENTRADAS TRANSFORMACION SALIDAS

Retroalimentacion

Figura6. Estructura del Enfoque de Sistemas

La teoria general de sistemas afirma que las propiedades de los sistemas no pueden
describirse significativamente en términos de sus elementos separados. La compresion de
los sistemas sOlo ocurre cuando se estudian globalmente, involucrando todas las

interdependencias de sus partes.

2.ADESCRIPQN DE LOS PROCESOS ACTUALES

La figurasiguiente muestra la situacioncual utilizando la herramienta anteriormente
descrita(Enfoquede Sistemas mediante lacual, se observo la interaccibn que poseen
tanto las entradas, los procesos y las salidak sistema;junto con otros elementos
relevantestales comoel control, medio ambiente del sistema, las fronteras que lo limitan,

entre otras.
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ENFOQUE DE SISTEMAS PARSATILAACIOMCTUAL

- -

ENTRADAS:
Datos del solicitante
Solicitud de aprobacion
de cargaacadémica y
horarios de clases
Solicitud de préstamo de
instalaciones
Solicitud de cambio de
carrera
Solicitud de retiro de
asignatura
Solicitud de capacitacion
de personal
Solicitud de contratacion
de personal
Solicitud de fondos para
actividades

FRONTERA
Facultad Multidisciplinaria
Paracentral.

PROCESO:
Administracion de documentos en |
Secretaria General de la Facultaa
Multidisciplinaria Bracentral de la
Universidad de El Salvador.

CONTROL
i Control de Solicitudes
aprobados y pendientes.
9 Clasificacion de acuerdo
correlativo

M Control de Acuerdos

Figura?7. Enfoque de sistemas para la situacion actual
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SALIDAS:

Agendas

Actas

Resoluciones
académicas
Resoluciones
financieras
Resoluciones de
recursos humanos
Resoluciones a
Solicitantes externos

-
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2.5DIAGNOSTICO DESIUACIN ACTUAL

Con la utilizacion de esta técnica,legro determinara probleméatica existentdentro
dela Unidad de Secretaria, los factores inmersos en el estudio de enfoque de sistemas

para estecaso son los siguientes:

1 ENTRADAS:

Son los datos que actualmente son requeridos en la Secretaria los cuales sirven para
llevar un registro manual de la informacion. Algunas de las entradas
importantes son:

- Datos del solicitante.

- Solicitud de aprobaciéde carga académica y horarios de clases.

- Solicitud de préstamo de instalaciones.

- Solicitud de cambio de carrera.

- Solicitud de retiro de asignatura.

- Solicitud de capacitacion de personal.

- Solicitud de contratacion de personal.

- Solicitud de fondos paractividades.

- Puntos fuera de agenda.

- Actas.

1 PROCESO:

9f LINPOSa2 a! RYAYAAUGNI OAsy RS R20dzySyia2a
adzf GARAAOALE AYFNAIF tFNFOSYdGNTt RS ftF ! yA
mas puntual a través del Diagrardararquico de Procesos y de los diagramas de

procedimientos.

1 SALIDAS:
Son los documentos que actualmente se generan en la unidad de Secretaria y los
cuales son entregados a cada uno de los solicitantes u organizaciones respectivas y
gue sirven para validael trabajo realizado por el Secretario y la Junta Directiva de
la facultad.
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Algunas de las salidasas importantes de que actualmente se generan en la
Secretaria son las siguientes:

Agendas

Actas

Resoluciones académicas

Resoluciones financieras

Resoluciones de recursos humanos

Resoluciones a Solicitantes externos

s



3. CAPITULO IIDETERMINACIODE LOS REQUERIMIENTOS

En este capilo, se detallan los procesos realizados para recopiddos e informacion,
utilizada lograndocon ello,la determinacién de los requerimientos del sisteimi@rmatico
ADESEUS.

3.1 DESCRIPONDE LA PROPUESTA DEL SISTEMA UTILIZANDO ENFOQUE DE SISTEMAS

Conla utilizaciéndel sistema informatico ADESEUS, se pretende mejorar los procesos
existentesdentro dela Unidad de Secretarf@aeneral de la UESMP Para describir de una
mejor manera cada uno de dichos procesassiguientgaginase detalla utilizando para

ello el diagramale Enfoque de Sistemas.
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ENFOQUE DE SISTEMAS UTILIZANDO EL SISTEMA ADESEUS

- -

ENTRADAS:
Datos del solicitante
Datos del Secretario
Datos de miembros de
Junta Directiva
Datos de slicitud de
aprobacion de carga
académica y horarios
de clases
Datos de slicitud de
préstamo de
instalaciones
Datos de alicitud de
cambio de carrera
Datos de elicitud de
retiro de asignatura
Datos de eslicitud de

capacitacion de
personal
Datos de elicitud de
contratacion de
personal

Datos de slicitud de
fondos para actividades
Puntos fuera de agende
Actas

MEDIO AMBIENTE

1

FRONTERA 1
FacultadMultidisciplinaria Paracentral.

1

1

PROCESO:
Sistema Informatico para la administracio
control y seguimiento de los escritos de |
Unidad de Secretaria General de la
Facultad Multidisciplinaria Paracentral de
la Universidad de El Salvador 1

1
1
1
1
1
CONTROL l
I Control de Solicitudes aprobados y pendientes T
i Clasificacion de acuerdo a area, fecha, correlat 1
y tipo de documentos Il
I Control estadistico de emisiones por perioc T
(Semana, semestre o0 ano) T
i1 Estado de solicitudes

: Poblacion activa de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral, Instituciones publicas y privad

Figura8. Enfoque de Sistemas para el sistema propuesto
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SALIDAS:
Informe de Solicitantes
externos
Informe de Solicitantes
internos
Informe de Usarios
Consulta de miembros
de Junta Directiva
Informe de estado de
solicitudes
Informe estadistico de
solicitudes
Informe estadistico de
Acuerdos emitide
Informe estadistico de
Agendas
Informe estadisticos de
Actas.

Informe de estado de
Acuerdes

Informede bitacora
Consulta de Actas
Impresién de Atas
Consulta de Acuerdos
Impresion deAcuerdos
Consulta de Agendas
Impresién de Agendas
Notificacion por correo a
Solicitantes
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3.1.1DESCRIPCIQE LOS ELEMENTOS DEL SISABEREUS
1 ENTRADAS:

Son los datos que actualmente son requeridos por el sistema ADESEUS los cuales
sirven para alimentar la base de datos. Algunas de las entradas mas importantes
son:

- Datos del solicitante.

- Datos del Secretario.

- Datos de miembros de Junta Directiva.

- Datos de solicitud de aprobacién de carga académica y horarios de clases.

- Datos de solicitud de préstamo de instalaciones.

- Datos de solicitud de cambio de carrera.

- Datos de solicitud de retiro de asignatura.

- Datos de solicitud de capacitacion de personal.

- Datos de solicitud de contratacion de personal.

- Datos de solicitudle fondos para actividades.

- Puntos fuera de Agenda.

- Actas.

1 SALIDAS:
Las salidas que posee el sistema informéatico ADESEUS son las siguientes:

- Informe de solicitante externos.

- Informe de solicitante internos.

- Informe de Usuarios.

- Consulta de miembrode Junta Directiva.

- Informe de estado de solicitudes.

- Informe estadistico de Acuerdos emitidos.
- Informe estadistico de Agendas.

- Informe estadistico de Actas.
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- Informe de estado de Acuerdos.

- Informe de bitacora.

- Impresion de Actas.

Impresion de Acuerdosirfancieros, AcadémicosRR.HH.
Impresion de Agendas.

Notificacion por correo a Solicitantes.

ALMACEN

El almacén de datos necesario para lograr el completo funcionamiento del sistema

informatico ADESEUS, es la base de datos que acomparia al mismo.

CONTROL

El control ge el sistema Informatico llewes el siguiente:

Control de Solicitudes aprobados y pendientes.

Clasificacion de acuerdo a area, fecha, correlativo y tipo de documentos.
Control estadistico de emisiones por periodo.

Estado de solicities.

MEDIO AMBIENTE:

Los elementos que forman parte del medio ambiente del sistema son:

Poblacién activa de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral.

Instituciones Publicas y Privadas

FRONTERA:

Las fronteras del sistema Informatico ADESEUSatmla poblacidémperteneciente

ala Facultad Multidisciplinaria Paracentral.

81



3.2 DIAGRAMAERRQUICME PROCESOS DEL SISTEMARMATICABDESEUS.
Este diagrama, representa de manera grafica los procesos y subprocesos llevados a cabo a
través del sistma ADESEUSn las siguientes imagenes se puede apreciar la jerarquia de

cada uno de lomoédulosque conforman ADESEUS:

10
ADESEUS
I
I [ [ [ [ I
13 14 16
11 12 DIGITALIZAR 15
ADMINISTRAR | DOCUMENTOS REGISTRARDMINISTRAR DIGITALIZAR CONSULTAS E GENERAR
USUARIOS ANTERIORES Y DAR SEGUIMIENTO A | SESIONES DE JUNTA INFORMES AYUDA DEL
SOLICITUDES DIRECTIVA SISTEMA

Figura9. Diagrama jerarquico general de procesos propuesto

11
ADMINISTRAR USUARIOS

111 112 113
— REGISTRAR MIEMBROS DE— REGISTRAR MIEMBROS DE— ADMINISTRAR
JUNTA DIRECTIVA SECRETARIA GENERAL SOLICITANTES
1111 1121 1131
— INGRESAR MIEMBROS DE [ INGRESAR MIEMBROS DE [— .
JUNTA DIRECTIVA SECRETARIA GENERAL - “TRAR SOLICITANT
1112 1122 1132
— EDITARMIEMBROSDE |- EDITARMIEMBROSDE — MODIFICAR DATOS DE
JUNTA DIRECTIVA SECRETARIA GENERAL SOLICITANTE
1113 1123

1.1.3.3 DESHABILITAR
SOLICITANTE

DESHABILITARMIEMBROS DESHABLITAR MIEMBROS —
DE JUNTA DIRECTIVA DE SECRETARIA GENERAL

FiguralO. Diagramgerarquicode procesos para administrar usuarios
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12 DIGITALIZAR
DOCUMENTOS
ANTERIORES

121 CLASIFICAR
DOCUMENTOS

122 REGISTRAR
DOCUMENTOS

122.1 ESCANEAR
DOCUMENTO

1222
EDITAR IMAGEN

1223
OCR

Figurall. Diagramgerarquicode procesos pardigitalizar documentos anteriores

13
REGISTRARDMINISTRAR
Y DAR SEGUIMIENTO A
SOLICITUDES
131 132 133
REGISTRAR SOLICITUDES CREAR AGENDAS CREAR ACUERDOS
1311 1321 1331
EDITAR SOLICITUDES EDITAR AGENDAS CORREGIR ACUERDO
i 1322
CONTROLAR SOLICITUDES g 1332
APROBADAS Y EDITAEJ\B?_IIECI\'l‘\Dl: PARA MODIFICAR ACUERDO
PENDIENTES
1313 1323 1333
— DESHABILITAR — PUBLICAR AGENDA — CONTROLAR EL ESTAD
SOLICITUDES ELECTRONICA DE ACUERDOS

o

D

Figural2. Diagramgerarquicode procesos pareegistro yseguimiento de solicitudes
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14
DIGITALIZAR SESIONES|
JUNTA DIRECTIVA

DI

141 142 143
CREAR ACTA SESION DE JUSNTA CONSULTAR PERIODO [
DIRECTIVA JUNTA DIRECTIVA
1421

REGISTRAR VOTOS EN

FAVOR Y EN CONTRA

1422
INGRESAR PUNTOS FUE
DE AGENDA

Figural3. Diagramgerarquicode procesos paraesionde Junta Directiva

15
CONSULTAS E INFORMES

[

I

[

I

1

151 152 153 154 155
GENERAR INFORMES DE — GENERAR INFORMES DE — GENERAR INFORMES| GENERAR INFORMES DE — IMPRESION DE
USUARIOS SOLICITUDES ESTADISTICOS BITACORA DOCUMENTOS
1511 1521 1531
GENERAR LISTA DE | | GENERAR INFORME D | | GENERAR INFORMES | | 1561
MIEMBROS DE JUNTA ESTADO DE SOLICITUDES ESTADISTICOS DE IMPRMIMIR ACTAS
DIRECTIVA ACUERDOS
1512 1522 1532
GENERAR LISTA DE | | GENERAR INFORME DE | | GENERAR INFORMES| || 1562
MIEMBROS DE UNIDAD SOLICITUDES APROBADAS ESTADISTICOS DE IMPRIMIR ACUERDOS
DE SECRETARIA Y PENDIENTES AGENDAS
1513 1523 1533 1563
GENERAR INFORMES D — NOTIFICAR ESTADO DE — GENERAR INFORMES — IMPRIMII‘? .AGENDAS
SOLICITANTES SOLICITUD ESTADISTICOS DE ACTAS

Figural4. Diagramgerarquicode procesos paraonsultas e informes
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16
GENERAR AYUDA DEL
SISTEMA

161
GENERAR RESPALDO D
BASE DE DATOS

SOLUCION DE
PROBLEMAS

162

163

MANUAL DE USUARIO

164
GENERAR
BITACORA

Figuralb. Diagramgerarquicode procesos parayuda del sistema

3.3DEFINICIN DEREQUERIMIENT@$ORMAICOS

Los

requerimientos

informaticos,

son especificaciones que

identifican atributos,

capacidades, caracteristicas y/o cualidadpge necesita cumplir un sistema, ya sea

correspondiente al hardware o software, para que puedan ser utilizados por el usuario. En

otras palabras, los requerimientos muestran qué elementos y funciones son necesarias para

echar a andar un proyecto.

3.3.1 DIASRAMA DE CONTEXTO

El diagrama de procesake! sistema informatico ADESEW&presenta de manera grafica

los diversos procesos y subprocesos queefectuada por la aplicacion informatic&n la

figura 13 se podré apreciar cada uno de los procesos de rageaeral, asi como también

de manera mas especifica.

3.3.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Esta técnica permite resumir los procesos de una organizacion, representando a través del

mismo las entradas, procesos y salidas del sistema, permitiendo asi compresde

procedimientos existentes con la finalidad de optimiz&Plagflejandolos en el sistema.

9t

RAI 3INI YL

RS

Tt dze2

RS

RI(2a&, olDBgr&ha dey A @S €

Contexto es aquel que muestra un solo proceso y las entidades egteoralas que

interactla el sistema, mientras que en los demas niveles se profundiza en cada uno de los

elementos a considerar por individual describiendo su interaccion con las demés entidades.

25 Fuente:Kendall, Kenneth E.; Kendall, Julie E.; Andlisis y disefio de sistemas; México, 2005, 62 edicion, Prentice Hill.
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Para desarrollar un diagrama de flujo de datos se debe hamede una notacion grafica
gue consta de varios simbolos. Para el presente caso se utiliza la notaciéon de Gane & Sarson

la cual se describe el siguiente cuadro:

Cuadro43. Notaciénde Gane & Sarsqguara los diagramas de flugie datos

; Usado para representar un
Entidad externa )
conexion externa que pued
ENTIDAD . o _

proporcionar o recibir conexione

del Sistema.

1

Proceso

] Procedimientos o dispositivo
PROCESO

2

J gue utlizan, producen ¢

transforman datos.

Lugardonde se recopilan datos.

3 agrupamiento de datos pued
ALMACEN 1 Almacen

representar dispositivos tantd

informaticos como de otro tipo.

Muestra los movimientos dg
datos en una determinad
FLUJO DE DATOS —>

direccion desde un origen has

un destino.

Fuente:Kendall, Kenneth E.; Kendall, Julie E.; Analisis y disefio de sistemas; México, 2005, 62 edicion, Prentice

Hill.
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Cuadro44. Diagrama de flujo de datate nivel O (Cero) ADESEUS

NIVEL 0 ADESEUS
Datos de Resoluciones
Secretaric
———————Acla———fm=] Ge | ——Datos de Acta
— Informes de bitdcora —ie=] > — Dstos de Agenda™
—— Informes estadisticos e
Informes de solicitudes—jm= +Datos de Usuarios de
Secetaria
Informes de Usuarics
= ¥ 3 Emitir votos ]
Auxilisrde  |—— . ' — W
5 Clasificar e ingresar documentos 2
Secetaria Solicitar impresion de documentos ’ 1 IR ’ Jtl:nzn;::i:a
ADESEUS

- Datos de Usuaric de Junta Directiva

$—Dowmentos T S m Consultar Agenda

———Estado de solicitud
Registrar Solicitudes
IiDatos de Solicitantes
Informe de
Asistente d e EE— SO —
e solicitudes aprobadas Consulta de estado de —| Solicitantes

Secetaria 5
solicitud
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El diagrama de nivel 1 puede observarse en el disco de ADESEUS y se encuentra en la
siguiente ruta

Cuadro45. Ubicacion del diagrama de nivel 1
NOMBRE DE ARCHIVO UBICACION

nivel_1jpg Unidad cckIMAGENnivel_1.jpg

3.3.3 DICCIONARIO DE DATOS

En esta parte del documento, se contempla cada uno de los elementos que conforman los

diagramas de flujo de datos para facilitar la comprensién del sistema informatico.

3.3.3.1 DICCIONARIO DE ELEMENT@&DES

Para realizar el diccionario de elementos de datast#ied un estdndar para la codificacion
tomando en cuenta las primeras tres letras de cada palabra como se muestra en el siguiente

cuadro:

Cuadro46. Estandar paraddigos de elementos

age Agenda car Carnet
act Acta cod Cadigo
acu Acuerdo con Contenido
apr Aprobacion dir Direccion
aud Audio car Carnet
cod_car Cédigo de Carrera est Estado
cod Cddigo fec Fecha
con Contenido hor Hora
dir Direccion img Imagen
ema email imp Impresion
Jun_dir Junta Directiva pue Puesto
lug lugar rec Recepcion
nom Nombre ses Sesion
num NUmero sec_gen Secretaria General
pas Password sol Solicitante
tip Tipo sct Solicitud
uni Unidad usu Usuario
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3.3.3.2 DICCIONARIO DE PROCESOS

En los siguientes cuadros se describen los procesos que contendré la aplicacion informética
denominada con el nemdnico ADESEUS, se detallara la informacion que entra y sale de

sistema

Cuadro47. Procesael proceso ADESEUS

Descripcion:
Este proceso representa el sistema informéatico ADESEUS dBgenden los 1
demas subprocesos, los cuales al igual que el prinogdsitande entradas ADUS Y
para generar salidas
ENTRADA SALIDA ENTIDAD
91 Datos de miembros de 1 Informe de bitacora 1 Secretario
Unidad de Secretaria 1 Informes estadisticos General
91 Datos de Agendas 1 Informes de solicitudes 1 Miembros de
f Datos de Actas 1 Informes de Solicitante Junta Directiva
Y Datos de Acuerdo 1 Informes de Usuarios 1 Solicitantes
f Votos en favor o en contra 1 Acta 1 Auxiliar de
1 Consultar Agenda 1 Agenda Secretaria
f Datos de miembro 1 Estado de solicitud 1 Asistente de
1 Datos de solicitud 1 Informe de Solicitante Secretaria
1 Consulta de estado de 1 Informe de solicitudes
solicitud aprobadas
1 Datos de solicitudes 1 Acuerdo
1 Datos de Solicitante 1 Imprimir Actas, Acuerdos
91 Datos de Acuerdo Agendas
1 Clasificar Acuerdos

Cuadro48. ProcescAdministrar Usuarios

Descripcién: 1.1
Admnistrar Usuarios
El proceso que permite el registro de usuarios al sistema, tanto de | L J
Directiva como de la Unidad de Secretaria General m
ENTRADA SALIDA ENTIDAD
i Datos de Usuarios i Datos de Usuarios en 1 Secretario General
de Secretaria general i Asistente de
1 Datosde Usuarios Secretaria
de Junta Directiva 1 Miembros de Junta
i Datos de Directiva
Solicitantes
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Cuadro49. ProcesdDigitalizar Documentos Anteriores

Descripcién:

Con la ayuda de un escaner se realiza la digitacion de todo
documentos de afios anteriores que el Secretario decida, estos se gu
en la base de datos, ademas se pueden seleccionar ca@iede caracter

publico y/o reservado.

Digitalizar

documentos
anteriores

ENTRADA SALIDA ENTIDAD
1 Clasificar e ingresar 1 Agendas anteriores 91 Auxiliar de Secretarig
documentos 1 Acuerdos anteriores
1 Acta anteriores

Cuadro50. ProcesdRegistrar, Administrar y daeguimiento a Solicitudes

Descripcion:

resoluciones que asi lo amerita

El procesoienecomo objetivo principalla administracion de las solicitudpara

los solicitantes internos y externos,ademas, provee urseguimiento a las

1.3

Registrar,
administrar y dar
seguimiento a
solicitudes

ENTRADA SALIDA ENTIDAD
1 Datos de Resoluciones 1 Agendas nuevas 1 Secretario
1 Datos de Agenda 1 Acuerdos nuevos General
1 Anexos a documentos 1 Solicitudes nuevas 1 Asistente de
1 Solicitudes Secretaria

Cuadro51. ProcesdDigitalizar Sesiones de Junta Directiva

Descripcion:

Proceso encargado de llevar a cabo la digitalizaciéon de las sesiorn
Junta Directiva, por medio del control de votos en favor o en contr

cada uno de los puntos de Agenda.

SNV

Digitalizar sesiones
de Junta Directiva

[+]

ENTRADA SALIDA

ENTIDAD

9 Datos de Acta 1 Actas nuevas
1 Puntos fuera de agenda
9 Emitir votos

1 Secretario General
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Cuadro52. ProcesdConsultas e informes

Descripcién

usuarios realicen.

Este mdédulo, proporcionaodos los informes de las consultas que

[

s |

Consultas e informes

[+]

ENTRADA

SALIDA

ENTIDAD

= =4 =A =4 -4 =4

=A =4 =4

Informacién de Usuario
Solicitudesestructuradas
Acuerdos estructurada
Actas anteriores
estructuradas

Agendas estructuradas
Consulta de solicitudes,

Agendas, a Acuerdos, Actas|

Usuarios estadisticos

Datos de bitacora

Consultar estado de solitude
Actas nuevas estructuradas

=A =4 =8 =4 -4 -8 -

Impresion deAcuerdos,
Actas y Acuerdos
Agendas estructuradas
Informes de solicitudes
Informes de bitacora
Informes estadisticos
Informe de Usuarios
Agenda

Estado de la Solicitud

1 Solicitantes

i Miembros de
junta Directiva

1 Secretario
General

Cuadro53. ProcesoGenerar Ayuda del sistema

Descripcion:

entradas y salidas al sistema

Permite creael backup o respaldo de la base de dateksistema ADESEU
a su vez spresentasoluciones a posibles problemgse puedan tener log

usuarios en la utilizacion del siste@demas de contar con el control g

( 16 h

Generar Ayuda del
sistema

[+]

Datos de acceso al
sistema

ENTRADA SALIDA ENTIDAD
1 Datos de respaldo 1 Informacion restaurada 1 Secretario
1 Restaurar informacion 1 Respaldo General
1
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3.3.3.3 DICCIONARIO DE ENTIDADES

Dentro de este diccionariose describen las entidades que proporcionan toda la
informacion al sistema informati¢gara ello es necesario detallar los flujos de entrada y

salida que posee cada uda ellas

Cuadro54. Entidad Secretario General

Descripcion:
Este se encarga de la creacion Aigtas, Acuerdos ygendas que s€ Secretario
generan en la Unidad de Secretaria General. Es el responsable General
autentificacion de todos los documentos importantes que ahi se cr
FLUJO DE ENTRADA FLUJO DE SALIDA
1 Informe de bitdcora 91 Datos de Usuarios de Unidad de Secretg
1 Informes estadisticos 1 Datos de Agenda
1 Informes de solicitudes 1 Anexos a documentos
1 Informes de Solicitantes i Datos de Resoluciones
1 Informes de Usuarios I Consulta de solicitudes, Agende
1 Respaldo Acuerdos, Actas, Usuarios, estadisticas
1 Puntos fuera de Agenda
1 Restaurar informacion

Cuadro55. Entidad Miembros de Junta Directiva

Descripcién:

Esta entidad es la encargada de darle resolucién a las solicitude Miembros de
Junta Directiva

diariamente se acumulan en la Unidad de SecretariagHios quienes

deciden si se aprueban o no después de discutirlas.

FLUJO DE ENTRADA FLUJO DE SALIDA

1 Agenda 1 Consultar Agenda
9 Datos de Usuarios de Junta Directiva

1  Emitir votos
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Cuadro56. Entidad Auxiliar de Secretaria

Descripcion:
Encargado de digitar loscherdos quedan aval a una solicitu
Auxiliar de
aprobada.también es el encargado de imprimir tagllos documentos| Secret a
de la Unidad de Secretaria.
FLUJO DE ENTRADA FLUJO DE SALIDA
1 Impresion Actas, Acuerdos y Agendas 1 Clasificar e ingresar documentos

Cuadro57. Entidad Asistente de Secretaria

Descripcion:
Es la responsable del registro y entrega de las solicitudes, tambi
Asistente de
quien archiva todos los documentos que se crean en la Unidag Secret a
Secretaria.
FLUJO DE ENTRADA FLUJE SALIDA
1 Impresion de Acuerdos, Actas y Agendg 1 Solicitudes

9 Datos de Solicitantes

Cuadro58. Entidad Solicitantes

Descripcion:

Esla entidad que alimenta el sistema por niedie las peticiones qug Solicitantes

realicena la Unidad de Secretarfdenela opcion de consultar en ling

el estado en el que se encuensa peticion.

FLUJO DE ENTRADA FLUJO DE SALIDA

i Estado de Solicitud  Consulta estado de solicitud




3.3.3.4 DICCIONARIO DE ALMACENES

Los almacenes son umraleccion de datos orientada a un determinado ambito. Para el sistema

ADESEUS, se cuenta con los siguientes almacenes.

Cuadro59. Almacén Usuarios.

Descripcion:
Almacén encargado deontenerlos datos respectivos a los ingres|
que se realizagentro delsistema Informético y los movimientos qu

se realizdosdentro dd misma

FLUJO DE ENTRADA FLUJO DE SALIDA

1 Datos de Acceso al sistema 9 Datos de bitacora.

Cuadro60. Almacén Actas

Descripcion:
Es el encargado de almacenar toda la informacion perteneciente
ctas:

Actas, tales como NUmero de Acta, la informbacnecesaria de

Solicitante, Acuerdo del que provienentre otros.

FLUJO DE ENTRADA FLUJO DE SALIDA
 Actas nuevos  Actas nuevas estructuradas.
9 Actas anteriores 9 Actas anteriores estructuradas.

Cuadro61. Almacén Backup

Descripcion:
Almacén que posee la informacién necesaria para lograr un res

seguro y exitoso de los datos del sistema informéatico ADESEUS.

FLUJO DE ENTRADA FLUJO DE SALIDA

1 Informacion restaurada 1 Datos de respaldo
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Cuadro62. Almacén bitacora

Descripcion:
Almacén encargado desguardailos datos respectivos a los ingres
gue se realizamentro delsistema Informatico y los movimientos qu

se realizdosen elmismo.

FLUJO DE ENTRADA

FLUJO DE SALIDA

1 Datos de acceso al sistema

9 Datos de bitacora

Cuadro63. Almacén Agendas

Descripcion:
Encargado del almacenamiento de las Agerdigsalizadas dentro de
sistema informatico, contiene los puntos que se estalileme cada ung

de ellas, de acuerdo a los datos requeridos para su discusion.

5 Agendas

FLUJO DE ENTRADA

FLUJO DE SALIDA

9 Datos Solicitante.

 Solicitante

Cuadro64. Almacén Acuerdos

Descripcion:
Encargado dealmacenar toda la informacién perteneciente a
Acuerdos, como NUmero de Acuerdo, la informacién necesarig

Solicitante, fecha del Acuerdo, entre otros.

a

Acuerdos |

FLUJO DE ENTRADA

FLUJO DE SALIDA

|l

Informacién Restaurada.

1 Datos respaldo.




Cuadro65. Almacén Solicitudes

Descripcion:

Almacén que comgne los datos pertenecientes a las solicitudpse
llegan a la Unidad de Secagta General, en él se guardaas 7| Solicitudes
solicitudes que caaluno de losSolicitantes realizpara ser incluidag

en la Agendaue sera discutida en sesion de Junta Directiva.

FLUJO DE ENTRADA FLUJO DE SALIDA

1 Datos de Acta. 1 Acta

3.3.3.5 ESTRUCTURA DE DATOS

Es la combinacion de elementos de datos relacionados que se incluye en un flujo de datos.
Se usa para indicar ocurrencias repetidas de un componente en un elemento compuesto,

como lo muestra en los siguientes cuadnatacionados con el sistema informatico

ADESEUS

Cuadro66. Estructura para el documento Agenda

DESCRIPCIOMuestra la estructura de laAgenda que los miembros de Junta Directimaeden
descargar desde kplicacion Web para su discusion durante la sesion llevada a cabo.
CONTENIDO

1 Encabezado

1 Numero de Agendartimerocorrelativo + afio de creacion

1 Puntos en agenda

1 Puntos fuera de agenda

1 Nombre de Secretario General= nombrel +(nombre2)+apellido paterno hdapglaterno

1 Autentificacion= Nombre + firma
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Cuadro67. Estructura de Informe de estado de solicitud

DESCRIPCIOMediante este documentes posibledeterminar las solicitudes que han sido registrag
por el Auxiliar de Secretarjpara que estas sean tratadas en sesi@dunta Directiva

CONTENIDO

=

Nombre del solicitante= nombrel + (nombre2) + (apellido paterno) + apellido materno
Hora de recibido$ora + minuto

Cadigo de solicitud= cddigo correlativo

Tipo de solicitud= interna o externa

Estado de solicitud= [aprobada, no aprobada, en seguimiento, ver en siguiente sesion]
Votos a favor de la solicitud

Votos en contra de la solicitud

Fecha deprobacion= dia + mes +afio

=A =4 =4 =4 -4 -4 4 -

Fecha de Entrega= dia + mes +afio

Cuadro68. Estructura de Informe de solicitantes

DESCRIPCIOMuestra los datos concernientes ks solicitantes ya sea internos o externs a la
Facultad.
CONTENIDO

=

Nombre del solicitante= nombrel + (hombre2) + (apellido paterno) + apellido materno
Cadigo del solicitante= Id de solicitante

Asignar Contrasefia= contrasefia

Tipo de solicitante= externo o interno

Correo electronico

Cargo=[estudiante, jefe de departamento, docente, administrativo, persona externa]
Carrera a la que pertenece= carrera

Cadigo de carrera= cédigo establecido

Carnet

=A =4 =4 =4 4 -4 -4 -4 -4

Fecha de registro= dia + mes +afio
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Cuadro69. Estructura del Documento Acuerdo

DESCRIPCIOBs el documentajue autentifica la solicitud que ha sidoaprobada Este Auerdo es
discutidopor los miembros deuhta Directiva.

CONTENIDO

1 Encabezado

Fecha de acuerdo= dia + mes +afio

Nombredel solicitante= nombrel + (nombre2) + (apellido paterno) + apellido materno
Numero de acuerdo

Cuerpo del acuerdo

Resolucion de la solicitud

Rubricas

=A =4 =4 =4 4 -4 -4

Autentificacion

Cuadro70. Estructura de Informe estadistico de documentos
DESCRIPCIOMuestrael detalle de los documentos qiman sidoemitidos en un periodo establecido
permite llevar estadisticaclaras de cada uno de ellos.

CONTENIDO

1 Periodo= [semanal, mes, afio]
1 Tipo dedocumento= [acta, acuerdo, agenda]

i Cantidad de documentos
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Cuadro71. Estructura del documento Acta

DESCRIPCIGrh este documento se plasman los acontecimientos relevantes en cada sesion d
Directiva, ladiscusid de solicitudes y la soluciérias mismas.
CONTENIDO
1 Encabezado
1 Numero de actamimerocorrelativo
1 Tipo se sesidn= ordinaria o extra ordinaria
1 Fecha= dia + mes + afio
1 Hora= hora + minutos
1 Lugar
1 Miembros de Junta directiva= = nombrel + (nombreZapellido paterno) + apellido matern
1 Puntos de agenda
1 Resolucion de puntos en agenda
1 autentificacion

Cuadro72. Estructura del Informe de Bitacora

DESCRIPClODketallaun informe de los usuariague acceda al sistema junto con la hora y los modul
gue han sido utilizados por el mismesto con la finalidad detener una mayor seguridad de

informacion.

|l

f
f
f
f
f

CONTENIDO

Hora de acceso= hora + minuto + segundo
Usuario

visitas realizadas

Médulos a logjue acceso

Hora de salida= hora + minuto + segundo

Documento impreso
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Cuadro73. Estructura de informe estadistico de Solicitud

DESCRIPCIQiuestra losdatos relevantes e importantesontenidos en unaolicitud.

CONTENIDO

1 Nombre del solicitante= nombrel + (nombre2) + (apellido paterno) + apellido materno
Fecha = dia + mes +afio

Tipo de solicitud= interna o externa

1
il
i Cargo=[estudiante, jefe de departamento, docente, administrativo, persona externa]
1 Carrera a la que pertenece= carrera

1

Contenido de solicitud

3.4 REQUERIMIENTOS OPERATIVOS
En esta secén del documento, se determimdos reyuerimientos de indoleperativoy que

se consideramecesarios pardograr el 6ptimo funcionamientadel sistema rformatico
ADESEUS, tales como:

1 Requerimientos de Software.

1 Requerimientos de Hardware.

1 Recursos Humanos.

1 Requerimientos de Seguridad.

3.4.1 SOFTWARE

Son las caracteristicas que debe tener el software instalado en una computadora para poder
soportar y/o ejecutar una aplicaciéon o un dispositivo especifitod continuacién se
detallan los componentes que son necesarios para el correcto funcionamiento de la

aplicacion informatica denominada ADESEUS.
1 SISTEMA OPERATIVO:

H sistema operativo con el cual puede utilizarse el sistema ADESkaae®, puesto que

en el servidor actualmente no se encuentra especificada la version del Sistema @perati

26 Requerimientos de Software. Extraido el 16 de Octubre de 201&tge7go0.gl/ZOFmjo
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que tiene instaladp y las diferentes terminales pueden poseer diversogersias
operativos, debido a quees posible visualizar la aplicacion WEB desde dispositivos
electronicos tales como Tabletas, Teléfonos inteligentes, computadoras portatiles, etc., que

como es sabidgstan equipadas con los mas diversos S.O. del momento

Un Servidor es unecurso de computo dedicado a respondetoa requerimientos del
cliente?’. Los servidores pueden estar conectado®s clientes a través de redes LAN o
WAN, para proveer de multiples servicios a los clientes y ciudadanos tales comadmpres

acceso a bases de datos, fax, procesamiento de imagenes, etc.

En el caso de las terminales, la parte WsSBompatible con cualquier tipo de Sistema
Operativo que soporte HTMLS5, entre los quaelemosmencionar: MACNINDOWS, LINUX,
IOS y ANDROID. Eambio, la parte considerada como aplicacion de escritog®

compatible con la plataforma Microsoft Windows en sus versiones VISTA o superior a esta.
1 SOFTWARE NECESARIO

H software necesario paragrar unaimplementacionexitosade la aplicacion inforntica

ADESEUS se presenta en el cuadro siguiente

27 Definicion de &rvidor, Extraido el 16 de Octubre de 2013 ld#p://goo.gl/IP48S4
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Cuadro74. Requisitos operativos de software

Requerimiento | Minimo | Recomendado| Minimo | Recomendado| Minimo | Recomenda
do
Sistema Windows Windows Independi | Independiente | Android Android
Operativo. Server Server 2008 | ente de la dela 2.3.6 4,04
2003 Plataform | Plataforma | OiOS 6 0i0s 7
a
Software de | - Apache.| -Apache - - Navegador| - -Navegador
aplicacion. - PHP. -PHP. Navegado | Google Navegad | Web que
-MySQL | -MySQL r Google | Chrome o| or Web| soporte
Chrome o | Mozilla Firefox.| que HTML 5.0.
Mozilla - Net | soporte
Firefox. Framework 4.00 HTML
- Net | (para usuariog 5.0.
Framewor | PC).
k 3.5 (para
usuarios
PC).

3.4.2 HARDWARE

Son lascaracteristicas que debe tener el hardware de una computadora para poder

soportar y/o ejecutar una aplicacion o un dispositivo especificos.

Los requerimientos pueden Sér

- Requerimientos minimos de hardware, que son las caracteristicas minimas (minimo

cosb, minima antigledad)

correctamente.

indispensables para ejecutar

28 Definicion de requerimientos de hardware. Extraido el 16 de Octubre de 2013. Disponibigpefigoo.gl/OxSO's
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- Requerimientos recomendados de hardware, que son las caracteristicas mas
apropiadas que debe tener el hardware para poder ejecutar una aplicacion

especifica.

Los requerimierds de Hardware que se muestran ensejuiente cuadro, estolieron
tomados en cuenta a partir de las necesidadeterminadas en la investigacion preliminar
que se deben suplpara poner en marcha la aplicacion informética, cabe mencionar que se
hace unalistincién debido a queon dos partes las que conforman la totalidad del sistema

ADESEUS.

Cuadro75. Requisitos operativos de hardware

A Procesador Pentium 1V 2.00 A Intel Core Duo 3.00GHz
GHz A Disco Duro 160 GB.
A Disco Duro 80 GB. A Memoria RAM 2 GB
Terminales para A Memoria RAM 1 GB A Teclado
Aplicacion de A Teclado A Mouse
escritorio A Mouse A Monitor
A Monitor A ups
A UuPs A Céamara Web frontal.
A Céamara Web frontal.
A Procesador Pentium 1V 2.0Q A Intel(R) Core Duo 3.00GHz
GHz A Disco Duro 80 GB.
Terminales para A Disco Duro 80 GB. A Memoria RAM 2 GB
L A Memoria RAM 1 GB A Teclado
aplicacion WEB
A Teclado A Mouse
A Mouse A Monitor
A Monitor
ANDROID 10S ANDROID 10S
Terminales para 9 Procesador: | 1 Procesador:| 9§ Procesador: |  Procesador:
App WEB (mévil) 800Mhz A5 1.2 GHz A6
T RAM:512MB| T RAM:512 T RAM:1GB T RAM:1GB
MB
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3.4.3 RECURSO HUMANO

El recurso humano como operario del sistema informético, debe poseer un determinado
grado de entendimiento sobre las diversas herramientas con lascgerta el sistema
informéatico ADESEUS para lograr un acoplamiento satisfagtéincional que permita a

las diversas entidaden acceso al misma@a manipulacidén exitosa de los recursos, entre

las que se destacan:

Conocimiento de los usuarios del sesha: para poder lograr una mejora en los procesos
manualede la Unidad de Secretaria General de la-BHEB, es necesario que los miembros
gue integran dicha area cuenten con algunos conocimientos basicos sobre el manejo de

paquetes computacionales y eqoginformaticos tales como los que se mencionan:

A Manejo de equipo informético (computadoras, Impresoras, Escaner, Camaras WEB,
Microéfono, etc.).
A Conocimientos de Internet (Navegacion, descarga de archivos, etc.).

A Capacidad para la insercién y la manipdiaae informacion digital.
Funciones del Administrador del Sistema Informéatico ADESEUS:
Entre algunas de las funciongsl administrador del sistemae encuentran

Acceso a los niveles de seguridad del sistema.
Creacién de cuentas de usuario.

Verificacion de bitacoras de usuarios.

= =/ =4 =4

Realizacion de copias de seguridad

3.4.4 SEGURIDAD

Como en todo proyecto informatico, la seguridad en el acceso al sistema es de vital
importancia, ya que garantiza el acceso restringido a las areas de interés importantes que
alimentan las entradas y salidas del mismo, es por tal razén, que se buscearraas de
acceso de manera especifica para cada uno de los diferentes tipos de usuaniiligee
el sistema informatico, evitando de esta manera riesgos o problemas futuros que puedan
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afectar la funcionabilidad de la aplicagig los resultados que ssperen lograr con el uso
del mismaoa corto y largo plazo. Entre las méas de seguridad a considerar pat&istema

Informético ADESEUS se pueden mencionar:

A Seguridad fisic¥: Consiste en la aplicacion de barreras fisicas y procedimientos de

control frente a amenazas fisicas al hardware.

Este tipo de seguridad esta enfocado a cubrir las amenazas ocasionadas tanto por el hombre
como por la naturaleza del medio fisico en que se encuentra ubicado el sistema.

Lasprincipales amenazague se prevén son:

1 Desagres naturales, incendios accidentales y cualquier variacion producida por las
condiciones ambientales.
1 Amenazas ocasionadas por el hombre como robos o sabotajes.

1 Disturbios internos y externos deliberados.

Evaluar y controlar permanentemente la seguridegica del sistema es la base para
comenzar a integrar la seguridad como funcién primordial del mismo. Tener controlado
el ambiente y acceso fisico permite disminuir siniestros y tener los medios para luchar

contra accidentes.

A Seguridad l6gicaConsiste enla aplicacion de barreras y procedimientos que

protejan el acceso a los datos y a la informacién contenida en él.

El activo mas importante de un sistema informatico es la informacion y, por tanto, la

seguridad légica se plantea como uno de los objetimas importantes.
Laseguridad l6gic#&rata de conseguir los siguientes objetivos:

Restringir el acceso a los programas y archivos.

29 Seguridad fisica y légica. Extraido el 16 de Octubre de 2013. Disponibiggmoo.gl/5XtEZ8
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A Asegurar que los usuarios puedan trabajar sin supervision y no puedan modificar los
programas ni los archivos que norrespondan.

A Asegurar que se estén utilizando los datos, archivos y programas correctos en y por
el procedimiento correcto.

A Verificar que la informacion transmitida sea recibida solo por el destinatario al cual
ha sido enviada y que la informacion recié&ka la misma que la transmitida.

A Disponer de pasos alternativos de emergencia para la transmision de informacion.

3.5 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO

Son declaraciones que identifican atributos, capacidades, caracteristicas y/o cualidades que
un sistemadebe poseelpara que tenga valor y utilidad para el usuario. En otras palabras,
los requerimientos muestran qué elementos y funciones son necesarias para un proyecto.

Entre los que podemos mencionar para el Sistema Informatico ADESEUS estan:

Software.
Hardware.

Sistema Operativo.

= =/ =4 =4

Bases de Datos.

3.5.1 SOFTWARE.

Es necesario al momento de realizar un proyecto informatico tomar en cuenta el software
que se utilizara para su desarrollo, por lo cual es conveniente realizar un estudio y comparar
cual es el lenggje de disefio, programacion y gestor de bases de datos, que mas se adapta

a las necesidades del sistema en cuestion.

3.5.1.1 SISTEMA OPERATIVO

Un sistema operativ puede ser definido como un conjunto de programas especialmente

hechos para la ejecuciored/arias tareas, en las qs@ve de intermediario entre el usuario

30 Que es el sistema operativo. Consultado el 16 de Octubre de 2013, extraiddmé&qoo.gl/70kK93
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y la computadoraln sistema operativo, tiene también como funcién, administrar todos los

periféricos de una computadora.
Entre los Sistemas Operativos mas reconocidos y utilizadosaetuklidad se encuent?a

17 WINDOWS
1 GNU/LINUX
17 MAC OS

SISTEMA OPERATIVO WINDOWS

Es el nombre de undamilia de sistemas operativodesarrollados por Microsoft
Corporation Su historia se remonta a septiembre del afio 1981, con el proyecto
denominado "Interface Manager". Es uno de los mas utilizados, de facil manipulacién y de

agradable disefio.

SISTEMA OPERATIMBIUX

Es el nombre den sistemaoperativotipo Unix Es una combinacién del nucleo diauxy

de los componentes o programas del proyeGidU

Estesistema operativees uno de los ejemplos mas prominentes seftware librey del
desarrollo delcddigo abiertg cuyo cédigo fuente esta disponible publicamenpara que
cualquier persona pueda libremente usarlo, estudiarlo y redistribuirlo. Se distribuye de

forma gratuita.

SISTEMA OPERATIVO M2&

Es ursistema operativereado por la companiapplepara las computadoraslacintosh

Ha transitado por diferentes versiones y es muy potente para desarrgtbfscos. Las
interfaces graficas amistosas han sido histéricamente uno de los principales aportes
tecnolégicos de esta empresa, que se tomaron como pautas en sigt@snas operativos

comoWindows

31 Cuéles son los sistemas operativos, Consultado el 16 de Octubre de 2013, extraitw/dg0o.gl/YE8Z0
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En el siguiente cuadrese realiza una comparacion emtlos sistemas operativos antes
mencionados, tomando en cuenta alguna de las caracteristicas y los requerimientos

minimos de instalacion:

Cuadro76. Cuadro comparativos de sistemas operativos.

LINUX MACOSX WINDOWS 8
. Cadigo cerrado con o
Software libre y ) Software propietario;
MODELO DEESARROLLO ) _ componentes en cédigo _
cédigo abierto ) Fuente compartida
abierto
LICENCIA GNU GPL y otral APSL, BSD y Apple CLU Microsoft CLUF
(EULA)
GNU General Microsoft
SE DISTRIBUYE BAJO Apple Inc.
Public License Corporacion

REQUISITOS DE HARDWARE

1 GHz
500MHz 1,6 GH®O
1GB
PROCESADOR: MEMORIA R 1GB 1GB
1 GB DirectX 9
TARJETA GRAFICA: DISC| - 1 GB Open GL .
. 16¢ 20 GB de espaci
DURO: 4 GB de espaciq 5 GB de espacio libre i
ibre.
libre

Fuente: Slideshare, Comparacién de sistemas operativos, Consultado el: 5 de Noviembre de 2013 Disponible

en: http://goo.gl/SnPpP2

Con el andlisis del cuadro expuesto anteriormente, se puede concluir qustehai
operativopreferible para poner en marcha el sistema informatico ADESEUS, es Windows
8;ya que entre algunas de las caracteristicas con las que éste cuenta, se pueden mencionar

las siguientes:

Esta disefiado para equipos y tablas tactiles.

1

1 Incorporavariedad de aplicaciones para el usuario.

1 Mantiene la configuracién de aplicaciones en equipos y dispositivos.
)l

Posee una busqueda inteligente y el tiempo de arranque es mas rapido.
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91 Algo nuevo es el sistema opeirai de Microsoft que soportprocesadors basados
en ARM ya que estos procesadores tienen una gran capacidad de procesamiento y
consumen menos energia.

1 SoportaHTML 5 para un nuevo tipo de aplicaciones, estas podran interactuar entre

el hardware y el sistema de archivos del equipo
3.5.1.2 SOFTWRE DE DESARROLLO

Unlenguaje de programacidf es un lenguaje formal disefiado para expresar procesos que

pueden ser llevados a cabo por maguinas como las computadoras.

Pueden usarse para crear programas que controlen el comportamiento fisico y légico de
una maquina, para expresar algoritmos con precision, o como modo de comunicacion

humana. Entre los lenguajes de programacion mas utilizados en la actualidad tenemos:

Otro
D >
JavaScript-
Ruby-
Delphi

C#
Perl’ -

Python
PHP

Java

(Visual) Basic C++

Figural6. Grafico de lenguajes de programacién mas utilizados en la actualidad

El siguiente cuadranuestra la comparativa elaborada para determinar la eleccion de los

Lenguajes de programacion para el desarrollo de la aplicatidmatica ADESEUS.

321 enguajes de programacion, Wikipedia la Enciclopedia libre, Extraiddtde/goo.gl/OtTOB
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Cuadro77. Cuadro comparativo de lenguajes de programacion.

LENGUAJE BFROGRAMACION

APLICACIONE ESCRITORIO

APLICACION WEB

JAVAS

VISUAL BASIC.NET

PHPS

ASP*®

1 Lenguaje
Simple.

1 Orientado a

Objeto.

Distribuido.

Robusto.

Seguro.

= =4 -4 -

Indiferente a
la
Arquitectura.
1 Portable.

1 Interpretado y
compilado a la|
Vez.

1 Multihilo.

1 Dinémico.

1 Alto

Rendimiento

1 Es orientado 3
objetos y
componentes.

1 Microsoft
provee  una
IDE sencilla dg
manejar.

1 Utiliza
unaespeciade
lenguaje
ensamblador
propio ILASM.

1 Para hacer

ventanas, solo

se necesita
arrastrar
componentes

y agregarlos a

disefio

9  Soporteparauna
gran cantidad de
bases de datos:
MysSQL,
PostgreSQL,
Oracle, MS SQL
Server,
SybasemSQL,
Informix, entre
otras.

1 Integraciéon con
varias bibliotecas
externas,permite
generar
documentos en
PDHdocumentos
de Acrobat
Reader) hasta

analizar

XML.

cédigo

TASP es totalments
gratuito para
Microsoft Windows
NT o Windows 95/98

TEl coédigo ASP 9
puede mezclar con €
coédigo HTML en Iq
misma pagina.

TEl coédigo ASP 9
puede escribir con ur
simple editor de
textos como elBloc
de notasde Windows
oUltraEdit

1 Mediante ASP s
pueden  manipulan

bases de datos.

ASP permite usa

componentes
escritos en otros
lenguajes (C++H

VisualBasic, Delphi).

33 Caracteristicas de JAVA, Consultado el 16 de Octubre de 2013, Extrdittp:dgoo .ql/AM7jXG
34Lenguaje de Visual Basic, Consultado el 16 de Octubre de 2013. Extrditip:dgp0.gl/GT73H1
35 wikipedia, PHP. Consultado el 16 de Octubre de 2013, Extraitittplé/goo.gl/4d2n

36 Introduccion a ASP, Consultado el 16 de Octubre de 2013, Extraiditpdégoo.gl/gFkFKF
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En base a lo anteriormente expuesto, se detewnitilizar PHP 5.0 para la aplicacion WEB
y Visual Basic .Net para la parte de la aplicacion de Escritorio. Dichas herramientas de

programacion, se describen de manera mas detallada aragaxtion:
1 VISUAL ESTUDIO 2010 PROFESSIONAL:

Gracias al convenio existente entre Microsoft Corporation y la Universidad de El Salvador a
través del programa de apoyo educativo DREAMSPARK, Visual Studio Professional se
convierte en un grupo de herramientasatuitas de la linea de productos Visual Studio que
ofrece un nuevo entorno de desarrollo integrado, un nuevo editor construido en Windows
Presentation Fundacion (WPF) y soporte para .NET Framework 4 facilitando de esta forma

el desarrollo del sistema infmatico a implementar.
1 PHP

PHPes un lenguaje de programacidie uso generade codigo del lado del servidor

originalmente disefiado para desarrollo welde contenido dinamico

El codigo es interpretado por un servidor WEB con un mdédulo de procedad@HP que

genera la pagina WEB resultante.

PHP puede ser usado en la mayoria de los servidores web al igual que en casi todos los

sistemas operativos y plataformas sin ningan costo

En base a lo ant®rmente expuesto, se determindtilizar PHP 5.0 para la aplicacion WEB
y Visual Basic .Net para la parte de la aplicacién que se denomina de Escritorio, asi como

también se establecio que el Sistema Gestor de Bases de DitiradoseriaMySQL.
! GESTOR DE BASES DE DATOS

Un Sistemade Gestion de Bases de Datos (SGBD) es un conjunto de programas que
permiten el almacenamiento, modificacion y extraccion de la informacion erbasa de
datos ademas de proporcionar herramientas para afiadir, borrar, modificar y analizar los

datos.
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Hay nuchos tipos de SGBD distintos segun manejen los datos y muchos tamafios distintos
segun funcionen sobre ordenadores personales y con poca memoria a grandes sistemas que

funcionan emrmainframescon sistemas de almacenamiento especiales.

El cuadragjue se muesa a continuaciomuestra una breve comparacion entre los sistemas

Gestores de Bases de Datos mas conocidos y utilizados de los ultimos tiempos:

Cuadro78. Cuadro de comparacion entre MySQL y SQL Server.

CARACTERISTICA MYSQL SQLSERVER SQL SERVER
EXPRESS
COSTO Libre y de pago Libre De pago
OPEN SOURCE Si No No
PLATAFORMAS Linux, Windows y Sélo Windows Sélo Windows
muchas otras
LIMITE DE TAMANO DE LA B Limitado por el sistemg 10Gb Limitado por el sistemg
DE DATOS operativo operativo
TRANSACCIONES Si Si Si
VISTAS Si Si Si
PROCEDIMIENTOS Si Si Si
ALMACENADOS
TRIGGERS Si Si Si
REPLICACION Si Limitado Si

De acuerdo a las caracteristicas menames anteriormente, sdeterminoutilizar el SGBD
conocido comoMySQL.ya que posee las caracteristicagtimas para que el proyecto

Informéticofuncionecon éxito, y sobre todajo generacostosextrasa la Facultad

3.5.2 HARDWARE

Como ya se conoce, el término Hardwase refiere a cualquier componente fisico
tecnoldgico,que trabaja o interactia de algin modo con la computadora, por ello, es
necesario determinar el requerimiento de éste tipo que sera necesario para garantizar un

desarrollo exitoso del proyecto al cual se encuentra dirigido.
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El cuadro 165 contiene losgeerimientos minimos y recomendados que fueron tomados
en cuenta para llevar con éxito el desarrollo del Sistema informatico ADESEUS en base a una
investigacion previamente realizada y tomando como referencia el equipo informatico con

el que se cuenta emlactualidad:

Cuadro79. Equipo requerido para el desarrollo del sistema

REQUERIMIENTOS MINIMOS| REQUERIMIENTOS RECOMENDA
A Procesador Pentium IV A Intel(R) Core Duo CPU E840
2.00 GHz @ 3.00GHz 3.00
A Disco Duro 80 GB. A Disco Duro 160 GB.
EQUIPO REQUERIL A Memoria RAM 1 GB A Memoria RAM B
PARA EL A Teclado A Teclado
DESARROLLO DE | A Mouse A Mouse
APLICACION A Monitor A Monitor
A UPs A UPS
A Céamara Web frontal. A Céamara Web frontal.
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4. CAPITULO NDISENO DEL SISTEMA

El diseiio sesistemas comprende la etapa en la cuae define la arquitectura
de hardwarey software, componentes, modulos gatosde un sistema de computo para

satisfacer los requerimientos del &rea en la cual se piensa implementar.

4.1 DISENO DE LA BASE DATOS

Eldisefio de la base de datos comprende la parte l6gica, fisica y conceptual. A continuacién

se describe cada una de ellas:

4.1.1DISENQ.GGICO

El disefio l6gico parte del esquema conceptual y da como resultado un esquema légico. Su
funcion es describir la estctura de la Base de Datos procesada por el software gestor. Este
modelo es utilizado para especificar esquemas logicos; los tipos de modelo mas conocidos

son:entidad relacion, de redes y jerarquico.

4.1.1.1MODELO ENTIDARELACI®

El diagrama de eittad relacion es una herramienta para el modelado de datos de un
sistema de informacién, estos expresan entidades relevantes para dicho sistema, sus

interrelaciones y propiedades, por lo que se convierte en un modelo conceptual.

En el siguiente apartado skescriben los tipos de objetos que pueden existir en el modelo
de entidad relacién asi como la simbologia utilizada en el presente documento para

representar a cada uno de ellos:

Entidades:se refiere a cualquier objeto sobre el que se tiene informadior. ejemplo:
empleados, clientes, empresas, oficios, disefios de productod)escentidad esta descrita
por sus caracteristicas y puede ser de dos tipos:

-Entidad débil:es una entidad cuya existencia depende de otra entidad. Esta

representada por un retangulo doble.

-Entidad fuerte:no depende de otra para existir. Esta representada por un

rectdngulo simple.
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Las entidades se representan graficamente mediante rectangulo y su nombre aparece en el
interior. Un nombre de entidad sélo puede aparecer una vez en el esquema conceptual, el

siguiente cuadro muestra la simbologia para entidades en el modelo entidadrelac

Cuadro80. Representacion de entidades en el modelo Entidad Relacion.
ENTIDAD FUERTE ENTIDAIDEBIL

E_fuerte E_débil

RelacionesEs una correspondencia o asociacion entre dos o mas entidades. Las relaciones
estan graficamente representadas por un rombo que posee en su interior un nombre el cual
identifica su funcién, el siguiente cuadro muestra la simbologia de las relaciones en el

modelo entidad relacion.

Cuadro81. Relaciones en ehodelo Entidad Relacion.

RELACION

Relacién

Las entidades poseen una determinada forma de relacionarse, a cada una de estas formas
se les denomina cardinalidadgse basicamente pueden ser de tres tipos segun el siguiente

cuadro:

Cuadro82. Cardinalidades en el modelo Entidad Relacion.

SIMBOLO DE CARDINALIDAD DESCRIPCION DE CARDINALIDAD:
Uno a uno:sucede cuando un registro de la entidad A tiene cq
1 — 1 maximo un registro asociado en la entidad Bogversa.
Uno a muchosocurre cuando un registro de la entidad A tiene n|
L — N de un registro asociado en la entidad B, pero un solo registro
posee como maximo un registro asociado a la entidad A.
Muchos a muchosEste tipo se dauando la entidad A tiene m§
N|— | N de un registro asociado en la entidad B y viceversa.
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Atributos: Son caracteristicas vinculadas a las entidades las cuales representan las
propiedades basicas de una entidad. Los atributos pueden ser simples o compuestos.
- Atributo simple:tiene un solo componente y no se puede dividir en partes mas
pequefias que tengan un significado propio.

- Atributo multivaluadotoma varios valores diferentes del mismo dominio.

Los atributos estan graficamente representados por évalos carombre interno como se

muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro83. Atributos en el modelo Entidad Relacién.

ATRIBUTO SIMPLE ATRIBUTO COMPUESTO

En resumen, la elaboracion déhgrama Entidad Relacién consiste en los siguientes pasos:

1. Se hace una lista de los sustantivos y verbos que aparecen.
2. Los sustantivos son posibles entidades o atributos y los verbos son posibles relaciones.
3. Analizando las frases se determinadadinalidad de las relaciones y otros detalles.

4. Se elabora el diagrama (o diagramas) entiadacion.

4.1.1.2 MODELO RELACIONAL

El modelo relacional muestra la estructura basica del disefio de la base de datos y la relacion
que hay entre las entida$ En el siguienteuadrose muestra la ubicacion del modelo
relacional de ADESEUS:
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Cuadro84. Ubicacioriégicade modelo relacional
NOMBRE DE ARCHIVO UBICACION

modelo_relacional.png Unidad cckIMAGENdisefio_relacional.png

4.2 DISENO DESTANDARES

Son ciertas pautas que se establecen para conseguir uniformidad en el disefio de un sistema
informatico, con el objetivo de establecer un mecanismo base para permitir que distintos

elementos como hardware o software que lo utilicean compatibles entre &f.

4.3DISENO DE LA INTERFAZ DE ESCRITORIO

Como se determiné en la segunda etapa del desarrollo passtimaADESEU®ste
cuentade dos partes, una de ellas elaborada en ambienth y una aplicacion de
escritorio, a continuaién se detalla la Gltima en mencion.

4.3.1 ESTRUCTURA DEL ACCESOMQDIL0S

Cada uno de logsuarios del sistemtene acceso a los mddulos de acuerdo a la funcion
que desempefiadentro de la Unidad de Secretarla cual se pude visualizar de forma mas

especifica en la siguiente figura:

37 Estandares de disefio. Extraidost de Enero de 2014Disponible en:http://goo.gl/8jYbta
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FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DE LA SECRETARIA

‘ ADESEUS ‘

‘ Secretario ‘ ‘ Asistente ‘ ‘ Auxiliar ‘
‘ Registros ‘ | | Digitalizacion de Documentos
Registros ‘ Anteriores
. Digitalizacion de Documentos — : i
+——— Digitalizacion de Documentos — g Anteri Creacidn y Reglstros de
Anteriores nteriores Documentos
I Creacidn y Registro de . Creacion y Registros de _._‘ Reportes ‘
Documentos Documentos
_._‘ Sesion de Junta Directiva ‘ _._‘ Reportes ‘ ‘ Ayuda ‘
Reportes ‘ ‘

Ayuda ‘

4‘
]

Figural?. Funciones de los miembros de Secretaria.

4.3.2 DESCRIPCIGNELMENU

En computacion, laarra de mentes un area de lemterfaz deusuarioque indica y presenta
las opciones o herramientas de uraplicacion informética dispuestas enmenus

desplegablesEstan presentes principalmente en aplicacionesistarfaz grafica.

Las opciones del menu que haitlo establecidapara la aplicacion de escritorio, estan
basadas en las necesidades que poseen los miembros de la Unidad de Seetetaaia)
ha sido elaborado considerando las areas de accién que actualmente se manejan, de

manera que las opciones dentro del sistemalstallan en la siguiente imagen:
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MENUPRINCIPAL DEL SISTEMA ADESEUS

Figural8. Menu principal del sistema ADESEUS.
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