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RESUMEN.

Las Micro yeguefias Empresas son un sector productivo importante en el pais ya que consti
un sector generador de ingresos y de trabajos para miles de salvadorefios. Dentro de este c
surgen iniciativas de programas Gubernamentales para dar un appyadectarassiegales,

y asesoramiento financiero. Es asi como nace la Comisiébn Nacional de la Micro y Pe
Empresa que es una institucion Gubernamental, adscrita al Ministerio de Economia, creade
propésito de proponer, facilitar y coordiegacleson de politicas, estrategias, programas y
acciones a favor de la Micro y Pequeiias Empresas Salvadorefas.

La Comision estd presidida por el Ministro de Economia, y la integran representante
organizaciones no Gubernamentales, Gremiales deyléP&djuesia Empresa, Programas
nacionales de apoyo al sector y personalidades designadas por el Presidente de la Republic
Salvador. Es por este apoyo brindado al sector de Micro y Pequefios empresarios que CON
ha buscado la descentralizaciéusdeperaciones, con la finalidad de que mas empresarios d
todo el pais, tengan acceso a los mismos servicios, y puedan fortalecer su competitividad.

El objetivo principal de este trabajeleddracion de un estudio de viabilidad para la apertura de
una agencia CONAMYPE en el municipio de Chalatenango, departamento de Chalate
permitird el apoyo y desarrollo de las Micro y Pequefias Emgicdsagstudio se desarrollan

tres capitulos los cuales se mencionan a continuacion.

El capitulo | comeorigenes de la Comision Nacional de la Micro y Pequefia empresa, objett
mision, vision y estructura organizativa, se describen los antecedentes del surgimiento de la
pequefia empresa en el salvador, complementandose con un resumengarecalidadas

de los estudios de viabilidad.



El capitulo Il se desarrolla el diagnostico del estudio, iniciando con la metodologia la cu
correlacional ya que se buscaba evalwuar
viabilédtadnoaydé& Apna agencia CONAMYPEO.

Para recopilar la informacion se utilizo las técnicas de la entrevista, realizada a las autoridad
CONAMYPE, asi como también a las autoridades de la Alcaldia Municipal de Chalatel
ademas la técnica de la estaygor medio de un cuestionario dirigido a comerciantes de Micro

Pequefias Empresas que puedan hacer uso de los servicios de CONAMYPE.

Dentro de los principales resultados tenemos oiros y pequefios empresarios del municipio

de Chalatenango neétzes una institucion que les brinde apoyo para la implementacion ¢
capacitaciones y asi lograr mayor nivel de competigVitedcado.

Se recomienda a CONAMYREar a cabo la apertura de una agencia CONAMYPE para que lo
empresarios reciban cdpeiones en la tecnificacion de procesos y en las diferentes aéreas que
requierarAsimismo se recomienda elaborar un presupuesto de inversién para llevar a cabo la ejecuc
proyecto de la apertura de una agencia CONAMYPE en el Munigipiadgodbepartamento de

Chalatenango.

En el capitulo Ill, se presenta la propuesta a través del estgdiont@oigop a través del cual se
describe la localizacién optima, elemento humano necesario, mobiliario y equipo, y el monto de la i
incial para la apertura de dicha agencia, ademas se desarrolla el flujo de efectivo que muestra los in

egresos proyectados a ser utilizados para el funcionamiento de la nueva agencia.



INTRODUCCION

La micro y pequefia empresa salvadorefia esrumusethportante en el momento histérico del
pais.Una vez logrados los acuerdos de paz sialiosoa de lograr un crecimiento econémico
sostenido, capaz de fundamentar a mayor plazo, un desarrollo econémico y social que cor
mejoramiento de dalidad de vida y bienestar. Es emmestento que surgen las Micro y
Pequefias empresas, las cuales es un sector importante en el dinamismo de la economia,
contribuye a la generacion de ingresos y empleos directos e indirectos de miles de fe
salvadorefiasLos Micro y Pequefios empresarios salvadorefios constituyen una fue
emprendedora debido a que actualmente en el pais estdn constituidas legalmente 17
establecimientos, siendo un sector productivo nacional muy importante.

Por lo tantol esiguiente documento muestra en cada uno de sus capitulos la informac
concernientela viabilidad para la localizad®muna agencia dedamisidéiNacional de la

Micro y Pequefimnfresa.

En el primerapitulese presenta un marco teérico soleeedentes de la Micro y Pequefa
Empresa en El Salvador, estudio de mercado y viabilidad técnica, lo que permite sustentar la
para el estudio de investigacion.

En el capitulo dos se establece la metodologia necesaria para realizar las ilmgestigacion
resultados para realizar posteriormente el diagnostico actual de los participantes del proyectc
En el capitulo tres se elabora la propuesta de localizacion de la nueva agencia, establecie
lugar optimo para su ubicacion, asi como la sesigpdegtos a ser utilizados para la puesta en

marcha del proyecto.



CAPITULO I. MARCO TEORICO SOBRE FORMULACION Y EVALUACION
PROYECTOS Y GENERALIDADES SOBRE LA COMISION NACIONAL DE LA MIC

PEQUENA EMPRESA (CONAMYPE).

A. GENERALIDADES DE LA MICRO YEREQEMPRESA EN EL SALVADOR.
1.ANTECEDENTES DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN ELSALVADOR.

Desde finales de la década de los ochenta las estrategias de crecimiento de El Salvadc
estado asociadas al fomento de las exportaciones y de la inmgsgaekiidades que de
potenciar su desarrollo permitiran el crecimiento sostenido de la economia, lo cual se tradt
mayores niveles de empleo y acceso a nuevas tecnologias.

El Salvador esta constituido fundamentalmente por empresas de qadapiétassete en
designar aquellas empresas que cuentan con un maximo de cuarenta y nueve emple
comprometidos en actividades que generan residuos como bienes y servicios que satisfa
necesidades huma)asomo lo demuestran estimacionesasa® las cuales las micro y
pequefias empresas alcanzan una proporcion del 98% del total de empresas de El Salvador.
Sin embargo, la importancia del sector de las micro y pequefias empresas, no sélo se mide
volumen de unidades producidas dérsectde, sino también por su aportacién de empleo y por
su aportacion y participacion en el Producto Interno Bruto (PIB). El desarrollo de la micro y
empresa (MYPE), en El Salvador pasa por diversos periodos claramente identificables; una

etapa es la de 1992 a 1998 inmediata a los acuerdos de paz, donde la micro empresa se c

I1ICONAMI PE GTZ fAlntegraci-n y competitividado pri me
2Www.Cepis.ofmsns.org
3 Memoria de labores 2006. CONAMYPE



en una herramienta de incorporacion para lograr el crecimiento econdémico y social de n
personas.

En la siguiente etapa de 1998 a 1999 los servigssrédatimnados con la micro y pequefa
empresa (MYPE) se enfocan en la competitividad y en la lucha contra la pobreza. En el per
1999 al 2004 los lineamientos basicos de accion de parte del Estado para la micro y pec
empresas son apoyar sadello de sistemas especializados de micro financiamientos y facili
el acceso a asesorias técnicas, administrativas y gerenciales. Estos lineamientos a seg
proporcionados por la COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPI
(CONAMYPE). Es pso que CONAMYPE busca llegar a mas empresarios y ayudarles

desarrollo econdmico de estos y mejorar su nivel de vida.

1.1. CONCEPTOS DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

1.1.2 DEFINICION DE MICRO EMPRESA.

AMIi croempresa es | a uni dajmdoreeacnmenos yncugas vemas e
anual es no supfteran | os $68,571. 43. 0

De acuerdo a CONAMYPE: Microempresa es toda persona natural o juridica que opera
mercado produciendo o comercializando bienes y servicios por riesgos propios, con un n

venta brutas anuales de hasta $100,000 y hasta diez trabajadores femunerados.

4Libro blanco de la microempresa, puelicbin/
5www.conamype.gob.sv



1.1.3. DEFINICION DE PEQUENA EMPRESA.

Segun CONAMYPE: Micro empresa es aquella personaniditapleoopera en el mercado
produciendo o comercializando bienes yssporidi@sgos propiostravésde una unidad
organizativa, con un nivel de ventas brutas anuales de hasta $1,000,000 y hasta cinc

trabajadores remuner&dos.

1.2. CLASIFICACION DE LA MICROEMPRESA.

La microempresa en El Salvador ha sido clasitiesdsegmentos productivos: Microempresa
de subsistencia, microempresa de acumulacion simple, y microempresa de acumulacion amj
El criterio principal de clasificacion, por su practicidad, son las ventas. De esta forma, l0os sec
guedan definidasi:

A Microempresa de subsistencia: Agquel l as
equivalente de 11.9 salarios minimos urbanos 6 142.9 salarios al afio.

A Microempresa de acumulaci-n simplhasta aqu
el equivalente de 23.8 salarios minimos urbanos o 285.7 salarios al a
A Microempresa de acumulaci-n ampliada, é

hasta el equivalente de 39.7 salarios minimos urbanos al mes o 476.2 salarios anuales.

6 www.conamype.gob.sv



1.3. CLASIFICACION DE LA PEQUENA EMPRESA.

La pequeiia empresa puede clasificarse con base al valor de su capital de la siguiente manera:
1 Asociacion Salvadorefia de Industriales (ASI): El criterio de capital pagado que no exceda de $ 11
0 que psea un maximo de 25 maquinas.

1 Banco Proredit: La que tiene un capital entre $ 2,857.00 hasta $ 22,857.14

1.4. CARACTERISTICAS DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

Entre las caracteristicas mas importantes de las micro y pequefias empresas se pueden me
las siguientes:

A UBICACION GEOGRAFICA

La actividad micro empresarial se concentra fundamentalmente en la zona urbana; de acuer
datos levantados entre noviembre y diciembre del 2001 a través del modulo de micro emr
EHPM (Encuesta de Hogaresap@$itos Multiples), un poco mas de las dos terceras partes d
los micro negocios se encuentran ubicados en los mercados urbanos dado que son es
econdmicos en los cuales la poblacién, en promedio obtienen mayor ingreso y por tanto exi
relativamayor capacidad de consumo respecto a poblaciones mas dispersas o residiend
regiones mas apartadas.

A GENERO DE LOS SOCIOS Y TRABAJADORES

En general se observa, entre los duefios de establecimientos, un promedio del género feme
el total de la agtiad micro empresarial cerca del 64% de mujeres frente a un 36% de homb
Se destaca el predominio de las mujeres sobre todo en el micro negocio de subsistenc

ingresos menores al salario minimo, sin embargo, en la acumulaciéon ampliamastpredomin

TCONAMI PE GTZ #Alntegraci-n y competitividado pri me



los hombres, mientras que en las MYPES de subsistencia con ingresos mayores al salario
la de acumulacion simple, las proporciones mas bien se muestran equilibradas pero con u
dominio dgénerdemenino.

A MANO DE OBRA Y PRECARIEBBORAL

La actividad micro empresarial representa la ocupacion laboral Unica para casi el 89%
empresarios, mientras que para el 11% restante, el micro negocio continua siendo la ac
principal pero tienen otra fuente de ingreso (otroLesphea empresarios de los segmentos
productivos de subsistencia presentan una mayor dependencia del micro negocio como e»

fuente de ingresos laborales.

1.5. MARCO LEGAL.

Con el objetivo de impulsar el desarrollo de la micro y pequein&efiprasalel El Salvador
establece a través de la ConstituciomRdpldldice n su Art . 115 fAQue el

|l a prestaci-n de servicios en pequefo son
festos ser8néregidos por una |l ey. o

En todo pais existen normas para regular los deberes y derechos de las empresas y ciude
encontrandose las empresas en un orden juridico en el cual se desarrollan. Siendo la legi
diferente para cada pais, dependiendo algunas vecesléelagadlollo, regulando la actividad
econdmica las instituciones estatales quienes imponen los requisitos a las personas y en
para poder actuar dentro de un marco legal.

De acuerdo a lo establecido las micros y pequefias empresas se basanlegalugumarco

genera en el sector interés por constituir unidades empresariales con sentido de sostenibilide

8 Constitucion deRapublicee El Salvaddp.L. No 38, del 15 de Diciembre de 1983, D.O. 234, Tomo 281, de 16 de
Digembre de 1983.



Como en todo pais, en El Salvador también existe distinta forma de organizacion, siendo :
de ellas, sociedad andénima de capital variablegadt)n cooperativa, organizacidon no

gubernamental, corporacion, etc.

1.6.MARCO ECONOMIENANCIERD.

La micro y pequefia empresa justifican su peso en la economia nacional a través de su partit
en el Producto Interno Bruto (PIB), que segaciass se establecen en un rangoidel 25
35%, con una ocupacion cercana al 38.2% de la poblacién econé6micamente activa del pai
proporcion del 93% del total de empresas del pais. Sin embargo, a pesar de tal contribu
Producto Interno Bride,empresarios Latinoamericanos consideran que el mayor obstaculo p
el desarrollo empresarial es la falta de financiamiento.

En promedio en toda América Latina el problema afecta de forma grave al 38% de los empr:
y dado que los micro y pequefgsesarios de El Salvador se encuentran dentro del mism
contexto, es obvio deducir que adolecen del mismo problema; puesto que segun datos cons
en cuanto al uso, acceso o destino de créditos, cerca de cuatro de cada cinco microempres:
solcitan créditos después de iniciar el negocio, posiblemente debido a algunas politicas imp
en el sector financiero del pais.

Otro punto importante que se enmarca también en el aspecto economico es la inflacion, pue
célculos del Banco Intermaweo de Desarrollo (BID), el porcentaje de empresarios que

consideran a la inflacion como obstaculo para el crecimiento de las empresas se acerca al 5(

9CONAMYRPET Z, #fAintegraci - -m8y competitividado, P8g. 27



1.7. MARCO SOCIO CULTURAL.

El Sistema socio cultural abarca fuerzas econdmicas, politicesnteggies,costumbres y
creencias que influyen en las decisiones de los compradores (Stanton 2000). En la décade
ochenta la situacion social del pais se vio agravada por el incremento del desempleo, por
cantidad de desplazados de las eonflistivas y por la reduccion continua del poder adquisitive
de la moneda lo cual vino a dafiar mas los ya bajos niveles de calidad de vida de los salvad
Esto provoco que en el pais se hayan incrementado muchos negocios informales, que si p
tener la ayuda, capacitacion y recursos necesarios incrementarian sus niveles de ingre
generarian mas fuentes de enigleos.

La pequefia empresa salvadorefia cumple una excelente funcién en la generacion de fuer

trabajo, por ejemplo proporciople@i muchas personas con bajos niveles de escolaridad.

2. COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA (CONAMYPE).
2.1 ANTECEDENTES.

La micro y pequefia empresa salvadorefia es un sector muy importante en el momento histc
pais. Los gobierrargteriores concentraron esfuerzos para consolidar procesos vitales dentro c
vida nacional, como lo fue los acuerdos de pazy las estructuras que la soportan, asi como
gue la microeconomia fuera un atractivo para la inversion extrangrge getirabaja para
ofrecer respuesta a los problemas y obstaculos que enfrentan los salvadorefios en su vida f
productiva. En esta perspectiva aparece la micro y pequefia empresa como un foco de a

para muchos esfuerzos de parte dehGoBreese contextcestddando el impulso necesario

10 www.conamype.gob.sv
1www.conamype.gob.sv



a la Comision Nacional de la Micro y Pequeiia empresa, CONAMYPE, para fortalecer
importante sector, que representa alrededor de 500 mil unidades productivas.

Estas cifras son todo un reto, puweal@ar una lectura cuidadosa se establece que dentro de
ellas figuran muchos empresarios que enfrentan limitaciones de diversa indole para log
verdaderamente productivos. Los empresarios de la micro y pequefia empresa necesitan n
mejore®portunidades en cuanto a crédito, formacion, teksotigfisidadcondiciones mas
apropiadas al entorno institucional.

La creacion de CONAMYPE se circunscribe al afio 1996. Con el Decreto ejecutivo NO. 48 po
guedo adscrita a la Vicepnesidele la Republica. Sin embargo, a partir del mes de julio de 19
CONAMYPE paso a formar parte del Ministerio de Economia y a integrarse institucionalmer
objetivos que impulsa el gobierno, como lo es la creacion de trabajo a travég de las n
pequefias empresas. Este giro institucional respondié a la intencion de que CONAMYPE co
de una forma eficaz al desarrollo de la micro y pequefia empresa. Como parte de los pla
desarrollo econdmico del pais.

El papel que desempefia CONAMYRE agontexto de la micro y pequeifia empresa es de
coordinadora institucional. Esto significa que el marco de accion de C@BtARYRE no
ejecucion directa de proyectos sino en la facilitacion de condiciones que permitan dinamiz:

diversos acta@e integrar sus esfuerzos dentro de un modelo participativo y coordinado.



2.2 MISION.
CONAMYPE tiene la misiébn de fomentar el desarrollo de las micros y pequefias empres

tiendan a ser competitivas e integrarlas al sistema econémico del pais.

23. OBJETIVOS.

1 Contar con un marco normativo y conceptual de desarrollo de las MYPES y de
instituciones que apoyan al Sector.

1 Facilitar, mejorar y dinamizar el acceso de las MYPES a servicios calificados de des
empresarial.

1 Facilitar y promowes inecanismos de acceso al crédito por parte de las MYPES.

1 Promover la asociatividad productiva como una estrategia para mejorar la competitivic
las MYPES.

1 Informar y difundir el sistema MYPE.

2.4. COMISION NACIONAL.

Desde el origen de CONAMYPEn fgerovocadas a formar parte de la Comision varias
instituciones y personas que ya trabajaban con la micro y pequefia empresa, para asi conce
la institucion un cardacter participativo. Es asi como la Junta Directiva esta integrada pc
miembros, &e propietarios y suplentes, nombrados por el Presidente de la Republica. La pr
el ministro/a de economia y a él lo suple cualquiera de los dos viceministros. El resto de mi
propietarios y suplentes. Provienen de gremiales del sectong@N@s, macionales de

apoyo, y un miembro y un suplente de exclusiva seleccion del presidente de la Republica.
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2.5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

La estructura de CONAMYPE esta conformada por tres niveles: normativo, ejecutivo y oper:
primero correspla la Comisién Nacional, el segundo a la Direccidn ejecutiva y el tercero
subdireccion Técnica, la cual coordina cuatro aéreas: Marco Institucional, Desarrollo emp
(Servicios Financieros, Servicios no Financieros y Asociatividadfn,inddesgac y
promocion, y Administracién y Finanzas. En la siguiente figura se puede observar el organigt

CONAMYPE vy sus dependencias.
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FIGURA N° 1.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ACTUAL DE LA COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.
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B. MARCO CONCEPTUAL SOBRE FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECT
1. ANTECEDENTES.

Proyecto no es un concepto nuevo pero ha ido evolucionando y enriqueciéndose a lo lat
tiempo, en p&ular en las ultimas tres décadas, como consecuencia de la organizacion
esfuerzos sistematicos de planificacion del desarrollo y de implaicehtzende, el proyecto

pertenecia, basicamente al campo de la ingenieria, luego se le agesganes ésancieras

de costol2e ingresos. o0

Proyecto se defimsi AEs | a b¥%Wsqueda de wuna soluci
probl ema tendente a resolver, entre mucha
investigacion se utilizara def i nici -n de proyecto de i n\

gue si se le asigna determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios

podr 8 producir un bien o serv#icio %Ytil al

2. MPORTANCIA DE LOS PROYECTOS.

Su importancia radica en la realizacion de investigaciones a diferentes niveles de profundida
los diversos aspectos que involucra la toma de decisiones para invertir, y aunque cada est
inversion es unico y dastiat metodologia que se aplica a cada uno de ellos tiene la particularic

de poder adaptarse a cualquier proyecto de inversion.

2Baca Urbina,

Ga Eval uaci - n proyectoso 2
BBaca Urbina, Ga
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Evaluaci-n de proyectoso 2
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3. TIPOS DE PROYECTOS.

Los proyectos pueden clasificarse en diferentes tipos entre los cuales tenemos:

A Proyectos Agropecos
Con estos proyectos se abarca todo el campo de produccion animal y vegetal.

A Proyectos Industriales
Estos proyectos estan constituidos por la manufactura, se caracterizan porque compran la
prima tanto en el mercado nacional como en ebirdkrnaciendo uso de maquinas y equipos
para lograr la transformacion.

A Proyectos Agroindustriales
Se entiende por agroindustria o industria agropecuaria, aquella actividad productiva que af
primeros procesos industriales a productos de opgenaaigs) se caracterizan porque crean
un marco de separacion entre esta y las industrias que utilizan insumos de otros origenes.

A Proyectos de Infraestructura Econémica
Estan constituidos por aquellos que dan a la actividad econémica ciertascinerasmmser
energia eléctrica, transporte y comunicaciones, aerovias, puertos y navegacion, centrales el
sistemas de telecomunicaciones y de informacion.

A Proyectos de Infraestructura Social
El objetivo es atender las necesidades basicas dacién poimo: Salud, educacion,
abastecimiento de agua, redes de alcantarillado, viviendas, sistemas de alcantarillados
disposicion de excretas y liquidos residuales, sistemas de recoleccion y disposicion de re

solidos (relleno sanitario e nacid®) y ordenamiento espacial urbano y rural.

14CafasBalbino. 2001, P&g.4



A Proyectos de Servicios
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Son aquellos que prestan servicios de caracter personal, material o técnico, ya sea por e

profesional o a través de instituciones.

Incluye consultoria,

investigaciones técr

comercializacién de productos y servicios sociales que no estén incluidos en la infraest

social.

A continuacién se presenta una breve explicacion de ladorosa elasifican los proyectos

de acuerdo a diferentes variables existentes

CUADR®M®.1

4. CLASIFICACION DE LOS PROYECTOS.

SEGUN LA MAGNITUD

Microproyectos
Macroproyectos

SEGUN LA ZONA GEOGRAFI

Nacionales
Regionales
Interdepartamentales
Municipales

Locales

Comunales

SEGUN LA ACTIVID
ECONOMICA

Agricola
Industriales
Servicios basgo
Sociales

Otros

SEGUN SU ORIGEN

Publicos
Privados
Mixtos

SEGUN EL DESTINO

T T > B B D D D D D D D D D D P

Creacion de empresas
Ampliacion
Reemplazo

Fuente: CafYfas, Balbino AManual para

formul ac



5. CICLO DE VIDA DE LOS PROYEETOS.
La finalad de un proyecto, es aportar elementos de juicio para tomar decisiones sobr
ejecucion o sobre el apoyo que debiera prestar a su realizacion.
A lo largo del ciclo de vida de los proyectos se pretenden confirmar los objetivos siguientes:
A Verificar quexiste un mercado potencial insatisfecho y que es viable, desde el punto
vista operativo, introducir en ese mercado el producto objeto del estudio.
A Demostrar que tecnoldgicamente es posible producirlo, una vez que se verific6 que no
impedimentdgaino en el abasto de todos los insumos necesarios para su produccion.
A Demostrar que es econdmicamente rentable llevar a cabo su realizacion.

Generalmente en la elaboracion de de un proyecto se distinguen las etapas siguientes:

5.1. IDEA DEL PROYECTO.
Suge de la idea de satisfacer una necesidad mediante la creacién de un bien o servicio. E
parte se le da nombre al proyecto, objetivo general y especifico, justificacion, descripci

proyecto, se estiman inversiones globales y posible fuantandiefitca

5.2. ESTUDIO DE IDENTIFICACION.

Esta etapa responde basicamente a las preguntas ¢Qué producir? y ¢ Para quién producir?
respuestas involucran aspectos del mercado tales como oferta, precios, consumidores, etc.
Los estudios de identiftcadienen por objeto tratar de detectar en primer lugar si la idea d

proyecto es o no factible de realizar.

5Cafas, Bal bino AManual para formulaci-n, Evaluaci
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5.3. PERFIL DEL PROYECTO.
Muchos proyectos son evaluados para financiamiento a nivel de perfil, dependiendo mucha
del monto de la inv@nsiDentro de estos proyectos a nivel de perfil se tienen proyectos sociale

econdémicos.

5.4. ESTUDIO DE FACTIBILIPAD.

Contiene los siguientes aspectos:

5.4.1. RESUMEN DEL PROYECTO.

Contiene los aspectos mas importantes del contenido del proyecto.

54.2. ESTUDIO DE MERCADO.

El estudio de mercado de un proyecto tiene una gran importancia ya que ayuda a espec
proporcionar la informacion exacta para verificar la posibilidad real de éxito o fracaso
penetracion de un nuevo producto emcadorgeterminado, especificando la oferta y demanda
potencial de clientes.

Es la funcién que vincula a consumidores, clientes y publico con el mercad6logo me
informacion que sirve para identificar y definir las oportunidades y los proldeagsadal merc
refinar, generar y evaluar las actividades de mercadeo y acrecentar la comprension del ir

COmMo un proceso.

Cafas, Bal bino A Manual para Formulaci -n, Evaluac
' Naresh K. Mal hotralUniienVfegstuiegédpiioade. BMet Ya&dsci
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La estructura del analisis del mercado esta conformada por:

5.4.2.1. ESTUDIO TECN#CO.

El estudio técnico permite analizgnrop@rdas diferentes opciones tecnoldgicas para producir e
bien o servicio que se requiere, verificando la factibilidad técnica de cada una de ellas. El

permitird identificar los equipos, maquinaria, instalaciones, y la organizacion ekequerida

proyecto, también los costos de inversion de capital de trabajos requeridos, asi como los cc
operacion.

Este estudio puede subdividirse a su vez en cuatro partes, que son: Determinacion del t
optimo de la planta, determinacién ddiféd@n dptima de la planta, la ingenieria del proyecto,

y el aspecto organizacional y legal.

5.4.2.2. TAMANO OPTIMO DE LA PLANTA.

De acuerdo al Il nstituto Latinoamericano d

un proyecto se mide po capacidad de produccion de bienes o prestacién de servicios, defin
en t®r minos t®cnicos en relaci-n con | a u
Existen factores que determinan el tamafio de una planta lo&°cuales son:

A El Tamafidel Proyecto y la Demanda.

La demanda es uno de los factores mas importantes para condicionar el tamafio de un proy
tamafio propuesto solo puede aceptarse en caso que la demanda sea claramente superiol
tamafo propuesto fuera igual a la @enmanseria recomendable llevar a cabo la instalacion,

puesto que seria muy riesgoso. Cuando la demanda es claramente superior el tamafio pro

HQ2al uaci - n proyectoso 2

BBBaca Urbina, de
Evaluaci -n de proyectoso 2
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éste debe ser tal que solo cubra un bajo porcentaje de la primera, no mas de 10%, sier
cuando haya necado libre.

A El Tamafio del Proyecto y los Suministros e Insumos.

El abasto suficiente en cantidad y calidad de materias primas es un aspecto vital en el desal
un proyecto, donde se deberan listar todos los proveedores de materias primas e insumos.
A El Tamafio del Proyecto, la Tecnologia y los Equipos.

La tecnologia y el equipo tienden a limitar el tamafio del proyecto al minimo de produccion g
aplicables.

A El Tamafio del Proyecto y Financiamiento.

Si los recursos financieros son insuficieatatepder las necesidades de inversion de la planta
de tamafio minimo es claro que la realizacion del proyecto es imposible.

A El Tamafio del Proyecto y la Organizacion.

Cuando se haya hecho un estudio que determine el tamafio mas apropiado para el proye
necesario asegurarse que se cuenta con el personal suficiente y apropiado para cada uno

puestos de la empresa.

5.4.2.3. LOCALIZACION OPTIMA DE LA PLANTA.

"La localizacion optima de un proyecto es la que contribuye en mayor medidauaajue se log
mejor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u obtener el costo unitario r
(criterio social)"

La localizacion mas adecuada de una planta sera el resultado de evaluar detalladamente ¢
aspectos generales, entre estospusden mencionar: Aspectos sociales, institucionales,

geograficos y economicos. Es decir, aspectos como la aceptacion del proyecto por la com



estrategias de desarrollo, disponibilidad de medios de comunicacion, costos de mano de

servicios.rire los métodos a utilizar para la localizacion 6ptima del proyecto estan:

A Método Cualitativo por Puntos.

Consiste en asignar factores cuantitavos a una serie factores que se consideran relevantes

localizacion. Esto conduce a una comparadiativaidet diferentes sitios.

Entre los factores que se consideran para realizar la evaluacién del proyecto séh los siguient
V Factores Geograficos, relacionados con las condiciones naturales que rigen las dis
zonas del pais, como el clima, Eestle contaminacion y desechos, las comunicaciones
etc.

V Factores Institucionales, que son los relacionados con planes y las estrategias de des
y descentralizacion industrial.

V Factores Sociales, los relacionados con la adaptacion del prdyeote gl arta
comunidad, se refiere al nivel general de los servicios sociales con que cuenta la comt
como escuelas, hospitales, centros recreativos, facilidades culturales, etc.

V Factores Econdmicos, se refiere a los costos de los suminisisosreesaudatalidad,

como la mano de obra, las materias primas, el agua, la energia eléctrica, los combustit
estructura disponible.

A Método Cuantitativo de Vogel.

Este método apunta al analisis de los costos de transporte tanto de materideprima cor

productos terminados. EIl problema del método consiste en reducir al minimo posible los cc

transporte destinados a satisfacer los requerimientos totales de demanda y abastecimie

materia prima.

2Baca Urbina, Gabriel i Evaluaci-n de proyectoso 2
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5.4.2.4. INGENIERIA DEL PROYECTO.

De acuerdal Banco Central de Reserva de El Salvador, "La ingenieria del proyecto tiene por ¢
aportar la informacion que permita hacer una evaluacion técnica del mismo y establecer la:
sobre las que se construira e instalara la planta, en casprdgegque @éémuestre ser factible.

La ingenieria del proyecto se realiza en tres fases: la primera tiene por objeto obter
informacion necesaria para la adopcion de un proceso de produccion adecuado; en la segt
especifica la maquinaria, el egulipmbra civil que servira para determinar la magnitud de I
inversion y los costos de operacion de la planta; Y por ultimo en la fase final se elabora el
detallado de la planta y se hace una estimacion preliminar de la inversion lalpsiggststos de
en marcha de la planta".

De otra manera se puede afirmar que la ingenieria del proyecto consiste en el conjunto de n
procedimientos que en el proyecto se utilizardn para realizar la produccion de bienes y s
para el cual es consader Para algunos autores los elementos que conforman esta etapa

proyecto son: El proceso de produccidn, las alternativas tecnoldgicas y la distribucion de la

5.4.2.5. ASPECTO ORGANIZACIONAL Y 42EGAL.

La organizacion de una empresateasidefinir y asignar las funciones que es necesario lleva
a cabo para lograr, de una manera eficaz, los objetivos de la misma. Esta organizacion inc
establecimiento de los departamentos y los puestos, asi como, la determinacién de los ol
respectivos, funciones, incluyendo la especificacion de las relaciones que deberan existi

dichos departamentos y los puestos. Todo lo anterior suele expresarse a través de los mze

21Albert. G.VWivi | o AFor mul aci -n y evaluaci-n de Proyectos.
2Cafas, Bal bino A Manual para Formulaci-n, Evaluac
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respectivos y el organigrama que muestra la estructymandpdbes unidades técnicas y
administrativas.

Existen dos situaciones en la organizacion, la primera se refiere cuando se constituy
ampliacion, mejoramiento, diversificacion de una empresa existente y la segunda que el p
se constituya comna nueva empresa.

En el primer caso la empresa existente dispondrd de un esquema de organizacion q
encuentre funcionando, al querer incorporarse al proyecto y el problema se reducird a cre
seccion o departamento dentro de la estrucialka astableciendo las correspondientes
relaciones dentro del marco general de la organizacion.

En el segundo caso sera necesario crear una empresa y por lo tanto establecer la estr
organizativa, administrativa y operativa que requiere el proyecto.

El aspecto legal de un proyecto esta referido a buscar entre todo el ordenamiento juridic
existencia de restricciones legales que impidan efectuar inversiones en un proyecto, e
sentido un proyecto puede mostrar ser econGmicamente perdableno encaja entre la
normativa legal vigente, su implementacién y operacion no estara permitida.

Posteriormente al estudio de las restricciones legales al proyecto se hace necesario eve
forma en como el marco legal imperante, repartagiaperaciones del proyecto, entre la que
se puede mencionar: La legislacion tributaria, regulaciones comerciales, de localizacior

empresa, relaciones laborales, derechos de propiedad, entre otros.



5.4.3. ESTUDIO ECONOMCO.

La base de infioacion para realizar el estudio econdmico es el estudio técnico; ya que es en
etapa de la investigacion donde se determina que existe un mercado potencial por cubrir
tecnolégicamente no existe impedimento para llevar a cabo el proyecto.

La impaancia del estudio econémico del proyecto estriba en que este puede resultar técnica
viable; sin embargo en cuanto a lo econémico puede no serlo.

El estudio econdmico pretende determinar cuél es el monto de los recursos econdémicos nec
para lagalizacion del proyecto, cual sera el costo total de la operacion de la planta (que ab
las funciones de produccién, administracion y ventas), también establece que estudio de fac
econdmica, no es solamente determinar si el proyectonesbtensime que debe servir para
discernir alternativas de accion.

El estudio economico comprende la inversion, proyeccién de ingresos y gastos y la for
financiamiento que sé prevén para todo el periodo de su ejecucion y operacion.

Entre los elementnecesarios para realizar el estudio econdémico estan:

5.4.3.1. COSTOS.

Es una palabra muy utilizada, pero nadie ha logrado definirla con exactitud debido a su
aplicacién, pero la podemos definir como un desembolso en efectivo o en espetie, hechq
pasado, en el presente, o en el futuro.

Para la realizacion del proyecto deberan hacerse inversiones en infraestructura, equipar
recursos humanos y en la planificacion de sus operaciones, es decir, son todos aquellos cos

son necesarioarna realizar el proyecto y hacerlo funcionar.

ZBaca Urbina, Gabriel A Evaluaci - -n del proyectoo 2



Entre los rubros a considerar para la determinacion de los costos de operacién del pri
tenemos: costos de materia prima, de mano de obra, costos de energia eléctrica, costo de

mantenimiento, cargeslepreciacion y gastos de venta entre otros.

5.4.3.2. CAPITAL DE TRABAJO.
Capital de trabajo representa al capital con que hay que contar para iniciar un proyectc
conjunto de recursos necesarios para la operacion normal durante un catin dielprodu

proyecto.

5.4.3.3. FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

El éxito o fracaso durante la ejecucion de un proyecto esta constituido en gran medid:
disponibilidad de los recursos financieros necesarios para la realizacion de los pac
adquisiciones opuotamente, ya sea para la inversion (adquisicion de maquinaria, equipo, invel
en infraestructura, etc.) u operacién, como insumos, suministros, recursos humanos, €
necesario identificar las posibles fuentes de financiamiento, estas puedsr sxténnas,
evaluandose alternativas en ambos casos y elegir aquellas que sean mas favorables en ct
plazo e interés que debera pagarse por el dinero con el cual se realizara la inversién y opera

proyecto.

5.4.3.4. FLUJOS DE FONDOS.

Laimportancia de calcular el presupuesto de efectivo radica en determinar las entradas y sal

efectivo, asi como también la posicion financiera por periodos en un lapso de tiempo determi
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La informacion para elaborar los flujos de efectiae de g estudios de mercado y estudio
técnico y otros complementarios, constituyéndose uno de los elementos mas important
proyecto ya que estos determinan los resultados a evaluar y sirve de base para ir comparanc
gue punto se han cumpliidmbjetivos a un periodo determinado.
Los elementos basicos que constituyen el flujo de efectivo son:

a) Los egresos iniciales del fondo.

b) Los ingresos y egresos de operacion

c) El valor de desecho o de salvamento.

5.4.4. EVALUACION DEL PROYECTO.

Es la partaindamental del estudio, dado que es la base del criterio sobre el proyecto, depen
gran medida del criterio adoptado de acuerdo con el objetivo general del proyecto, la evalue
un proyecto consiste, en analizar las acciones, propugstageetoela la luz de un conjunto

de criterios. Este andlisis esta dirigido a verificar la viabilidad de esas acciones y a comp:

resultados del proyecto, sus productos y efectos, con los recursos necesarios para alcanzarl

5.4.4.1. VALOR PRERS E NETO.

El Valor Presente Neto (VPN) es el valor monetario que resulta de restar la suma
flujos descontados a la inversion inicial.

Los criterios de evaluacion son: Si el VPN es mayor o igual a cero, se acepta laRiersion, si

es menor, se rechaza la inversion.

24 BacaUrbina,Gabti A Eval uaci -n d&9 proyectoso 2002 P8g. 21



El Valor Presente Neto de una propuesta de inversibn se representa por la sig

igualdad:

VPN=-p +ENE}+ FNE2+ é +FNEn
I+t (@+n2 (149 W

Donde:

p :Inversion inicial
FNE: Flujos de Efectivo por Periodo

| : Rendimiento Minimo Aceptable

5.4.4.2. TASA INTERNA DE RENDIMIENTO.

La tasa Interna de Rendimiento (T.l. R.) evalia el proyecto en f@umc@ériade te
rendimiento anual, en donde la totalidad de los beneficios actualizados son exacts
iguales a los desembolsos expresados en moneda actual.

Ernesto R. Fontaine, define la T.Il. R. como aquella tasa qie ihtex@ igual a cero el
valor de un flujo de beneficios netos. Vale decir, es aquella tasa de descuento que aplicac
flujo de beneficios netos hace que el beneficio al afio cero sea exactamente igual a cero.
Para Baca Urbina, la Tasa dntden Rendimiento (T.l. R.) Es la tasa de descuento que
hace que el Valor Presente Neto, sea igual a cero.

Ademas, es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.

La formula utilizada para calcular la T. |.$Qy@snse:

FORMULA

TIR = i1 +VAN#% §2-i1)
VAN1+VAN2
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Donde:

il =tasa de interés de VAN positivo

i2  =tasa de interés de VAN negativo

VAN 1 = valor del VAN positivo

VAN 2 = valor del VAN negativo

Para tomar una decisitiizando la TIR, se debe comparar la Tasa Interna de Retorno con u
tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) El proyecto se acepta Unicamente si la -

mayor o igual a tasa minima de rendimiento, caso contrario se rechaza.

5.5. ESTUDIQE VIABILIDAD TECNICA.

El objetivo del estudio de viabilidad técnica es determinar que proyecto de acuerdo
circunstancias tiene probabilidades de llevargé a cabo.

Vi abi | i da dlaposibilidad fleio taeonwemienaa dé realizar un $#royect

El estudio de viabilidad técnica contiene los siguientes aspectos: la viabilidad técnica, la Vi

legal, la viabilidad econdémica y la viabilidad politica.

5.5.1. VIABILIDAD TECNICA.

La viabilidad técnica busca determinar si es posibiedisii@mente hacer un proyecto. Este
tipo de estudio usualmente lo deben llevar a cabo especialistas en areas determinadas y nc
ser asumida con responsabilidad por el evaluador econdémico del proyecto. Por ejemplo, ¢
expertos pueden, en mspectivas areas de especialidad, determinar si materialmente es pos

construir un puerto en determinado lugar.

Al bert. G. Vivillo AFormulaci-n y evalwuaci-n de F
26 Criterios de Evaluacién de Proyectos. Nassir Sapag Chain.
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5.5.2. VIABILIDAD LEGAL.

La viabilidad legal se refiere a la necesidad de determinar la inexistencia de limitaciones legales
instalaion y operacién normal de proyecto.

En este aspecto se debe realizar un estudio para definir el marco de restricciones legales que enfre
proyecto. Muchas restricciones se encuentran hoy dia, por ejemplo, en los planos reguladores para

determinados tipos de edificios o para el cultivo marino en zonas que pudieran considerarse prohibid:

5.5.3. VIABILIDAD ECONOMICA.
En el estudio de la viabilidad economica se pretende definir, mediante la comparacion
beneficios y costos estima@osn proyecto, si es recomendable su implementacion y posteri

operacion.

5.5.4. VIABILIDAD POLITICA.

La viabilidad politica, que corresponde a la intencionalidad, de quien debe decidir, de quer
implementar un proyecto independientemente diabdidad. Por ejemplo, por razones
estratégicas o humanitarias, o simplemente por convenir a determinados intereses que p
estar en juego, podra aceptarse un proyecto que muestre una rentabilidad negativa o rect

otro que tenga una rentabijmbsitiva.

5.6. EJECUCION DEL PROYECTO.
En esta etapa se realiza una revision y actualizacion del estudio de factibilidad, el ct
complementa con los estudios definitivos de los planos y cotizaciones necesarias para la ej

de la obra.

2ZCafas, Bal bi no AManual umgar an Fecr mpuloaycic-tm.s OEVaI0Ug c il
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Los prgectos concluyen en la fase de ejecucion, la etapa que continua, es la de operac

funcionamiento de la nueva unidad.

5.7. OPERACION O FUNCIONAMIENTO.
Una vez ejecutado el proyecto, la etapa siguiente es la puesta en marcha o funcionamiento
se lace funcionar la nueva unidad productiva, o poner en servicio 0 uso el proyect

infraestructura econémica o social para producir los bienes y servicios.



C. GENERALIDADES DEL DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO Y MUNICIPI(

CHALATENANGO.

1. ANTECEDENTES DEL MUNICIPIO DE CHALATENANGO.

El municipio de Chalatenfémgdundado en tiempos de la época precolombina por tribus lenca
pero a fines dsiglo X\Mfue sometida por lpipiles En1550Chalatenango tenia unos 600
habitantes. En el afiol@0 Chalatenango estaba constituido por 125 habitantes, pues contat
con 25 indios tributarios o jefes de famili@@QEhalatenango era cabecera del curato de su
mismo nombre que compreadi®s pueblos de Arcatao, Concepcion Quezaltepeque y
Techonchogo (hoy San Miguel de las Mercedes), mas 56 haciendas con prosperos valles y ¢
El 16 de febrerde 1831se concede al pueblo de Chalatenango, en el departamento de S
Salvador, el Titulo ddla fue otorgada a Chalatenango en recono@mantimportantes
servicios prestados en el proceso de la independencia y en la contiend82targz0de

gue cumplié con el relaimiento del orden constitucional en Centroamérica.

La poblacién total con que cuenta actualmente el Departamento de Chalal€®tabgd es de
habitantes con una extension territorial de 2016,58 Km2.

El municipio de Chalatenango cuenta con urinpgobdhcie 30,096 habitantes y una extensién
territorial de 131.80 Kmz.

Actualmente las principales actividades econdmicas del municipio de Chalatenango se rel:
con textiles, comercio organizado, comercio informal, explotacion de arenezasey &aaaeras

urbana. El area rural se dedica a la agricultura y ganaderia en menor escala.

28\ww.comures.org.sv
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Tanto la industria como el comercio han sido actividades econOmicas representativas
municipio por su trayectoria y participacion en el crecimiento econdémico.
La actividad econémica del municipio de Chalatenango esta representada en los siguientes s

de acuerdo con sus niveles de participacion:

Actividad Industrial
1 Textiles 18.30%
1 Madera, papel y editorial, Productos quimicos, carbén, caucho,ipecalastgsnm
metales 16.92%
1 Otras industrias no especificas 14.85%

T Industrias metalicas basicas maquinaria y equipo 12.60%

Actividad Comercial
T Comercio al por menor (Incluye productos. agricolas) 61.51%
1 Hoteleria y alojamiento 26.14%
1 Transporte, aloenamiento y comunicaciones 9.60%
1 Comercio al por mayor 2.19%

1 Construccion 0.78

29www.fisdl.org.sv
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CAPITULO 1. DIAGNOSTICO DE LA VIABILIDAD PARA LA LOCALIZACION DE |
AGENCIA CONAMYPE EN EL MUNICIPIO DE CHALATENANGO, DEPARTAMENT

CHALATENANGO.

A. OBJETIVOS DE LA BSTIGACION.
1. GENERAL.
Realizar un diagnostico acedecda viabilidad que permita la Apertura de una agencia
CONAMYPE para el apoyo y desarrollo de las micro y pequefias empresas en el munici
Chalatenango departamento de Chalatenango.

2. ESPECIFICOS.

1 Deerminar el nUmede comerciantes que optan por legalizar sus empresas a través (

CONAMYPE.

91 Cuantificar el nivel de ingresos que puedan obtener los comerciantes del municip
Chalatenango, departamento de Chalatenango al obtener asesoriadiéenda y jur

CONAMYPE.

M Realizar un estudio econdmico sobre el monto de los recursos financier@sanecesario:
la realizacion del proyecto estudio de viabilidad para la localizacion de una age

CONAMYPE en el municipio de Chalatenango departameémaegohal



B. HIPOTESIS.
A. GENERAL
La elaboracion de un estudio de viabilidad para la apertura de una agencia CONAMYPE
municipio de Chalatenango, departamento de Chalatenango permitira el apoyo y desarrollc

Micro y Pequefias empresas.

B. ESPEIFICAS

a) El establecimiento de una agencia CONAMYPE en el municipio de Chalatens
departamento de Chalatenango contribuird a la legalizacion de los comercia
informales.

b) La implementacion de la asesoria juridica y técnica para los procesaande produ
aumentara los ingresos econémicos de los comerciantes.

c) El disefio de un estudio econdmico contribuira a conocer los recursos financi
estimados a utilizar en la apertura de una nueva agencia CONAMYPE en el municij

Chalatenango departamento det@engo.



C. METODOLOGIA DA INVESTIGACION.
1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
La finalidad del estudio de viabilidad para la localizacion de una agencia CONAMYPE es
por medio de programas de tecnificacion de procesos de produccidie grégicvsieatravés
de instituciones financieras el sector de la micro y pequefia empresa en el municip
Chalatenango Departamento de Chalatenango con el objetivo de aperturar dicha institucion.
De acuerdo a lo establecido anteriormente, ladordallpodblema se presenta de la siguiente
manera:
Estudio de viabilidad para la apertura de una agencia CONAMYPE para el apoyo y desarro

micro y pequefia empresa en el municipio de Chalatenango, departamento de Chalatenango

2. METODO DE LA INVESACION.

Para | a realizaci-n de |l a investigaci - -n
CONAMYPE en el municipio de Chalatenango, departahent Chal at eelango
método Deductivo.

La aplicacidael método Deductivo decen el anéis de las variables y seihfeoencias de

los efeds y variaciones que produgrdas diversos aspectos, dimensiones o componentes de

fendmeno a investigar, a partir de los cambios planteados en el mismo.

3. TIPOS DE INVESTIGACION
Para la investigacionEs&udio de Viabilidad para la localizacién de una agencia CONAMYPE
el muni ci pi o de Chal at e n a segrealizd k& dnvestigaci@anrme n

Descriptiva, ya que dfie de estudio permmtigdir la situacioct@al del sector. Los estudios
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descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, sect
cualquier otro fendmeno que sea sometilisia. dtiden de forimdependiente los conceptos

o variables a los que se refiererwgngran en medir con la mayor precision posible. En esta clas
de estudio debe ser capaz de definir que se va a medir y como lograr precision en esa me
también debe ser capaz de especificar quiénes deben estar incluidos en la medicion y re
conocer las areas que se investigan para formular las preguntas especificas que se b

respondef.

4.  TIPO DE DISENO DE LA INVESTIGACION.

El tipo de disefio de la investigacion, es no expesimeacadnal, ya que se realizd el analisis
sin manipulaeliberadamente las variables en estudio, es decir, solo se observé el fenomer
como se da en el contexto natural para después analizarlo y establecer una relacion de ast
entre dos variables una de lassceslesl estudio de viabilidedbtra la localizacion de una
agencia CONAMYPREN el fin de definir si existe una relacion positiva o negativa para poder

solucién al problema planteado para este estudio.

S. FUENTES DE RECOLECCION DE DATOS.
Para recolect#a investigacion se hizo ac@hientes de origen primario y sagande las

cuales se obtuvdormacion precisa y necesaria para sustentar la investigacion.

%Hern8§ndez Sampieri, Roberto. iMet odol og2a de | a
Pag. 60.



a) FUENTES PRIMARIAS (DIRECTAS)
Las fuentes primarias fuatencaracter cualitativo y cuantitativo, mediante lacidwestig
cuantitativa se recopiformacion por medio de encuestas o entrevistas, dirigidas a las unida
de andlisis del estudio: los micros y pequefios empresarios del sector norte de El Salvador, r
la investigacion cualitativa se realizara adale@sobservacion en el Departamento de

Chalatenango.

b) FUENTES SECUNDARIAS
Lasfuentes secundarias compreedienaquella informacién que ha sido recopilada, analizada
publicada por diferentes autores acerca de tearas sienila investigacion,eyn&cesario
localizarlas fisicamente en bibliotecas, hemerotecas, videotecas, y otros lugares.
Paraesta investigacion se utdig@iguientes fuentes secundarias:

1 Librosy tesis relacionadas con el tema

1 Revistas y boletines

1 Informes

9 Publicaciones erdrnet

6. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION
En la investigacion se higo de importantes técnicas e instrumentos que son efectivos pa
recopilar informacién cuantitativa y cualitativa, enfocada a elaborar el maragnesticm, el di

de la situacion actual y la propuesta de localizacion de planta.
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Estas técnicas son:

a) La observacion: Esta se apkea recopilar informacién necesaria, con el objetivo de
obtener de primera mano los datos significativos depaduieiia empresa.

b) La entrevista: Se utifjaa datos especificos y contieaeguia de preguntas abierta
para analizar la informacion que proporcionen los empresarios del municipio
Chalatenango departamento de Chalatenango.

c) Encuesta: Para obtemaeinformacionediiante este método se utilizo un cuestionario el
cual fue de preguntas cerradas, yliggida a los micro y pequefios empresarios del

municipio de Chalatenango departamento de Chalatenango.

7. UNIDADES DE ANALISIS.

a)Micros y Pequeiios essgarios del municipio de Chalatenango, departamento de Chalatenan
El municipio de Chalatenango actualmente cuenta con 80 micro y pe@uafogargpoes|

se determinia muestra por medio de el método muestreo aleatorio simple para determin:
tamafio de la muestra para un estimado de la proporcién de |&lpohblesitealeatorio
simplees una herramienta de la investigacion cientifica. Su funcién basica es determinar que
de una realidad en estudio (poblacién o universo) dedrseexamita finalidad de hacer
inferencias sobre dicha poblacion. El error que se comete debido al hecho de que se ot
conclusiones sobre cierta realidad a partir de la observacion de so6lo una parte de ella, se de
error de muestreo. Obtenemunestra adecuada significa lograr una version simplificada de |
poblacion, que reproduzcalgé@n modo sus rasgos béasicos. En el caso de nuestro estudio <
utilizo el muestreo aleatorio simple para poblacion infinita, la cual consisten engsateccionar ul

de la poblacion en tal forma que cada elemento seleccionado proviene de la misma poblacio
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b) Comision Nacional de la Micro y Pequeiia empresa (CONAMYPE).

Esta comision brinda el apoyo y desarrollo técnico y econémico a las micros y peqjuefias emy
CONAMYPE permitira el acercamiento para la realizacion de entrevistas personales c
personas involucradas en la investigacion (Jefe de Planificacion, Gerente de entorno vy
institucional).

c) Alcaldia Municipal de Chalatenango.

Por medio ddlla se busda realizacion de entrevistas personales con la persona encargada

los trdmites de servicios para el funcionamiento de la nueva agencia (Sindico y Jefe de proye

8. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y TAMANO DE LA MUESTRA.
Para la reiabcion @ estudio se realimma investigacion orientada hacia: Los Micro y Pequefios
Empresarios del Municipio de Chalatenango.
1. MICROS Y PEQUENOS EMPRESARIOS DEL DEPARTAMENTO DE CHALATENAN
1 Objeto de Estudio: Micro y Pequefios empresarios del munictpimadgd@hala
1 Determinacion del Universo: Esta determinado por todos los Micro y Pequefios empre
del departamento de Chalatenango que en total $bn 3,710.
 Tamafio de la Muestra: La distribucion de los Micro y Pequefios empresarios

comprendida por laso$ mostrados en el siguiente cuadro.

31 Ministerio de Economia. Elaborado con base a CemaanE@ddsd. MINBGGESTYC



3¢

CUADRO N° 2.

ESTABLECIMIENTO DE PYMES Y TOTALES POR UBICACION GEOGRAF

DEPARTAMENTAL.

ESTABLECIMIENTOS MIPYMES
DEPARTAMENTO _

MICRO PEQUENA TOTAL
AHUACHAPAN 5.749 315 6.064
SANTA ANA 16.329 1311 17.640
SONSONATE 10.315 513 10.828
CHALATENANGO 3.541 169 3.710
LA LIBERTAD 16.471 1.747 18.218
SAN SALVADOR 59.801 6.263 66.064
CUSCATLAN 3.900 194 4.094
LA PAZ 6.801 297 7.098
CABANAS 2.464 119 2.583
SAN VICENTE 3.718 130 3.848
USULUTAN 8.795 411 9.206
SAN MIGUEL 12.568 1.256 13.824
MORAZAN 3.396 133 3.529
LA UNION 4.726 350 5.076
TOTAL 158.574 13.208 171.782

FuenteMinisterio de Economia. Elaborado con base a Censos EcondmicosREBRBSVWIEC



La formulatilizad@ara determar el taafio de la muestra fusiguiente:

. Z*Npq
e’(N-1)+Z%pq

Donde:
n= Tamafio de la muestra
N = Universo de la muestra
p = Probabilidad de éxito
g = Probabilidad de fracaso
Z=Valor del &rea bajo la curva normal parel ule confianza
e = Error maximo permitido
Pagr efecto del estudio se han tomado los siguientes valores:
Universo de la muestrs el nUmero de Micro y Pequefios empresarios del departamento .
Chalatenango siendo estos 3710, encontrandose en el municipio de Chalatenango la c:

de 80 micros yqueefios empresarios segun datos proporcionados por DISGESTYC.

Probabilidad de Exito y Fraca€mmo se conoce la variabilidad del estudio se asigna a p=

0.7 y por lo tanto g= 0.3

Nivel de Confianz&e desea que los resultados sean confiables en unl®@éhtpo

Z=90%=1.645.
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Error Maximo Permisiblge espera que los resultados se desvien hasta un maximo del 5

de los datos reales e = 5% = 0.5

_ (1.6452(80)(0.7)(0.3)
(0.05)%(80- 1) +(1.6452(0.7)(0.3)

n=59.36 = 60 Micros y Pequefios Empresarios
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D. DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO.

Segun los da@roporcionados en la encuesta realizada a la muestra de los micros y pequ
empresarios del municipio de Chalatenango, departamento de Chalatenango vy al
conversaciones con ellos se desprenden los siguientes resultados:

Las empresas establecatagl municipio de Chalatenango tienen funcionando unl8@pso de 5
afos lo cual indica una estabilidad econémica debido a que poseen diversificacion de prc
para la satisfacciénsde clientes (ver pregunta n° 1, cuadro y grafico n° 1).pagina 49

Asi mismo sedetermina que en el municipio de Chalatenango se encuentran establecidas
mayor proporcién micro empresas debido a que cuentan con un nimero de empleados m
10 personas, lo que indica que una agencia CONAMYPE seria de grana ediposfigier
pregunta n® 2uadro y grafico n° 2, pagina 50), por otra parte se detecto que los micro y peqt
empresarios del municipio de Chalatenango mostraron que el 45% de estos se dedican a
comercial, ya que les brinda un mejor uharganancias y propicia la generacion de empleo
dentro de sus habitantes (ver pregunta n° 3, cuadro y grafico n° 3, pagina 51).

Segun los resultados de la encuesta los micro y pequefios empresarios del municip
Chalatenango no han recibido ningue tiapatitacion para la tecnificacion de los procesos
(75%), por lo tanto el establecimiento de una agencia CONAMYPE seria de gran apoyo |
desarrollo de estas (ver pregunta n° 4, cuadro y grafico n° 4, pagina 52).

Los pequeiios y micros empresarigsse&ados manifestaron que utilizaron financiamiento para
establecer sus negocios (48%), ya que no contaban con los recursos necesarios para la ap
el financiamiento de este, de igual forma reconocieron que existi6 algun tipo de dificu

inconveente para el otorgamiento de dicho financiamiento, lo que demuestra que la falta d



institucion que les brinde apoyo y canalicen la facilitacion de un crédito (ver preguntas n° 5, c
grafico n° 5, pagina 53; y pregunta n° 6, cuadro y&yrpéigina®s4).

Los resultados de las encuestas realizadas a los micro y pequefios empresarios del munic
Chalatenango demuestran que al momento de legalizar sus empresas no tuvieron dificultad
ello y no contaron con asesoramiento por paugerte institucion (ver pregunta n® 7, cuadro y
grafico n° 7, pagina 55; y pregunta n° 8, cuadro y grafico n° 8, pagina 56).

Por otra parte los comerciantes encuestados del municipio de Chalatenango manifestaror
mayoria (53%) haber escuchado o rcgna@ees La Comision Nacional de la Micro y pequefia
empresa y a su vez desconocen los servicios que presta esta, pero se muestran interesa
recibir informacién sobre todos los servicios que proporciona dicha institucion (ver pregt
9,cuadro grafico n° 9, pagina 57; pregunta n° 10, cuadro y grafico n® 10 pagina 58; y pregut
11, cuadro y grafico n® 11, pagina 59 ).

La viabilidad para la apertura de una agencia CONAN&YEREnirs0 mediante la preguntas en

el cuestionario (Ver cuadnaficg n®2, pagina 60, y cuadro y grafico n° 13 pataneuéll)
establece que las micros y pequeiias empresas ven como una oportunidad de desarrollo la ¢
de esta. Por medio del estudio se determino las deficiencias que existierorrethgpensr en ma
empresas, como la adquisicion de financiamientos por entidaaea €ehrsiséro (ver
pregunta n° 6, cuadro y grafico n® 6, pagirialtddde capacitacion para la tecnificacion de los
procesos de produccion (ver preguhtauatiro yrgfico n° 4, paging,52alta de orientacion

por parte de instituciones para la legalizagidnethpresas (ver pregunta n°® 8, cuadro y grafico
n° 8, pagina p6

Como conclusion final se determino que la apertura de una agencia CONAMYPE se debe

cabo debido a que la mayoria de micros y pequefios empresarios estan interesados en recu



centro de apoyo y desarrollo de las PYM&$ de gran beneficio la apertura dm edta
municipio dehalatenango (ver pregunta n° 13, cuadoon®di pagina 61; y pregunta n°® 14,

cuadro y grafico n° 14, pagina 62

Con respecto a la entrevista dirigida a las autoridades de la Comision Nacional de la M
Pequefia Empresa se converso con la Gerente de Entorno Empresarial y por medio de
encuentro se buscé obtener informacién que nos permita dar a conocer a todos los n
pequefios empresarios los beneficios que aportara el proyecto. La entrevista establecid
Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa es una institnaiaeni@ufue forma

parte del Ministerio de Economia. (Ver pregunta n°® 3 pagina 66), asimismo los objetivc
persigue dicha institucion son la de contar con un marco normativo conceptual de desarroll
micro y pequefias empresas y las institupienapoyan al sector, apoyo a la obtencién de
créditos, fomentar la asociatividad productiva y esto siempre encaminado al desarrollo de
sector. (Ver pregunta n° 4 pagina 66). Por otra parte se establecié que la mision de la Cc
Nacional de Micro y Pequeiia empresa es la de apoyar al sector de las micro y peque
empresas a mejorar sus niveles de competitividad en los mercados nacionales e internacio
su vision esta encaminada al desarrollo integral de las micro y pequef¥gsrepipgesda. (

n° 5, pagina 69, y pregunta n° 6 pagina 67).

Se determind que los servicios que brinda CONAMYPE (Ver pregunta n° 7, pagina 67) son
los empresarios del municipio de Chalatenango desean tadegiisanidot de financiamientos

por entiades del se&sha financiero (ver pregunta n° 6, cuadro y grafico n° 6, piadiaalé&4

capacitacion para la tecnificacion de los procesos de produccion (vér pueglnata gfafico
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n° 4, pagina ph2falta de orientacion por parte deimsétupara la legalizacedsus empresas

(ver pregunta n° 8, cuadro y grafico n° 8, pagina 56

Para concluir el proyecto cuenta con apoyo econémico por parte del Ministerio de Econon
pregunta n° 8, pagina 67) asimismo para la ejecuciéotdeyanmatgecon recursos econémicos,

y humanos capacitados para trabajar en dicho municipio. (Ver pregunta n° 9 pagina 67). Los
por los servicios brindados seran gratuitos y otros cofinanciados es decir una parte
financiados por las empresasla® que posee convenios CONAMYPE. (Ver pregunta n°® 1C

pagina 69, y pregunta n° 11 pagina 67)

De acuerdo a la informacién obtenida a través de la entrevista realizada a las autoridade:
Alcaldia Municipal de Chalatenango, se buscé conocsitdsspragaordiales que se requieren
para la apertura de la agencia CONAMYPE en el Municipio de Chalatenango, Departame
Chalatenango, asi como lo referente a la carga tributaria que se tendria que cancelar.

La apertura de una agencia CONAMYPE yma sestitucion gubernamental que busca un
crecimiento de un sector de la poblacién del municipio de Chalatenango no tendréd ningun
obstaculo para su instalacion, dado que manifiestan que la mision del Gobierno Munici
Chalatenango es el dapprcionar bienestar a toda la poblacion. (Ver pregunta n°® 3, pagina 7
asimismo la documentacion a presentar es una notificacion de apertura y nombre del propie
local y contrato de arrendamiento. (Ver pregunta n° 4, pagina 70).

Por otra partes impuestos que se deben cancelar CONAMYPE al municipio de Chalatenang
ser una institucion Gubernamental estan exentos de impuestos, segun el Cdédigo Trik
Municipal establecido por la Alcaldia Municipal de la alcaldia, Unicamentesestpagailigado

los servicios de alumbrado de calle, recoleccion de basura, aseo municipal. (ver pregunt



pagina 70), asimismo con respecto a la publicidad en vallas Unicamente se tendra que notifi
alcaldia para que este proporcione medidasfue ytazobores, dado que existen leyes que
regulan dichas vallas, dado que se busca dar una mejor presentacion y uniformidad al mu
(Ver pregunta n° 6 pagina 71)

Finalmente la alcaldia municipal de Chalatenango apoyara la Apertura de una Xg§é&ncia CON
dandole publicidad en el boletin mensual que se proporciona a los habitantes, donde se m
todos los proyectos ejecutados por la alcaldia asi como las diferentes actividades que se rea
el mes. (Ver pregunta n° 7 pagina 71, y preguodtgind 81).

El estudio de localizacién de una agencia CONAMYPE es un proyecto con beneficios socia
lo tanto la apertura de la nueva agencia sera evaluada con un criterio publico dado que
inversion Gubernamental para propiciar el desamaitoco de un sector de la poblacion del
pais. Por lo tanto no se utilizara la VPN (valor presente neto) ni la TIR (tasa interna de rend

ya que estos métodos se utilizan para proyectos con beneficios econémicos.
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E. ANALISIS E INTERPRET2N DE RESULTADOS.
En la tabulacién de los datos se utilizo la tabulacion simple y manual debido a la natu
pequefia de datos a contabilizar.
Se presentaron los cuadros de tabulacion con su frecuencia y porcentaje, asi cComo Su res
grafico degstel, con la finalidad de comparar los resultados obtenidos y facilitar su anali

interpretacion.

1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS TABULACIONES DEL CUESTIONARIO DIRI(
PROPIETARIOS DE MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN EL MUNICIPIO

CHALATENANAIEPARTAMENTO DE CHALATENANGO.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
= FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Unteridad do B Sabvado ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CUESTIONARIO DIRIGIDO A PROPIETARIO DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

OBJETIVOEI objetivo de esta encuesta es olméom@nacion real acerca de las Micros y
Pequefias empresas que se encuentran ubicadas en el Municipio de CreglatEmaagty
deChalatenango.

DATOS GENERALES.

Nombre:

Edad:

Sexo:

1. ¢Cuéanto tiempo tiene de funcionar su empresa?
a) 05 afios D b) 510 afios D
c) 1615 aﬁosij d) 15 0o mas D

2. ¢,Cuantos empleados laboran en su empresa?

3. ¢Cuél es el giro deesopresa?
a) Textil D b) Bienesy servicidj
C) IndustriaD d) Comercial D
4. Ha recibido algun tipo de capacitacién para la
Tecnificacion de los procesos de produccion de su empresa.
S [ INno [ ]
5. Lainversion que posee para el funcionamiento de su empresa es:
a) Fondos propic|:| b) FinanciamienD c) AmbosD
6. ¢Sirespuesta anterior es financiada ha tenido dificultad al acceso de estas?
S| [ ] no [ ]
7. ¢Almomento de la legalizacién de su empresa existieron dificultades para su registro?
Sl [ ] NO [ ]
8. ¢Cuando legalizo su empresa existié algun tipo de asesoramiento por parte de una institt

Si I:' NO I:I
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9. ¢Conoce usted la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE)?

S| [ ] no [ ]
10. ¢Conoce los servicios que presta CONAMYPE a la Micro y Pequefia Empresa?
S| [ ] no [ ]
11. ¢Si su respuesta es negativa, estaria dispuesto a recibir informacién sobre los servicic
presta CONAMYPE?
[]

Sl I:' NO

12¢ De poseer un centro de Capacitacion y Desarrollo cercano recurriria a é1?
S| D NO D
13. ¢Estaria interesado en que existiera un Centro de Apoyo y Desarrollo a las PYMES
municipio de Chalatenango?
Si D NO D
14. En qué grado le beriefia la apertura de una Agencia CONAMYPE en el Municipio ¢

Chalatenango?

NADA I:‘ POCO I:‘ MUCHO I:‘ DEMASIADO I:I

15. Que servicios le interesaria recibir por parte d&/REONAM
Informacion del Mercado D

Asistencia Tecnica

[]

Asesoria en la Formalizacion de la EmprD

Capacitacion



TABULACION DE RESULTADOS.

1. Cuanto tiempo tiene de funcionar su emgresa
Objetivo: Mostrar el tiempo que tienen las empresas de funcionar en el sector comercial.

CUADR®I 1.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
0-5 afios 18 30%
5-10 afios 21 35%
10-15 afios 12 20%
15 afios 0 mas 9 15%
Total 60 100%
GRAFICO N° 1.
( )

15 Afios 0 mas
15%

H0-5Afios @5-10Afos & 10-15Afos M 15 Afios 0 mas

Comentario: La mayoria de los micros y pequefios empresarios representados por un 35% manifes
gue tienen en promedio-ti@ &fos de funcionar, un 30%bd&i0s, un 20% delB0afios, y el menos

porcentaje le pertenece al rango de 15 a$osoo @ 15%.

Hallazgosias micro y pequefias empresas del municipio de Chalatenango han funcionado por m

afios una muestra que sus empresas son rentables.
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2. ¢Cuantos empleados laboran en su empresa?
Objetivo: Cuantificar el numero de empleadosrgoeetacada empresa para determinar su

clasificacion.
CUADRI® 2.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Micro empresa (&) 54 90%
Pequefia empresa (330) 6 10%
Total 60 65%
GRAFICO N° 2.
( )
Pequefia Empresa
(11-50)

10%

Micro Empresa ( 0
-5 )
90%

H Micro Empresa (05) M Pequefia Empresa (250)

Comentario: De los datos obtenidos se puede afirmarmagoria de empresas se clasifican en Micro
empresas con un porcentaje del 90% y con un porcentaje de 10% en Pequefia empresa.

Hallazgosla mayoria de empresas estan catalogadas por micro empresas por poseer un nume
empleados entre 0 y 5 mieldrgae es beneficioso para el proyecto dado que esta orientado hacia es

sector.
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3. ¢Cuél es el giro de su empresa?

Objetivo: Identificar el sector productivo en que se desarrolla el comercio en el municipic

Chalatenango.
CUADR®I® 3.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Textil 3 5%
Bienes y Servicios 26 43%
Industrial 4 7%
Comercial 27 45%
Total 60 100%
GRAFICO N° 3.
4 )
Textil

5%

Industrial
7%

E Textil M Bienesy Servicio: ¥ Industrial B Comercial
\_ J

Comentario: Segun los datos obtenidos el sector comercial con un porcentaje de 45% es el de
actividad, 43.3% lmrresponde el sector de bienes y servicios, el sector industrial con un 6.7% y en

menor proporcion el sector industrial con un 5%.

HallazgosSegun los datos obtenidos el sector productivo comercial es el de mayor proporciéon dad
existen muchoggocios de venta de productos artesanales por el gran incremento del turismo

representa el Departamento de Chalatenango.



4. Ha recibido algun tipo de capacitacion para la tecnificacién de los procesos de
produccién en su empresa?

Objetivo: Conocer eldgrale conocimiento tecnolégico que poseen las empresas para

elaboracién de sus productos.

CUADR®I° 4
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 15 25%
No 45 75%
Total 60 100%
GRAFICA N° 4,
( )

E S| ENO
. J

Comentariot.os micro y pequefios empresarios mamjfiestainsu mayoria no han recibido ningun tipo
de capacitacion para tecnificar sus procesos esto representado por el 75% y con un 25% se encue

empresas que si han recibido capacitacion.

HallazgosiLa mayoria de empresarios del Municipio de&@itgaateanifiesta que nunca han recibido
capacitaciones para mejorar sus procesos de produccion debido a que no hay instituciones que se €
de impartirlas.



5. Lainversion que posee para el funcionamiento de su empresa es:

Objetivo: Conocer qué dipaapital monetario es con el que trabajan los comerciantes en

municipio de Chalatenango.

CUADR®I® 5.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Fondos Propios 12 20%
Financiamiento 29 48%
Ambos 19 32%
Total 60 100%
GRAFICO N° 5.
4 )

Fondos Propios
20%

B Fondos Propios M Financiamiento & Ambos
. J

Comentario: Una gan parte de los encuestados 48.3% manifestaron que trabajan con fonc
proporcionados por instituciones bancarias, mientras que el 31.7% trabaja con fondos propios y fina

y la minoria correspondiente al 20% trabajan con fondos propios.

Hallazge: Segun el andlisis la mayoria de micro y pequefios empresarios trabajan con financian
otorgado por los bancos, pero también existe otra parte que trabaja con fondos propios y con financi
Esto determina que los micros y pequefios emprasaudjtosode crédito y que sus negocios son

rentables para el pago de sus cuotas.
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6. Si la apertura de su negocio ha sido financigdetenido la dificultad al acceso de
este?

Objetivo: ldentificar que empresas que empresas han tenido prolblguisisién thea

créditos.
CUADR®® 6.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 30 50%
No 18 30%
NS /NR 12 20%
Total 60 100%
GRAFICO N° 6.
4 )

H S| ENO MNS/NR
\ J

ComentarioUn 50% de los encuestados manifestd que existieron problemas al momento de sol
financiamientan 30% no presento dificultades y 20% no respondié debido a que son las personas q

solicitaron crédito ya que trabajaron con fondos propios.

HallazgosLos datos expresan que la mayoria de los micro y pequefios empresarios tienen dificulta
hom solicitar créditos con instituciones bancarias, lo cual indica que no existe conocimiento por part
empresarios, de créditos especiales destinados a dicho sector. La Comision Nacional de la Micro y |
empresa cuenta con un listado deciosgss financieras que poseen este tipo de financiamiento los cuale
podrian ser solicitados por parte de los empresarios a través de la Comision Nacional de la micro y |

empresa.



7. Al momento de la legalizacion de su empresa existieron dificphieales registro?
Objetivo: Conocer si existio problemas cuando los empresarios legalizaron su empresa.
CUADR®I° 7.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 14 23%
No 46 77%
Total 60 1
GRAFICO N° 7.
( )

S| ENO
. J

Comentario: Los micro y pequefios empresaaitifesté que al momento de legalizar su empresa no

existieron problemas con un 76.7%, en cambio un 23.3% considero que si existieron problemas.

Hallazgos:iLa mayoria de empresarios no se encontraron con dificultades para la legalizaciéon d

empresa, miestando que el Centro Nacional de Registro es muy agil con respecto a sus tramites.
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8. Cuando legalizo su empresa existio algun tipo de asesdrapueparte de una
institucion.
Objetivo: Mostrar si los comerciantes fueron asesoradostipacianal momento de

legalizar su empresa.

CUADROI° 8
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 11 18%
No 49 82%
Total 60 100%
GRAFICO N° 8.
4 )
M S| #NO
\_ J

Comentario: Una gran parte de los encuestados con un 81.7% manifestaron que ningusia institucic
brindo asesoramiento para la legalizacién de su empresa, mientras que el 18.3% si les brinda

asesoramiento.

Hallazgosla mayoria de micros y pequefios empresarios manifestaron que el asesoramiento pe
legalizacion fue un inconveniente, y@ngareque incurrir en gastos viajando a san salvador para solicita
informacion, por lo tanto la Comisién Nacional de la micro y pequefia empresa al momento de la ins

brindara dicho servicio para favorecer al sector empresarial.
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9. Conoce usted laomision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE)
Objetivo: Determinar cuéles son las empresas que conocen la comision Nacional de la M
pequefia empresa (CONAMYPE).

CUADR®I® 9
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 32 53%
No 28 47%
Total 60 100%
GRAFICO N° 9.
4 )

ES|IENO
\ J

ComentarioDe los propietarios de las micros y pequefias empresas el 53.3% conoce lo que
CONAMYPE, mientras que el 46.7% no conoce esta entidad.

Hallazgosta mayoria de empresarios del Municipio de Chalatenamdm Conus®n Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa, esto representa un factor importante para el proyecto dado que no se tel

hacer una gran difusion para dar a conocer la Institucion.
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10.¢Conoce los servicios que presta CONAMYPE a la Mezjoefi® Empresa?
Objetivo: Investigar que empresas conoce los servicios que presta la comision naciong
micro y pequefia empresa (CONAMYPE).

CUADR®I® 10.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 15 25%
No 45 75%
Total 60 100%

GRAFICO N° 10.
4 )

ES|ENO
. J

Comatario: El 75% de los encuestados manifestd que no conoce los servicios que presta la con

nacional de la micro y pequefia empresa (CONAMYPE), en cambio el 25% si los conoce.

Hallazgostos micro y Pequefios empresarios no conocen los servistas|gu@omision Nacional de
la micro y pequefia empresa, esto indica que se tendra que hacer llegar por medios escritos los servi
presta dicha institucion.



11.Si desconoce los servicios de CONAMYPE, estaria dispuestbirainformacion
sobreellos.
Objetivo: Determinar si los servicios que presta la comision nacional de la micro y pe

empresa (CONAMIYPE) seran aceptados por los empresarios.

CUADR®I® 11.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 42 70%
No 3 5%
NS /NR 15 25%
total 60 100%

GRAFICO N° 11.
( )

NO
5%

H S| ENO MNS/NR
. J

Comentario: Segun los datos proporcionados el 70% esta interesado en recibir informacion sobr
servicios que presta CONAMYPE, el 25% no respondié ya que conoce los servicios que presta, y €

esta interesado.

Hallazgos:EL resultado de esta pregunta fue muy basica debido a que todos los micro y peque
empresarios estarian dispuestos a obtener informacién acerca de los servicios con que contara la (
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa.
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12.De poseer un Centro Besarrolly Capacitacion recurriria a él.
Objetivo: Investigar si al existir un centro de desarrollo y capacitacion los micro y pequefic

empresarios recurririan a el.

CUADROI° 12.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 58 97%
No 2 3%
Total 60 100%
GRAFICO N° 12
4 N\

ESIENO
\_ J

Comentario: El 96.7% esta dispuesto a recurrir a centros de capacitacion y desarrollo ya que manife:

el interés de este, mientras que el 3.3% no esta interesado.

Hallazgosia mayoria de empresarios manifestaron que si sedéedaracan una institucion que
brindara servicios de capacitacién recurrirdn, manifestando que seria de gran ayuda contar cc
herramienta mas que ayude a ser mas técnicos a la hora de elaborar sus productos , a la hora de pir

servicio, a la hata atender un cliente.
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13.Estaria interesado en que existiera un Centro de Apoyo y Desarrollo a las micros y
pequefias empresas en el municipio de Chalatenango?

Objetivo: Establecer la viabilidad de colocar una agencia CONAMYPE en el municipio de

Chalateango

CUADRO N° 13.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 59 98%
No 1 2%
Total 60 100%

GRAFICO N° 13.
(

ES|IENO
\_ J

Comentario: Segun los datos obtenidos un 98.3% desea que exista un centro de apoyo y desarrollo
MYPES, y un 1.7% no desea contar cocetich.

Hallazgo:Segun el andlisis anterior se comprueba que la Agencia CONAMYPE en estudio tendri:

considerable aceptacién por parte de los empresarios del Municipio de Chalatenango.



14.En que grado le beneficiaria la apertura de una agemtAMYPE en el municipio
de Chalatenango
Objetivo: Identificar cuanto beneficiara la apertura de una agencia CONAMYPE en el mu

de Chalatenango.

CUADR®I® 14
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Poco 7 12%
Mucho 46 77%
Demasiado 7 12%
Total 60 100%

GRAFICO N° 14.
4 )

DEMASIAD

E POCO E MUCHO K DEMASIADC
. J

Comentario: Un 76.7% de los encuestados manifiesta que le beneficiaria mucho la apertura de la ag
y con un 11.7% les beneficiaria demasiado y poco.

Hallazgost.a gran parte manifesté que les beneficiaria en gran medidpudetsdendra un centro de
apoyo todos los empresarios, en los cuales se podran impartir capacitaciones, tecnificacion , nuevos
para el control de inventario, paquetes contables, todo esto con el proposito de que las empresas s

compeiitas y crezcan econdmicamente.



15.Que servicios le interesaria recibir por parte de CONAM
Objetivo: Identificar las aéreas en las cuales CONAMYPE les puede brindar apoyo a los

pequefios empresarios del municipio de Chalatenango.

CUADRI® 15.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Informacion de mercado 16 27%
Asistencia Técnica 6 10%
Capacitacion 36 60%
Asesoria en la formalizacion de empresg 2 3%
Total 60 100%

GRAFICO N° 15

( )
Capacitacion :
ap Asesoriaen la
formalizacion de
empresa
3%
H Informacién de Mercado 8 Asistencia Técnice
ki Capacitacion B Asesorfa en la formalizacién de empre

Comentario: El 60% de los encuestados manifestd querie gresbér capacitacion en sus areas de
trabajo, el 26.7% desea obtener informacion de mercado, el 10% asistencia técnica, y en una min

3.3% desea asesoramiento en formalizacién de empresa.

HallazgosLa mayoria de empresarios necesitan aijjangaciones para el personal que labora en sus
empresas dado que estas ayudan a proporcionar habilidades a los empleados para realizar su trak

lo tanto este servicio se tendra que tener muy en cuenta a la hora de apertura la nusviY&iencia CON



64

2. ANALISIS DE ENTREVIATAS AUTORIDADES DE LA COMISION NACIONAL DE L:
MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES DE LANOOMIEMSAL DE LA MICRO Y
PERQUNA EMPRESA (CONAMYPE).

Universidad de El Salvador
Hacia Ja ibertad por la cultur

OBJETIVCEI presente instrumento de investigacion se ha disefiado con el proposito de rec
informacion para realizar un estudio de viabilidad para la apertura de una agencia CONAM
el municip de Chalatenango.

Generalidades.

1. Nombre:

2. Cargo que desempefia en la Institucion:
3. ¢En qué afo fue fundada la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAN

4. ¢Cuales son los objetivos que persigue la Comision Nacional de Micro y Pequefia Empre

5. ¢Cuél es la mision o razén de ser de la Comision Nacional de la Micro y Pequefa En

(CONAMYPE)?




6. ¢Cual es la Misién que tiene proyectada la Comisiémié&ciginao y Pequefia Empresa
(CONAMYPE)?

7. ¢Qué servicios brinda la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYP

8. ¢Cuales son las instituciones que brindan apoyo Econémico a la Comisién Nacional de |
y Pequefia Empresa (CONAMYPE)?

9. ¢Con que recursos cuenta la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa p
apetura de una agencia en el municipio de Chalatenango?

10. ¢Cobrara algtin monto por los servicios brindados a los micros y pequefios empresarios?

11. ¢ Posee convenms otras instituciones y que tipo de convenios?
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Entrevista realizada a la Licenciada Liliana de Platero Gerente de Entorno Empresarial.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DHENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES DE LA COMISION NACIONAL DE LA MIC
PERQUNA EMPRESA (CONAMYPE).

Universidad de El Salvador
Hacla Ja (iberlad por la cultur

OBJETIVCEI presente instrumento de investigacion se ha disefiado con el prop@sito de rec
informacion para realizar un estudio de viabilidad para la apertura de una agencia CONAM
el municipio de Chalatenango.
Generalidade
1. Nombre: Liliana de Platero
2. Cargo que desempefia en la Institucion: Gerente Entorno Empresarial.
3. ¢En qué afio fumélada la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYF
A partir del mes de julio de 1999, mediante Decreto Ejecutivo No.12, CONAMYPE pasoé a
parte deMinisterio de Economia
4. ¢Cudles son los objetivos que persigue la Comision Nacional de Micro y Pequefia Empre
1 Contar con un marco normativo y conceptual de desarrollo de la MYPE y de las institu
gue apoyan al sec

1 Facilitar, mejorar y dinamizar el acceso de las MYPEs a servicios calificados de des
empresarial.
Posibilitar y promover los mecanismos de acceso al crédito por parte de las MYPEs
Fomentar la Asociatividad productiva como una estrategnieapsaaompetitividad de
las MYPEs.

1 Informar y difundir el sistema MYPE.


http://www.minec.gob.sv/

10.
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¢Cuél es la razén de ser de la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Emg
(CONAMYPE)?

Apoyar a que las micro y pequeiias empresas salvadorefias mejoren sus nivele
comptitividad en los mercados nacionales e internacionales.

¢, Cual es la Misidn que tiene proyectada la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Er
(CONAMYPE)?

AProponemos, promovemos, facilitamos vy
progamas y acciones para el desarrollo integral de las Micro y Pequefias empre
sal vadorefas. o

¢, Qué servicios brinda la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYP
La Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa brinda princigidseatge servi
informacion, asistencia técnica, capacitacion, tramites empresariales, asociatividad, tz
empresarios como a emprendedores, asi como también tiene apoyo para el fortalecimie
la oferta, tales como Universidades, Institutos Técni@moyeRrogeservicios.

¢, Cuales son las instituciones que brindan apoyo Econémico a la Comisién Nacional de |
y Pequefa Empresa (CONAMYPE)?

La CONAMYPE trabaja con el presupuesto dado por el Ministerio de Economia y tt
coordinadamente en la ejéowde proyectos de cooperacion internacional

¢Con que recursos cuenta la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa p;
apertura de una agencia en el municipio de Chalatenango?

Ese dato especifico no lo tengo, solo tengo gastos de funtcaiaksidata CONAMYPE

y sus oficinas descentralizguz® este dato especificamente en el estudio debe surgiry e
base a eso se podréa elaborar el desembolso de efectivo.

¢,Cobrara algun monto por los servicios brindados a los micros y pequie88s empresar

Algunos servicios brindados por la CONAMYPE son gratuitos y otros son cofinanciados.

11. ;Posee convenios con otras instituciones?, qué tipo de convenios: La CONAMYPE tiene

convenios de ejecucién, con Universidades, Ministerios, Cooperagamal, Interna

Organizaciones Publicas, Instituciones Financieras, entre otro
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3. ANALISIS DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES DE LA ALCAI
MUNICIPAL DE CHALATENANGO.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACICEMPRES3

Universidad de El Salvador
Hacia Ja ibertad por la cultur

ENTREVISTA DIRIGIDA A PERSONAL ALCALDIA MUNICIPAL DE CHALATENANGO.

OBJETIVCEI objetivo de esta encuesta es obtener informacién real sobre el procedimiento p

colocacion y apertura de una agencia CONAMYPE.
Generalidades.
1. Nombre:

2. Cargo que desempefia:

3. ¢La apertura de instituciones Gubernamentales en el municipio de Chalatenango |

algun tipo de dificultades?

4. ¢Qué documentacion se debe de presentar paracidrcale una oficina CONAMYPE

en el municipio de Chalatenango?

ol

. ¢Qué impuestos debe de cancelar CONAMYPE al municipio de Chalatenar




6. ¢Algunas disposiciones que la alcaldia estipule necesarias que notifique CONAMY

momento de establecerse en el municipio?

7. Estamos observando que se posee un boletin memsusdtis@lddes y proyectos a

realizar por la Alcaldia Municipal.

8. Podria la Alcaldia Municipal de Chalatenango difundir en su boletin la apertura de ni

agencia.
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Entrevista realizada al José Pedro Alvaredg& de Unidad de Administracion Tributaria.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
| FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
&=y ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMRPRESA

Universidad de El Salvador
Hacia Ja libertad por la cultura

ENTREVISTA DIRIGIDA A PERSONAL ALCALDIA MUNICIPAL DE CHALATENANGO.

OBJETIVCEI objetivo de esta encuesta esavbtdormacion real sobre el procedimiento para la

colocacién y apertura de una agencia CONAMYPE.
Generalidades.
Nombre: José Pedro Alvarenga
Cargo que desempenia: Jefe de Unidad de Administracion Tributaria.

3. ¢La apertura de instituciones Gubernamentdlesuaicipio de Chalatenango posee algun

tipo de dificultades?
La apertura de instituciones Gubernamentales no requiere ningun tipo de dificultades da
si es para el crecimiento de un sector de la poblacién pues tiene que ser apoyada |
AlcaldiaMunicipal dado que esa es la mision de la nuestro Gobierno Municipal, el bienest
toda la poblacién.

4. ¢Qué documentacion se debe de presentar para la colocacion de una oficina CONAMYP
municipio de Chalatenango? Se debe de presentar ndéfiépednra y nombre del
propietario del local a utilizar. Asi mismo presentar contrato de arrendamiento.

5. ¢Qué impuestos debe de cancelar CONAMYPE al municipio de Chalatenango? Por s
institucion gubernamental es exenta de impuestos, Unicarhbgéel@st&cancelar pagos

de servicios basicos como Electricidad, agua, etc.
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6. ¢Algunas disposiciones que la alcaldia estipule necesarias que notifique CONAMY!
momento de establecerse en el municipio? Deben de notificar y detallar siggoatran rotul
frente de su local ya que existen leyes que regulan como por ejemplo el tamafio del

posicion del rotulo, color de local, etc. todo esto para dar una mejor presentacion y unifo
al municipio.

7. Estamos observando que se posee un bolatil deefas actividades y proyectos a realizar

por la Alcaldia Municigillos podria explicar cual es la funcidon de este boletin?

Asi es este boletin sirve para establecer todos los proyectos ejecutados por la Municip
estableciendo los montos quetibzaron para ejecutar dichos proyectos, esto lo hacemo:s
para transparentar nuestra gestion, ademas se incluye en este boletin comerciale
actividades a realizar. Entre estas actividades podemos mencionar campafas de lim

consulta médica gtatutonsulta odontoldgica, etc.

8. Podria la Alcaldia Municipal de Chalatenango difunbiiietim da apertura de nuestra
agencia.
Por supuesto, podriamos dar a conocer la nueva agencia en el boletin, estableciendo to
servicios que presta, inchastriamos concertar reuniones con empresarios y prestarles le

instalaciones de la alcaldia para que ustedes den una charla acerca de sus servicios.



CONCLU®SNES

En el municipio de Chalatenango existen diferentes entidades privadapqye finawdeiero
a los empresarios, sin embargo existe la necesidad de una entidad que proporcione apoyo t
juridico y legal para mejorar el desarrollo econémico de las micros y pequefias empresas del

(ver pregunta n° 5 paginay® 53

La Comsién Nacional de la Micro y Pequefia empresa no cuenta con una difusion nacional g
permita llegar a todos los sectores comerciales, empresariales, lo cual impide el conocimientc

servicios que presta dicha instituerq@régunta n° 10, paghs3.

Los micros y pequefios empresarios del municipio de Chalatenango necesitan una institucic
les brinde apoyo para la implementacion de capacitaciones y asi lograr mayor nive

competitividgder pregunta n° 13 pagina n°® 61; pregunta gita5°Bs

Los empresarios del municipio de Chalatenango estan de acuerdo con la apertura de una a
CONAMYPE, segun los resultados arrojados por las encuestagveegficeglasta n°® 13

pagina n° 61; pregunta n® 14, pagina n° 62

La ComisidNacionalle la micro y pequeiia em@esar aceptada en el municipio de
Chalatenango lo que quesrébrindar uapoyoa los empresariasque mejoren los
niveles de competitividad en los mercados nacionales e inteatanisnadeiempo
brindarasstencia técnica, servicios de informacion, capacitacion, tramites empresari

(verpreguntas n°® 5y 7, pagina)n® 67



La Comisién Nacional de la Micro y Pequefia empresa posee fondos suficientes p:
apertura de una nueva agencia CONAMYPE en ipio MismicChalatenango
Departamento de Chalatenango, dado el apoyo financiero presupuestado por parte

Ministerio de Economia (Ver pregunta n° 8, pagina 69, y pregunta n° 9 pagina 67)

RECOMENDACIONES

En el municipio de Chalatenango se debe ddaeg@éréura de una institucion que brinde apoyo
técnico, juridico y legal para ayudar a los empresarios en todos los procesos necesarios

legalizacién de sus empresas.

Se recomienda a la Comision Nacional de los micros y pequefios empeesariosvelifun

nacional cuales son los servicios que brinda y a quienes iran dirigidos.

Es necesarios llevar a cabo la apertura de una agencia CONAMYPE para que los empre

reciban capacitaciones en la tecnificacién de procesos y en las difegaetés ménaasan.

Se recomienda la apertura de una agencia CONAMYPE para el apoyo y desarrollo de los m

pequefios empresarios en el municipio de Chalatenango.

Para el desarrollo econémico en el municipio de Chalatenango, es necesar@ Uaaapertura ¢
agencia CONAMYPE ya que les brindara apoyo para su desarrollo, al misrimaléigaripo les

gue es capacitaciones, informacion basica para que puedan llevar a cabo sus metas y objetivt
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1 Se debe elaborar un presupuesto de inversion parealbevkr ejecucion del proyecto de la
apertura de una agencia CONAMYPE en el Municipio de Chalatenango Departament

Chalatenango.



CAPITULO Ill. PROPUESTA DE VIABILIDAD PARA LA LOCALIZACION DE L
AGENCIA CONAMYPE EN EL MUNIERITBIALATENANGO, DEPARTAMENTO DE

CHALATENANGO.

La presente propuesta tiene como objetivo brindar una metodologia donde se describe pasc
un proyecto de inversion para la apertura de uaganggaae la Comision Nacional de la Micro
y pequeiia engsa (CONAMYPE), en el municipio de Chalatenango, departamento

Chalatenango, La cual contribuira al desarrollo econémico de los empresarios.

Para disefiar la propuesta fue necesario tomar en cuenta los diferentes aspectos que deterr

factibilidadel proyecto, tales como: Estudio de Mercado, Estudio Técnico y Estudio Econdmic

A. ESTUDIO DE MERCADO.
El estudio de mercado tiene como finalidad determinar las necesidades insatisfechas existe
los empresarios del Municipio de Chalatenangon®spattta Chalatenango. Este analisis fue
determinado por medio del diagnostico de campo desarrollado. A partir de esto se toma

aspectos importantes para formular la propuesta del estudio de mercado.

1. DEFINICION Y NATURALEZA DEL SERVICIO.
El mercadbacia el cual esta dirigido los servicios de la Comision Nacional de la Micro y Pec
Empresa, son los empresarios del Municipio de Chalatenango que cuentan con Micro y Pe

empresas.
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A continuacion se describen cada uno de los servicios gndapfastaision Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa:

1 Asistencia Técnic&onsiste en un programa dirigido a los empresarios de Micro
pequefia empresa para acceder a servicios de consultaria que les permita incor
mejoras en las diferentes areasatafresa, fortaleciendo asi aspectos productivos,
administrativos y de comercializacion. Para brindar los servicios de asistencia té
se cuenta con el respaldo de la Union Europea y del gobierno de El Salvador a t
de CONAMYPE, quienes pagadleld@l costo del servicio, mientras que el 20%
restante es aportado por los empresarios.

1 Centro de tramites EmpresarialEs: el lugar donde los empresarios encuentran
toda la informacion, orientac@esorigspecializada en los efectos que conlleva la
formalizacién de sus empresas. Es un punto donde pueden realizarse tramites c
Registro de numero de identificacion tributaria (NIT), registro de numero
contribuyente (IVA), registro de numero de identificacion patronal (NIP), inscripcic
socieddes, inscripcion de balances, matricula de empresas y establecimient
inscripcion del reglamento interno de trabajo, inscripcion de marcas y non
comercial, asi como otras formas relacionadas al funcionamiento de la empresa.

1 Programa Nacional de Empledores:El programa nacional de emprendedores
busca fomentar el desarrollo de vocaciones, capacidades y una cultura emprende
como base para desarrollar empresas mas competitivas, innovadoras, rental
capaces de generar empleos e ingresos ditssJatnadorefias.

1 Asociatividad CompetitivApoya procesos de formacion de grupos y ejecucion de

proyectos asociativos entre los empresarios del sector de la micro y pequefia emy
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a efecto de ir generando en los empresarios, oportunidadedadgrdpabrople
les permita en corto, mediano y largo plazo mejorar la competitividad de sus empre

1 Centro de desarrollo Artesanal®sn centros para promover el desarrollo integral de
las artesanias y mejorar la economia local. El servicio bomdatesands y
comercializadores de estos productos son asistencia técnica en areas de dis
gestion empresarial facilitando la participacion en ferias.

1 Capacitaciontos servicios de capacitacion estan orientados a generar competen:
en las areas: pumtivas, gerenciales y de mercadeo. Los cursos estan dirigidos a |
empleados y trabajadores de una misma empresa (cursos cerrados) o provenient
varias empresas (cursos abiertos). El 85% del costo de la capacitacién es aportac
CONAMYPE vy el 1p86 lo empresarios.

1 Informacién financierasenera informacién de los servicios financieros que los
operadores de la industria de la micro finanza ofrecen y que los empresarios nece
y demandan para el desarrollo de sus empresas. Se estimardéatidasal
sector en la parte de los créditos a fin de generar informacién relevante par
orientacion de politicas, programas y proyectos de apoyo a las MYPEs.

La Comisién Nacional de la micro y pequefia empresa a través del estudio de viak

preaende convertir esta agencia en un centro de desarrollo de negocios, el cual b

descentralizar los servicios antes mencionados, con la finalidad que los empresarios

sector del pais tengan acceso.
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2. ANALISIS DE LA DEMANDA.
Se entiende por demaladeantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita p:
buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado. El propdsito [
gue se persigue con el analisis de la demanda es determinar y medir dualzasondas
afectan a los requerimientos del mercado con respecto a un bien o servicio, asi como deter
demanda.
El mercado hacia el cual estaran dirigidos los servicios de la Comisién Nacional de la N
Pequefia Empresa seran los empresafios de Micro y Pequefias Empresas del Municipio de
Chalatenango Departamento de Chalatenango.
La demanda del proyecto fue calculada en base a la investigacion de campo en la cual se de
gue un 98%staria interesado en que existiera un Centroodg Pgesrrollo a las micros 'y
pequefias empresas en el municipio de Chaldtengrggunta 13, cuadro n°13, grafico n°13,
P4g. 63), esto nos muestra como la apertura de dicha agencia tendra un impacto positivo

empresarios del Municipio de &fetafo.

3. PROYECCION DE LA DEMANDA.
Para estimar la demanda potencial que tendra la ComisibuleNkcibhiero y Pequefia
Empresa. Se utilizo los datos recolectados en la investigaciéon de campo para determinar el
de micros y pequefios empresargseqgurriran a los servicios prestados por la Comision
Nacional de la micro y pequefia empresa (CONAMYPE).
Se estimara la demanda en base al ultimo censo proporcionado por la DIGESTIC censo 2C

cuadro n°2, pagina n°40).



El censo econdmico estableeeelgdepartamento de Chalatenango cuenta con 3,710 emprese

los cuales representan clientes potenciales para hacer uso de los servicios que brinda CONA

4. DETERMINACION DE LA OFERTA.
Segun los datos obtenidos a través del estudio de campo Ipsqueitcogmpresarios del
departamento de Chalatenango no cuentan con ninguna institucion que les brinde los servic
presta CONAMYPE (ver pregunta n°4, cuadro n°4, grafica n°4, pagina n°54; pregunta n°8,
n°8, grafica n°8, pagina n°58), pontto ga establece que la apertura de una nueva agencia

contribuira a suplir la demanda de servicios, actualmente existentes.

B. ESTUDIO TECNKHEGONOMICO.
1. ASPECTOS TECNICOS.
1.1. TAMANO DEL PROYECTO
El tamafio de la agencia que se pretende aperturar serdaacantideal de personas que
laboraran en dicha agencia.
Las dimensiones del local se distribuirdn en base a los empleados que trabajaran en ella.
A continuacién se presentan los factores que inciden en la determinacion del tamafio de la
CONAMYPE.
1.2.LOCALIZACION DEL PROYECTO
El propdsito de realizar un estudio referente a la localizacién es encontrar la ubicacién 6pt
proyecto que cubra las exigencias del mismo al menor costo.
Un factor importante para determinar la localizacion Optinmectaeéspray distribucion

geografica.



8(

1.3.DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA AGENCIA DE LA COMISIC
NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.
La distribucion geografica de la agencia CONAMYPE se divide de la siguiente manera:
1 Macro localizacién o localizacion general
Estara ubicada en el departamento de Chalatenango, municipio de Chalatenango. Barrio el
Chalatenango, estara limitada por los siguientes lugares:
1 Al Norte con la Alcaldia municipal de Chalatenango.
1 Al Sur con instituto Salvadorefio de desafeoitouger.
1 Al este con Agencia bancaria Citi Bank.
1 Al oeste con laiglesia parroquial de Chalatenango.
Figura N° 1

Mapa del Departamento de Chalatenango
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1 Micro localizacién o localizacion especifica.

De acuerdo adefinicion de la zona en la que se ubicara la agencia, se describen a continue

las caracteristicas del local:

1 Tipo de edificacion: La agencia CONAMYPE estara ubicada en el segundo nivel
edificio GALDAMEZ CONSTRUCTORES S.A. DE C.V., emsiomal@xtmetros
cuadrados lo cual tendra un espacio suficiente para una adecuada distribucion.

1 Acceso a local: Estara ubicado en la segunda calle poniente y avenida libertad, bal
centro de la ciudad de Chalatenango.

1 Disponibilidad de agua, enetgérica y comunicacion: El edificio cuenta con todos los
servicios béasicos ya instalados para el buen funcionamiento.

Con los criterios antes descritos se puede determinar que la localizacion sera éptima da

cuenta con todas las condiciones nasegse la agencia requiere.



FIGURA N° 2.

MICROLOCALIZACION DE LA NUEVA AGENCIA CONAMYPE.
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Fuente: Elaboracién de grupo.

1.4DISTRIBUCION DE LA AGENCIA CONAMYPE.
El siguiente diagrama muestra la distribucion de planta la cual propomésndectrabmjo
aceptables y permite la operacién mas econdémica, a la vez que mantiene las condiciones
de seguridad y bienestar para los trabajadores de la nueva agencia de la Comision Nacion

Micro y Pequefia Empresa.
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1.5ADQUISICION DE MOBILIARIO Y EQUIPO.

El siguiente listado muestra el mobiliario y equipo necesario para la nueva agencia CONA

mostrando informacion de cantidades, precies, prosibédores y marcas, esto con el objeto

de estimar la inversion que se llevara a cabo para el equipamiento. (Ver anexo n° 2).

TABLA N°1.

EQUIPAMIENTO

EQUIPAMIENTO
Cantidad Articulos Marca Ulz;lri(ta;rli?) Total Proveedor
4| Computadoras COMPAQ $899.0() $3,566.0( Office Depot
Modelo CF737-
4| Escritorios 4003 $283.00( $1,132.0() KUG HUA
4] Sillas Ejecutivas para escritorio | MODELO KW103G $140.000 $560.00/ KUG HUA
20| Sillas de espera LINEA ITALIANA $59.90| $1,198.0(| Office Depot
1| Mesa para sal de reuniones GCM $249.00] $249.00 Office Depot
2| Archivos metalicos MODELO H04 $195.00 $390.00] KUG HUA
1| Reloj de pared QUARTZ $10.000 $10.00| Freund
5| Teléfonos alambricos PANASONIC $49.90) $249.50 Office Depof
41UPS FORZA $54.90| $219.6( Office Depot
1|/ Fotocopiadora BROTHER $549.00] $549.00| Office Depot
1|| Aire acondicionad&rande SAMSUNG $900.00] $900.00] PRADO
1|| Aire acondicionado Pequefio | SAMSUNG $270.00] $270.00) PRADO
1| Fax BROTHER $139.00 $139.00| Office Depot
1| Scanner CANON $49.900 $49.90| Office Depot
1| Impresora de inyeccion HP $199.00] $199.00| Office Depot
1| Impresora matricial EPSON $259.00] $259.00 Office Depot
$9,940.0¢

Fuente: Cotizaciones realizadas en diferentes tiendas.



El siguiente cuadro muedtraonto necesario para realizar las instalaciones:

TABLA N°2

CUADRO DE INSTALACIONES.

MARCA Uiri(ta:rii% Total Proveedor

Telefénica Internet TELECOM $169.5(0 $169.50/ TELECOM
Aire Acondicionado $0.00
$169.50

Fuente Cotizacionesealizadas por medio de empresas de servicios.

Las instalaciones eléctricas seran proporcionadas por parte del duefio del local lo cual evita
en este rubro, asi como la instalacién del aire acondicionado ser& proporcionado de forma

por alracenes PRADO.

A continuacion se presenta cada uno de los elementos que equiparan los servicios sanitarios

TABLA N°3

EQUIPAMIENTO DE BANOS.

EQUIPAMIENTO DE BANOS

CANTIDA ARTICULOS MARCA Precio i a1 | Proveedor
Unitario
2| Bafiosincluye lavamanos Ameiican Standard | $72.99|$145.98 GOLDTRE

2| Colgador de Papel de Higiénico | American Standard | $23.80| $23.80] GOLDTRE
$169.78

Fuente: Cotizaciones realizadas en diferentes tiendas.
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El siguiente cuadro muestra el equipamiento de cocilggjuesse a

CUADRO N°4

EQUIPAMIENTO DE COCINA.

EQUIPAMIENTO DE COCINA
Marca Ularlrif:rli% Total | Proveedo
1| Mesa CORREL $75.000 $75.00| SIMAN
2| Sillas MEGAPLASTIC $10.00] $20.00| FREUND
1| Microondas MAGYC CHEFF $75.00/ $75.00| SIMAN
1| Cafetea MAGYC CHEFF $65.000 $65.00| SIMAN
$235.00

Fuente: Cotizaciones realizadas en diferentes tiendas.

1.6.0RGANIZACION Y REQUERIMIENTO HUMANO.
Se muestra el organigrama y requerimiento humano necesario para el funcionamiento
Comisién Nacionalaenicro y pequefia empresa.
1.6.1. ORGANIZACION
Los perfiles describiran las funciones a desarrollar en cada puesto de trabajo.

Organigrama para la ejecucion del proyecto:
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FIGURA N° 4

ORGANIGRAMA DE LA AGENCIA CONAMYPE.

CONAMYPE
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Fuente: Comision Nacional de lertvly Pequefia Empresa.

1.6.2. Requerimiento de personal.

Consiste en determinar la cantidad de personas que se necesitaran para el éptimo funcion:
de la agencia CONAMYPE.

A continuacion se detallan los puestos y requerimientos necesarios:
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CUADRO N° 5.

REQJISICION DE PERSONAL.

Personal requerido Cargo a desempefiar
1 Jefe del Centro de desarrollo de negocio
1 Colaborador administrativo
1 Técnico tramites empresariales
1 Técnico de servicios de desarrollo empresarial

Fuente: Datos obtenidos por la CadnisNacional de la micro y pequefia empresa.

Los perfiles seran establecidos por el departamento de Recursos Humanos de la Comision N

de la Micro y Pequefia Empresa.

2. ASPECTOS ECONOMICOS.
Consiste en realizar un detalle de los costos tanto pipaaTet®g de la nueva agencia asi
como los suministros y capital de trabajo necesarios para operar y darle funcionamiento ade
la agencia.
2.1COSTOS.

T SUMINISTROS
El siguiente cuadro muestra los suministros que seran necesarios para el fun@onamientc
agencia CONAMYPE.
Se han separado en forma mensual cada suministro de acuerdo al uso estimado que tend

elemento:



CUADRO N°6

OTROS SUMINISTROS

cantidad descripcion Precio Precio Anual
Mensual
5||Paquetes de servilleta $4.25 $51.00
20| Cajagle vasos desechables $11.40 $136.80
10| Bolsas de Cucharas desechables $5.50 $66.00
5| Franelas $2.00| $24.00
2| Trapeadores $3.00| $36.00
2| Palos de trapeadores $4.00| $48.00
2||[Escobas $3.00 $36.00
2| Paquetes de papel higiénico (24 rollos) $23.M $276.00
2| Bolsas de detergente de 500g. $10.00 $120.00
1| Botella de legia de 100ml. $3.00 $36.00
2| Galones de desinfectante para piso $5.00 $60.00
1||Galon de liquido para limpiar vidrios $2.75 $33.00
2| Galones de jabén liquido para manos $14.00 $168.00
1| Bolsa de café de 25 Ibs. $30.00 $360.00
1| Bolsa de azucar de 25 Ibs. $10.00 $120.00
TOTAL. $130.90 $1,570.8(

Fuente: Cotizaciones realizadas en diferentes tiendas.
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El siguiente cuadro muestra los insumos anuadespampiirte del personal de la agencia:

CUADRO N°7

PAPELERIA DE OFICINA.

PEPELERIA DE OFICINA

CANTIDAL ARTICULOS MARCA | Fr€C0 | 1o | Proveedor
Unitario
25| Resmas de papel bond tamafio ca XEROX $5.501 $137.5( Office Depo
5[ Resmas de papel bortdmaiio oficiof XEROX $6.00 $30.00| Office Depo
5| Cajas de papel para fax Office Depot $8.75 $43.75 Office Depo
10| Resmas de papel impresor matricij XEROX $7.00 $70.00| Office Depo
Cajas de lapicero color aZap
10{ unid.) BIC diamant§ $2.75 $27.50| Office Depot
10|l Cajas de lapicero color negro BIC diamantq  $2.75 $27.50| Office Depot
5( Cajas de lapil2 unidades) Faber Castel| $2.00 $10.00| Office Depot
13| Engrapadoras SWINGLINE|  $4.90 $63.70| Office Depo
7| Quita grapas Office Depo $0.50 $3.50| Office Depo
5| Cajas de Grapas de 1000 piezas |BOSTITCH $2.90 $14.50| Office Depo
1| Sacapuntas Eléctrica Office Depot| $16.90 $16.90| Office Depot
13| Perforadores PILOT $2.90 $37.70| Office Depo
15| Unidades dé iquit paper PAPER MAT| $2.50] $37.50| Office Depot
5| Cajas de clide 100 unidades PREMIUM $0.45 $2.25| Office Depot
5| Cajas de peits SCRIBE $7.50 $37.50| Office Depo
5| Cajas de marcadoré$2 unidades) || PILOT $3.50 $17.50| Office Depot
5| Cajas de Libretg40 unidales) Office Depot $5.50 $27.50| Office Depot
4[| Téner BROTHER $74.90 $299.6() Office Depot
4| Cartucho de tinta para fax BROTHER $14.90 $59.60| Office Depot
3| Cartucho impresor de laser HP $134.00 402.00| Office Depot
5| Cartucho impresor matzi EPSON $53.90] $269.50| Office Depot
3| Tijeras Mapped $1.50 $4.50| Office Depo
12|l Folders Mead $1.90 $1.90| Office Depo
$1,641.9C

Fuente: Cotizaciones realizadas por medio de visita a Office Depot
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i DETALLE DE COSTOS:
El siguienteuadro muestra los costos en que se incurriran para la apertura de la nueva age

CONAMYPE, comprendiendo el equipamiento para su buen funcionamiento.

CUADRO N° 8

DETALLE DE COSTOS.

DETALLE DE COSTOS

DESCRIPCION MONTO
EQUIPAMIENTO $9,94000
INSTALBIONES $169.50
EQUIPAMIENTO DE BANOS $169.78
EQUIPAMIENTO DE COCINA $235.00
OTROS SUMINISTROS $1,570.80
PAPELERIA DE OFICINA $1,641.90

TOTAL $13,726.98

FUENTE: Elaboracién de grupo

 GASTOS DE OPERACION.
Son aquellos desembolsos realizadod pago @le servicios basicos (agua, luz, teléfono) y la
obtencion de materiales necesarios para el funcionamiento de la agencia CONAMYPE, asi ¢
servicios que son requeridos por medio de outsorcing como lo son los agentes de segurid
personal @argado de la limpieza de la agencia, asimismo presentamos el costo de arrendan
de local que seré utilizado para la nueva agencia (Ver anexo n° 3). El siguiente cuadro mue

detalles de los gastos de operacion utilizados.



CUADRO N°9

GASTOSBOPERACION.

GASTOS DE OPERACION

GASTO |[GASTOS
DESCRIPCION MENSUAI ANUAL
PAGO POR ARRENDAMIENTO DE LOCAL $791.00 | $9,492.00
PAGO POR SERVICIOS DE OUTSORCING $425.00 |/$5,100.00
PAGO DE ENERGIA ELECMAGAMPUESTOS MUNICIPALES $200.00 | $2,400.00
PAGO B AGUA POTABLE $50.00 | $600.00
PAGO DE TELEFONINTERNET $200.00 | $2,400.00
MANTENIMIENTO VEHICULO $75.00 | $900.00
GASOLINA $200.00 | 2,400.00
MANTENIMIENTO DE AGENCIA $100.00 | $1,200.00
OTROS SUMINISTROS $130.90 || $1,570.80
PAPELERIA DE OFCIN $136.825($1,641.90
TOTAL $2,308.72| $27,704.7(

Fuente: Elaboracion de Grupo.

1 GASTOS DE ADMINISTRACION.

Son los gastos utilizados para realizar la funcion administrativa de la empresa. Esto compre
salarios del personal que labora en la agesmdtaqueal fueron calculados la cuota laboral y

patronal, cuota del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, cuota de Administracion de Fa
Pensiones, asimismo se calcularon los descuentos sobre el impuesto de la renta, preste

anuales corresplientes a vacaciones y aguinaldos, para establecer dichos gastos. (Ver anex

4 donde se detallan los célculos correspondientes).

A continuacion se presentan los costos anuales requeridos en este rubro:



CUADRO N° 10.

GASTOS DE ADMINISTRACION

Fuente: Elaboracion de Grupo.

DEDUCCIONES
SUELDO
SUELDO DIAS TOTAL MONTO SUELDO
PUESTO MENSUAL | LABORADOS | PERIODO ISSS AFP GRAVABLE ISR NETO NETO ANUAL
MENSUAL
1 JEFE DEL CDN 1300,00 30 1.300,00 20,57 81,25 1.218,75 151,37 1.046,81 13.037,33
2 COLABORADOR ADMINISTRATIVO 300,00 30 300,00 9,00 18,75 281,25 - 272,25 3.387,89
3 ABOGADO 750,00 30 750,00 20,57 46,88 703,13 52,23 630,33 7.842,31
3 | TECNICO TRAMITE EMPRESARIALES 1.000,00 30 1.000,00 20,57 62,50 937,50 95,12 821,81 10.227,58
TOTAL $ 3.350,00 $3.350,00 | $ 70,71 | $ 209,38 $ 29871|%$ 277120 34.495,11
SALARIO NETO ANUAL INCLUYE VACACIONES Y AGUINALDO
PAGO PATRONAL
SUELDO AFP
PUESTO ISSS (7,5%) TOTAL
MENSUAL (6,75%) || MENSUAL TOTAL ANUAL

JEFE DEL CDN 1300,00 51,43 87,75 139,18 1.670,14

COLABORADOR ADMINISTRATIVO 300,00 22,50 20,25 42,75 513,00

ABOGADO 750,00 51,43 50,63 102,05 1.224,64

TECNICO TRAMITE EMPRESARIALES 1.000,00 51,43 67,50 118,93 1.427,14

$ 3.350,00 [ $ 176,79 | $ 226,13 || $ 402,91 $  4.834,93
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2.2CAPITAL DE TRABAJO.

Capital de trabajo representa al capital con que hay cueraomizEiar un proyecto, o el

conjunto de recursos necesarios para la operacion normal durante un ciclo de producci
proyecto. CONAMYPE siendo una institucion de dependiente del Ministerio de Economia
con el apoyo financiero necesario ea@@arsta cartera de Estado por lo tanto no se tendréa que
realizar ningun tipo de préstamo bancario para poder iniciar el proyecto de apertura de une
agencia CONAMYPE. Por lo tanto tomando en consideracion estos aspectos se prest
continuaciémicuadro resumen en el que se presentan los gastos de administraciéon y los g:

operativos necesarios para poner en marcha el funcionamiento de la nueva agencia.

CUADRO N° 11.

CAPITAL DE TRABAJO.

CAPITAL DE TRABAJO
DESCRIPCION MONTO
GASTOS ADMINISTRAOS $39,329.44
GASTOS DE OPERACION $27,704.70
TOTAL $67,034.14

FUENTE: Elaboracién de grupo.

2.3INVERSION.
La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los bienes propiedades de la empres:
lo son terrenos, edificios, maquinariag, egoipliario, vehiculos de transporte. El siguiente

cuadro muestra el detalle de todos los componentes que incluyen la inversion inicial.



CUADRO N° 12.

INVERSIONES.
INVERSIONES
CONCEPTO Total

INVERSION FIJA
ADQUISICION DE LOCAL $791.00
EQUIPAMIENDOAGENCIA $10,344.78
INSTALACIONES $169.50
ADQUISICION DE VEHICULO $20,000.00
TOTAL DE INVERSION $31,305.28
CAPITAL DE TRABAJO $67,034.14
IMPREVISTOS $3,130.53
TOTAL DE INVERSION $101,469.95

Fuente: Elaboracion de grupo

1 La adquisicion del local consiste en un pago en concepto de depdsito que debe real
antes de la entrega del local a arrendar. Este pago esta estipulado en el contrat
arrendamiento a realjzaee realiza para cubrir deterioros en el local que llegasen a ocurr

1 EI equipamiento de la agencia esta constituido por todos los mobiliarios y equ
mobiliarios de cocina, mobiliarios de bafio.

1 Las instalaciones Comprenden todos los matelliabrspanatirealizar las instalaciones
eléctricas en la nueva agencia.

1 .El capital de trabajo estara constituido por los gastos de administracion y los gast
operacion.

1 Los imprevistos seran de $3,130.53 deducidos del 10% del total de layirpezésion fija

utilizados para cubrir cualquier eventualidad.
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2.4PLAN DE FINANCIAMIENTO.
La Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa serd financiada en su totalidad
Ministerio de Economia debido a que es una dependencia de esta cartera boleseatatio qu
desarrollo econémico de todos los Micro y Pequefios Empresarios de EL salvador.
A continuacion se muestra el cuadro resumen de los rubros que seran financiados por el M

de Economia.

CUADRO N° 13

PLAN DE FINANCIAMIENTO.

PLAN DE FINANCIMBNTO
DESCRIPCION RUBRO
RUBRO DE INVERSION APORTE PROPI(

ADQUISICION DE LOCAL $791.00
EQUIPAMIENTO DE AGENCIA $10,344.78
INSTALACIONES $169.50
VEHICULO $20,000.00
CAPITAL DE TRABAJO $67,034.14
IMPREVISTOS $3,130.53

Fuente Elaborado por grupo
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2.5.FLUJO DE EFECTIVO.
Consiste en una forma anticipada, de hasstedidas y entradas en efectivo que se daran en
una empresa durante un periodo determinado.
La proyeccion del flujo de efectivo en la nueva agencialaeaddsanma forma tal en la cual
los ingresos seran igual que los egresos, dado que la nueva agencia no es un ente privado c
de lucro, sino que es una entidad gubernamental que busca el desarrollo de los Micro y Pe

Empresarios por medioahelds proporcionados por el Gobierno de El Salvador a través d

presupuesto de la Nacion.

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO.

TABLA N° 13

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO POR UN PERIODO DE 5 ANOS

RUBRO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRES® $101,469.95 $68,268.77| $68,268.77| $68,268.77| $68,268.77| $68,268.77
SUB TOTAL $101,469.95 $68,268.77| $68,268.77| $68,268.77| $68,268.77| $68,268.77
EGRESOS
GASTOS BDBPERACIO $27,704.70($27,704.70| $27,704.7(] $27,704.70 $27,704.70
GASTOS DE
ADMINISTRACION $34,495.11| $34,495.11 | $34,495.11 || $34,495.11 | $34,495.11
DEPRECIACION $6,068.96 | $6,068.96 | $6,068.96 | $6,068.96 | $6,068.96
INVERSION INICIAL | $101,469.95
SUB TOTAL $101,469.95 $68,268.77| $68268.77 | $68,268.77| $68,268.77| $68,268.77
TOTAL $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Fuente: Elaboracion de grupo
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1 INGRESOS:
Los ingresos seran provenientes por fondos del Ministerio de Economia y seran iguales
egresos realizados por laneigeCONAMYPE. Por lo tanto si los egresos aumentan los ingres
aumentaran en la misma proporcion.

1 EGRESOS:
Los gastos de operacién estan comprendidos por los rubros sefialados en la tabla n® 9 pag
los gastos de Administracion estan comprendiddosipars sefialados en la tabla n® 10 pagina
93. La depreciacion comprende el monto en el que los elementos sujetos a depreciacion disr
su valor. Sera aplicado el 20% por cada afio.

Las inversiones estan comprendido en la tabla n°® 12 pagina 95

C.ASHECTOS DE EVALUACION.

El proceso de evaluacion consiste en emitir un juicio sobre la bondad o conveniencia c
proposicién; para ello es necesario previamente haber definido los objetivos perseguid
dicho proyecto Los proyectos son clasificatleerdie @ ciertos criterios que son: Evaluacion

con criterio privado, evaluacion con criterio publico. La apertura de la nueva ag
CONAMYPE sera evaluada con un criterio publico dado que es una inversién guberna
para propiciar el desarrollo edomdie un sector de la poblacion de un pais. Para poder
determinar la conveniencia del proyecto se deben realizar una serie de evaluaciones las

se mostraran a continuacion.



1. METODO DE ANALISIS BENERIOKY O.
El método de andlisis benefistmse utiliza para evaluar las inversiones gubernamentales c
de interés social. Tanto los beneficios como los costos no se cuantifican como en los prc
de inversion privada, sino que se toman en cuenta criterios sociales.
Para la ejecucion del an&l&ieficicosto se debe tomar en cuenta los siguientes pasos:
1 Realizar un analisis de los programas sociales que el Gobierno pretenda real
especificando los objetivos de cada programa.
1 Analizar los beneficios que va a generar el proyecto sauviglogndée objetivos
declarados en el punto anterior.

1 Medir en términos monetarios los costos que generara el proyecto.

Estableciendo los pasos descritos anteriores se procede al analisis del métsto. beneficio
a. ESTABLECIMIENTO DE PROGRAMAS A REALIZAR:
1 Asistencia Técnica.
1 Centro de tramites Empresariales.
1 Programa Nacional de Emprendedores.
1 Asociatividad Competitiva.
1 Centro de desarrollo Artesanales.
1 Capacitacion.

M Informacién Financiera.
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b. OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS.

T

Programa de asistencia técniaa ¢@mmo objetivimplementar en las Micro y
Pequefias Empresas servicios de consultaria que les permita incorporar mejor:
las diferentes areas de la empresa, fortaleciendo asi aspectos productiv
administrativos y de comercializacion.

Centro de TrasstEmpresariales tiene como objetivo brindar a los empresaric
toda la informacion, orientaciébn y asesoria especializada en los efectos |
conlleva la formalizacién de sus empresas.

Programa Nacional de Emprendedores tiene como objetivo fomenter el desa
de vocaciones, capacidades y una cultura emprendedora, como base p
desarrollar empresas mas competitivas, innovadoras, rentables

Asociatividad Competitiva tiene como objetivo apoyar procesos de formacior
grupos y ejecuciéon de proyectos aasca&itre los empresarios del sector de la
micro y pequefia empresa, a efecto de ir generando en los empresari
oportunidades de desarrollo grupal.

Centro de Desarrollos Artesanales, tiene comopobjetiver el desarrollo
integral de las artesania®jporar la economia local.

Capacitacion, tiene como objetivo generar competencia en las areas: product
gerenciales y de mercadeo. Los cursos estan dirigidos a los empleados
trabajadores de una misma empresa.

Informacién Financiera tiene comwmligjetierar informacién de los servicios
financieros que los operadores de la industria de la micro finanza ofrecen y qu

empresarios necesitan y demandan para el desarrollo de sus empresas.
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c. COSTOS QUE GENERARA EL PROYECTO.
Los costos en que incurligr@yecto serdn por un mon&i@k469.98I cual serd

otorgado por medio del Presupuesto General de la Nacion afio 2009.

2. COSTO ANUAL EQUIVALENTE (CAE).
Este criterio es utilizado cuando los beneficios no pueden cuantificarse o que sormguales pal
las opciones técnicas por lo que la evaluacion se hace uUnicamente considerando los
asociados a cada opcion de proyecto. Se selecciona aquella opcion que tenga el menos CAE
Mateméaticamente se expresa asi:
CAE4o {i (1+i) (1+)-1}+M
Donde:
CAE= Costo anual equivalente
lo = Inversion inicial
i =Tasa de interés
M = Gastos de mantenimiento anuales

N = Vida util del proyecto

Para el proyecto la tasa de interés a utilizar sera la presentada por la Fundacién Salvador

Desarradl Local la cual indica que el pais ha experimentado una tasa de inflacion de 8.25%.
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Sustituyendo en la formula se tiene:

CAE=$101,469.96.082%1+0.0825)(1+0.0825)1}-$68,268.77

CAE= $93,850.25 seréa el Costo anual equivalente del Pragetaptsdtde efectivo con el

gue se debe de contar para poder operar en los proximos 5 afios estimados de la vida

proyecto.

D. EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL.
El beneficio social que tendra en las personas del municipio de CaadpenameEpo
una agencia CONAMYPE es brindarle una opcion de apoyo a los micros y pequ
empresarios en lo que refiere a:
1 Tendran la oportunidad de contar con el apoyo de una institucion gubernamenta
les brinde ayuda en sus negocios dentro del municipio.
1 Podéan conocer cuéles son los beneficios que brindara el tener una agen
CONAMYPE en el municipio.
1 Le permitird al municipio desarrollar mas su comercio y dara oportunidad a que
personas logren formalizar sus empresas, logrando mayor competitividad

Chalatenango.

Ademas beneficiara a los pobladores del municipio de Chalatenango al generar una fuente

empleo esperando sean cubiertos por los habitantes de la ciudad)deleisl Cama; de

desarrollo de negocio, Colaborador administrativo, Técnico tramites empresariales, Técnico de

servicios de desarrollo empresarial.
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Finalmente, de acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que es factible la apertur:
agencia CONAMYPE en el municipio de Chalatenango, tomando en cuecitas los ben
esperados del proyecto.

Por otra parte, se considera que el impacto que generara la agencia CONAMYPE ser& pos
gue esta orientado al beneficio de todos los micros y pequefios empresarios que necesiter
servicios de una entidad como la#aandoles ayuda técnica, juridica entre otras, para el
desarrollo de la comunidad.

El impacto ambiental no influira de manera negativa, ya que el tipo de proyecto no genera

ambientales en el municipio, porque es una agencia que brinddeaoser\uiade.
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ANEXO N° 1.
A continuacion se presentan las partes principales con las que cuenta el local para la coloce
la nueva agencia CONAMYPE, la cuabhmuestuenta con todas las condiciones necesarias
para su adecuado funcionamiento.

FIGURA N° 1

PEQUENO CUARTO PARA PODER SER UTILIZADO COMO COCINA.




FIGURA N° 2.
VISTA DE TODO EL ESPACIO FISICO PARA LA COLOCACION DE ESCRITORIOS.




