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INTRODUCCIÓN 

 

Desde tiempo atrás, la Clínica Veterinaria de Pequeñas Especies de la Universidad de El 

Salvador viene realizando una importante labor dentro de la Facultad de Ciencias Agronómicas, 

ofreciendo servicios médicos gratuitos a las mascotas de personas que no tienen los medios para 

llevarlas a una clínica veterinaria particular. Así como también, sirve a los estudiantes de la 

carrera de Medicina Veterinaria y Zootecnia como medio de integración a la práctica profesional. 

 

Con el fin de mejorar la atención brindada a las personas que visitan la clínica veterinaria y 

en busca de mejorar los procesos que se llevan a cabo dentro de la misma, se propone desarrollar 

un sistema informático que permitirá automatizar y agilizar dichos procesos, dando un correcto 

seguimiento a los datos. 

 

El presente documento tiene como finalidad dar a conocer los principales elementos que 

componen el proyecto denominado SIGESCLIVET. Como punto de partida, tenemos un primer 

capítulo que comprende las generalidades de la organización, el origen del proyecto, la 

formulación preliminar del problema y la metodología utilizada para el desarrollo del proyecto. 

En el segundo capítulo, se muestran las necesidades que tiene que cubrir el sistema informático y 

los recursos que fueron utilizados para su desarrollo, generando a partir de estas una primera 

propuesta de solución. El tercer capítulo, va enfocado a la determinación de los requerimientos 

informáticos, clasificándolos en requerimientos funcionales y no funcionales. En el cuarto 

capítulo, se establece el modelado del análisis, haciendo uso, principalmente, de los casos de uso 

para obtener una visión general de las diferentes funcionalidades que el sistema informático 

realiza. En el último capítulo, se presenta el diseño del sistema informático, en donde se describe 

lo que se debe hacer para lograr lo establecido en los requerimientos informáticos. Además, se 

incluyen los estándares de programación, de diseño de la bases de datos, de interfaces de usuario 

y de documentación. Finalmente, se presenta el plan de implementación, donde se indica el 

proceso a seguir para poner en funcionamiento el sistema informático.   



xiii 

 

  

OBJETIVOS 

Objetivo General 

  Desarrollar un Sistema Informático para la Gestión y Control de la Clínica Veterinaria de 

Pequeñas Especies de la Universidad de El Salvador, para brindar mejor atención a los pacientes 

y sus propietarios. 

 

 

Objetivos Específicos 

a) Investigar la situación actual de la Clínica Veterinaria de Pequeñas Especies de la 

Facultad de Ciencias Agronómicas de la Universidad de El Salvador, para conocer los 

procedimientos y elementos relevantes en el desarrollo del sistema informático. 

b)  Formular los requerimientos del sistema informático mediante el levantamiento, 

validación, verificación y documentación de los mismos. 

c) Analizar la información recopilada, seleccionándola y organizándola detalladamente, 

determinando así el alcance y las necesidades del Sistema Informático de la Clínica 

Veterinaria de Pequeñas Especies. 

d) Diseñar un sistema informático que proporcione una mejor gestión y control de los 

procedimientos actuales de la Clínica Veterinaria de Pequeñas Especies. 

e) Construir el Sistema Informático basado en el diseño de la solución para la Gestión y 

Control de la Clínica Veterinaria de Pequeñas Especies de la Universidad de El Salvador. 

f) Realizar y ejecutar un plan de pruebas para examinar la construcción del sistema 

informático, asegurando que tenga la menor cantidad de errores posibles. 

g) Elaborar la documentación necesaria para la instalación, mantenimiento y uso correcto del 

sistema informático. 

h) Crear el plan de implementación para poner en operación el sistema informático y que 

satisfaga todas las necesidades planteadas. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

 Permitirá a la clínica veterinaria tener una ventaja tecnológica respecto al manejo de 

expedientes veterinarios. 

 

 Mejorará la Seguridad de la información ya que contará con un respaldo digital que permitirá 

controlar y manejar información relacionada a los pacientes. 

 

En términos de impacto social, el proyecto de desarrollo del Sistema Informático para la 

Gestión y Control de la Clínica Veterinaria de Pequeñas Especies de la Universidad de El 

Salvador: 

 

 Generará un beneficio directo para 4,128 pacientes al año, que pasarán de ser atendidos de un 

promedio de 30 a 20 minutos. Logrando así una reducción en el tiempo de atención al 

paciente de 33% aproximadamente. La estimación en tiempo se calcula en base a un control 

clínico en donde la realización de aperturas y/o búsquedas de expediente, administración de 

citas, etc., consume un tiempo aproximado de 10 minutos del proceso de atención al paciente, 

que con la implementación del sistema informático se reducirá a un promedio de 3 minutos. 

Cabe mencionar que la clínica veterinaria cuenta con un médico general, un médico 

anestesista, un médico cirujano y un grupo de estudiantes que forman parte de las actividades 

de la clínica veterinaria, los cuales contribuyen a que la demanda de las consultas 

programadas se satisfaga.  

 

 Con la creación del sistema informático, se verá beneficiada una mayor población ya que se 

podrá incrementar el número de consultas, brindando así una atención eficiente, extendiendo 

éste bien hacia personas que no cuentan con los recursos para asistir a una clínica privada. 

 

 Al introducir la informática en un ámbito veterinario, se están fundamentando las bases para 

la expansión de la clínica veterinaria y así en un futuro la creación de un hospital que sea 

autosostenible. 
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 Ahorro de adquisición de sistemas informáticos con características similares que tienen un 

alto costo y proveen funciones generales que no se adaptan a la realidad de la Clínica 

Veterinaria. 

 

 Por otra parte los médicos veterinarios al contar con el expediente del paciente de forma 

automatizada, podrán tener un mejor control y así brindar seguimiento de las consultas y del 

desarrollo en general de cada uno de los pacientes; esto ayudará a evitar inconvenientes con la 

falta de información necesaria que no se tiene a tiempo por no contar con el expediente físico. 

 

 Servirá de apoyo para estudiantes que: cursan la materia de clínica de especies menores, 

realizan Programa Especial de Refuerzo Académico (P.E.R.A.), o desarrollan sus horas 

sociales; ayudándolos a poner en práctica los conocimientos que adquirieron en su fase de 

preparación como profesionales. 

 

 Se proporcionará un módulo de soporte académico-pedagógico que servirá de ayuda a los 

estudiantes para que puedan determinar un diagnóstico más acertado a la hora de llevar a cabo 

sus prácticas.  

 

 Se obtendrá un beneficio indirecto a doctores, estudiantes y propietarios de pacientes de la 

clínica veterinaria ya que al mejorar la atención se minimizará el descontento de las partes 

involucradas. Este punto se sustentó en base a las entrevistas realizadas a las personas que 

visitan la clínica veterinaria.   
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ALCANCES 

 

Se entregará un sistema informático completamente funcional, compuesto de una serie de 

módulos que ayudará a los procesos diarios de la clínica veterinaria, mejorándolos y 

modernizándolos, entre los cuales podemos mencionar: registro de expediente clínico, búsqueda 

de expedientes, administración de consultas y cirugías, control de exámenes de laboratorio y 

ecografías, etc., así mismo se incorporarán nuevos procesos que no se realizan en la clínica 

veterinaria,  dentro de estos están: soporte académico-pedagógico para los estudiantes que cursan 

la asignatura de Clínica de Especies menores y a los que realizan sus horas sociales, ya que 

contará con un entorno sumamente gráfico e interactivo, en donde se mostrará la anatomía del 

animal, resaltando cada una de sus partes y órganos, las diez enfermedades más comunes, su 

descripción, los síntomas y la respectiva dosis de medicamento. También se realizará toda la 

gestión de estudiantes, la generación de un código estándar que identifique cada uno de los 

expedientes y al mismo tiempo ayude a clasificarlos y permita estandarizar la cartilla de salud 

animal (control animal) y formato de registro, además proporcionará la información en tiempo 

real y brindará el apoyo a la toma de decisiones de los interesados. 

 

 

El proyecto se desarrolló en un periodo de 9 meses, al final  de  los cuales se obtuvo lo 

siguiente: 

 

a) La documentación necesaria para facilitar el uso, implementación y mantenimiento del 

sistema, que comprenderá: Manual de Usuario, Manual Técnico y Manual de Instalación. 

 

b) Plan de implementación del sistema informático. 
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CAPÍTULO 1. ESTUDIO PRELIMINAR  

  1.1 Antecedentes 

 1.1.1 Generalidades de la Organización 

La Clínica Veterinaria de Pequeñas Especies de la Universidad de El Salvador es el centro 

de salud animal, en donde los estudiantes de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Facultad de 

Ciencias Agronómicas, ponen en práctica todos los conocimientos adquiridos  durante su etapa 

de estudio. Además, es la encargada de velar y resguardar la salud de los animales que conforman 

la población que es atendida, la cual está dividida en varias especies, siendo un 55% del tipo 

canina, un 35% felina y un 10% de especies no convencionales. Esto genera grandes volúmenes 

de información, contenida en un aproximado de 5,000 expedientes, registrados desde el año 2002 

hasta la fecha, a partir de un promedio de 80 consultas y 6 cirugías semanales. 

 

 

1.1.1.1 Sobre la Organización 

La Clínica Veterinaria fue constituida el 10 de febrero de 2002, por iniciativa del Dr. 

Gustavo Antonio Figueroa López, partiendo de la idea de capacitar a los estudiantes en el área de 

clínica de pequeñas especies, a través de la realización de prácticas veterinarias, para que puedan 

presentarse ante la sociedad con buenos fundamentos médicos veterinarios.  

 

 

Se establece así su funcionamiento en base a que los alumnos de último año de Medicina 

Veterinaria y Zootecnia, específicamente los del mismo año de fundación, que fue la primera 

promoción en graduarse de la carrera, no tenían un lugar dónde aplicar los conocimientos 

adquiridos y realizar las prácticas para el área clínica. Por lo tanto, surge la necesidad de que los 

estudiantes estén en contacto con los casos reales que se ven día a día. En un principio, no se 

contaba con los recursos, el espacio, ni las condiciones adecuadas para el funcionamiento, pero 

en vista de los buenos resultados que se obtenían y del beneficio que representaba para la 

sociedad, se ha ido evolucionando y mejorando las condiciones de la clínica. 

 

Algunas de las funciones y servicios que brinda la clínica son: 

 Registro de expediente clínico 

 Consultas profilácticas, generales y consultas diagnósticas 
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 Cirugías 

 Control de exámenes de laboratorio 

 Elaboración de ecografías 

 Asesorías 

 Control de vacunas. 

 

Los objetivos bajo los que opera la clínica veterinaria son los siguientes: 

 La salud humana a través de la salud animal 

 El bienestar de todos los animales. 

 

 

1.1.2 Origen del Proyecto 

La Clínica Veterinaria en concordancia con sus objetivos, misión y visión, pretende alcanzar 

la satisfacción de todas aquellas personas que están relacionadas directa o indirectamente con 

ella. Esto se logrará mediante ciertos factores, como por ejemplo: la reducción en el tiempo de 

espera en el proceso de consulta, elaborando diagnósticos más acertados, disminuyendo el estrés 

al reducir trámites de larga duración y en general brindando una buena atención a los pacientes y 

propietarios, a través del buen manejo de la información. Además, busca  el crecimiento de la 

organización, brindando servicios ágiles y con alta calidad, por lo que es consciente de la 

importancia del uso de la tecnología para que los procesos puedan realizarse de una manera más 

eficiente, eficaz e innovadora. 

 

 

Buscando el progreso constante de la clínica veterinaria, se identificó una oportunidad de 

mejora en algunos procedimientos como: registro y búsqueda de expedientes, administración de 

consultas y cirugías, control de exámenes de laboratorio y ecografías, entre otros. Esta mejora va 

encaminada a la sistematización de los procesos, que ayudará al personal de la clínica veterinaria 

a llevar un mejor control de la información de sus pacientes y propietarios. Se pretende que las 

mejoras  involucradas en la puesta en marcha del proyecto generen beneficios económicos y 

sociales, tales como: mejorar la productividad del personal, la atención brindada a los pacientes y 

propietarios, garantizar que la información esté segura y accesible cuando se necesite. 
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  1.2 Formulación del Problema 

Para poder plantear el problema de una manera más acertada, se ha hecho uso de técnicas de diagnóstico, para las cuales se realizó 

una pequeña evaluación técnica. 

Evaluación Técnica de Herramientas de Diagnóstico. 

Herramienta Ventajas Desventajas Conclusión 

Tormenta de Ideas. 

 Se usa para identificar las 

diferentes causas que puedan 

estar generando el problema. 

 El resultado es muy general y 

amplio. 

 Es recomendado para problemas con 

apoyo de personas conocedoras del tema, 

que puedan aportar ideas importantes 

para el desarrollo de la problemática. 

Diagrama Causa-

Efecto. 

 Se identifica un listado de las 

posibles causas de mayor 

importancia que pueden 

generar un problema. 

 Se necesita la colaboración de 

personas conocedoras de la 

problemática y que puedan 

conocer empíricamente las 

causas de la misma. 

 Se recomienda su uso para problemas 

que tienen gran número  de afectados, ya 

que puede conocerse la perspectiva de la 

mayoría de ellos. 

Técnicas Estadísticas 

 Se requiere de gran cantidad 

de registros históricos para 

poder realizar análisis 

matemáticos y estadísticos de 

la problemática a plantear. 

 Muchas veces no se cuenta 

con suficientes registros 

históricos de las posibles 

causas que generan la 

problemática para realizar un 

análisis estadístico. 

 Se recomienda su uso para resolver 

problemáticas, que se hayan estudiado 

por un largo período de tiempo y se 

tengan suficientes argumentos 

estadísticos como para emitir una postura 

al respecto. 

Encuestas de calidad 

 Sirven mucho para la 

aceptación de nuevos 

productos o servicios antes de 

su salida a producción. 

 Se aplica para productos o 

servicios terminados. 

 Se recomienda su uso para resolver 

problemáticas mercadológicas de 

rompimiento de nuevos mercados o de 

apertura de nuevos mercados para 
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Herramienta Ventajas Desventajas Conclusión 

productos nuevos o existentes. 

Análisis de Pareto 

 Identifica las causas más 

importantes que generan la 

problemática (20%) y logran 

resolverla en gran parte 

(80%). 

 Complejidad de identificación 

de dichas causas importantes. 

 Un error en la escogitación de 

dichas causas puede generar 

un fracaso total del proyecto. 

 Se necesita el apoyo de especialistas en 

la problemática para tratar de asegurar 

una correcta aplicación de esta 

herramienta. 

Caja Negra. 

 Sirve mucho para identificar 

las actividades a realizar para 

atacar cada una de las 

problemáticas analizadas. 

 Se especifican dos estados, 

estado A (problema 

específico) y estado B 

(solución). 

 Este tipo de análisis es 

estático y difícilmente pueda 

agregarse nuevas variables. 

 Se recomienda para proyectos de corta 

duración y que no sean tan volátiles. 

Tabla 1: Evaluación de técnica de diagnóstico. 

 

Para la elaboración del presente proyecto se usará la técnica de diagnóstico de Lluvia de Ideas, ya que se cuenta con el apoyo de 

los usuarios de negocio, quienes manejan muy bien la problemática, así como también, el equipo de trabajo está familiarizado con 

dicho método, y que servirá de insumo para la siguiente técnica que es la Caja Negra, que ayudará a identificar las actividades a 

realizar para atacar la problemática y plantear una solución. 
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La Clínica Veterinaria de Pequeñas Especies de la Universidad de El Salvador, realiza 

consultas gratuitas a una extensa población de personas que llevan a sus mascotas, y cada vez, 

este número de usuarios va en aumento, pero la atención a las mascotas y cumplimiento de la 

demanda que la Clínica Veterinaria posee, pasa a ser obstaculizada por el hecho que, el espacio 

físico con el que la clínica veterinaria cuenta es muy poco y el número de expedientes cada día es 

mayor, lo que causa que el tiempo de búsqueda de estos sea incluso en ocasiones de hasta 30 

minutos, llegando al punto, de no ser encontrado, lo que implica crear un nuevo expediente para 

una determinada mascota, generando así duplicidad y haciendo el proceso repetitivo. También 

genera desperdicio de papel, tinta y otros recursos, ocasionando pérdidas económicas y daño 

ambiental. Además, para realizar una cirugía es necesario crear una ficha en la que, nuevamente 

se debe de escribir todos los datos del paciente que ya han sido llenados en su ficha de registro, 

causando que los datos sean registrados por segunda ocasión, lo cual provoca retrasos en el 

tiempo de atención de los pacientes. 

 

 

Mediante la lluvia de ideas se ha identificado que las causas de la problemática descrita 

anteriormente son las siguientes: 

 

 Falta de organización y ubicación de los expedientes físicos. 

 Inexistencia de un código estándar que identifique a cada expediente. 

 Poco control de la información registrada. 

 La información capturada en el registro no es legible por el tipo de caligrafía.  

 Poco control en el personal (estudiantes) de la clínica veterinaria. 

 Desperdicio de suministros de oficina y demás recursos que afectan al medio ambiente. 

 Retrasos debido a la gestión manual de la información. 

 Procesos internos de la clínica desarrollados de manera poco eficaz. 

 

Una vez finalizado el proyecto se obtendrán las siguientes mejoras. 

 Se accederá a la información de manera ágil. 

 Reducción en el tiempo de atención a los pacientes. 

 Reducción en el gasto de los suministros de oficina. 

 Manejo eficiente de los recursos relacionados con la gestión de documentos dentro de la 

clínica veterinaria. 

 Diagnósticos más acertados.   
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 Mejora en la búsqueda y respaldo de la información. 

 Mejora en la gestión de expedientes clínicos. 

 Minimizar el desperdicio, contribuyendo con la conservación del medio ambiente. 

 

En  el  siguiente   diagrama  de  cambio  de  estado,  se  plantea  la  construcción  de  un  

sistema  para transformar la Deficiencia en la gestión y control del Historial Clínico Veterinario 

(estado  A) en un seguimiento adecuado y oportuno (estado  B).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESOS 

 Demora en la búsqueda de 

expedientes clínicos. 

 Perdida de expedientes 

clínicos. 

 Tiempos largos de atención a 

los pacientes. 

 Duplicidad de información en 

los expedientes clínicos. 

 Datos erróneos o incompletos 

al momento de realizar el 

diagnóstico. 

 Poco control en el personal de 

la clínica. 

 Gasto en suministros de 

oficina. 

 Gestión manual de la 

información. 

 Generación de desperdicio de 

recursos. 

ESTADO A ESTADO B 

 Información disponible 

ágilmente 

 Reducción en el tiempo de 

atención a los pacientes. 

 Reducción de costos y 

manejo eficiente de 

recursos. 

 Diagnósticos más 

acertados. 

 Mejora en la búsqueda y 

respaldo de la 

información. 

 Mejora en la gestión de 

expedientes clínicos. 

 Minimizar el desperdicio y 

contribuir al medio 

ambiente. 
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1.3 Importancia 

Debido a la relevancia que la Clínica Veterinaria de Pequeñas Especies da a sus pacientes, 

pretende implementar un sistema informático que ayude a brindar sus servicios de registro, 

diagnóstico, tratamiento y seguimiento clínico, de manera eficiente, oportuna y eficaz, 

reduciendo así, el tiempo de atención de los pacientes y por ende a sus propietarios. 

 

Se trata de brindar una solución a la medida, que satisfaga las necesidades que se presentan 

en la clínica veterinaria y que una vez puesta en marcha la aplicación, se podrá agilizar los 

procesos clínicos de los pacientes. Es decir, se llevará un mejor control y almacenamiento del 

registro y búsqueda del expediente clínico, control de ecografías, cirugías programadas, entre 

otros. Evitará el procesamiento manual y físico de la información, ya que esta genera duplicidad, 

errores y gastos adicionales para la Clínica Veterinaria. El sistema Informático ayudará al uso 

óptimo de los recursos, aumentando la productividad de sus actividades y servicios, solucionando 

así, todos aquellos problemas relacionados con el registro, proceso, almacenamiento, y consultas 

de expedientes clínicos. 

 

Con el sistema informático se pretende lo siguiente: 

 

 Llevar un mejor control de la información de los pacientes, con su respectivo respaldo 

digital. 

 Minimizar los tiempos que engloba todo el proceso de consulta en la clínica veterinaria. 

 Controlar el acceso a la información del personal relacionado a la clínica veterinaria. 

 Ahorro de adquisición de Sistemas Informáticos con características similares. 

 Dar una mejor atención a los pacientes y sus propietarios, debido a que los procesos serán 

automatizados. 

 Disminuir el estrés al reducir trámites de larga duración. 

“El proyecto de gestión y control que se llevará a cabo, será de gran importancia, no 

solamente para la Clínica Veterinaria, sino para los pacientes y sus propietarios; ya que con ello 

se hará eficiente la manipulación de los expedientes y la información será mucho más confiable. 

Además, generará un gran impacto social debido al beneficio indirecto que perciben los animales 

que necesitan una mano ayuda, generando salud humana a través de la buena salud animal”.   
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1.4 Resultados Esperados 

Con la implementación del: “Sistema Informático para la Gestión y Control de la Clínica 

Veterinaria de Pequeñas Especies de la Universidad de El Salvador.”, se facilitará una mejor 

gestión de la información que se maneja en la clínica veterinaria. 

 

 Almacenamiento y respaldo digital de la información de la clínica veterinaria.  

 Permitirá al personal de la clínica veterinaria elaborar registros y consultas desde 

cualquier computadora con conexión a Internet, logrando agilizar sus procesos, 

proporcionando además la facilidad de poder consultar e imprimir la información que 

requieran.  

 Se agilizarán los procesos al automatizar los registros que se elaboran.  

 El sistema informático generará diversos informes que ayudarán al personal de la clínica 

veterinaria en la toma de decisiones.  

 Reducirá los tiempos dedicados a los procesos. 

 Se eliminará la duplicidad y pérdida de información. 

 Permitirá brindar diagnósticos más acertados debido a la buena organización de la 

información. 

 Contribuirá al soporte académico-pedagógico para los estudiantes, sirviendo de apoyo al 

conocimiento adquirido. 

 Servirá como base para administrar de mejor manera los medicamentos, ya que se contará 

con un control especifico de inventario.  

 

Una vez finalizado el proyecto se tendrán los siguientes entregables:  

 

 Una aplicación funcional que cumpla con los requerimientos planteados y se encuentre 

libre de errores y aceptado por los usuarios del negocio. 

 Cartilla de salud animal, la cual contiene datos generales del propietario y paciente, y sus 

respectivos datos médicos. 

 Constancia de permanencia, que se le extenderá a los propietarios de los pacientes que 

deseen comprobar su asistencia a la clínica veterinaria. 
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 La documentación necesaria para facilitar la operación, mantenimiento y/o actualización 

del software desarrollado, la cual comprende: 

 Manual de instalación y desinstalación. 

 Manual de usuario. 

 Manual técnico. 

El Plan de Implementación del sistema informático para la gestión y respaldo de documentos 

digitales de la clínica veterinaria. 

 

 

1.5 Metodología de desarrollo del proyecto 

1.5.1 Ciclo de Vida del Proyecto. 

“El ciclo de vida de vida del desarrollo de sistemas es un enfoque por fases para el análisis y 

el diseño cuya premisa principal consiste en que los sistemas se desarrollan mejor utilizando un 

ciclo especifico de actividades del analista y el usuario.”(«Analisis y.Diseno de Sistemas 8ed 

Kendall PDF», s. f.) 

 

El sistema informático para la Clínica Veterinaria será realizado con el Ciclo de Vida de 

Desarrollo de Proyectos Tradicional, usando el modelo en cascada, debido a que sus fases son 

conocidas por los desarrolladores. 

 

1.5.1.1 Análisis. 

Se divide en dos partes. 

 Análisis de la situación actual. 

Es donde se describen los diferentes procedimientos manuales que se realizan dentro de la 

clínica veterinaria, para comprender la naturaleza e interacción de cada uno de sus elementos. Se 

hace uso de herramientas de recolección de datos como: entrevista, cuestionarios y encuestas, 

para así entender el funcionamiento de la clínica y realizar el planteamiento del problema, que 

posteriormente se modelará con un diagrama de enfoque de sistemas. 

 

 Formulación de requerimientos. 

Se hará uso de diagramas de flujos de datos para esquematizar y establecer estándares para 

las necesidades funcionales y no funcionales. 
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1.5.1.2 Diseño. 

Esta etapa se encarga de establecer cómo se mostrarán gráficamente las características del 

sistema informático a desarrollar, aplicando la información recaba en la etapa de análisis. 

 

 Estándar de diseño. Conjunto de reglas y especificaciones que se implementaran en el 

diseño de la base de datos, interfaz de salida, entrada y proceso, reportes, ventanas, 

menús, entre otros. Generando un consenso, ecuanimidad y claridad de lo que se está 

diseñando. 

 Diseño de base de datos. Primero se modelará conforme a las necesidades del problema,  

que represente todos los datos esperados y evitar información redundante. Para ello, se 

parte del diagrama Entidad – Relación, el cual representa un importante insumo para la 

elaboración del modelo Conceptual, que una vez terminado permitirá generar el modelo 

físico y script de la base de datos. 

 Diseño de interfaces. Definir los eventos que cambiarán el estado de cada una de las 

interfaces, la apariencia que éstas tendrán, y cómo se comunicarán las pantallas de captura 

de datos con los reportes, informes, listados, mensajes o menús de la interfaz de salida 

 Diseño de seguridad. Especificar los niveles de acceso a la información de acuerdo a los 

usuarios y sus correspondientes privilegios, permitiendo realizar modificaciones sólo a 

personas autorizadas; establecimiento de métodos de respaldo y copias de seguridad para 

el sistema y cada uno de sus módulos.  

 Diseño de procesos. Establece cómo se transforman los datos capturados para generar los 

resultados esperados. 

 Diseño de pruebas. Listar los diferentes niveles o tipos de prueba de software y cómo se 

aplicarán para mejoramiento de la calidad del sistema informático. 

 

1.5.1.3 Construcción. 

En esta etapa se lleva a cabo la realización del software diseñado en la etapa anterior, 

mediante la programación de cada uno de los módulos que conforman el sistema, para 

posteriormente integrarlos. Se desarrollará en base a salidas, entradas, procesos, base de datos, 

interfaz y seguridad. Para esto se usará la metodología top-down y la programación orientada a 

objetos, que se regirá por estándares de desarrollo. 
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1.5.1.4 Pruebas. 

En la realización de pruebas se utilizarán lo siguiente: 

 Pruebas de componentes (unitarias). 

Localizar defectos y comprobar el funcionamiento de los módulos, probándose por separado 

y de forma independiente al sistema. 

 Pruebas de integración: 

Se prueban las interfaces entre los componentes del sistema y cómo interactúan entre sí, así 

como la interacción del sistema con el hardware y software. 

 Pruebas de caja negra: 

Se centran en los requisitos funcionales, enfocado en las entradas y salidas y no en el código. 

Introduciendo datos de entrada al sistema y comprobando que los datos de salida corresponden a 

los datos esperados. 

 

1.5.1.5 Documentación. 

 Manual de usuario: Instruir al usuario en el uso del sistema y la solución de posibles 

problemas que puedan suceder. 

 Manual técnico: Enfocado a usuarios técnicos, donde se explica todo el trabajo 

realizado al desarrollar el sistema, estructuras de datos, funciones, procedimientos, 

etc. 

 Manual de instalación/desinstalación: Describe los pasos para la instalación o 

desinstalación del sistema. 

 

1.5.1.6 Plan de Implementación. 

 Plan de Instalación del Sistema: Describe el entorno adecuado para la 

implementación del  sistema,  teniendo  en  cuenta  las condiciones de red, software y 

hardware que permitan la operatividad del sistema. 

 Programa de Implementación: Se programan pruebas que serán monitoreadas 

siguiendo una metodología definida. 

 Plan de Capacitación de Personal: Se establecen los puntos y metodología de la 

capacitación que se impartirá al recurso humano en las fechas definidas. 
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   1.5.2 Técnicas, Herramientas y Recursos 

ETAPA TÉCNICA HERRAMIENTA RECURSOS 

Análisis 

Análisis de situación 

actual. 

 

 

 

 

 Lluvia de Ideas. 

Fomentar las asociaciones de 

ideas por semejanzas o por 

oposición. 

 

 Método de la caja negra.  

Se especifican dos estados, 

estado A (problema 

específico) y estado B 

(solución). 

 Cuestionario. 

En forma de interrogatorio con el 

que se obtiene información 

relacionada a la clínica veterinaria 

y sus procesos. 

 Entrevista. 

Intercambio de información que se 

efectúa cara a cara con el usuario.  

 Observación.  

El observador debe estar 

familiarizado con el medio. Las 

notas deben ser registradas con 

prontitud. 

Incluir la descripción de los 

hechos. 

 Analista de sistemas informáticos 

(4). 

 Papel, lápices y bolígrafos. 

 1 usuario del negocio. 

Formulación de 

requerimientos. 

 

 Ingeniería de requerimientos. 

 Diagrama de casos de uso. 

 

Lenguaje Unificado de Modelado 

(UML). 
 Software para modelar. 

 1 usuario del negocio. 

 Analista de sistemas informáticos 

(4). 

Diseño 

 Lenguaje Unificado de 

Modelado (UML). 

 Modelo Conceptual 

 Modelo Físico 

 Script de la base de datos  

 TOP-DOWN. 

Diagramas UML. 

 
 Software para el modelado de base 

de datos. 

 Software para modelar diagramas 

UML. 

 

Construcción 

 Programación Orientada a 

Objetos. 

 SQL (Structured Query 

Language). 

 DDL (Data Definition 

Language). 

 DML (Data Manipulation 

 Lenguaje de Programación.  

Permite expresar procesos que 

pueden ser llevadas a cabo  por  la  

computadora,  por  medio  de  un  

lenguaje  diseñado  para  describir  

el conjunto de acciones 

consecutivas que un equipo debe 

 Software para desarrollo. 

 Computadora para desarrollo (4). 

 Programadores (4). 
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ETAPA TÉCNICA HERRAMIENTA RECURSOS 

Language)  ejecutar. 

 

 Plataforma  de  desarrollo. 

Es  el  entorno  de  software  

común  en  el  cual  se 

desenvuelve la programación de 

un grupo definido de aplicaciones. 

Comúnmente se encuentra 

relacionada directamente a un 

sistema operativo. 

 

 Sistema  Gestor  de  base  de  

datos. 

Es  un  conjunto  de  programas  

que  permiten crear y mantener 

una Base de datos, asegurando su 

integridad, confidencialidad y 

seguridad. 

Prueba 

 Pruebas de componente 

(unitarias). 

 Pruebas de caja negra.  

 Pruebas de integración.  

 

 Pruebas de componentes. PHPUnit 

 

 Pruebas de caja negra. 

Inspeccionar el comportamiento 

"responsive", evaluar la salida tras 

determinadas entradas, en campos 

de formularios o parámetros. 

 

 Pruebas de integración.  

Si se está integrando el modulo A 

con el modulo B,  debe 

concentrarse en probar la 

comunicación entre los módulos, 

se integran los módulos 

moviéndose en dirección hacia 

abajo por la jerarquía, comenzando 

por el control principal 

(descendiente). 

 Software para realizar pruebas de 

componente. 

 2 Computadoras para realizar 

pruebas. 

 Personal responsable de hacer las 

pruebas. 

 1 Servidor. 
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ETAPA TÉCNICA HERRAMIENTA RECURSOS 

Documentación 

 Técnicas de Redacción. 

 Normas APA 

 Paquetes de ofimática. 

 Editor de imágenes. 

 Visor de archivos PDF. 

 

 Computadoras para realizar los 

documentos (2). 

 Personal responsable de realizar 

los documentos (2). 

 Software Ofimática. 

Plan de Implementación 

Programa de 

Implementación 

 Técnica de Gantt. 

 Ruta Critica 

Software para la administración de 

proyectos. 
 Computadoras para realizar los 

documentos (2). 

 Personal responsable de realizar 

los documentos (2). 

 Software Ofimática. 
Plan Instalación del 

Sistema Informático 

 

 
 Visor de archivos PDF. 

 Software. 

 Manual de 

Instalación/desinstalación del 

sistema informático. 

Plan de capacitación de 

personal. 

  Visor de archivos PDF. 

 Paquetes de ofimática  

Tabla 2: Técnicas, Herramientas y Recursos a utilizar en la metodología de desarrollo del proyecto. 

 

Para la determinación de las herramientas a utilizar en cada una de las etapas del ciclo de vida de desarrollo de proyectos, se ha 

llevado a cabo una elaboración técnica, la cual se detalla en el documento EvaluacionesTécnicas.pdf, que se encuentra en el siguiente 

directorio D:\SIGESCLIVET\DocumentaciónComplementaria\EvaluacionesTécnicas.pdf 
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CAPÍTULO 2. SITUACIÓN ACTUAL 

  2.1 Análisis de la situación actual 

2.1.1 Descripción de la situación actual 

La Clínica Veterinaria de Pequeñas Especies de la Universidad de El Salvador es el centro 

de salud animal, en donde los estudiantes de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Facultad de 

Ciencias Agronómicas, está formada por 3 docentes, los que tienen como función coordinar a los 

estudiantes que colaboran en las diferentes actividades que la  clínica veterinaria lleva a cabo, a 

continuación se describen los diferentes cargos: 

 

2.1.1.1 Descripción de cargos. 

Identificación y relaciones 

1. Nombre del cargo: Responsable de clínica veterinaria. 

a. Identificación: Clínica Veterinaria.  

b. Clave: RCV  

c. Ubicación Física y Administrativa: Clínica Veterinaria.        

d. Ámbito de Operación: Administrador. 

 

Relaciones de Autoridad  

a. Jefe Inmediato: Jefe de Departamento de Veterinaria. 

b. Subordinados: Estudiantes de la materia de Clínica de Especies Menores, Horas 

Sociales y Programa Especial de Refuerzo Académico (P.E.R.A.), Responsable 

Anestesista, Responsable de Cirugías. 

c. Dependencia Funcional: Departamento de Veterinaria. 

     

    Propósito del cargo: 

Mantener el correcto funcionamiento de los diferentes servicios que la clínica veterinaria 

brinda, al mismo tiempo controlar las funciones administrativas. 

Funciones Generales: 

 Supervisar el correcto y oportuno cumplimiento de las funciones del personal, 

analizando la eficiencia y desempeño del trabajo realizado. 

 Definir la misión, visión, políticas y objetivos de la clínica. 

 Solicitar insumos clínicos. 
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Funciones Específicas: 

 Mantener informada a las diferentes autoridades universitarias sobre los rumbos que 

lleva la clínica. 

 Velar por las diferentes funciones de la clínica veterinaria. 

 Promover y coordinar las funciones de planeamiento estratégico. 

 Administrar adecuadamente los ingresos y egresos de la clínica veterinaria. 

 

Responsabilidad: 

 Supervisar y mantener a la clínica en óptimas condiciones. 

 Lograr la satisfacción de los clientes que visitan la clínica veterinaria. 

 Cumplir con responsabilidad y ética todas las funciones que le sean asignadas. 

 

Comunicación: 

 Ascendente con el Departamento de Veterinaria. 

 

Especificaciones: 

 Conocimientos: Médico Veterinario.  

 Habilidades: Manejo y conocimientos superiores de medicina veterinaria, trabajar bajo 

presión. 

 Rasgos de personalidad: Responsable, ordenado, eficiente, responsabilidad social. 

 

2. Nombre del cargo: Responsable Anestesista. 

a. Identificación: Clínica Veterinaria.  

b. Clave: RA  

c. Ubicación Física y Administrativa: Clínica Veterinaria.     

d. Ámbito de Operación: Administrativo. 

 

Relaciones de Autoridad  

a. Jefe Inmediato: Responsable clínica veterinaria.  

b. Subordinados: Estudiantes de la materia de Clínica de Especies Menores, Horas 

Sociales y Programa Especial de Refuerzo Académico (P.E.R.A.). 
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c. Dependencia Funcional: Departamento de Veterinaria. 

 

Propósito del cargo: 

Coordinar el correcto funcionamiento del área de anestesia, inmerso en el procedimiento 

quirúrgico que la clínica veterinaria brinda, al mismo tiempo llevar un registro del inventario de 

medicamentos controlados, utilizados durante la cirugía. 

 

Funciones Generales: 

 Brindar apoyo en área de consulta general y diagnóstica. 

 Supervisar el correcto y oportuno cumplimiento de las funciones del área quirúrgica 

de los estudiantes de la carrera de Medicina Veterinaria y Zootecnia, analizando la 

eficiencia y desempeño del trabajo realizado. 

 

Funciones Específicas: 

 Mantener informada a la coordinación de la clínica veterinaria de los procedimientos 

quirúrgicos que se llevan a cabo. 

 Llevar un registro de los diferentes medicamentos controlados utilizados en una 

cirugía. 

 Brindar la aprobación para la realización de cirugías. 

 Administrar adecuadamente los insumos clínicos utilizados en las cirugías. 

 

Responsabilidad: 

 Cumplir con responsabilidad todas las funciones que le sean asignadas. 

 

Comunicación: 

 Ascendente con el Departamento de Veterinaria. 

 

Especificaciones: 

 Conocimientos: Médico Veterinario con especialidad en anestesiología. 

 Habilidades: Manejo y conocimientos superiores de medicina veterinaria y trabajar bajo 

presión. 
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 Rasgos de personalidad: Responsable, ordenado, eficiente, responsabilidad social. 

 

3. Nombre del cargo: Responsable de Cirugía. 

a. Identificación: Clínica Veterinaria.  

b. Clave: RC 

c. Ubicación Física y Administrativa: Clínica Veterinaria.     

d. Ámbito de Operación: Operativo. 

 

Relaciones de Autoridad  

a. Jefe Inmediato: Coordinador clínica veterinaria.  

b. Subordinados: Estudiantes de la materia de Clínica de Especies Menores, Horas 

Sociales y Programa Especial de Refuerzo Académico (P.E.R.A.). 

c. Dependencia Funcional: Departamento de Veterinaria. 

 

Propósito del cargo: 

Coordinar el correcto funcionamiento del área de cirugía, inmerso en el procedimiento 

quirúrgico que la clínica veterinaria brinda. 

 

Funciones Generales: 

 Brindar apoyo en área de consulta general y diagnóstica. 

 Supervisar el correcto y oportuno cumplimiento de las funciones del área quirúrgica 

de los estudiantes de la carrera de Medicina Veterinaria y Zootecnia, analizando la 

eficiencia y desempeño del trabajo realizado. 

 

Funciones Específicas: 

 Mantener informada a la coordinación de la clínica veterinaria de los procedimientos 

quirúrgicos que se llevan a cabo. 

 Brindar la aprobación para la realización de cirugías. 

 Administrar adecuadamente los insumos clínicos utilizados en las cirugías. 
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Responsabilidad: 

 Cumplir con responsabilidad todas las funciones que le sean asignadas. 

 

Comunicación: 

 Ascendente con el Departamento de Veterinaria. 

 

Especificaciones: 

 Conocimientos: Médico Veterinario con especialidad en cirugía.  

 Habilidades: Manejo y conocimientos superiores de medicina veterinaria y trabajar bajo 

presión. 

 Rasgos de personalidad: Responsable, ordenado, eficiente, responsabilidad social. 

 

4. Nombre del cargo: Estudiantes (Servicio Social, materia de clínica de especies menores 

y P.E.R.A.). 

a. Identificación: Clínica Veterinaria.  

b. Clave: ECV  

c. Ubicación Física y Administrativa: Clínica Veterinaria.     

d. Ámbito de Operación: Administrador. 

 

Relaciones de Autoridad  

a. Jefes Inmediatos: Responsable clínica veterinaria, anestesista y cirugía.   

b. Subordinados: Sin subordinados. 

c. Dependencia Funcional: Departamento de Veterinaria. 

 

Propósito del cargo: 

Capacitarse en el área de clínica de pequeñas especies, a través de la realización de prácticas 

veterinarias, para poder presentarse ante la sociedad con buenos fundamentos médicos 

veterinarios. 
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Funciones Generales: 

 Realizar consulta médica a pacientes de la clínica veterinaria. 

 Asistente en los procedimientos clínicos y quirúrgicos. 

 

Funciones Específicas: 

 Encargados de procedimientos administrativos de la clínica veterinaria. 

 Realizar Consultas. 

 Realizar cirugía a pacientes de la clínica veterinaria. 

 Realizar evaluaciones y aplicaciones de anestesia a pacientes de la clínica veterinaria 

que serán sometidos a cirugía. 

 

Responsabilidad: 

 Cumplir con responsabilidad todas las funciones que le sean asignadas. 

 Brindar servicio de calidad. 

 

Comunicación: 

 Ascendente con Clínica Veterinaria. 

 

Especificaciones: 

 Conocimientos: Estudiante de Medicina Veterinaria y Zootecnia.  

 Habilidades: Manejo y conocimientos superiores de medicina veterinaria, trabajar bajo 

presión. 

 Rasgos de personalidad: Responsable, ordenado, eficiente, responsabilidad social. 
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2.1.1.2 Descripción de Procesos. 

DESCRIPCIÓN DIAGRAMA DE PROCESOS ESTRUCTURAL. 

A continuación se presenta un diagrama general que incluye los escenarios donde se desarrollan los procesos de la clínica, 

identificando 6 principales secciones: espera, entrega de números, centro de consultas, cirugías, colecturía y externos. 
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1. Los propietarios llegan con los pacientes a la sección A, donde esperan que el personal de 

la clínica veterinaria determine el motivo de la consulta y proporcione el número de turno 

en que será atendido (sección B), luego el propietario regresa con su paciente a la sección 

A, en el caso que no sea atendido inmediatamente. 

 

2. Una vez que se llega el turno de atención, el propietario con su paciente pasa a la sección 

C, en donde se presentan dos casos: si es día lunes se atenderá únicamente en la sección 

C1 y si es jueves en las secciones C1 y C2. En ambas secciones se realiza el registro y 

consulta, asumiendo que el paciente llega por primera, de lo contrario, si el paciente ya 
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cuenta con un expediente la búsqueda se realiza en la sección C1 y la consulta puede 

realizarse en cualquiera de las dos secciones. 

 

3. Dependiendo del estado del paciente, puede indicarse qué procedimiento clínico debe 

realizarse, entre estos se puede mencionar: consulta general, consulta diagnóstica, control 

de vacunas y cirugía. 

 

4. La consulta general está orientada a la examinación del paciente que acude por cualquier 

motivo a la clínica veterinaria, una vez completada la revisión que se le realiza al paciente 

se procede a la detección e identificación de factores de riesgo para enfermedades latentes 

o potenciales en el corto, mediano y largo plazo. La consulta diagnóstica consiste en 

identificar enfermedades más específicas que requieren mayor atención. El control de 

vacunas se encarga de llevar un registro de las vacunas que se le deben de aplicar 

periódicamente al paciente. La cirugía es un procedimiento quirúrgico que se realiza 

posterior a una consulta diagnóstica, clasificándose en: cirugía de emergencia y 

programada. 

 

5. Durante la consulta se determina si el paciente requiere de la realización de exámenes 

clínicos, radiografías, ecografías, procedimiento quirúrgico o aplicación de vacunas. Para 

el caso de radiografías se extiende una referencia en la que se indica cómo debe realizarse 

y para los exámenes clínicos se toma la muestra que se debe analizar y ambas se envían a 

laboratorios externos (sección F). Las ecografías y control de vacunas se realizan en la 

sección C. Si se requiere de un procedimiento quirúrgico, identificado en la consulta 

(general o diagnóstica), se envía a la sección D en la que se realiza una evaluación para 

determinar el plan anestésico y posteriormente realizar la cirugía.  

 

6. Si entre los servicios que se le realizan al paciente se encuentran: toma de muestras, 

aplicación de algunas vacunas, ecografías o cirugías se emite una orden de pago para 

poder cancelar estos servicios en colecturía (sección E). 
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7. Para finalizar el proceso de consulta se le brinda al propietario del paciente una receta en 

la que se especifica los medicamentos que se le deben aplicar como parte del tratamiento, 

además, se le proporciona una lista de sugerencias que se deben seguir, dependiendo de 

las necesidades que presente el paciente. En caso que el paciente requiera servicios que la 

clínica no brinde, se le entrega al propietario una referencia para ser atendido en clínicas 

externas (sección F). 

 

DESCRIPCIÓN DE PROCESOS. 

 Gestión de expediente clínico. 

Este proceso inicia cuando un propietario lleva a su Paciente a realizar su consulta o cirugía. 

Si es por primera vez, uno de los estudiantes procede a crear el expediente clínico con la 

siguiente información: nombre del propietario, nombre del paciente, edad, número de teléfono, 

entre otros.  

 

 

Por otra parte, si el paciente ya cuenta con un expediente clínico, se procederá a solicitar sus 

datos para realizar la búsqueda en los registros físicos. En muchos de los casos, este proceso 

genera retraso en el tiempo de la consulta, por lo que en ocasiones se opta por aperturar un nuevo 

expediente, generando duplicidad de información. 

 

 

Todos los datos del procedimiento de registro del expediente clínico son llenados a mano por 

los alumnos encargados de brindar la consulta, es importante recalcar que actualmente este grupo 

de estudiantes realiza todas las actividades desde el inicio hasta final de la consulta.  

Todos los expedientes se categorizan por apellidos, esto no quiere decir que el orden se 

mantenga, son guardados al final del día por el grupo de alumnos asignados a ese horario. 
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 Gestión de consulta. 

La consulta se divide en dos áreas:  

Consulta general. Consiste en la realización de chequeos generales, aplicación de vacunas y 

desparasitaciones. 

Consulta diagnóstica. Es una revisión más extenuante para determinar las causas que 

afectan la salud del paciente. 

En la clínica veterinaria se dispone de los siguientes pasos generales para realizar una 

consulta:  

Revisión del historial clínico del paciente, si existe. 

Toma de examen clínico.  

Diagnóstico. 

Tratamiento y revisión final del paciente. 

Entrega de receta médica. 

Entrega de cartilla, si es primera vez, sino únicamente se actualiza. 

Programación de cita. 

 

Todos los datos son incluidos en el historial clínico del paciente para su control, si el 

paciente viene referido de otra clínica veterinaria, los exámenes, radiografía o cualquier muestra 

tomada se adjuntan al historial clínico para su análisis. 

 

Si es necesario hacer un examen de laboratorio clínico, se toman las muestras y se envían a 

un laboratorio para que se realice el análisis de la muestra, se llena el formato y el tipo de examen 

que se hará. 

 

Existen gastos que deben ser cubiertos por el propietario, se informa con anticipación la 

cantidad a desembolsar en concepto de insumos clínicos y medicamentos, si fuesen necesarios, 

como por ejemplo: en la toma de muestra se incurre en el uso de jeringas, tubos de ensaño, 

recipientes para exámenes, entre otros. También, son cancelados algunas vacunas, sueros y 

vitaminas que son parte del tratamiento para el paciente. 
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Las consultas y los procedimientos son realizados por los estudiantes, los cuales son 

apoyados y supervisados por el médico a cargo de cada área. Para el diagnóstico se auxilian de 

los siguientes instrumentos: 

Radiología. 

Ecografía. 

Exámenes de laboratorio clínico. 

 

 Gestión de procedimientos quirúrgicos. 

Los procedimientos quirúrgicos se dividen en dos áreas: 

Anestesiología: Es la práctica de la Medicina dedicada al alivio del dolor y al cuidado 

completo e integral del paciente quirúrgico, antes, durante y después de la cirugía.   

Cirugía. Se divide en cirugía programada y cirugía por emergencia. 

 

Los encargados de realizar estos procedimientos son los estudiantes de la carrera de 

Medicina Veterinaria y Zootecnia, los cuales son apoyados y supervisados por los médicos a 

cargo del área quirúrgica. 

 

 

El procedimiento quirúrgico comienza cuando un paciente es referido por el médico general, 

quien es el encargado de proporcionar un diagnóstico clínico. En dicho diagnóstico se determina 

la necesidad del paciente de ser sometido a cirugía. Posteriormente los encargados de la cirugía 

llenan el registro quirúrgico, el cual contiene datos generales del paciente, examen físico, para 

luego indicar si es necesario realizar exámenes adicionales y programar día de la cirugía, el día de 

la cirugía se establece el plan anestésico a aplicar. Durante la cirugía se llenan datos importantes 

como, hora (periodos de tiempo durante la cirugía), frecuencia cardiaca, entre otros. Para finalizar 

se realiza un resumen de la cirugía. Una vez finalizada la cirugía, se anexa el formulario de 

registro quirúrgico al expediente clínico del paciente. 
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 Gestión de inventario del producto de uso veterinario. 

Procedimiento por el que se controla la recepción, almacenamiento y expedición de 

medicamentos y material de uso clínico, necesario para las actividades de la clínica veterinaria. 

 

Algunos de los productos son proporcionados por la Facultad de Ciencias Agronómicas de la 

Universidad de El Salvador y otra parte es a través de donaciones. 

El coordinador de la clínica veterinaria, cuantifica los insumos necesarios para cubrir las 

consultas en un periodo de un año, elaborando la requisición, la cual va dirigida a la Unidad de 

Adquisiciones y Contrataciones de la Universidad de El Salvador que autoriza las compras para 

el reabastecimiento de la clínica veterinaria.  

 

 

Todos los medicamentos controlados y no controlados, de uso veterinario, son registrados en 

un libro de contabilidad, elaborado únicamente por el coordinador de la clínica veterinaria para 

un periodo de un mes, el cual, es presentado a la Dirección Nacional de Medicamentos. 

En la consulta quirúrgica, los medicamentos utilizados están bajo un inventario de productos 

controlados que es supervisado por la doctora encargada de aplicar la anestesia a los pacientes. 

 

 

La bodega de la Facultad de Ciencias Agronómicas es la encargada de proporcionar los 

productos de uso veterinario, otorgados a la clínica veterinaria durante el año. Los alumnos 

elaboran requisiciones a partir un formato específico para ser enviado a la bodega de la Facultad 

de Ciencias Agronómicas, la que posteriormente realizará el envío del producto solicitado. 
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2.1.2 Enfoque de sistema de la situación actual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVO: GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE LA CLÍNICA VETERINARIA DE PEQUEÑAS 

ESPECIES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR DE FORMA EN QUE ESTA SEA 

CONVENIENTEMENTE CLASIFICADA Y SE TENGA LA NECESARIA DISPONIBILIDAD SOBRE LA 

MISMA, MEJORANDO ASÍ LA ATENCIÓN QUE SE DA A LOS PACIENTES Y FACILITANDO LA LABOR 

DE CADA MIEMBRO DEL PERSONAL. 

 

 MEDIO AMBIENTE: ESTUDIANTES Y DOCENTES DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN 

MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA, POBLACIÓN EN GENERAL, UNIDAD DE ADQUISICIONES Y 

CONTRATACIONES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, DIRECCIÓN NACIONAL DE 

MEDICAMENTOS, JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESIÓN MÉDICO VETERINARIA. JUNTA 

DIRECTIVA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS AGRONÓMICAS 

 

ENTRADA SALIDAS PROCESOS 

 GESTIÓN DE EXPEDIENTE 

CLÍNICO.  

 GESTIÓN DE CONSULTA.  

 GESTIÓN DE 

PROCEDIMIENTOS 

QUIRÚRGICOS. 

 GESTIÓN DE INVENTARIO 

DEL PRODUCTO DE USO 

VETERINARIO. 

  

 

 CARTILLA DE SALUD 

ANIMAL.  

 EXPEDIENTE CLÍNICO.  

 REFERENCIA.  

 INFORME DE INSUMOS.  

 SOLICITUD DE ESTUDIOS DE 

LABORATORIO Y 

RADIOLOGÍA.  

 REQUISICIÓN PARA 

LABORATORIO.  

 REQUISICIÓN PARA 

BODEGA.  

 ORDEN DE PAGO.  

 HOJA DE AUTORIZACIÓN.  

 RECETA POSTOPERATORIO.  

 RECETA MÉDICA.  

 INFORME MENSUAL DE 

PRODUCTOS 

PSICOTRÓPICOS.  

 REGISTRO PARA CIRUGÍA.  

 REQUISICIÓN ANUAL.  

 

 

 REFERENCIA.  

 EXAMEN CLÍNICO. 

 PRUEBAS O 

EXÁMENES DE 

LABORATORIO Y 

RADIOLOGÍA QUE 

YA HAN SIDO 

REALIZADAS.  

 DATOS DE 

PACIENTES Y 

PROPIETARIO.  

 CARTILLA DE SALUD 

ANIMAL (OTRAS 

CONSULTAS).  

 DATOS PARA 

CIRUGÍA. 

CONTROL 

 REGLAMENTO DE LA JUNTA DE 

VIGILANCIA DE LA PROFESIÓN 

MEDICO VETERINARIA EN EL 

SALVADOR.  

 LEY DE MEDICAMENTOS. 

 LEY DE ADQUISICIONES Y 

CONTRATACIONES DE LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA. 

 REGLAMENTO INTERNO DE LA 

CLÍNICA VETERINARIA. 

 REGLAMENTO DE LA 

UNIVERSIDAD DE EL 

SALVADOR. 

 

 

FRONTERA 

LA CLÍNICA VETERINARIA DE 

PEQUEÑAS ESPECIES DE LA 

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR. 
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2.1.3 Descripción del enfoque de sistemas actual 

2.1.3.1 Salidas. 

 Cartilla de salud animal. Tarjeta de control donde se lleva un registro de las vacunas que se 

le han aplicado al paciente, la programación de las siguientes citas para tratamientos, control 

de vacunas y celo, en el caso que sea hembra. 

 Expediente clínico. Formulario que registra de forma detallada los datos del propietario y 

paciente, las consultas asistidas, los tratamientos aplicados, observaciones, intervenciones 

médicas, ecografías y resultados de muestras de análisis clínico. 

 Referencia. Refleja el estado de salud del paciente, y establece la necesidad de realizarle un 

procedimiento quirúrgico. 

 Solicitud de estudios de laboratorio y radiología. Información para la realización de 

exámenes en un laboratorio clínico, donde se indica qué tipo de examen se realizará a la 

muestra tomada. Además, se sugiere aspectos que se deben de tomar en cuenta a la hora de 

realizar un estudio radiológico. 

 Requisición para bodega. Documento elaborado para solicitar insumos de uso clínico 

veterinario a la bodega de la Facultad de Ciencias Agronómicas de la Universidad de El 

Salvador. 

 Orden de pago. Contiene el costo de los elementos usados durante la consulta o cirugía del 

paciente, el cual es enviado a la colecturía de la Facultad de Ciencias Agronómicas de la 

Universidad de El Salvador para efectuar su pago. 

 Hoja de autorización. Documento firmado por el propietario, en el cual se autoriza que se 

realice la cirugía, siendo consiente de los riegos que podrían darse, exonerando al cirujano de 

cualquier conflicto, resultado de problemas que surjan durante la operación.  

 Receta postoperatorio. Contiene la lista de antibióticos y analgésicos necesarios para la 

recuperación del paciente. 

 Receta médica. Información del tratamiento y medicamentos que debe tomar el paciente para 

su recuperación. 

 Informe mensual de productos psicotrópicos. Es la lista de medicamentos de uso 

veterinario que actúan sobre el sistema nervioso, la lista contiene la siguiente información: 

fecha, consumo mensual, existencia, entradas y salidas. 
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 Registro para cirugía. Información que contiene datos del paciente y propietario, así como 

los resultados preoperatorio y postoperatorio. 

 Requisición anual. Contiene los productos necesarios para que la clínica opere, estos son 

solicitados una vez al año, dirigido a la UACI (Unidad de Adquisición y Contrataciones de la 

Universidad de El Salvador). 

 

2.1.3.2 Entradas. 

 Referencia. Documento que contiene el diagnóstico del paciente, resultado de la consulta en 

otra clínica veterinaria. 

 Examen clínico. Son datos del paciente antes de una consulta diagnostica o quirúrgica, 

algunos elementos a medir son: temperatura, peso, respiración y presión. 

 Pruebas o exámenes de laboratorio y radiología que ya han sido realizadas. Comprende 

una serie de documentos que ayudan al diagnóstico del paciente, que han sido remitidos por 

otras clínicas veterinarias. Entre estas pruebas están: radiografías, exámenes clínicos, entre 

otros. 

 Datos de pacientes y propietario. Es la información necesaria para llenar el expediente 

clínico del paciente, que incluye información tal como: nombre del propietario y paciente, 

edad, tipo de especie, raza, género, etc. 

 Cartilla de salud animal (otras consultas). Tarjeta de control donde se encuentran las citas 

programadas y los tratamientos que se le han aplicado al paciente. 

 Datos para cirugía. Contiene datos necesarios para la cirugía, como por ejemplo: historia del 

paciente, examen físico, plan anestésico, resumen de cirugía, entre otros. 

  

2.1.3.3 Procesos. 

 GESTIÓN DE EXPEDIENTE CLÍNICO. Apertura para pacientes, revisión de exámenes 

que se adjuntan al expediente, categorización de los expedientes por apellido en orden 

alfabético, búsqueda de expedientes, registro de referencias en expediente clínico. 

 GESTIÓN DE CONSULTA. Asignación de números y elaboración de listado de 

propietarios por orden de llegada, diagnóstico del paciente, actualización del expediente 

clínico, emisión de referencias y recetas médicas, aplicación de tratamientos y toma de 

muestras, programación de citas para seguimiento y observación de la evolución del paciente. 

Expedición de cartilla de salud animal para el propietario. 
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 GESTIÓN DE INVENTARIO DEL PRODUCTO DE USO VETERINARIO. 

Procedimiento por el que se controla la recepción, almacenamiento y expedición de 

medicamentos y material de uso clínico, el cual es necesario para las actividades de consulta 

general, diagnóstica y cirugía. Se lleva a cabo el registro de medicamentos utilizados durante 

el mes, inventario de producto controlado, el cual consiste en todos los medicamentos 

utilizados en las consultas quirúrgicas, que poseen una supervisión especial debido a aspectos 

legales que se deben cumplir. Elaboración de requisiciones para la bodega de la Facultad de 

Ciencias Agronómicas de la Universidad de El Salvador. 

 GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS QUIRÚRGICOS. Se divide en los siguientes sub 

procesos: cirugías de emergencia y programadas, dependiendo de resultados de exámenes, 

evaluación preoperatoria, elaboración de plan anestésico, preparación de dosis de emergencia, 

inducción anestésica, monitoreo de recuperación, tratamiento postquirúrgico y pre 

medicación, que es el que se aplica previo a la anestesia y que provee tranquilidad a los 

pacientes, mediante sedantes, que permiten la reducción del dolor.  

 

2.1.3.4 Control. 

Reglamento de la Junta de Vigilancia de la Profesión Medico Veterinaria en El Salvador. Es 

un conjunto de normas que regulan la organización, funcionamiento y demás actividades de la 

Junta de Vigilancia de la Profesión Médico Veterinaria, donde se le otorga las facultades de 

vigilar, supervisar y conceder autorizaciones para el ejercicio de todas aquellas actividades 

especializadas, técnicas y auxiliares que se dediquen directamente con la salud animal o el 

ejercicio de la Medicina Veterinaria.  

 

Art.8 La Junta autorizará el ejercicio profesional del Médico Veterinario o de cualquiera de 

las actividades especializadas, técnicas o auxiliares de ésta, de conformidad con lo establecido en 

el Código de Salud.  

 

Art.18 El Médico Veterinario deberá hacer que el propietario del paciente firme un 

documento de consentimiento informando, cuando se realicen procedimientos en los que la vida 

del paciente se encuentre comprometida y deberá especificarse el procedimiento a realizar. 

Ley de Medicamentos. Marco legal que tiene como objeto, garantizar la institucionalidad 

que asegura la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los 
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medicamentos. Estableciendo el control permanente de la calidad de los productos químicos, 

farmacéuticos, y veterinarios. 

 

Art.19.- Los Medicamentos con prescripción facultativa sólo podrán ser prescritos por 

profesionales médicos, odontólogos y médicos veterinarios, habilitados para el ejercicio de la 

profesión y debidamente registrados por la autoridad respectiva. 

 

Art. 53.-  

k) Informar a la Dirección el ingreso de productos controlados. 

m) Llevar el registro y control de estupefacientes, psicotrópicos y agregados. 

Ley de adquisiciones y contrataciones de la administración pública. Tiene por objeto 

establecer las normas básicas que regularan las acciones relativas a la planificación, adjudicación, 

contratación, seguimiento y liquidación de las adquisiciones de obra, bienes, y servicios de 

cualquier naturaleza, que la Administración Publica deba celebrar para la consecución de sus 

fines.   

 

Art. 120. - Los contratos de suministro se celebrarán de acuerdo con la política anual de 

adquisiciones y contrataciones, el plan de trabajo y el plan anual de compras y suministros.  

Cuando las cantidades para adquirir un determinado bien fueren significativas y su precio 

resultare ventajoso, podrá celebrarse un solo contrato para la adquisición, el que podrá determinar 

pedidos, recepciones y pagos totales o parciales, por razón de almacenamiento, conservación o 

actualización tecnológica. 

 

Art. 121. - Para la recepción de los bienes adquiridos por suministro, deberá asistir un 

representante de la institución solicitante de la adquisición, con quien se levantará acta para dejar 

constancia de la misma, a entera satisfacción o con señalamiento de los defectos que se 

comprobaren.  

Reglamento interno de la clínica veterinaria. Son las normas que rigen los procedimientos 

dentro la clínica veterinaria, para su buen funcionamiento. 

 

Reglamento de la Universidad de El Salvador. Son las normas que rigen los procedimientos 

dentro la Universidad de El Salvador, para su buen funcionamiento. 
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2.1.3.5 Frontera 

La Clínica Veterinaria de Pequeñas Especies de la Universidad de El Salvador. 

 

2.1.3.6 Medio ambiente. 

El medio ambiente del presente sistema lo comprenden los siguientes  elementos:   

 Estudiantes y docentes de la carrera de Licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnia. 

Son aquellas personas que forman parte del personal de la clínica veterinaria y que aplican su 

conocimiento en la prestación de servicios veterinarios.   

 Población en general. Aquellas personas y sus respectivos Pacientes, que necesitarán de los 

servicios que presta la clínica veterinaria. 

 Junta de Vigilancia de la Profesión Médico Veterinaria. Vigilar el buen ejercicio de todos los 

profesionales Médicos Veterinarios que ejercen dicha profesión en el país, con el fin de 

garantizar la buena salud de los propietarios y pacientes. 

 Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Agronómicas. Entidad encargada de regir todas las 

actividades académicas y administrativas. 

 UACI. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de la Universidad de El Salvador. Es la 

entidad encargada de autorizar las compras para la Facultad de Ciencias Agronómicas de la 

Universidad de El Salvador, y por ende los recursos para la Clínica Veterinaria. 

 Dirección Nacional de Medicamentos. Es la institución reguladora de medicamentos de El 

Salvador. 

 

RELACIONES  

RELACIONES EXTERNAS 

o Estudiantes y docentes de la carrera de Licenciatura en Medicina Veterinaria y 

Zootecnia. La clínica veterinaria, que en esta parte de la situación actual, la 

identificaremos como “sistema”, ofrece a los estudiantes la posibilidad de realizar sus 

horas sociales, prácticas reales o complementar su carrera para adquirir más 

conocimiento. El docente puede ejercer y aplicar sus conocimientos en pacientes que 

lo requieran y aportar a la formación de estudiantes. 

o Población en general. El sistema ofrece varios servicios a bajo costo, estableciendo 

procesos para el mejoramiento de su Paciente. 
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o Junta de Vigilancia de la Profesión Médico Veterinaria. Brinda al sistema la 

autorización para poder ejercer la profesión, los médicos veterinarios se presentan una 

vez al año. 

o UACI. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de la Universidad de El Salvador. 

Otorga al sistema un presupuesto anual a la clínica veterinaria, los insumos que la 

entidad requiere para un año. 

o Dirección Nacional de Medicamentos. Es la institución reguladora de medicamentos 

de El Salvador. El sistema ofrece un informe de los insumos controlados y no 

controlados que se utilizan mensualmente. 

o Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Agronómicas. El sistema otorga un informe 

cada cierto tiempo, sobre las actividades que se desarrollan en la clínica veterinaria. 

 

RELACIONES INTERNAS 

o GESTIÓN DE EXPEDIENTE CLÍNICO. Recibe datos generales de los 

propietarios y datos relacionados a los diferentes pacientes, que posteriormente serán 

utilizados en la gestión de consulta y gestión de procedimientos quirúrgicos. 

o GESTIÓN DE CONSULTA. Toma información del expediente clínico, diferentes 

instrumentos de diagnóstico y referencias médicas, donde el encargado de llevar a 

cabo la consulta establece el tratamiento y receta para mejorar la salud del paciente, 

brinda información que será utilizada en el procedimientos quirúrgico y gestión de 

inventario. 

o GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS QUIRÚRGICOS. Recibe información de las 

entradas que dan los propietarios y la consulta diagnóstica para la realización de los 

exámenes físicos y plan anestésico para llevar a cabo la cirugía, y establecer 

tratamientos y recetas postoperatorios, brinda información que será utilizada en la 

gestión de inventario. 

o GESTIÓN DE INVENTARIO DEL PRODUCTO DE USO VETERINARIO. 

Recibe información sobre los medicamentos utilizados para registrarlos en el libro de 

contabilidad, quedando inmersa, la lista de productos controlados, usados en los 

procedimientos quirúrgicos. Elaborando requisiciones para bodega o pedido de 

insumos al laboratorio clínico. Toma información de la gestión de consulta y 

procedimientos quirúrgicos. 
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2.2  Planteamiento del problema 

La Clínica Veterinaria de Pequeñas Especies de la Universidad de El Salvador, realiza 

consultas gratuitas a una extensa población de personas que llevan a sus pacientes, y cada vez, 

este número de usuarios va en aumento, pero la atención a los pacientes y cumplimiento de la 

demanda que la Clínica Veterinaria posee, pasa a ser obstaculizada por el hecho que, el espacio 

físico con el que la clínica veterinaria cuenta es muy reducido y el número de expedientes cada 

día es mayor, lo que causa que el tiempo de búsqueda de estos sea, incluso en ocasiones, de hasta 

30 minutos o más, llegando al punto de no ser encontrado, lo que implica crear un nuevo 

expediente para un determinado paciente, generando así duplicidad y haciendo el proceso 

repetitivo. También genera desperdicio de papel, tinta y otros recursos, ocasionando pérdidas 

económicas y daño ambiental. 

  

La Clínica Veterinaria realiza el registro de los pacientes y sus respectivos propietarios en 

una ficha general, la cual utilizan para todas las especies animales que llegan a la Clínica 

Veterinaria, lo que causa, que en muchas ocasiones, no se completen los datos que la ficha 

requiere. Además, para realizar una cirugía es necesario crear una ficha en la que nuevamente se 

deben de escribir todos los datos del paciente que ya han sido llenados en su ficha de registro, 

causando duplicidad de datos y tiempo de retardo en la atención de los pacientes. 

 
2.2.1 Causas que afectan la gestión de expedientes 

Las variables involucradas en el análisis Ishikawa se han dividido en cuatro categorías, en 

las cuales se agrupan las posibles causas que pueden estar ocasionando la problemática existente 

dentro de la Clínica Veterinaria. Las categorías son las siguientes:  

a) Recurso humano. 

b) Recurso informático. 

c) Equipo y materiales. 

d) Procesos1. 

                                                 
1 Para la determinación de las causas en los procesos se ha tomado como referencia las encuestas realizadas a 

los clientes y estudiantes, la cual se muestra en el Anexo 1 y Anexo 2 respectivamente. 
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A continuación se detallan las categorías anteriores, las posibles causas del problema y una 

explicación del por qué se pueden estar generando. 

 

RECURSO HUMANO  

 La información capturada no es legible. Afecta por el tipo de caligrafía con la que se ha 

realizado el llenado del expediente clínico, debido a que los datos o números no se 

entienden por el tipo de letra.  

 Sub utilización de personal. Existe personal con habilidades para manejar un sistema 

informático, aunque la mayoría a nivel básico, pero es suficiente para registrar 

información en un sistema informático, con el cual no se cuenta.  

 Retrasos en la gestión. Debido a la gestión manual de la información, se lleva tiempo en la 

apertura de un expediente.  

 Ningún control de asistencia. Los alumnos del Programa Especial de Refuerzo Académico 

y horas sociales no mantienen un registro de permanencia que valide su asistencia, ni qué 

actividades desarrollan durante su estancia en la clínica veterinaria. 

 Rotación de personal. Asisten muchos alumnos a prestar sus servicios a la clínica 

veterinaria, los cuales se dividen en grupos para ciertos tiempos cortos, de los cuales no se 

tiene asignada una función en específico, ocasionando pérdida de tiempo. 

 Sobre carga por alta cantidad de pacientes. La gratuidad del servicio que presta la clínica 

veterinaria y los cortos días de la semana (2 días) en los que se brindan los servicios 

veterinarios al público, hacen que la influencia aumente considerablemente y no se dé 

abasto, en ciertas ocasiones.  

 Datos erróneos o incompletos. Al momento de realizar el diagnóstico a los pacientes y 

transmitir la información a otras personas que trabajan dentro de la clínica veterinaria, se 

generan nuevos errores, ya que toda la información se captura de forma manual y en 

ocasiones no está completa. 

 Poco control del personal de la clínica veterinaria. No se cuenta con un monitoreo 

permanente para asegurarse de que todo el personal de la clínica veterinaria cumple con 

sus funciones conforme a lo planificado y ordenado.  

 Tiempos largos de atención. Debido al retraso de los procesos manuales los pacientes y 

propietarios deben esperar mucho tiempo para que se les atienda.  
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RECURSO INFORMÁTICO  

 Falta de herramientas informáticas. Existen retrasos debido a la falta de un sistema 

informático para el almacenamiento y consulta de los expedientes, solo cuentan con los 

expedientes en papel, guardados en folders dentro de un archivero que contiene 

aproximadamente 5,000  expedientes.  

 Alto costo de sistemas informáticos. La clínica veterinaria no cuenta con el presupuesto 

adecuado para adquirir una herramienta informática a la medida o comercial, que agilice 

los procesos que se realizan dentro de la misma. 

 Equipo informático sin utilizar u obsoleto. La clínica veterinaria tiene algunos equipos 

informáticos guardados pero que en cierto tiempo requerirán ser cambiados por tecnología 

más avanzada.  

 Falta de un sistema de soporte pedagógico. Algunos estudiantes que cursan la materia de 

clínica veterinaria de especies menores, son nuevos y por lo tanto nunca han 

experimentado situaciones reales como las que se presentan en la clínica veterinaria, que 

de no actuar adecuadamente, podría significar una amenaza para la salud de los pacientes.  

  

EQUIPO Y MATERIALES  

 Gasto en suministros de oficina. El  manejo de grandes volúmenes de datos es 

directamente proporcional con el consumo de papelería, suministros de oficina, entre 

otros.  

 Generación de desperdicio. Al existir procesos manuales, se originan errores humanos, los 

cuales, al corregirse ocasionan desperdicios de oficina, que afectan el medio ambiente.  

 Documentos desorganizados. La gran cantidad de expedientes clínicos y el poco tiempo 

del personal debido a la carga de trabajo, provoca que se dejen en cualquier lugar los 

expedientes.  

 Pérdida de expedientes. La poca organización ocasiona pérdidas de información.  

 Grandes volúmenes de datos. Una cantidad considerable de consultas que se realizan 

durante el día produce un alto número de expedientes nuevos.  

 Espacio físico reducido. Sólo cuenta con un archivero dentro de un cuarto de pequeñas 

dimensiones, para almacenar los expedientes. 
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 Inexistencia de un código estándar. Ningún expediente cuenta con un número que 

relacione los documentos que se anexan pertenecientes al paciente. 

 

PROCESOS  

 Demora en el procesamiento de documentos. Lentitud en los procesos de búsqueda y 

registro de expedientes, citas, cirugías programadas, etc., provocado por la introducción 

de datos de manera manual. 

 Duplicidad de información. En cada formato que se llena, siempre se requiere la misma 

información, por ejemplo, el registro de cirugía, independientemente si ya se llenó en otro 

documento durante el proceso previo de consulta.   

 Información desactualizada. Poco seguimiento clínico. No cuenta con una validación de 

los datos en tiempo real de cada paciente.  

 Gestión manual de los expedientes. Largas esperas para la apertura de un expediente y la 

revisión del mismo.   

 Información no se almacena de forma organizada. El poco espacio, y el alto volumen de 

expedientes dificulta mantener todo en regla.  

 Falta de control de inventario. No se lleva un control estricto de todos los insumos que se 

utilizan en la clínica veterinaria.  

 No existen reportes. No se cuenta con algún mecanismo, ni formato, para realizar reportes 

que ayuden a la toma de decisiones.  

 Falta de integración de procesos. Cada proceso se realiza de manera separada, es decir, 

consultas quirúrgicas, consultas preventivas, consultas diagnósticas, citas, entre otras. Por 

ejemplo, cirugía tiene su propio registro de pacientes, así como consultas.  

 No existe control y seguridad. No existen mecanismos que permitan el respaldo de la 

información, ni que se lleve un control sobre la misma. La información es almacenada en 

archivos físicos.  

 Sin formato para la carta de permanencia. No se cuenta con un documento que se pueda 

emitir al propietario que valide su permanencia en la clínica veterinaria. 
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Deficiencia y tardanza en la gestión y 

control de la información de la clínica 

veterinaria. 

 Demora en la búsqueda de 

expedientes clínicos. 

 Pérdida de expedientes clínicos. 

 Tiempos largos de atención a los 

pacientes. 

 Duplicidad de información en los 

expedientes clínicos. 

 Datos erróneos o incompletos al 

momento de realizar el 

diagnóstico. 

 Poco control en el personal de la 

clínica. 

 Gasto en suministros de oficina. 

 Gestión manual de la información. 

 Generación de desperdicio de 

recursos. 

Mecanismo que mejoré la 

eficiencia y gestión de la 

información de la clínica 

veterinaria. 

 Información disponible 

ágilmente. 

 Mecanismos de seguridad 

para el acceso y respaldo de 

la información. 

 Generación de reportes e 

informes para la toma de 

decisiones. 

 Reducción en el tiempo de 

atención a los pacientes. 

 Reducción de costos y 

manejo eficiente de recursos. 

 Diagnósticos más acertados. 

 Mejora en la búsqueda y 

respaldo de la información. 

 Mejora en la gestión de 

expedientes clínicos. 

 Minimizar el desperdicio y 

contribuir al medio 

ambiente. 

2.2.2 Formulación del problema 

  A través del análisis realizado mediante el diagrama Causa-Efecto, se ha determinado el 

problema principal de la Clínica Veterinaria de Pequeñas Especies de la Universidad de El 

Salvador  es: 

“Deficiencia y tardanza en la gestión y control de la información de la clínica veterinaria”. 

2.2.2.1 Diagrama de la caja negra. 

En  el  siguiente   diagrama  de  cambio  de  estado,  se  plantea  la  construcción  de  un  

sistema informático para transformar la deficiencia y tardanza en la gestión y control de la 

información de la clínica veterinaria (estado  A) en un seguimiento adecuado y oportuno (estado  

B). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

PROCESOS 
ESTADO A ESTADO B 
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2.3 Propuesta de solución 

2.3.1 Descripción de la propuesta 

La implementación de SIGESCLIVET pretende mejorar la atención médico – paciente y 

reducir el tiempo que engloba el proceso de consulta. Se facilitará el manejo de los volúmenes de 

datos, minimizando su redundancia, provenientes de documentos duplicados; disminuirá la carga 

de trabajo para las personas encargadas de las actividades de la clínica veterinaria, debido a la 

automatización y centralización de la información; se contará con información completa, 

respaldada y actualizada con la ayuda de reglas de validación y seguridad. Por último, se reducirá 

el consumo de papelería que generará ahorros significativos a la clínica veterinaria. 

 

 

2.3.1.1 Diagrama de procesos propuesto. 

  

A continuación se presenta el diagrama de procesos propuesto, donde se puede visualizar 

cómo será el flujo de los procesos con el sistema informático implementado. 

Así mismo puede ver esta imagen del diagrama en el siguiente directorio 

D:\SIGESCLIVEET\Diagramas\diagrama-proceso-propuesto.png 












































































































































































































































































































































